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RESUMEN

El turismo es una de las actividades econdmicas que ha tenido un crecimiento
importante en los ultimos anos, convirtiendo a esta industria atractiva para su
desarrollo en paises con potencial turistico como el Pert. Es por ello que el turismo
se presenta como una alternativa viable para el crecimiento del Pert, optando por
el turismo cultural como mejor opcidon para la region Lambayeque permitiendo
conocer destinos turisticos, restaurantes y alojamientos.

En el sector turismo de la region Lambayeque se detecté que empleaban
demasiado tiempo para consultar destinos turisticos, restaurantes o alojamientos,
el nivel de satisfaccién de turistas con respecto a la busqueda de informacién era
bajo, pocos turistas contaban con informaciéon util y la poblacidn de turistas que
visitaban Iugares lambayecanos de acuerdo a sus preferencias era pequena. Es por
ello que se decidio orientar al turista en su estadia por Lambayeque mediante la
implementacién de una aplicacion moévil como guia con el fin de disminuir el
tiempo promedio que toma el turista para consultar destinos turisticos,
restaurantes y alojamientos; incrementar el nivel de satisfacciéon de turistas,
incrementar el porcentaje de turistas que cuentan con informacion util e
incrementar el namero promedio de lugares que el turista visita de acuerdo a sus
preferencias.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizo filtrado colaborativo como algoritmo
de desarrollo para las recomendaciones de Iugares a visitar entre turistas, la
metodologia XP (Extreme Programming) la cual cuenta con cuatro fases:
planeacion, diseno, desarrollo y pruebas, herramientas tecnoldgicas como Google
Maps y GPS, y JQuery Mobile como framework de desarrollo multiplataforma.
Como resultado se obtuvo wun producto software que disminuyd
considerablemente el tiempo promedio que tomaba el turista en consultar destinos
turisticos, restaurantes y alojamientos, increment® el nivel de satisfaccion de
turistas con respecto a la busqueda de informacién, incrementd el porcentaje de
turistas que cuentan con informacion util e incrementod el nimero promedio de
[ugares que el turista visita de acuerdo a sus preferencias.

PALABRAS CLAVE

Turismo, filtrado colaborativo, aplicacidon movil, guia turistica, multiplataforma



ABSTRACT

Tourism is one of the economic activities that has had a significant growth in the
latest years, maRing this industry attractive for its development in countries with
tourism potential like Peru. For this reason, tourism is presented as a viable
alternative for the growth of Peru, opting for the cultural tourism as the best option
for Lambayeque because it allows people to know monuments, museums, cuisine
and people’s lifestyle.

In the tourism sector of Lambayeque it was detected that people spend too much
time to consult touristic destinations, restaurants and lodgings, the tourists’ level of
satistaction regarding the search of information was poor, there were not much
tourists who had useful information, also there were few tourists who visited
Lambayeque’s places according its preferences. That's why it was decided to
support the tourist’s orientation process in Lambayeque by implementing a mobil
application as a guide in order to decrease the average time that the tourist takes
to consult touristic destinations, restaurants and lodgings; besides it should increase
the tourists’ level of satisfaction, the average of tourists who count with useful
information and the average of tourists who visit Lambayeque’s places according
its preferences.

For the development of this project it used collaborative filtering as an algorithm
for the development of recommendations of places to visit among tourists, XP
(Extreme Programming) methodology which has four phases: planning, design,
development and testing; technological tools such as Google Maps and GPS,
JQuery Mobile and cross-platform development framework.

As a result it obtain a software product that significantly decreased the average time
that the tourists taRing to consult destinations, restaurants and accommodations,
increased the level of satisfaction of tourists regarding the search for information,
increased the percentage of tourists who have useful information and increased the
average number of places that tourists visit according to their preferences.

KEYWORDS

Tourism, collaborative filtering, mobile app, tourist guide, multi platform.



I.  INTRODUCCION

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) las llegadas de turistas
internacionales se incrementaron en un 4,6% en la primera mitad del 2014 donde
el mayor crecimiento se registr6 en el continente americano con un +6%.
(Organizacion Mundial del Turismo 2014)

El turismo comprende una de las actividades mas importantes en el Perti dada la
variedad de sitios turisticos que existen. Segun el Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo (Mincetur), el turismo desde el 2010 hasta el 2013 ha crecido
considerablemente teniendo 2'299'187 turistas en el 2010 y para el 2013 llegd a 3,6
millones. Esto generard unos 4 mil millones de ddlares como entrada para el pafs.
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2013)

Gracias al turismo aumenta la economia y el comercio del pais, pero a la vez,
aumenta la inseguridad e insatisfaccion de los turistas debido a que, o no
encuentran informacién o es desactualizada, de los diferentes sitios turisticos que
existen por todo el territorio peruano. Algunas empresas como Mincetur, Sony
Mobile y Movistar o Fondos Perti-Canadéa han tomado conciencia de esto y han
implementado aplicaciones que sirven como guia informativa de algunos lugares,
areas naturales o sitios turisticos especialmente de la capital y [ugares mas visitados.
(EI Comercio 2014)

En el caso del sector turismo del departamento de Lambayeque llegaron 797755
visitantes en el 2014, es decir, un crecimiento del 10% en el numero de visitantes
con respecto al 2013 y no existe una aplicaciéon movil que proporcione informacion
util y personalizada para orientar al turista en su estadia por la regién. (La Prensa
2014)

Con Ia finalidad de hacer un diagnostico inicial sobre la satisfaccion de los turistas
y los problemas que percibia, se aplicaron dos encuestas a un total de 73 turistas
que visitan el departamento de Lambayeque y se encontraron los siguientes
problemas:

o El tiempo promedio dedicado por el turista para que se oriente y busque
propuestas de destinos turisticos en todo el departamento de Lambayeque es
de 14 minutos por destino turistico. Los turistas cuentan que ellos buscan en
promedio 3 destinos turisticos para finalmente elegir uno, lo cual les toma
aproximadamente 42 minutos, haciendo que el turista pierda parte de su
tiempo planeado para sus vacaciones. (Ver anexo 04: Figura 57 - ftem 1)

o El tiempo promedio dedicado por el turista para que se oriente y busque
propuestas de restaurantes en todo el departamento de Lambayeque es de 5
minutos por restaurante. Los turistas cuentan que ellos buscan en promedio
4 restaurantes para finalmente elegir uno, lo cual les toma aproximadamente
20 minutos, haciendo que el turista pierda parte de su tiempo planeado para
sus vacaciones. (Ver anexo 04: Figura 57 - ftem 9)

o El tiempo promedio dedicado por el turista para que se oriente y busque
propuestas de alojamientos en todo el departamento de Lambayeque es de



10 minutos por alojamiento. Los turistas cuentan que ellos buscan en
promedio 3 alojamientos para finalmente elegir uno, lo cual les toma
aproximadamente 30 minutos, haciendo que el turista pierda parte de su
tiempo planeado para sus vacaciones. (Ver anexo 04: Figura 57 - {tem 3)

o La informacion que Illega al turista esta en folletos, paginas web o catalogos,
que muchas veces esta desactualizada que conlleva a que el turista no tenga
una idea real sobre el lugar buscado y termine preguntando a los pobladores
de la zona por la direccién del lugar, generando asi que la satisfaccion de los
turistas en cuanto al proceso de busqueda de informacién sea de 37.3%. (Ver
anexo 03: Figura 56)

o Solo el 17% de turistas cuentan con informacion util de destinos turisticos,
alojamientos o restaurantes, esto conlleva a que no sepan que servicios tiene
ese lugar, cuales son los precios, los horarios de atencidn, cuantas personas
recomiendan el lugar, posibles rutas de como Ilegar, informacidon bdsica
como teléfono, direccién o email, promociones disponibles, entre otros. (Ver
anexo 04: Tabla 151)

o Existen muchos destinos turisticos en Lambayeque, sin embargo, muy poca
gente sabe de ellos, los turistas solo conocen en cantidad promedio 8 lugares
por lo que, segtn sus declaraciones, visitan siempre o mismo cada vez que
vienen a Lambayeque ya que no encuentran novedades o recomendaciones
de algun otro lugar a visitar. (Ver anexo 04: Figura 57 - ftem 7)

Analizando la situacion relacionada con la insatisfaccion del turista, el tiempo que
demora en consultar un atractivo turistico y la necesidad de tener informacion til
sobre el turismo lambayecano, se ha planteado el siguiente problema de
investigacion:

¢De qué manera se puede orientar al turista en su estadia por la region
Lambayeque?

Para poder resolver este problema, se plante6 la siguiente hipdtesis: “La
implementacién de una aplicacién moévil multiplataforma como guia ayudara a
orientar al turista en su estadia por la region Lambayeque”.

El objetivo general de la tesis es orientar al turista en su estadia por la region
Lambayeque mediante la implementacion una aplicacion movil multiplataforma
como guia con el fin de que los turistas tengan mayores opciones de lugares a
visitar.

Se ha previsto de los siguientes objetivos especificos quienes daran soporte a la
realizacion del objetivo general:

o Disminuir el tiempo promedio utilizado por el turista para consultar
destinos turisticos.

o Disminuir el tiempo promedio utilizado por el turista para consultar
restaurantes.

o Disminuir el tiempo promedio utilizado por el turista para consultar
alojamientos.



o Incrementar el nivel de satisfaccion de turistas con respecto a la busqueda
de informacién.

o Incrementar el porcentaje de turistas que cuentan con informacion atil de
los lugares lambayecanos.

o Incrementar el nimero promedio de [ugares que el turista visita de acuerdo
a sus preferencias.

El desarrollo de la presente investigacion se justificd tecnoldgicamente pues se
implementd una aplicacion maovil que puede ser usada en distintas plataformas
con apoyo de GPS y Google Maps utilizando el frameworkR JQUERY MOBILE,
también se hizo uso del algoritmo de filtrado colaborativo para asi orientar al
turista brindando informacién util, personalizada y con recomendaciones de los
distintos lugares a los que desee visitar.

Sejustificé econdmicamente ya que el turismo en el departamento de Lambayeque
ha ido aumentando en los ultimos tiempos 1o que significa que habrd mayor
comercio. Teniendo en cuenta esta situacion es que se implementd una aplicacion
movil con el fin de que el mayor nimero de turistas puedan descargarla y visitar la
mayor cantidad de [ugares existentes en Lambayeque generando mayores ingresos
al departamento.

Desde el punto de vista social, esta tesis se realizo con el fin de ayudar a la poblacion
turista a tener informacion completa sobre los lugares que desea visitar teniendo
en cuenta la ubicacion actual del turista, que lugar eligio, cual es la distancia en
esos tramos, que rutas puede tomary poder orientarlo de modo que atienda a todas
las inquietudes con respecto a informacién y fomentar el deseo de visitar y conocer
nuevos lugares.

Para alcanzar el rigor cientifico se llevO a cabo el pre test y post test a turistas que
visitan Lambayeque con el fin de afirmar o negar la hipotesis planteada en esta
investigacion. Anadido a ello, el presente proyecto sirve como antecedente a
futuras investigaciones relacionadas con la problemética.

Finalmente, se justificd en lo personal debido a que quise plantearme el reto de
poder ayudar al sector turismo de nuestra region realizando una guia turistica que
esté a disposicion de cualquier persona a través de sus smartphones. Con esto
deseo mostrarle al turista la informacion de alojamientos, restaurantes y atractivos
turisticos de manera integrada, rapida y personalizada con el fin de que sienta
satisfacciéon y recomiende visitar Lambayeque haciendo uso de la guia turistica
propuesta



I. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

A nivel internacional, la oficina de turismo del ayuntamiento de Madrid hizo una
aplicacidn que ofrece todo lo necesario para conocer y disfrutar la ciudad. Incluye
los datos esenciales para preparar el viaje a la ciudad, informacién geolocalizada
sobre mas de 600 puntos de interés, etc. Esta disponible en cuatro idiomas (espanol,
inglés, francés y alemén) y no requiere conexion de datos para su uso solo se
necesita una descarga inicial. Puede descargarse desde las plataformas iphone y
Android y todos los contenidos, salvo la agenda, estan disponibles en los cuatro
idiomas de los principales mercados emisores de visitantes a la ciudad. Se necesita
de conexion de datos para poder actualizar toda la informacidn disponible incluida
la agenda. (Oficina de Turismo del Ayuntamiento de Madrid 2011)

La diferencia del antecedente con la presente tesis es que la aplicacion movil estaré
disponible para la descarga de los distintos sistemas operativos mdviles ya que seré
multiplataforma y si requiere de conexion a datos porque hace uso de webservices
para las consultas.

Otra realidad es un proyecto que se hizo en la Universidad Catodlica del Norte en
Colombia donde se desarrolldé un sistema para dispositivos moviles que retne
informacioén turistica del departamento de Boyacd, permitiendo asi conocer de
manera rapida y sencilla todos los datos acerca de este lugar.

El objetivo principal fue dar nuevos conocimientos a través de la exploracion de la
tecnologia todas las riquezas y diversidad turistica del departamento de Boyaca
dividiendo el proyecto en moédulos. (Callejas Cuervo, Meléndez Alvarez y Cortes
Roa 2010)

La relacién con la presente tesis es que ambos proyectos permitirdn al usuario
conocer de manera rapida los Iugares turisticos de una ciudad, pero la diferencia
es que el aplicativo ayuda a que los turistas se orienten y sepan que rutas existen y
pueden tomar desde su lugar de origen hasta el destino que hayan escogido.

En la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil se realizd un proyecto donde
la idea de la aplicacion es acceder a la informacién de los hoteles para que el
usuario pueda elegir y tener una guia de referencia para su proximo viaje. Los
objetivos era incrementar ingresos de turistas y servicios a hoteles por oferta y
demanda y que conocieran todas las festividades que tiene la ciudad. Se desarroll6
con diferentes herramientas para programacion movil multiplataforma vy
utilizacion de GPS donde se mostré informacidon hotelera para hacer
reservaciones, pagos, etc. Los proveedores de la aplicacion fueron todos los hoteles
registrados en la base de datos de la aplicacion lo cual beneficié a aquellos hoteles
que no tenian mucha demanda laboral o no eran conocidos. Mediante esta
aplicacion se ayudd a incrementar el turismo, la situacion econdmica de los
hoteles y sobre todo dar a conocer un poco mas acerca de la ciudad de Guayaquil.
(Nufiez del Arco 2013)

La relacion con la presente tesis es que se hace uso de herramientas tecnologicas
como geolocalizacion, Google Maps para saber la ubicacion exacta del turista y
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poder mostrarle las rutas méas apropiadas hasta su destino. La diferencia es que el
aplicativo no solo estd enfocado en hoteles sino también en restaurantes y
atractivos turisticos de la region.

A nivel nacional, un ejemplo relacionado con el turismo fue en la Universidad
Tecnolodgica del Pert, donde a través de una tesis se desarroll® un sistema que
permitio visualizar el recorrido desde un punto a otro dentro de la ciudad.

Se integr6é elementos multimedia como audio, iméagenes, video, texto,
herramientas cartograficas formando una pagina web con el fin de brindar un
mejor servicio y que el usuario simule el recorrido que haria, en cuanto tiempo lo
haria, que zonas visitaria ayudando asi al incremento de la economia y turismo de
la ciudad de Lima. (Benavides Benites 2012)

La relacion con la presente tesis es que tienen como objetivo orientar al turista en
su estadia por la ciudad, pero la principal diferencia es que es un aplicativo movil
y no una pagina web. Este valor agregado ayuda al turista a una mejor accesibilidad
y experiencia de uso.

Dentro del ambito local, en la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo se
desarroll6 una tesis denominada “Desarrollo de una aplicacion maovil utilizando
plataforma Android para apoyar la busqueda de informacion en el sector turismo
de Lambayeque” con el objetivo de apoyar la busqueda de informacion en el sector
turismo lambayecano por Io que se desarroll6 una aplicacion maovil basado en
Android. Con esta aplicacion se logré mejorar el acceso a la informacion ya que
personas que cuenten con un dispositivo moévil basado en Android podran acceder
rapida y sencillamente a la guia turistica. Permitié también centralizar la
informaciéon de manera Optima y precisa. Mediante la implementacion de la
aplicacion se demostro la reduccion de tiempo de busqueda de informacion de los
distintos lugares o sitios del que pueda buscar. (Espinoza Delgado 2014)

La relacion con la presente investigacion es que también centralizara la
informacién de todos los posibles lugares de Lambayeque con el fin de tener
multiples propuestas de los lugares a visitar con el valor agregado de ser
multiplataforma y poder mostrar informacién personalizada para los turistas.

2.2. Bases teOrico cientificas
2.2.1. Sistemas de informacidon

Los sistemas de informacién (SI) son un conjunto de elementos 0 componentes
interrelacionados para recolectar (entradas), manipular (procesamiento) y
diseminar (salidas) datos e informacién, que cuenta ademas con un mecanismo
de retroalimentaciéon para el cumplimiento de un objetivo. Estos ayudan a
cambiar la manera de trabajar en las organizaciones. (Departamento de Ciencias
de la Computacién e I.A. 2010)

El objetivo de los SI es ayudar al desempeno de las actividades en todos [os niveles
de la organizacion, mediante el suministro de la informacién adecuada, con la
calidad suficiente, a la persona apropiada, en el momento y lugar oportunos, y
con el formato mas util para el receptor.



2.2.1.1. Tipos de aplicaciones

Las aplicaciones son aquellas que permiten a los usuarios llevar a cabo una o
varias tareas especificas, en cualquier campo de actividad susceptible de ser
automatizado o asistido, con especial énfasis en los negocios. (Bravo Castro
2011)

Entre los tipos de aplicaciones tenemos:

o Aplicaciones de escritorio
o Aplicaciones web
o Aplicaciones moviles

Para el desarrollo de la presente tesis se implementara una aplicacion movil con
el fin de que el turista tenga mayor accesibilidad y comodidad en el uso de la
aplicacion.

a. Aplicaciones moviles

Las aplicaciones moviles son los conjuntos de instrucciones Iogicas,
procedimientos, reglas, documentacion, datos e informacion asociada a estas
que funcionan especificamente en dispositivos moviles, como por ejemplo
teléfonos inteligentes, televisores inteligentes, tabletas, reloj, entre otros. Una
aplicacion movil debe ser desarrollada especificamente para tener
disponibilidad en todo momento y en todo Iugar y estar en constante cambio
de acuerdo a las necesidades de los usuarios. (Ramirez Villegas 2013)

A mi criterio, una aplicacion movil especificamente debe mejorar Ila
experiencia del usuario, hacerle la vida mads facil sea cual sea la aplicacion y el
dispositivo movil.

Existen 3 tipos de aplicaciones moviles:

o Aplicaciones nativas
o Aplicaciones web
o Aplicaciones hibridas

Para el desarrollo de la presente tesis se utilizara aplicaciones hibridas ya que
son multiplataforma, es decir, esto permite casi con un mismo codigo obtener
diferentes aplicaciones, por ejemplo, para Android y iOS, y distribuirlas en
cada una de sus tiendas. La forma de desarrollarlas es parecida a la de una
aplicacion web —usando HTML, CSS y JavaScript—, y una vez que la
aplicacion esta terminada, se compila o empaqueta de forma tal, que el
resultado final es como si se tratara de una aplicacion nativa. (Vittone y Cuello
2015)

A mi criterio, las aplicaciones hibridas ayudan a que la aplicacion disenada
pueda Illegar a més usuarios debido a que puede compilarse para diferentes
sistemas operativos sin tener que basarse de un entorno especifico para su
desarrollo.



b. Metodologias agiles de desarrollo de software

Una metodologia es un conjunto integrado de técnicas y metodos que ofrece
una guia y permite abordar (administrar) cada una de las fases del ciclo de vida
de un proyecto de software. Indica las actividades a seguir para disefar,
implementar y mantener software, desde que surge la necesidad hasta cumplir
con los objetivos del proyecto. Se dividen en metodologias tradicionales y
metodologias agiles. (Brito Acufia 2009)

Las metodologias agiles son flexibles, pueden ser modificadas para que se
ajusten a la realidad de cada equipo y proyecto. Tienen 2 diferencias
fundamentales con las metodologias tradicionales; la primera es que los
metodos agiles son adaptativos —no predictivos-. La segunda diferencia es que
las metodologias agiles son orientadas a las personas —no orientadas a los
procesos. (Navarro Cadavid, Ferndndez Martinez y Morales Vélez 2013)

La tabla N° 1 muestra aspectos relevantes de las metodologias de desarrollo
tradicional contrastdndolas con los aspectos relevantes de las metodologias de

desarrollo agil.

Tabla 1: Metodologias tradicionales vs metodologias agiles

Metodologias tradicionales Metodologias agiles

Predictivos Adaptativos

Orientado a procesos Orientado a personas

Proceso rigido Proceso flexible

Se concibe como un proyecto Un proyecto es subdividido en varios
proyectos mas pequenos

Poca comunicaciéon con el cliente Comunicacién constante con el
cliente

Entrega de software al finalizar el | Entregas constantes de software

desarrollo

Documentacion extensa Poca documentacién

Fuente: (Navarro Cadavid, Fernandez Martinez y Morales Vélez 2013)

Entre las metodologias 4giles més destacadas hasta el momento se pueden
nombrar:

XP (Extreme Programming)

Scrum

DSDM (Dynamic System Development Method)
ASD (Adaptive Software Development)

Crystal Clear

Xbreed

FDD (Feature Driven Development)

O O O O O O O

La metodologia que sera usada para el desarrollo del presente trabajo es la
Extreme Programming (XP) ya que esta metodologia tiene como base la
simplicidad y como objetivo principal la satisfaccion del cliente, ademas, se
adapta al desarrollo de sistemas pequenios y grandes; optimiza el tiempo de



desarrollo y tiene poca documentacion a elaborar para el desarrollo del
sistema.

Extreme Programming (XP) se puede definir como un conjunto de pasos de
diversas metodologias, acopladas de manera que sean pasos flexibles a seguir
utilizadas con el uso comun, para realizar un desarrollo mas agradable y
sencillo. Las practicas de esta metodologia se derivan de sus valores y
principios y estan enfocadas en darle solucién a las actividades basicas de un
proceso de desarrollo, esto es: escribir codigo, realizar pruebas, escuchar
(planear) y disenar. (Pressman 2010)

La metodologia define 5 valores que son el fundamento para todo trabajo:
(Canos, Letelier y Penadés 2010)

o Comunicacidén: Debe haber colaboracion estrecha pero informal
(verbal) entre clientes y desarrolladores evitando la documentacidén
voluminosa con el fin de comunicar los conceptos importantes.

o Simplicidad: Se debe disenar so6lo para las necesidades inmediatas, en
[ugar de considerar las del futuro.

o Retroalimentacion: Se debe tener en cuenta el software
implementado, el cliente y desarrolladores. Es ver el grado en el que el
software implementa la salida, funcién y comportamiento de Ias
historias de usuario.

o Valentia: Se debe tener la disciplina para disefiar para hoy y reconocer
que los requerimientos futuros pueden cambiar por lo que demandaréa
rediseno en el codigo implementado.

o Respeto: Debe haber respeto entre sus miembros y participantes con el
fin de lograr la entrega exitosa de incrementos de software.

c. Marcos de trabajo para el desarrollo de aplicaciones moviles

En el desarrollo de software, un marco de trabajo o frameworR (en inglés) es
una estructura conceptual y tecnoldgica de soporte en la cual otro desarrollo
de software puede reutilizar este codigo. Incluye soporte de programas,
bibliotecas y un lenguaje interpretado para asi ayudar a desarrollar y unir los
diferentes componentes de un proyecto. Dentro de las principales ventajas es
que no se necesita plantear una estructura global de la aplicacion porque el
framework proporciona el esqueleto que se debe Ilenar, ademas, es
estandarizado por lo que facilita la colaboracion y/o deteccion de errores
cuando se necesite. (Rengifo Brifiez y Betancourt Pérez 2011)

Los frameworks o marcos de trabajo facilitan el trabajo de disefiar aplicaciones
moviles a través de la web ya que proporcionan una estructura en comun, de
modo que no se tiene que desarrollar desde cero el producto software y
ademas puede utilizarlo la gran mayoria. Estos frameworks suelen consistir en
una estructura de archivos y directorios de codigo divididos en elementos
HTML, CSS y JavaScript.



Algunos de estos frameworks son:

JQuery Mobile
Ionic

Sencha Touch
Framework 7
Native Script

O O O O O

JQuery Mobile es el framework que se usara para el desarrollo de la aplicacién
movil con la que cuenta la presente tesis.

JQuery Mobile es un sistema de interfaz de usuario basada en HTML5 y esta
disenado para que sea compatible con la gran variedad de smartphones y
tablets, Provee un framework potente de tematizacidbn que permite a los
desarrolladores personalizar los esquemas de color y determinados aspectos
de la interfaz de usuario controlados por CSS, ademas de acelerar la velocidad
de desarrollo de aplicaciones encapsulando muchas tareas comunes que se
realizan cuando se usa el lenguaje JavaScript. JQuery mobile 2016)

Sus principales caracteristicas son: (GenBeta 2011)

o Temas personalizados: EI framework permite el uso de temas ya
creados y da la posibilidad de crear nuevos temas y trabajar con ellos.

o Tamano reducido: Toda la libreria comprimida pesa menos de 12kR.

o Mejora progresiva: JQuery Mobile aprovecha las tltimas tecnologias de
HTML5, CSS3 y JavaScript, ya que lo que busca es soportar tanto la gama
alta de los dispositivos, como aquellos que no soportan grandes
funcionalidades

o Facilidad de uso: Destaca la facilidad para el desarrollo de interfaces de
usuario de dispositivos moviles.

o Mualtiples plataformas: Tiene soporte para ser compilado en iOS,
Android, Blackberry, Palm WebOS, Symbian, Windows Mobile, etc.

o Soporte de navegador: Soporta las nuevas etiquetas HTML5.

2.2.1.2. Algoritmos de sistemas de recomendacion

El sistema de recomendacién es un sistema inteligente que proporciona a los
usuarios una serie de sugerencias personalizadas (recomendaciones) sobre un
determinado tipo de elementos (items). Los sistemas de recomendacion
estudian las caracteristicas de cada usuario y mediante un procesamiento de los
datos, encuentra un subconjunto de items que pueden resultar de interés para
el usuario. Los mejores sistemas de recomendacion que existen son aquellos que
basan sus recomendaciones en funcion de la informacién que el usuario
proporciona al sistema sobre sus gustos valorando los productos, videos (o los
items en general). (Moya 2013)



La figura N° 1 muestra el proceso de funcionamiento de un sistema de
recomendacion teniendo como entradas a items y usuarios, el proceso es el
sistema recomendador y las salidas son las recomendaciones.

Items
Sistema ,
el Recomendaciones
. Recomendador
- - .\' "-jl
/ Usuarios
k. i v

Figura 1: Proceso del sistema de recomendacion
Fuente: (Moya 2013)

Existen 4 tipos de sistemas de recomendacion:

Sistema de recomendacion con filtrado basado en contenido
Sistema de recomendacién con filtrado demografico
Sistema de recomendacion en filtrado colaborativo

Sistema de recomendacién con métodos de filtrado hibrido

o O O O

a. Sistema de recomendacion en filtrado colaborativo

El filtrado colaborativo es una de las técnicas mas utilizadas en los sistemas de
recomendacion. Estd enfocado en la prediccion y recomendacion de
elementos a partir de la recoleccién de preferencias de muchos usuarios.
Consiste en ver que usuarios son similares al usuario activo y poder
recomendar aquellos items que no han sido votados por el usuario al que hay
que realizarle las recomendaciones (usuario activo) y que han resultado bien
valorados por los usuarios similares. Este sistema recomienda items que hayan
tenido votaciones o valoraciones satisfactorias y que no hayan sido vistos por
el usuario, pero si por usuarios que comparten preferencias similares a éste.
(Rojas Castellanos 2014)

En resumen, este sistema de recomendaciéon se fundamenta en la premisa de
que si dos 0 maés usuarios tienen similares caracteristicas se supone que deben
tener similares preferencias basdndose en las valoraciones satisfactorias de
otros usuarios.

Dentro de los sistemas de recomendacion basados en filtrado colaborativo,
existen 2 tipos:

o Filtrado colaborativo basados en memoria
o Filtrado colaborativo basado en modelos
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Para el desarrollo de la presente tesis se tomard en cuenta la técnica de los R-
vecinos que pertenece al tipo de filtrado colaborativo basados en memoria
debido a que es una de las mejores técnicas que se adaptan al caso en estudio.

La figura N° 2 muestra la l6gica del algoritmo de filtrado colaborativo basado
en memoria.

Product 1 Product 2 Product 3 Product 4
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: | _: | .r"r
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.. . -
“=. - E ]
\'. -"'1 z"‘l \\ ' ‘\‘ - - a‘
A " "'/‘ k - . h\ '
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[ | \ / il
| N "
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User1 User 2 User 3

Figura 2: Logica del filtrado colaborativo
Fuente: (Gravity 2016)

La técnica de los R-vecinos se basa en recomendar a un usuario los items que
le han gustado a usuarios con gustos similares al usuario activo, considerando
vecinos a los usuarios con gustos similares al usuario activo. Se basa en
formulas matematicas para cuantificar la semejanza entre dos de estas
categorias. (Gravity 2016)

Los R-vecinos utilizan toda la base de datos de elementos y usuarios para
generar predicciones. El método comienza empleando técnicas estadisticas
para encontrar a “vecinos”, es decir, usuarios con un historial de valoraciones
sobre los elementos similares al usuario actual. Después de tener una lista de
vecinas se combinan sus preferencias para generar una nueva lista con los
elementos méas recomendables que son mostrados al usuario actual. (Moya
2013)

Cabe resaltar que para recomendar a un usuario con esta técnica de los k-
vecinos, el usuario previamente debe de votar una serie de items para saber
cuéles son sus gustos y a la vez los otros usuarios deben de haber votado
también una serie de items con el objetivo de formarse una gran “matriz de
votos”. (Rojas Castellanos 2014)

La figura N° 3 muestra los pasos que debe seguir para usar la técnica de los fi-

vecinos perteneciente al algoritmo de filtrado colaborativo basado en
memoria.
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PASO L PASQO 2: PASO 3:

METRICA SIMILARTDAD K-VECINGS FREDICCIONES RECOMEMD.

MATRIZ DE VOTOS

CALOWLO DE LA = P R CALOULO DE TODAS MOSTRARLAS

ey OBTEMNCTION DE LOS CALOLOL AL \OSTRAR LAS

IR % SIMILARIDAD CAVECTNGS LAS PREDICCIONES \EJORES
ENTRE LOS USUARIOS POSIBLES IMEND ACTOMNES

Figura 3: Pasos de la técnica kR-vecinos- Filtrado colaborativo
Fuente: (Moya 2013)

2.2.2. Turismo

El turismo es una de las actividades econdémicas que ocupa uno de los primeros
[ugares dentro de la industria del rubro de servicios. Es un fendmeno social,
cultural y econdmico relacionado con el movimiento de las personas a lugares
que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por menos de un ano
realizando actividades con fines de ocio, negocios, estudios, entre otros. Con el
transcurso del tiempo, el turismo se ve favorecido en la actualidad por la
globalizacion, la liberacibn econdmica mundial, la revoluciéon de Ilas
telecomunicaciones con la aparicion de internet, el desarrollo del transporte y el
aumento de los ingresos en los paises desarrollados. (Organizacion Mundial del
Turismo 2014)

La actividad turistica internacional ha representado durante muchos afnos un
fuerte contribuyente al estado econdmico de las distintas ciudades o paises, sobre
todo para aquellos que dependen casi en su totalidad del mismo o estan buscando
la diversificacién de ingresos, reconociendo a esta drea como fuente excepcional
de inversion que indica una de las principales columnas de abastecimiento para
muchos paises en desarrollo, crea el empleo y las oportunidades de progreso que
tanto se necesitan. (Merchan 2010)

En el Pert el volumen de turistas se ha incrementado considerablemente desde
el ano 2003, en que progresivamente los niveles de visitantes han crecido
significativamente. EI turismo en el Peru se constituye en la tercera industria mas
grande de la nacion, detras de la pesca y la mineria. El turismo se dirige hacia los
monumentos arqueologicos, pues cuenta con mas de cien mil sitios
arqueoldgicos, el ecoturismo en la Amazonia peruana, el turismo cultural en las
ciudades coloniales, turismo gastrondmico, turismo de aventura y turismo de
playa. Es la industria de mads rapido crecimiento en el Pert, crecié anualmente a
un ritmo del 25% en los Gltimos cinco anos, siendo la tasa de crecimiento mas alto
que cualquier otro pais en América del Sur. (Tinoco 2013)

El departamento de Lambayeque es uno de los mas turisticos del Pert. Fue el
hogar de la antigua civilizacion de los Moche que ha creado algunos de los
monumentos mas ingeniosos y las obras de arte mas conocidas del antiguo Pert.
En el 2013 arribaron un total de 725,232 turistas de los cuales 687,960 fueron
nacionales y 37,272 extranjeros, o que representa un 7,69% de crecimiento con
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respecto a igual periodo del afio 2012. En su dotacién de factores basicos,
Lambayeque cuenta con una inmejorable situacion. Un vasto legado de recursos
arqueoldgicos, naturales y de cultura vivas, asi como su ubicacidn estratégica que
comunica a todas las ciudades del norte del pais, asi como de la zona nororiental,
de igual modo se encuentra cercano a los paises hacia el norte peruano, todo ello
le otorgan una ventaja importante. (Conozca Pert 2014)

Partiendo de estos conceptos, incentivar el turismo ayuda a fomentar interés
cultural para el pais, genera ingresos econodmicos para las méas variadas labores
de la sociedad, mejora la infraestructura del pais, diversifica la economia local,
induce a la planificacion regional logrando un desarrollo armonico e integral de
todos los sectores de la economia, en definitiva, mejora la calidad de vida de las
personas ya que se genera mas trabajo para los miembros del pais.

2.2.2.1. Tipos de turismo

La clasificacion sobre tipos de turismo que brinda PromPert es la siguiente:
(PromPert1 2014)

a. Turismo rural comunitario

En el Perd, es toda actividad turistica que se desarrolla en el medio rural, de
manera planificada y sostenible basada en la participacion de las poblaciones
locales organizadas para beneficio de la comunidad, y la inclusion social y
econdmica de las poblaciones rurales a través del desarrollo de productos y
servicios diversos usando adecuadamente sus activos naturales, sociales, etc.

b. Turismo de naturaleza

El turismo de naturaleza es la actividad turistica que se desarrolla sin alterar el
equilibrio del medio ambiente promoviendo la conservacion de la naturaleza
y los ecosistemas existentes realizando actividades recreativas de apreciacion
y conocimiento de la naturaleza a través de la interaccion de la misma. Este
tipo de turismo se hace con la finalidad de disfrutar de las areas naturales,
fauna y flora que existen en ella.

¢. Turismo de aventura

El turismo de aventura implica exploraciones o viajes con una percepcion de
riesgos y se requiere de destrezas especiales o de ciertas condiciones fisicas. Los
turistas buscan actividades orientadas a la practica de ejercicio fisico y suelen
realizarse en zonas remotas o relativamente inexploradas.

d. Turismo cultural

El turismo cultural se define como aquel viaje motivado por conocer,
comprender y disfrutar el conjunto de elementos espirituales, materiales,
intelectuales, rasgos y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social
de un destino especifico.
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El turismo cultural se tomara en cuenta para el desarrollo de la tesis ya que
Lambayeque es visitado por sus monumentos, museos, gastronomia, iglesias,
etc. Gracias a este tipo de turismo, los turistas que visitan Lambayeque Ilegan a
conocer los estilos de vida de otras sociedades, por o que el turismo cultural
no soélo comprende visitar monumentos histéricos, sino también conocer la
forma de vida de la gente. Para la presente tesis se toma en cuenta el perfil del
turista cultural con el fin de desarrollar las categorias que la aplicacion movil
tendré y que el turista podré explorar. Estas categorias son destinos turisticos,
donde se incluye los monumentos, playas, museos, complejos, etc.,
restaurantes clasificados segtin el tipo de comida que brindan y alojamientos.

2.2.2.92. DPerfil del turista cultural

El estudio del perfil del turista cultural se realizd para conocer que es lo que les
motiva a los turistas para realizar este tipo de turismo y saber cuéles son las
caracteristicas del viaje a Pert.

La motivacion de los turistas para realizar turismo cultural es por el interés de
conocer y descubrir culturas diferentes a la suya buscando, a través de su propia
experiencia, otras formas de vida, comida, costumbres, ademéas de conocer
sitios y monumentos arqueoldgicos e interactuar con otras personas ajenas a su
sociedad. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2010)

Otro aspecto que prefieren los turistas culturales es la variedad de atractivos y
de actividades culturales que pueda tener un pais o ciudad, y que tan facil seria
obtener informacion de los mismos.

Los turistas combinan una serie de razones para elegir al Pert dentro de las
cuales estan el conocer los sitios arqueologicos, visitar museos, probar la comida
peruana, comprar artesanias y estar en contacto con comunidades campesinas.
La fuente principal de informacion de los turistas para viajar por el Peru es el
internet, aunque también hacen uso de agencias de viaje. Cabe sefialar que las
guias de turismo también ayudan a los turistas en su visita por el pais, aunque
en menor proporcion. (PromPert 2007)

2.2.2.3. QGuia turistica

Una guia turistica es un folleto para turistas que proporciona detalles como
numeros de teléfono, direcciones, precios, valoraciones de lugares, tipos de
alojamientos y restaurantes. (Organizacion Mundial del Turismo 2010)

La guia turistica suele contener informacion detallada sobre los centros y
actividades culturales de una ciudad o pais como, por ejemplo, museos, teatros,
monumentos y lugares turisticos que el turista pueda visitar incorporando
mapas para una mayor precision sobre la ubicacion de los lugares a visitar.
(EcuRed 2016)

En conclusion, una guia turistica es una recopilacion de informacién ya sea
impresa o digital y que es til para el turista ya que le facilita la estadia al [ugar
de visita con datos importantes, fiables y centralizados de los sitios a visitar con
el fin de que el turista se sienta cobmodo y seguro.
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III. MATERIALES Y METODOS

3.1. Diseno de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de Investigacion es Tecnoldgica Aplicada, se usé un aplicativo moévil para
orientar al turista en su estadia por Lambayeque logrando de esta manera
optimizar tiempo, recomendar lugares y por ende mejorar la satisfaccion del
turista. (Tam Malaga, Vera y Oliveros Ramos 2011)

3.1.2. Hipotesis

La implementacién de una aplicacion movil multiplataforma como guia ayudara
a orientar al turista en su estadia por la region Lambayeque.

3.1.3. Disefno de contrastacion

El disefio de contrastacidon es de tipo cuasi-experimental, por ende, se realizd un
pre-test y post-test: O1 X O2 (Moreno Galindo 2013)

La tabla 2 nos muestra la contrastacion de hipotesis en el disefo cuasi
experimental de un grupo con medicidn antes y despueés.

Tabla 2: Disefio de contrastacién de hipoOtesis

Orientar al turista en su Aplicacién movil Orientar al turista en su

estadia por la region multiplataforma estadia por la region
Lambayeque como guia Lambayeque
O1 X 02

Proceso de orientacién al turista | Aplicacion moévil | Proceso de orientacion
antes de laimplementacién dela | multiplataforma | turista después de
aplicacion movil como guia implementacion de
multiplataforma. aplicacion movil
A través de encuestas a turistas multiplataforma.

se pudo recaudar informacion

A través de encuestas a turistas

acerca del proceso de después de la implementacion
orientacion cuando  visitan de la aplicacion  movil
Lambayeque. multiplataforma se pudo
recaudar informacién acerca
del proceso de orientacion

cuando visitan Lambayeque.

Elaboracion Propia
3.1.4. Variables
o Variable independiente: Aplicaciobn movil multiplataforma como
guia.
o Variable dependiente: Orientacién al turista en su estadia por la

region Lambayeque.
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3.1.5. Indicadores

La tabla 3 muestra el cuadro de indicadores, los cuales estdn vinculados a un objetivo especifico, unidad de medida, etc.

Tabla 3: Cuadro de indicadores

Objetivo especifico Indicador Definicién conceptual | U. Medida | Instrumento Definicidon
operacional

Disminuir el tiempo promedio | Tiempo promedio | Indica el tiempo promedio | Minutos/ Encuesta Suma de tiempos
utilizado por el turista para | para consultar | para consultar destinos | consulta por consulta/total
consultar destinos turisticos destinos turisticos turisticos de mediciones
Disminuir el tiempo promedio | Tiempo promedio | Indica el tiempo promedio | Minutos/ Encuesta Suma de tiempos
utilizado por el turista para | para consultar | para consultar | consulta por consulta/total
consultar restaurantes restaurantes restaurantes de mediciones
Disminuir el tiempo promedio | Tiempo promedio | Indica el tiempo promedio | Minutos/ Encuesta Suma de tiempos
utilizado por el turista para | para consultar | para consultar | consulta por consulta/total
consultar alojamientos alojamientos alojamientos de mediciones
Incrementar el nivel de | Nivel de satisfaccion | Indica el nivel de | Porcentaje | Encuesta (N° turistas
satisfaccion de turistas con | de turistas con | satisfaccion de turistas con satisfechos y muy
respecto a la busqueda de | respecto a la busqueda | respecto a la busqueda de satistechos/total
informacioén de informacion informacion encuestados) * 100
Incrementar el porcentaje de | Porcentaje de turistas | Indica el porcentaje de | Porcentaje | Encuesta (N° turistas con
turistas que cuentan con |que cuentan con | turistas que cuentan con informacion
informacion uatil de Iugares | informacion til de | informacion util  de util/total
lambayecanos Iugares lambayecanos | lugares lambayecanos encuestados) * 100
Incrementar el  numero | Niumero promedio de | Indica el namero | Numero Encuesta N° Iugares visitados
promedio de Iugares que el | lugares que el turista | promedio de Iugares que | /Destinos /total de destinos

turista visita de acuerdo a sus
preferencias

visita de acuerdo a sus
preferencias

el turista visita de acuerdo
a sus preferencias

turisticos

Elaboraciéon propia
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3.1.6. Poblacion y muestra

El presente trabajo de investigacidon tiene como sustento los turistas que
visitaron la region Lambayeque.

3.1.6.1. Poblacion

o Turistas que visitan la region Lambayeque.

3.1.6.2. Muestra

N*Zz*p*q
>+« (N=1)+Z%xp=xq

n =

Doénde:
N = total de poblacion.
Z =1.96 (Si la seguridad es de 95%)
p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g = 1-p (en este caso 1 —0.05 = 0.95)
d = precisidn (en este caso 5%) 0.05

Reemplazamos:
N % Z?% x p*q
ne d2*(N=1)+Z?xp=xq
(797755) * (3.8416) = (0.05) * (0.95)
n

- (0.05)? % (797754) + (3.8416) * (0.05) * (0.95)

145571.14138
1994.56748

n=

n = 7298

De los 797755 turistas que visitaron Lambayeque en el 2014 se tom6 una muestra
de 73 personas para la realizacion y andlisis respectivo de la presente
investigacion

3.1.7. Métodos y técnicas de recoleccion de datos

El proceso para el andlisis y obtencion de informacion se hizo a través de
encuestas con el fin de conocer la situacion actual de los turistas y poder
desarrollar una aplicacion que apoye el proceso de orientacion del turista en su
estadia por Lambayeque.

Tabla 4: Cuadro de métodos y técnicas de recolecciéon de datos

METODO | INSTRUMENTO ELEMENTOS DE LA POBLACION

Formato de encuesta
Encuestas Ver anexo 01
Ver anexo 02

Turistas que visitan la region
Lambayeque

Elaboraciéon Propia
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3.2. Metodologia

La metodologia con la cual se implementara el producto software es Programacion
Extrema (XP). Esta metodologia tiene un enfoque orientado a objetos, y un
conjunto de reglas y practicas que ocurren en el contexto de cuatro actividades
estructurales: planeacion, disefio, codificacion y pruebas. (Pressman 2010)

Diserio simple Soluciones pico
Historias del usuario Cartas CRC prototipos
valores

Criterios de las pruebas de iteracon

Plan de iteracion

Programacion en pareja

Prueba de unidad

Lanzamiento Integracion continua
Incremento de software
Veloddad calculada del

proyecto Pruebas de aceptacion

Figura 4: Proceso de la metodologia XP
Fuente: (Pressman 2010)

3.2.1. Planeacion

Comienza con una actividad para recabar requerimientos que permite entender
el contexto del negocio para el software, caracteristicas principales y
funcionalidad que se requieren. Se desarrolla historias del usuario donde
describen las caracteristicas y funcionalidad del software que se va a elaborar.
Cada historia es escrita por el cliente asignandole un valor (es decir, una
prioridad) dependiendo de la caracteristica o funcién para el negocio. Finalmente
se planificard el proyecto por etapas llamadas iteraciones.

En la fase de planeacion se debe desarrollar lo siguiente:

Historias de usuario

Tareas de usuario
Requerimientos funcionales
Requerimientos no funcionales
Velocidad del proyecto

Plan de division de iteraciones

0O O O O O O
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3.2.2. Disefno

XP estimula el uso de las tarjetas CRC (clase-responsabilidad-colaborador) o el
diagrama de clases como un mecanismo eficaz para el disefio e incremento del
software. El disefio ocurre tanto antes como después de que comienza la
codificacion.

En esta fase se sugiere que los disefios sean simples y sencillos. Ademas, el uso de
glosarios y especificacion de nombres de métodos y clases.

En la fase de disefio se debe desarrollar lo siguiente:

o Simplicidad en el disefio
o Diagrama de clases
o Glosario de términos

3.2.3. Codificacion

Después de que el disefio esté terminado, el equipo no inicia la codificacion, sino
que desarrolla una serie de pruebas unitarias a cada una de las historias que se
van a incluir en la entrega en curso para validad si el diseno cumple con el
objetivo de la historia. Una vez que el codigo estd terminado, se le aplica de
inmediato una prueba unitaria, con Io que se obtiene retroalimentacion
instantdnea para los desarrolladores.

3.2.4. Pruebas

Se emplean pruebas unitarias especialmente a los procesos grandes e importantes
con el fin de verificar si no hay errores y que el software funcione con facilidad.
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IV. RESULTADOS

Este apartado muestra el desarrollo del software por cada una de las fases de la
metodologia XP explicando el paso a paso hasta concluir con las pruebas
respectivas para el software terminado.

4.1. Planeacidon

Esta es la primera fase de la metodologia y la mas importante porque ayuda a
recabar requerimientos con el fin de satistacer todas las necesidades del usuario.

4.1.1. Historias de usuario

Las historias de usuario definen de manera detallada lo que se debe construir en
el software y que procesos son los mas importantes.

4.1.1.1. Plataforma web

Tabla 5: Historia de usuario para el inicio de sesion — Plataforma web
HISTORIA DE USUARIO
Numero: 1 \ Usuario: Administrador, empresario, encargado
Nombre de Ia historia:
Inicio de sesion
Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 3 \ Iteracion asignada: 1
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Todos los usuarios para acceder a la aplicacion deben loguearse.
Criterio de aceptacion:
e Debe iniciar sesion

Elaboracion propia

20



Tabla 6: Historia de usuario para la gestion de usuario — Plataforma web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 ] Usuario: Administrador, empresario

Nombre de Ila historia:
Gestionar usuario

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 3 \ [teracion asignada: 1
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como administrador deseo registrar a los empresarios que desean publicar su
empresa en mi sitio web.

Como empresario se debe registrar a los encargados de alimentar la web y que
estan a cargo del negocio.

Criterio de aceptacion:
e Debe registrar usuarios
e Debe modificar los datos del usuario
e Debe dar de baja a los usuarios
e Debe buscar usuarios
Debe listar usuarios

Elaboraciéon propia

Tabla 7: Historia de usuario para la gestion de categoria — Plataforma web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 \ Usuario: Administrador

Nombre de Ia historia:
Gestionar categoria

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 3 ] Iteracion asignada: 1
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como administrador deseo poder gestionar categorias que luego serdn usadas
por el resto de usuarios.

Criterio de aceptacion:
e Debe registrar
e Debe modificar los datos
e Debe eliminar
e Debe listar

Elaboracién propia
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Tabla 8: Historia de usuario para la gestion de subcategoria — Plataforma web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 ] Usuario: Administrador

Nombre de la historia:
Gestionar subcategoria

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 3 \ [teracion asignada: 1
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como administrador deseo poder gestionar subcategorias que luego seran
usadas por el resto de usuarios.

Criterio de aceptacion:
e Debe registrar
e Debe modificar los datos
e Debe eliminar
e Debe listar

Elaboracién propia

Tabla 9: Historia de usuario para la gestion de lugares — Plataforma web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 ] Usuario: Empresario

Nombre de Ia historia:
Gestionar [ugares

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 5 \ [teracion asignada: 1
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como empresario deseo poder gestionar mi(s) empresa(s) que luego serviran de
referencia por el resto de usuarios

Criterio de aceptacion:
e Debe registrar
e Debe modificar los datos
e Debe dar de baja
e Debe listar

Elaboracion propia
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Tabla 10: Historia de usuario para la gestion de dlbum de Iugares — Plataforma

web
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 6 ] Usuario: Empresario, encargado
Nombre de la historia:
Gestionar album de Iugares
Prioridad en el negocio:
Alta
Puntos asignados: 8 ’ Iteracion asignada: 2
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como empresario deseo poder observar el listado de fotos de mi(s) empresa(s) y
poder gestionarlo en el momento que desee.

Como encargado deseo poder gestionar un dlbum de fotos del lugar al cual estoy
a cargo.

Criterio de aceptacion:
e Debe registrar
e Debe modificar los datos
e Debe eliminar
e Debe listar

Elaboracién propia

Tabla 11: Historia de usuario para la gestion de cartas de restaurantes —
Plataforma web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 7 \ Usuario: Empresario, encargado

Nombre de la historia:
Gestionar cartas de restaurantes

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 5 ] Iteracion asignada: 2
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como empresario deseo poder observar las cartas de comida si es que mi(s)
empresa(s) lo requiere y poder gestionarlo en el momento que desee.

Como encargado deseo poder gestionar las cartas de comida si es que el [ugar al
cual estoy a cargo lo requiere.

Criterio de aceptacion:
e Debe registrar
e Debe modificar los datos
e Debe eliminar

Debe listar
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Elaboracién propia

Tabla 12: Historia de usuario para la gestidon de platos de restaurantes —
Plataforma web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 ] Usuario: Empresario, encargado

Nombre de Ia historia:
Gestionar platos de restaurantes

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 5 ’ [teracion asignada: 2
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como empresario deseo poder observar los platos pertenecientes a las cartas de
comida si es que mi(s) empresa(s) lo requiere y poder gestionarlo en el momento
que desee.

Como encargado deseo poder gestionar los platos segiin las cartas de comida si
es que el lugar al cual estoy a cargo lo requiere.

Criterio de aceptacion:
e Debe registrar
e Debe modificar los datos
e Debe eliminar
e Debe listar

Elaboracion propia

Tabla 13: Historia de usuario para la gestiéon de tipo de habitaciones de
alojamientos — Plataforma web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 9 \ Usuario: Empresario, encargado

Nombre de Ia historia:
Gestionar tipo de habitaciones de alojamientos

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 5 ’ [teracion asignada: 1
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como empresario deseo poder observar los tipos de habitaciones si es que mi(s)
empresa(s) lo requiere y poder gestionarlo en el momento que desee.

Como encargado deseo poder gestionar tipos de habitaciones si es que el lugar
al cual estoy a cargo lo requiere.

Criterio de aceptacion:
e Debe registrar
e Debe modificar los datos
e Debe eliminar
e Debe listar

Elaboracién propia
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Tabla 14: Historia de usuario para la gestion de tarifa de entradas de destinos
turisticos — Plataforma web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 ] Usuario: Empresario, encargado

Nombre de la historia:
Gestionar tarifa de entradas de destinos turisticos

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 5 ’ [teracion asignada: 1
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como empresario deseo poder observar las tarifas de entrada si es que mi(s)
empresa(s) lo requiere y poder gestionarlo en el momento que desee.

Como encargado deseo poder gestionar las tarifas si es que el [ugar al cual estoy
a cargo lo requiere.

Criterio de aceptacion:
e Debe registrar
e Debe modificar los datos
e Debe eliminar
e Debe listar

Elaboracién propia

Tabla 15: Historia de usuario para la gestion de horarios de atencion —
Plataforma web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 11 ] Usuario: Empresario, encargado

Nombre de la historia:
Gestionar horarios de atencién

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 5 \ [teracion asignada: 1
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como empresario deseo poder observar los horarios de atenciéon de mi(s)
empresa(s) y poder gestionarlo en el momento que desee.

Como encargado deseo poder gestionar los horarios de atencidn del [ugar al cual
estoy a cargo.

Criterio de aceptacion:
e Debe registrar
e Debe modificar los datos
e Debe eliminar
e Debe listar

Elaboraciéon propia
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Tabla 16: Historia de usuario para la gestion de promociones — Plataforma web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 12 ] Usuario: Empresario, encargado

Nombre de Ia historia:
Gestionar promociones

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 5 \ [teracion asignada: 1
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como empresario deseo poder observar las promociones que brinda mi(s)
empresa(s) y poder gestionarlo en el momento que desee.

Como encargado deseo poder gestionar las promociones del lugar al cual estoy
a cargo.

Criterio de aceptacion:
e Debe registrar
e Debe modificar los datos
e Debe eliminar
e Debe listar

Elaboracién propia

Tabla 17: Historia de usuario para la gestion de servicios — Plataforma web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 13 \ Usuario: Empresario, encargado

Nombre de la historia:
Gestionar servicios

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 5 \ [teracion asignada: 1
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como empresario deseo poder observar los servicios que brinda mi(s)
empresa(s) y poder gestionarlo en el momento que desee.

Como encargado deseo poder gestionar los servicios del ITugar al cual estoy a
cargo.

Criterio de aceptacion:

Debe registrar

Debe moditicar los datos
Debe eliminar

Debe listar

Elaboraciéon propia
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Tabla 18: Historia de usuario para el reporte de visitas por lugar — Plataforma

web
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 14 ] Usuario: Empresario
Nombre de la historia:
Reporte de visitas por lugar
Prioridad en el negocio:
Alta
Puntos asignados: 5 ’ [teracion asignada: 2
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como empresario deseo saber en una determinada fecha cuantas visitas tiene
mi(s) empresaf(s).

Criterio de aceptacion:
e Debe listar
e Debe exportar a PDF
e Debe exportar a EXCEL

Elaboracién propia

Tabla 19: Historia de usuario para el reporte de comentarios por lugar —
Plataforma web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 15 \ Usuario: Empresario, encargado

Nombre de Ia historia:
Reporte de comentarios por lugar

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 5 ] Iteracion asignada: 2
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como empresario deseo saber cuéles son los comentarios de los turistas hacia
mi(s) empresa(s).

Criterio de aceptacion:
e Debe listar
e Debe exportar a PDF
e Debe exportar a EXCEL

Elaboracion propia
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Tabla 20: Historia de usuario para el reporte de posicionamiento por lugar —
Plataforma web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 16 ] Usuario: Empresario

Nombre de Ia historia:
Reporte de posicionamiento por lugar

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 5 \ [teracion asignada: 2
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como empresario deseo saber en qué posicidon esta(n) mi(s) empresa(s) con
respecto a las demas de la misma categoria.

Criterio de aceptacion:
e Debe listar
e Debe exportar a PDF
e Debe exportar a EXCEL

Elaboraciéon propia

Tabla 21: Historia de usuario para el reporte de utilidad de informacién por
Iugar — Plataforma web

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 17 \ Usuario: Empresario

Nombre de Ia historia:
Reporte de utilidad de informacion por lugar

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 5 ] Iteracion asignada: 2
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como empresario deseo saber la valoracion de utilidad que los turistas asignan
a mi(s) empresa(s)

Criterio de aceptacion:
e Debe listar
e Debe exportar a PDF
e Debe exportar a EXCEL

Elaboracion propia
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Tabla 22: Historia de usuario para el reporte de registro de turistas — Plataforma

web
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 18 ] Usuario: Administrador
Nombre de Ia historia:
Reporte de registro de turistas
Prioridad en el negocio:
Alta
Puntos asignados: 5 \ [teracion asignada: 1
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como empresario deseo saber la lista de turistas que se han registrado en la
aplicacion.

Criterio de aceptacion:
e Debe listar
e Debe exportar a PDF
e Debe exportar a EXCEL

Elaboraciéon propia

Tabla 23: Tarea de usuario para disenar diagrama de clases para el inicio de
sesion — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 1.1 \ N° Historia de Usuario: 1

Nombre de la Tarea:
Disefiar diagrama de clases

Fecha Inicio: 13/04/2015 | Fecha Fin: 15/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disefiar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para el inicio de sesion.

Elaboraciéon propia

Tabla 24: Tarea de usuario para crear tablas en la base de datos para el inicio de
sesion — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 1.2 \ N©° Historia de Usuario: 1

Nombre de la Tarea:
Crear tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte al inicio de sesion.
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Elaboracién propia
Tabla 25: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para el inicio de sesion
— Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 1.3 \ N° Historia de Usuario: 1

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte al
inicio de sesion utilizando programacion web.

Elaboracién propia

Tabla 26: Tarea de usuario para disenar diagrama de clases para la gestion de
usuarios — Platatorma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 2.1 \ N° Historia de Usuario: 2

Nombre de la Tarea:
Disenar diagrama de clases

Fecha Inicio: 13/04/2015 | Fecha Fin: 15/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestion de usuarios.

Elaboracién propia

Tabla 27: Tarea de usuario para crear tablas en la base de datos para la gestion
de usuarios — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 2.2 ] N° Historia de Usuario: 2

Nombre de la Tarea:
Crear tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte a la gestién de usuarios.

Elaboraciéon propia
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Tabla 28: Tarea de usuario para crear interfaz de usuarios para la gestion de
usuario — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 2.3 \ N° Historia de Usuario: 2

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte a
la gestion de los usuarios utilizando programacion web.

Elaboracién propia

Tabla 29: Tarea de usuario para disenar diagrama de clases para la gestion de
categorias — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 3.1 \ N©° Historia de Usuario: 3

Nombre de la Tarea:
Disenar diagrama de clases

Fecha Inicio: 13/04/2015 | Fecha Fin: 15/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestion de categorias.

Elaboracién propia

Tabla 30: Tarea de usuario para crear tablas en la base de datos para la gestion
de categorias — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 3.2 ] N° Historia de Usuario: 3

Nombre de la Tarea:
Crear tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte a la gestidbn de categorias.

Elaboraciéon propia
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Tabla 31: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para la gestion de
categoria — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 3.3 \ N° Historia de Usuario: 3

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte a
la gestion de categorias utilizando programacion web.

Elaboracién propia

Tabla 32: Tarea de usuario para disenar diagrama de clases para la gestion de
subcategorias — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 4.1 \ N©° Historia de Usuario: 4

Nombre de la Tarea:
Disenar diagrama de clases

Fecha Inicio: 13/04/2015 | Fecha Fin: 15/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestion de subcategorias.

Elaboracién propia

Tabla 33: Tarea de usuario para crear tablas en la base de datos para la gestion
de subcategorias — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 4.2 \ N° Historia de Usuario: 4

Nombre de la Tarea:
Crear tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte a la gestion de subcategorias.

Elaboraciéon propia
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Tabla 34: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para la gestion de
subcategorias — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 4.3 \ N° Historia de Usuario: 4

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte a
la gestion de subcategorias utilizando programacion web.

Elaboracién propia

Tabla 35: Tarea de usuario para disehar diagrama de clases para la gestion de
lugares — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 5.1 \ N° Historia de Usuario: 5

Nombre de la Tarea:
Disenar diagrama de clases

Fecha Inicio: 13/04/2015 | Fecha Fin: 15/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disefiar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestion de [ugares.

Elaboraciéon propia

Tabla 36: Tarea de usuario para crear tablas en la base de datos para la gestion
de Iugares — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 5.2 ] N° Historia de Usuario: 5

Nombre de la Tarea:
Crear tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte a la gestién de [ugares.

Elaboraciéon propia
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Tabla 37: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para la gestion de
lugares — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 5.3 \ N° Historia de Usuario: 5

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte a
la gestion de Iugares utilizando programacion web.

Elaboracién propia

Tabla 38: Tarea de usuario para disehar diagrama de clases para la gestion de
album de lugares — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 6.1 \ N° Historia de Usuario: 6

Nombre de la Tarea:
Disenar diagrama de clases

Fecha Inicio: 13/04/2015 | Fecha Fin: 15/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disefiar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestion de album de lugares.

Elaboraciéon propia

Tabla 39: Tarea de usuario para crear tablas en la base de datos para la gestion
de album de lugares — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 6.2 ] N° Historia de Usuario: 6

Nombre de la Tarea:
Crear tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte a la gestidon de dlbum de lugares.

Elaboraciéon propia
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Tabla 40: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para la gestion de
album de lugares — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 6.3 \ N° Historia de Usuario: 6

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte a
la gestion de album de lugares utilizando programacion web.

Elaboracién propia

Tabla 41: Tarea de usuario para disenar diagrama de clases para la gestion de
cartas de restaurantes — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 7.1 \ N° Historia de Usuario: 7

Nombre de la Tarea:
Disefiar diagrama de clases

Fecha Inicio: 13/04/2015 | Fecha Fin: 15/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestion de cartas de restaurantes.

Elaboracion propia

Tabla 42: Tarea de usuario para crear tablas en la base de datos para la gestion
de cartas de restaurantes — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 7.2 \ N©° Historia de Usuario: 7

Nombre de la Tarea:
Crear tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disefiar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte a la gestidn de cartas de restaurantes.

Elaboraciéon propia
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Tabla 43: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para la gestion de
cartas de restaurantes — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 7.3 \ N° Historia de Usuario: 7

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte a
la gestion de cartas de restaurantes utilizando programacion web.

Elaboracién propia

Tabla 44: Tarea de usuario para disenar diagrama de clases para la gestion de
platos de restaurantes — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 8.1 \ N° Historia de Usuario: 8

Nombre de la Tarea:
Disefiar diagrama de clases

Fecha Inicio: 13/04/2015 | Fecha Fin: 15/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestion de platos de restaurantes.

Elaboracion propia

Tabla 45: Tarea de usuario para crear tablas en la base de datos para la gestion
de platos de restaurantes — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 8.2 \ N©° Historia de Usuario: 8

Nombre de la Tarea:
Crear tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disefiar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte a la gestion de platos de restaurantes.

Elaboraciéon propia
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Tabla 46: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para la gestion de
platos de restaurantes — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 8.3 \ N° Historia de Usuario: 8

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte a
la gestion de platos de restaurantes utilizando programacion web.

Elaboracién propia

Tabla 47: Tarea de usuario para disenar diagrama de clases para la gestion de
tipo de habitaciones de alojamientos — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 9.1 \ N©° Historia de Usuario: 9

Nombre de la Tarea:
Disefiar diagrama de clases

Fecha Inicio: 13/04/2015 | Fecha Fin: 15/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestion de tipo de habitaciones de
alojamientos.

Elaboraciéon propia

Tabla 48: Tarea de usuario para crear tablas en la base de datos para la gestion
de tipo de habitaciones de alojamientos — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 9.2 \ N° Historia de Usuario: 9

Nombre de la Tarea:
Crear tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disefiar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte a la gestion de tipo de habitaciones de alojamientos.
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Elaboracién propia
Tabla 49: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para la gestion de tipo
de habitaciones de alojamientos — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 9.3 \ N° Historia de Usuario: 9

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte a
la gestion de tipo de habitaciones de alojamientos utilizando programacion web.

Elaboracién propia

Tabla 50: Tarea de usuario para disenar diagrama de clases para la gestion de
tarifa de entradas de destinos turisticos — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 10.1 \ N©° Historia de Usuario: 10

Nombre de la Tarea:
Disefiar diagrama de clases

Fecha Inicio: 13/04/2015 | Fecha Fin: 15/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:

Consiste en disefiar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestion de tarifa de entradas de destinos
turisticos.

Elaboraciéon propia

Tabla 51: Tarea de usuario para crear tablas en la base de datos para la gestion
de tarifa de entradas de destinos turisticos — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 10.2 \ N©° Historia de Usuario: 10

Nombre de la Tarea:
Crear tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disefiar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte a la gestidon de tarifa de entradas de destinos turisticos.

Elaboraciéon propia
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Tabla 52: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para la gestion de
tarifa de entradas de destinos turisticos — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 10.3 \ N° Historia de Usuario: 10

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:

Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte a
la gestion de tarifa de entradas de destinos turisticos utilizando programacion
web.

Elaboraciéon propia

Tabla 53: Tarea de usuario para disenar diagrama de clases para la gestion de
horarios de atencion— Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N® de Tarea: 11.1 | N° Historia de Usuario: 11

Nombre de la Tarea:
Disefiar diagrama de clases

Fecha Inicio: 13/04/2015 | Fecha Fin: 15/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disefiar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestion de horarios de atencion.

Elaboraciéon propia

Tabla 54: Tarea de usuario para crear tablas en la base de datos para la gestion
de horarios de atencién — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 11.2 \ N° Historia de Usuario: 11

Nombre de la Tarea:
Crear tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disefiar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte a la gestion de horarios de atencion.
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Elaboracién propia
Tabla 55: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para la gestion de
horarios de atencion — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N© de Tarea: 11.3 \ N° Historia de Usuario: 11

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte a
la gestion de horarios de atencion utilizando programacion web.

Elaboracién propia

Tabla 56: Tarea de usuario para disenar diagrama de clases para la gestion de
promociones — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 12.1 \ N° Historia de Usuario: 12

Nombre de la Tarea:
Disefiar diagrama de clases

Fecha Inicio: 13/04/2015 | Fecha Fin: 15/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestion de promociones.

Elaboracion propia

Tabla 57: Tarea de usuario para crear tablas en la base de datos para la gestion
de promociones — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 12.2 \ N©° Historia de Usuario: 12

Nombre de la Tarea:
Crear tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disefiar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte a la gestiéon de promociones.

Elaboraciéon propia
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Tabla 58: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para la gestion de
promociones — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 12.3 \ N° Historia de Usuario: 12

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte a
la gestion de promociones utilizando programacion web.

Elaboracién propia

Tabla 59: Tarea de usuario para disenar diagrama de clases para la gestion de
servicios — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 13.1 \ N° Historia de Usuario: 13

Nombre de la Tarea:
Disefiar diagrama de clases

Fecha Inicio: 13/04/2015 | Fecha Fin: 15/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestion de servicios.

Elaboracion propia

Tabla 60: Tarea de usuario para crear tablas en la base de datos para la gestion
de servicios — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 13.2 \ N©° Historia de Usuario: 13

Nombre de la Tarea:
Crear tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disefiar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte a la gestidbn de servicios.

Elaboraciéon propia
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Tabla 61: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para la gestion de
servicios — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 13.3 \ N° Historia de Usuario: 13

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte a
la gestion de servicios utilizando programacion web.

Elaboracién propia

Tabla 62: Tarea de usuario para consultar tablas en la base de datos para el
reporte de visitas por lugar— Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 14.1 \ N©° Historia de Usuario: 14

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disefiar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte al reporte de visitas por lugar.

Elaboracion propia

Tabla 63: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para el reporte de
visitas por lugar — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N© de Tarea: 14.2 | N° Historia de Usuario: 14

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte al
reporte de visitas por [ugar utilizando programacion web.

Elaboracion propia
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Tabla 64: Tarea de usuario para consultar tablas en la base de datos para el
reporte de comentarios por lugar — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 15.1 \ N° Historia de Usuario: 15

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte al reporte de comentarios por lugar.

Elaboracion propia

Tabla 65: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para el reporte de
comentarios por lugar — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 15.2 \ N° Historia de Usuario: 15

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte al
reporte de comentarios por lugar utilizando programacion web.

Elaboracién propia

Tabla 66: Tarea de usuario para consultar tablas en la base de datos para el
reporte de posicionamiento por lugar — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 16.1 \ N©° Historia de Usuario: 16

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte al reporte de posicionamiento por lugar.

Elaboraciéon propia
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Tabla 67: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para el reporte de
posicionamiento por lugar — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 16.2 \ N° Historia de Usuario: 16

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte al
reporte de posicionamiento por lugar utilizando programacion web.

Elaboracién propia

Tabla 68: Tarea de usuario para consultar tablas en la base de datos para el
reporte de utilidad de informacion por Iugar — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 17.1 \ N©° Historia de Usuario: 17

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disefiar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte al reporte de utilidad de informacion por lugar.

Elaboracion propia

Tabla 69: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para el reporte de
utilidad de informacion por lugar — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 17.2 \ N° Historia de Usuario: 17

Nombre de la Tarea:
Crear intertaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disefnar e implementar los formularios necesarios para dar soporte al
reporte de utilidad de informacidn por lugar utilizando programacion web.

Elaboraciéon propia
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Tabla 70: Tarea de usuario para consultar tablas en la base de datos para el
reporte de registro de turistas — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 18.1 ] N©° Historia de Usuario: 18

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar las tablas necesarias en la base de datos para
dar soporte al reporte de registro de turistas.

Elaboracién propia

Tabla 71: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para el reporte de
regdistro de turistas — Plataforma web

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 18.2 \ N° Historia de Usuario: 18

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte al
reporte de registro de turistas utilizando programacion web.

Elaboraciéon propia
4.1.1.2. Plataforma movil

Tabla 72: Historia de usuario de inicio de sesion — Plataforma movil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 \ Usuario: Turista

Nombre de la historia:
Inicio de sesion

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 2 ] Iteracion asignada: 1
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como turista deseo iniciar sesion para acceder a la aplicacion movil.

Criterio de aceptacion:
e Debe iniciar sesion si es que esta registrado

Elaboracién propia
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Tabla 73: Historia de usuario para gestionar usuario — Plataforma movil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 \ Usuario: Turista

Nombre de la historia:
Gestionar usuario

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 5 \ [teracion asignada: 1
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como turista deseo registrarme y poder gestionarlo desde dentro de la
aplicacion.

Criterio de aceptacion:
e Debe registrar
e Debe modificar

Elaboracion propia

Tabla 74: Historia de usuario para listar categorias — Plataforma movil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 \ Usuario: Turista

Nombre de Ia historia:
Listar categorias

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 2 \ Iteracion asignada: 1
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como turista deseo listar las categorias existentes.

Criterio de aceptacion:
e Debe listar

Elaboracion propia

Tabla 75: Historia de usuario para listar lugares — Plataforma movil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 \ Usuario: Turista

Nombre de la historia:
Listar lugares

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 3 \ [teracion asignada: 1
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como turista deseo listar y conocer los [ugares existentes.

Criterio de aceptacion:
e Debe listar

Elaboracion propia
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Tabla 76: Historia de usuario para listar informacion del lugar - Plataforma

movil
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 ] Usuario: Turista
Nombre de Ia historia:
Listar informacion del lugar
Prioridad en el negocio:
Alta
Puntos asignados: 3 \ [teracion asignada: 1
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como turista deseo conocer la informacion del lugar que haya seleccionado.

Criterio de aceptacion:
e Debe listar

Elaboraciéon propia

Tabla 77: Historia de usuario para listar horarios de atencién del lugar —
Plataforma movil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 6 ] Usuario: Turista

Nombre de Ia historia:
Listar horario de atencion del lugar

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 3 \ Iteracion asignada: 1
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como turista deseo conocer el horario de atencion del lugar que haya
seleccionado.

Criterio de aceptacion:
e Debe listar

Elaboracién propia

Tabla 78: Historia de usuario para listar servicios — Plataforma movil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 7 \ Usuario: Turista

Nombre de la historia:
Listar servicios

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 5 ] Iteracion asignada: 1
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como turista deseo conocer los servicios que brinda el [ugar que haya
seleccionado.

Criterio de aceptacion:
e Debe listar
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Elaboracién propia

Tabla 79: Historia de usuario para listar promociones — Plataforma movil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 ] Usuario: Turista

Nombre de Ia historia:
Listar promociones

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 5 \ [teracion asignada: 1
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como turista deseo conocer las promociones existentes del lugar que haya
seleccionado.

Criterio de aceptacion:
e Debe listar

Elaboraciéon propia

Tabla 80: Historia de usuario para listar tarifas de destinos turisticos —
Plataforma movil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 9 \ Usuario: Turista

Nombre de la historia:
Listar tarifas de entrada del destino turistico

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 5 ] [teracion asignada: 1
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como turista deseo conocer las tarifas de entrada del destino turistico que haya
seleccionado.

Criterio de aceptacion:
e Debe listar

Elaboracién propia

Tabla 81: Historia de usuario para listar tipos de habitaciones de alojamiento —
Plataforma movil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 \ Usuario: Turista

Nombre de Ia historia:
Listar tipos de habitaciones del alojamiento

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 5 \ [teracion asignada: 1
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como turista deseo conocer los tipos de habitaciones.

Criterio de aceptacion:
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e Debe listar

Elaboracion propia
Tabla 82: Historia de usuario para listar cartas y platos del restaurante —
Plataforma movil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 11 \ Usuario: Turista

Nombre de Ia historia:
Listar carta y platos del restaurante

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 8 \ [teracion asignada: 1
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como turista deseo conocer las cartas y platos del restaurante que haya
seleccionado.

Criterio de aceptacion:
e Debe listar

Elaboracion propia

Tabla 83: Historia de usuario para realizar [lamada al lugar — Plataforma movil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 12 ] Usuario: Turista

Nombre de la historia:
Realizar llamada al lugar

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 5 \ [teracion asignada: 1
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como turista deseo poder llamar al lugar que estoy consultando.

Criterio de aceptacion:
e Debe listar

Elaboracién propia

Tabla 84: Historia de usuario para gestionar lugar favorito — Plataforma movil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 13 ] Usuario: Turista

Nombre de Ia historia:
Gestionar [ugar como favorito

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 5 \ [teracion asignada: 2
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como turista deseo poder agregar o eliminar un lugar de mi lista de favoritos.

Criterio de aceptacion:
e Debe listar
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e Debe agregar
e Debe eliminar

Elaboracién propia
Tabla 85: Historia de usuario para listar comentario — Plataforma movil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 14 \ Usuario: Turista

Nombre de la historia:
Listar comentarios

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 5 \ [teracion asignada: 2
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como turista deseo observar la lista de comentarios de otros usuarios con
respecto al lugar que estoy visitando.

Criterio de aceptacion:
e Debe listar

Elaboraciéon propia

Tabla 86: Historia de usuario para listar lugares mas vistos — Plataforma movil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 15 \ Usuario: Turista

Nombre de la historia:
Listar [ugares mas vistos

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 5 \ Iteracion asignada: 2
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como turista deseo observar la lista de lugares mas vistos.

Criterio de aceptacion:
e Debe listar

Elaboraciéon propia

Tabla 87: Historia de usuario para registrar votacion — Plataforma movil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 16 \ Usuario: Turista

Nombre de la historia:
Registrar votacion

Prioridad en el negocio:
Alta

Puntos asignados: 8 \ [teracion asignada: 2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Como turista deseo registrar mi votacion con respecto al lugar seleccionado.
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Criterio de aceptacion:
e Debe registrar

Elaboracion propia

Tabla 88: Historia de usuario para listar ruta del lugar — Plataforma movil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 17 ] Usuario: Turista

Nombre de Ia historia:
Listar ruta del lugar

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 13 \ [teracion asignada: 2
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como turista deseo observar la ruta que debo tomar para ir al lugar seleccionado.

Criterio de aceptacion:
e Debe listar

Elaboracion propia

Tabla 89: Historia de usuario para listar lugares recomendados — Plataforma

movil
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 18 \ Usuario: Turista
Nombre de la historia:
Listar Iugares recomendados
Prioridad en el negocio:
Alta
Puntos asignados: 20 \ [teracion asignada: 2, 3
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como turista deseo observar la lista de los lugares que son sugeridos para mi
dependiendo de mis preferencias.

Criterio de aceptacion:
e Debe listar

Elaboracién propia

Tabla 90: Historia de usuario para buscar con palabras claves — Plataforma

movil
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 19 \ Usuario: Turista
Nombre de Ia historia:
Buscar con palabras claves
Prioridad en el negocio:
Alta
Puntos asignados: 20 ] [teracion asignada: 2, 3
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:
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Como turista deseo buscar de manera general lugares dependiendo de mis
necesidades.

Criterio de aceptacion:
e Debe buscar
e Debe listar

Elaboracién propia
Tabla 91: Historia de usuario para listar fotos del lugar — Plataforma movil

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 20 \ Usuario: Turista

Nombre de la historia:
Listar fotos del lugar

Prioridad en el negocio:

Alta

Puntos asignados: 13 ] Iteracion asignada: 3
Responsable: Almendra Oblitas Guevara
Descripcion:

Como turista deseo observar fotos del Iugar seleccionado.

Criterio de aceptacion:
e Debe listar

Elaboracién propia

Tabla 92: Tarea de usuario para consultar tablas en la base de datos para iniciar
sesion — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 1.1 \ N° Historia de Usuario: 1

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en consultar las tablas necesarias en la base de datos para dar soporte
al inicio de sesion.

Elaboracion propia

Tabla 93: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para iniciar sesion —
Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 1.2 \ N° Historia de Usuario: 1

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara
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Descripcion:
Consiste en diseniar e implementar los formularios necesarios para dar soporte al
inicio de sesion utilizando programacion web.

Elaboracion propia

Tabla 94: Tarea de usuario para consultar tablas en la base de datos para
gestionar usuario — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 2.1 ] N©° Historia de Usuario: 2

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en consultar las tablas necesarias en la base de datos para dar soporte a
gestionar usuario.

Elaboracion propia

Tabla 95: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para gestionar usuario
— Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 2.2 \ N° Historia de Usuario: 2

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte a
gestionar usuario utilizando programacion web.

Elaboracién propia

Tabla 96: Tarea de usuario para consultar tablas en la base de datos para listar
categorias — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 3.1 ] N©° Historia de Usuario: 3

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:

53




Consiste en consultar las tablas necesarias en la base de datos para dar soporte
al listar categorias.

Elaboracion propia

Tabla 97: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para listar categorias —
Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 3.2 \ N©° Historia de Usuario: 3

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte al
listar categorias utilizando programacion web.

Elaboraciéon propia

Tabla 98: Tarea de usuario para consultar tablas en la base de datos para listar
[ugares — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 4.1 \ N©° Historia de Usuario: 4

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en consultar las tablas necesarias en la base de datos para dar soporte
al listar Iugares.

Elaboraciéon propia

Tabla 99: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para listar lugares —
Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 4.2 \ N° Historia de Usuario: 4

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
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Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte al
listar lugares utilizando programacién web.

Elaboracion propia

Tabla 100: Tarea de usuario para consultar tablas en la base de datos para listar
informacion del lugar — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 5.1 \ N©° Historia de Usuario: 5

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en consultar las tablas necesarias en la base de datos para dar soporte
al listar informacion del lugar.

Elaboraciéon propia

Tabla 101: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para listar
informacion del lugar — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 5.2 \ N° Historia de Usuario: 5

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte al
listar informacion del lugar utilizando programacion web.

Elaboraciéon propia

Tabla 102: Tarea de usuario para consultar tablas en la base de datos para listar
horarios de atencion del lugar — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 6.1 ] N©° Historia de Usuario: 6

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
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Consiste en consultar las tablas necesarias en la base de datos para dar soporte
al listar horarios de atencion del lugar.

Elaboracion propia

Tabla 103: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para listar horarios de
atencion del lugar — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 6.2 \ N©° Historia de Usuario: 6

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte al
listar horarios de atencion del lugar utilizando programacion web.

Elaboraciéon propia

Tabla 104: Tarea de usuario para consultar tablas en la base de datos para listar
servicios — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 7.1 \ N° Historia de Usuario: 7

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en consultar las tablas necesarias en la base de datos para dar soporte
al listar servicios.

Elaboraciéon propia

Tabla 105: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para listar servicios —
Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 7.2 \ N° Historia de Usuario: 7

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
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Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte al
listar servicios utilizando programacion web.

Elaboracion propia

Tabla 106: Tarea de usuario para consultar tablas en la base de datos para listar
promociones — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 8.1 \ N©° Historia de Usuario: 8

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en consultar las tablas necesarias en la base de datos para dar soporte
al listar promociones.

Elaboraciéon propia

Tabla 107: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para listar
promociones — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 8.2 \ N° Historia de Usuario: 8

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte al
listar promociones utilizando programacion web.

Elaboraciéon propia

Tabla 108: Tarea de usuario para consultar tablas en la base de datos para listar
tarifas de destinos turisticos — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 9.1 ] N©° Historia de Usuario: 9

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
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Consiste en consultar las tablas necesarias en la base de datos para dar soporte
al listar tarifas de destinos turisticos.

Elaboracion propia

Tabla 109: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para listar tarifas de
destinos turisticos — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 9.2 \ N©° Historia de Usuario: 9

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte al
listar tarifas de destinos turisticos utilizando programacion web.

Elaboraciéon propia

Tabla 110: Tarea de usuario para consultar tablas en la base de datos para listar
tipos de habitaciones de alojamiento — Plataforma mdvil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 10.1 \ N©° Historia de Usuario: 10

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en consultar las tablas necesarias en la base de datos para dar soporte
al listar tipos de habitaciones de alojamiento.

Elaboraciéon propia

Tabla 111: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para listar tipos de
habitaciones de alojamiento — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 10.2 \ N©° Historia de Usuario: 10

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
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Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte al
listar tipos de habitaciones de alojamiento utilizando programacién web.

Elaboracion propia

Tabla 112: Tarea de usuario para consultar tablas en la base de datos para listar
cartas y platos del restaurante — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 11.1 \ N° Historia de Usuario: 11

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en consultar las tablas necesarias en la base de datos para dar soporte
al listar cartas y platos del restaurante.

Elaboraciéon propia

Tabla 113: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para listar cartas 'y
platos del restaurante — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 11.2 \ N° Historia de Usuario: 11

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte al
listar cartas y platos del restaurante utilizando programacion web.

Elaboraciéon propia

Tabla 114: Tarea de usuario para consultar tablas en la base de datos para
realizar [lamada al lugar — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 12.1 ] N©° Historia de Usuario: 12

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
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Consiste en consultar las tablas necesarias en la base de datos para dar soporte
al realizar llamada al [ugar.

Elaboracion propia

Tabla 115: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para realizar [lamada
al lugar — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 12.2 \ N©° Historia de Usuario: 12

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte al
realizar llamada al lugar utilizando programacion web.

Elaboraciéon propia

Tabla 116: Tarea de usuario para consultar tablas en la base de datos para
gestionar lugar como favorito — Plataforma mavil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 13.1 \ N©° Historia de Usuario: 13

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en consultar las tablas necesarias en la base de datos para dar soporte
al gestionar lugar como favorito.

Elaboraciéon propia

Tabla 117: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para gestionar [ugar
como favorito — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 13.2 \ N©° Historia de Usuario: 13

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
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Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte al
gestionar Iugar como favorito utilizando programacion web.

Elaboracion propia

Tabla 118: Tarea de usuario para consultar tablas en la base de datos para listar
comentario — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 14.1 \ N° Historia de Usuario: 14

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en consultar las tablas necesarias en la base de datos para dar soporte
al listar comentario.

Elaboraciéon propia

Tabla 119: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para listar comentario
— Plataforma maovil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 14.2 \ N° Historia de Usuario: 14

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte al
listar comentario utilizando programacion web.

Elaboraciéon propia

Tabla 120: Tarea de usuario para consultar tablas en la base de datos para listar
lugares mas vistos — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 15.1 ] N©° Historia de Usuario: 15

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
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Consiste en consultar las tablas necesarias en la base de datos para dar soporte
al listar lugares mas vistos.

Elaboracion propia

Tabla 121: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para listar [ugares
mas vistos — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 15.2 \ N©° Historia de Usuario: 15

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte al
listar lugares mas vistos utilizando programacion web.

Elaboraciéon propia

Tabla 122: Tarea de usuario para consultar tablas en la base de datos para
registrar votacion — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 16.1 \ N©° Historia de Usuario: 16

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en consultar las tablas necesarias en la base de datos para dar soporte
al registrar votacion.

Elaboraciéon propia

Tabla 123: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para registrar
votacion — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 16.2 \ N©° Historia de Usuario: 16

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
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Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte al
registrar votacion utilizando programacion web.

Elaboracion propia

Tabla 124: Tarea de usuario para consultar tablas en la base de datos para listar
ruta del lugar — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 17.1 \ N° Historia de Usuario: 17

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en consultar las tablas necesarias en la base de datos para dar soporte
al listar ruta del lugar.

Elaboraciéon propia

Tabla 125: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para listar ruta del
[ugar — Plataforma maovil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 17.2 \ N° Historia de Usuario: 17

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte al
listar ruta del lugar utilizando programacion web.

Elaboraciéon propia

Tabla 126: Tarea de usuario para consultar tablas en la base de datos para listar
lugares recomendados — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 18.1 ] N©° Historia de Usuario: 18

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
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Consiste en consultar las tablas necesarias en la base de datos para dar soporte
al listar lugares recomendados.

Elaboracion propia

Tabla 127: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para listar lugares
recomendados — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 18.2 \ N©° Historia de Usuario: 18

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte al
listar lugares recomendados utilizando programacion web.

Elaboraciéon propia

Tabla 128: Tarea de usuario para consultar tablas en la base de datos para
buscar con palabras claves — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 19.1 \ N©° Historia de Usuario: 19

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en consultar las tablas necesarias en la base de datos para dar soporte
al buscar con palabras claves.

Elaboraciéon propia

Tabla 129: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para buscar con
palabras claves — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 19.2 \ N©° Historia de Usuario: 19

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:

64



Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte al
buscar con palabras claves utilizando programacion web.

Elaboracion propia

Tabla 130: Tarea de usuario para consultar tablas en la base de datos para listar
fotos del lugar — Plataforma movil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 20.1 \ N©° Historia de Usuario: 20

Nombre de la Tarea:
Consultar tablas en la base de datos

Fecha Inicio: 15/04/2015 | Fecha Fin: 18/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
30 m.

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en consultar las tablas necesarias en la base de datos para dar soporte
al listar fotos del lugar.

Elaboraciéon propia

Tabla 131: Tarea de usuario para crear interfaz de usuario para listar fotos del
[ugar — Plataforma maovil

TAREA DE USUARIO

N° de Tarea: 20.2 \ N° Historia de Usuario: 20

Nombre de la Tarea:
Crear interfaz de usuario

Fecha Inicio: 18/04/2015 | Fecha Fin: 30/04/2015 | Tiempo Estimado en Horas:
2

Responsable: Almendra Oblitas Guevara

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte al
listar fotos del lugar utilizando programacion web.

Elaboraciéon propia

4.1.2. Requerimientos funcionales

Los requisitos funcionales establecen los comportamientos del sistema. Es descrita
como un conjunto de entradas, comportamientos y salidas y que pueden
provenir del negocio, usuarios 0 expertos.

4.1.2.1. Plataforma web

Inicio de sesion

Gestidn de usuario
o Registrar usuario
o Moaodificar usuario
o Dar de baja al usuario
o Dar de alta al usuario
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O

Listar usuario

Gestionar categoria

O
O
O
O
O

Registrar categoria
Modificar categoria
Eliminar categoria
Listar categoria
Buscar categoria

Gestionar subcategoria

(@)

O
O
O
O

Registrar subcategoria
Moditicar subcategoria
Eliminar subcategoria
Listar subcategoria
Buscar subcategoria

Gestionar lugares

(@)

O
O
O

Registrar [ugares
Modificar lugares
Dar de baja al Iugar
Listar Iugares

Gestionar album de Iugares

O

O
O
O

Registrar album de fotos
Modificar 4lbum de fotos
Eliminar 4lbum de fotos

Listar album de fotos

Gestionar carta de restaurantes

(@)

O
O
O
O

Registrar carta
Modificar carta
Eliminar carta
Listar carta
Buscar carta

Gestionar platos de restaurantes

O

O
O
O

Registrar platos
Modificar platos
Eliminar platos

Listar platos

Gestionar tipos de habitaciones de alojamientos

O

O
O
O

Registrar tipos de habitaciones
Modificar tipos de habitaciones
Eliminar tipos de habitaciones

Listar tipos de habitaciones

Gestionar tarifa de entradas de destinos turisticos

O
O

Registrar tarifa de entradas
Modificar tarifa de entradas
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o Eliminar tarifa de entradas
o Listar tarifa de entradas

Gestionar horario de atencion
o Registrar horario de atencion
o Modificar horario de atencién
o Eliminar horario de atencion
o Listar horario de atencion
Gestionar promociones
o Registrar promociones
o Modificar promociones
o Eliminar promociones
o Listar promociones

Gestionar servicios
o Registrar servicios
o Modificar servicios
o Eliminar servicios
o Listar servicios

Reporte de visitas por Iugar
o Listar reporte
o Exportar a PDF
o Exportar a EXCEL

Reporte de comentarios por lugar
o Listar reporte
o Exportar a PDF
o Exportar a EXCEL

Reporte de posicionamiento por lugar
o Listar reporte
o Exportar a PDF
o Exportar a EXCEL

Reporte de utilidad de informacion por lugar
o Listar reporte
o Exportar a PDF
o Exportar a EXCEL

Reporte de turistas registrados
o Listar reporte
o Exportar a PDF
o Exportar a EXCEL

4.1.2.2. Plataforma movil

Inicio de sesién
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Gestionar usuario
o Registrar usuario
o Modificar usuario

Listar categorias
o Listar las categorias de los ugares

Listar lugares
o Listar los lugares

Listar informacion del lugar
o Listar la informacion del lugar

Listar fotos del lugar
o Listar las fotos de los lugares

Listar horario de atenciéon del lugar
o Listar los horarios de atencion del lugar

Listar servicios
o Listar los servicios que brinda el lugar

Listar carta y platos del restaurante
o Listar las cartas y platos del restaurante

Listar tipos de habitaciones del alojamiento
o Listar los tipos de habitaciones del alojamiento

Listar tarifas del destino turistico
o Listar las diferentes tarifas del destino turistico

Listar promociones
o Listar las promociones que tienen los lugares

Listar comentarios
o Listar los comentarios por cada lugar

Registrar votacion
o Registrar las votaciones a los [ugares

Gestionar lugar como favorito
o Agregar un lugar a favoritos
o Eliminar un lugar de favoritos
o Listar lugares favoritos

Realizar llamada al lugar
o Realizar [lamada al [ugar

Listar ruta del lugar
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4.1

O

Listar ruta del lugar

Listar lugares mas vistos

(@)

Listar lugares mas vistos

Listar lugares recomendados

O

Listar lugares recomendados

Buscar con palabras claves
o bBuscar con palabras claves

3.

Requerimientos no funcionales

Son aquellos requerimientos que no se refieren directamente a las funciones
especificas que proporciona el sistema, sino a las propiedades emergentes de éste
como la fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de almacenamiento.

@)
@)
@)

4.1

4.

Disponibilidad 24 horas al dia y 7 dias a la semana.

La contrasefia de los usuarios debe estar cifradas.

El acceso al Sistema debe estar restringido por el uso de claves asignadas a
cada uno de los usuarios. S6lo podran ingresar al Sistema las personas que
estén registradas.

El sistema debe contar con facilidades para la identificaciéon de Ia
localizacion de los errores durante la etapa de pruebas y de operacién
posterior.

El sistema debe ser construido sobre la base de un desarrollo evolutivo e
incremental, de manera tal que nuevas funcionalidades y requerimientos
relacionados puedan ser incorporados afectando el codigo existente de la
menor manera posible.

Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacién al personal
autorizado a través de Internet, con el propdsito de consultar la
informacién pertinente para cada una de ellos.

El sistema no debe permitir el cierre de una operacién hasta que todos sus
procesos, subprocesos y tareas relacionados, hayan sido terminados y
cerrados satisfactoriamente.

El sistema debera poder ser usado en distintas plataformas moviles ya que
tiene como caracteristica el ser multiplataforma.

Velocidad del proyecto

Las fechas y cantidad de dias para desarrollar el proyecto ha sido estimada en
base a los plazos que se tiene para entregar el proyecto en su totalidad [o que se
creyd conveniente dividirlo en dos aplicaciones y que cada una tenga su tiempo
e iteracion de trabajo.

4.1.4.1. DPlataforma web

La aplicacion web se desarrollara en 26 dias y cada 13 dias se presentara un
entregable teniendo como resultado 2 iteraciones para este proyecto.

Tabla 132: Cantidad de iteracidén — Plataforma web
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PUNTOS DE TOTAL DE SP PARA N. N. ITERACION
ESFUERZO TOTAL EL ITERACION ITERACION MAXIMO
84 492 2 2
Elaboracién Propia
Tabla 133: Duracion del proyecto - Plataforma web
N. DURACION DE TIEMPO TOTAL TIEMPO TOTAL EN
ITERACION | CADA ITERACION EN DiAS MESES
(EN DiAS)
2 13 26 0.9
Elaboraciéon Propia
4.1.4.2. Plataforma movil

La aplicaciéon movil se desarrollard en 45 dias y cada 15 dias se presentara un

entregable teniendo como resultado 3 iteraciones para este proyecto.

Tabla 134: Cantidad de iteracidon — Plataforma movil

PUNTOS DE TOTAL DE SP PARA N. N. ITERACION
ESFUERZO TOTAL EL ITERACION ITERACION MAXIMO
153 51 3 3
Elaboraciéon Propia
Tabla 135: Duracion del proyecto - Plataforma maovil
N. DURACION DE CADA | TIEMPO TOTAL TIEMPO TOTAL EN
ITERACION | ITERACION (EN DIAS) EN DIAS MESES
3 15 45 1.5
Elaboracion Propia
4.1.5. Plan de division de iteraciones

Después de haber hecho calculos, como resultado se obtiene que el desarrollo del
proyecto tiene 2 iteraciones para la plataforma web mientras que en la plataforma

movil tiene 3 iteraciones.

4.1.5.1.

Iteracion 01;

O O O O O O O O 0O O

Inicio de sesidn

Gestionar usuario

Gestionar categorias

Gestionar subcategorias
Gestionar lugares

Gestionar horarios de atencion
Gestionar servicios

Gestionar promociones
Gestionar tipos de habitaciones de alojamientos
Gestionar tarifas de entradas de destinos turisticos

Plataforma web
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Iteracion 092:

Gestionar carta de restaurantes

Gestionar platos de restaurantes

Gestionar album de fotos

Reporte de visitas al lugar

Reporte de ranking del lugar

Reporte de comentarios con respecto a la empresa

O O O O O O

4.1.5.2. Plataforma movil
Iteracion 01:

Inicio de sesion

Gestionar usuario

Listar categorias

Listar [ugares

Listar informacioén del lugar

Listar horario de atencion del lugar
Listar servicios

Listar promociones

Listar tarifas del destino turistico
Listar tipos de habitaciones del alojamiento
Listar carta y platos del restaurante
Realizar [lamada al lugar

O O O O O O O O O O 0 o

Iteracion 02:

Gestionar lugar como favorito
Listar comentario

Listar lugares mas vistos
Registrar votacion

Listar ruta del lugar

Listar lugares sugeridos (Parte I)
Buscar (Parte I)

O O O O O O O

Iteracion 03:

o Listar [ugares sugeridos (Parte II)

o DBuscar (Parte II)

o Listar fotos del lugar
4.2. Diseno
En esta fase se toma en cuenta las interfaces de usuario del software basadas en
cumplir los requerimientos obtenidos en la primera fase de la metodologia.

4.2.1. Simplicidad en el disefio

El software debe ser lo mas simple posible, pero sin dejar de considerar todas las
necesidades de los usuarios. Un disefio simple ayuda a aumentar la satisfaccion
del usuario y a poder modificar requerimientos futuros.
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4.2.1.1. Arquitectura web

Servidor Web
Apache

>

Peticién de pagina

Servidor de Base de
Datos MySQL

Consulta a
Base de Datos

<€
@ Formateo a codigo

Resultado HTML Motor PHP
HTML

Figura 5: Arquitectura de la aplicacion web
Elaboracién propia

4.2.1.2. Arquitectura movil
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Servidor Web
Apache

Servidor de Base de
Datos MySQL

Consulta a
Base de Datos

Resultado Formateo a codigo
JSON JSON

Motor PHP

Figura 6: Arquitectura de la aplicacion movil
Elaboraciéon propia
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422,

Subcategoria

subcategoriaid : Integer

img_subcategoria : String
categoriaid : Integer

nombre_subcategoria : String

Diagrama de clases

registrar()
listarSubCategoria()
eliminar()

editar()
listarSubcategoriaMovil()

: Distrito ——=
Categoria ERE Provincia
Servicio AT
categoriaid : Integer T Lugar dlsnrt;tondd'lnttt_a‘ggrst A provinciaid: Integer
nombre_categoria : String S sérvici% - Strin lugarid : Integer SO Tei ,'f ;' 0> 2Nl 4 nombre_provinda: Sting
img_categoria : String festbaicnhingy 9 ruc: String prowcald- leger 1
ol nombre_lugar : String S cargarProvincia()
registrar() categ_or!ald zInfeger descripcion_lugar : String 1 CafgafE?'S‘F'mo llenarProvincia
lugarid : Integer llenarDistrito() 0
cargarCategoriaCheckBox() : telefono_lugar : String
listarCategoria() 1.n T 1.n correo_lugar : String
eliminar() edgitar() cartegorizacion : String Galeria 0.n
editar() il I \ img_lugar : String galeriaid : Integer -
cargarCategoria() cargarSenicio() distriroid : Integer foto : String Usuario
llenarCategoria() listarServicioMovil() 1|direccion_lugar : String lugarid : Integer docusuario : String
listarCategoriaMovil() latitud : String nombres : String
1 = longitud : String registrar() apellidos : String
Promocion docusuario : String eliminar() telefono : String
1 promocionid : Integer 1 |visto : Integer correo : String
= descripcion_promocion : String / img_usuario : String
fechainicio : Date registroLugar() tipo : String
fechafin : Date 1n editarLugar() 1 estado : String
estado : String i eliminar() “Miugarid : Integer
categoriaid : Integer listarLugar() docusuario_e : String
lugarid : Integer cargarLugar() Tarifa
llenarLugar() " registroUsuario()
3 - tarifaid : Inte: 3
registrar() listarLugarMovil() 1.n ﬁpr:)a; 4 rif: g Sg;';] q darbaja()
eQite!r() llenarDatosLugar() preao tarifa:Double daralta()
1.n eliminar() 1 1 jugarid : Integer editar()
S cargarPromocion()
2 Horano listarPromocionMovil() tegistatD
horarioid : Integer mostrarDatosPromocion() eliminar()
descripcion : String :
HALRY: 1.n editar(
horainicio : Date 3
horafin : Date 2 it cargarhanti)
S TipoHabitacion listarT arifaM ovil ()
categoriaid : Integer ; 7
lugarid : Integer firohabid: integer 1.n
1.n nombre_tipohab: String =
registrar() desqipgion_tipohab :String Carta — a0
editar() preuq_tlpoha_b = Double cartaid - Integer 21:::;)% Ile?:r -
eliminar() Sl S Tiomiee_eve . Sting doacrpdion bito S
hora() IR0 img_carta . Stiing precio_plato: Double
H i lugarid : Inte ger 1 S
cargarHorario() registrar() g g 1.n |mg_%|at;0‘: String
cargarH abitacion() ; cartaid: Integer
istarH abitacionMovil() e aas _
listarTipoH abitacion() llenarCarta() regi strar()
editar() editar(
s s cargarCarta() |
eliminar() eliminar() e |mn:=r|0m
editar() camgariai()

Figura 7: Diagrama de clases
Elaboracién propia

listarPlatoMovil()
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4.2.3.
4.2.3.1.

Glosario de términos

Diagrama fisico de base de datos

¥ lugard INT(11)

! subcategoriaid INT(11)
2 nombre._subcategoria VARCHAR(50) L
img_subcategoria VARCHAR{100)

 categoriad INT (1)

! categoriad INT(11)

- —— e e e

_ I-..‘M 2 nombre,_categoria VARCHAR(50)
! romocicnd INT(12) i Img_categoria VARCHAR(100)
 descrpcon_promodion VARCHAR(200) &y _ _ | T i
fechanici DATE : :

+ fechafin DATE | |
) esado CHAR(Y) V" 1'____%_____
¥ categoriaid INT(11) I :

Slugard INT(11) | |

L

| l

i e i |
|

Figura 8: Diagrama fisico de ba

" ¥ subcategariad INT(11)
¥ categoriaid INT(11)

| |
| |
| |
| I e -H
| |
| |
| |

b 4 = sl

Elaboracién propia

! tarifaid INT(LY)
tipo_tarfa VARCHAR(S0)
 precio_tarifa DOUBLE

! servicioid INT(11)
< nombre_senvico VARCHAR(50)

' precio DOUBLE

¥ nombre_lugar VARCHAR(100)
 descripcion,_ugar VARCHAR( 100)
* téefono_Jugar YARCHAR (20)

7 corren_lugar VARCHAR(S0)
 categorizacion CHAR(1)

! deseod INT(11)
@lugarid INT(11) |
¥ docusuario VARCHAR(15) : ! lugand INT(11)
ey : # ruc CHAR(11)
|
|

@ categoriaid INT(11)
# lugand INT(11)

I distitoid INT(11)
 nambre_distita VARCHAR(S0) [
¥ peovingiaid INT(11)

se de datos — Parte |

[E="5%

! provinciaid INT(11)
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| l l I-L ________________ < direcdon |ugar VARCHAR! 100 | :
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. PRI R | — L skt VARGHAR(5) | [ — akrad INT(L1)
o I i ' Vmgrdveoumpy) P fre | Vs e
- 2 2pelidos VIRGHAR() : I [ A | | N,
| ——- | | | —— L
 correo VARCHAR (50) l | oM | | o
sl [ | 3 | | ! votacionid INT(11)
: NI : I | | 1 o puntgenr(ay
! prefrencad INT(11) | Vimg_usuaio VARGHAR(100) === === il r 3 L “""Jf' @ docusuario VARCHAR(15)
|
@ docussrio VRCHAR(S) i —— - 2 tp0 CHAR() : | ! - ||y
S ategoriad 1T (11) st CIRR(Y) s AT l | |- I | naovronn)
S sbcatgaiad T 11) lgad INT(1) - | ERSECTRSS e e
O thasurio_e VARCHAR(1) | I ' g : : fecha DATE
e |
: } | TEEEnes 1| : hora TINE
! | ————
: } 1 vistad INT(11) : :
S S— —— - Jonpin 1
T v , Slgerd (1) I | pohabd (1)
! patoid INT11) : Yantdad WT(1) : :  nambe_tpoha VARCHAR(30)
ombre_plab VARGHAR(30) I bmmmm—————— i< descrpcion_ohah VARCHAR(200)
 descripcion_plato VARCHAR(100) + Soie =i iy e — i —  precio_tipohab DOUBLE
) precio_pla DOUBLE : ::mo-érh VARGHAR(100) e— img_tinohab VARCHAR(100)
g potoVRCUR(LY) | e PG T g (1)
w b R O R e FET ‘K horaiicio TIME
horafin TIME
¥ categoriad INT(11)
@lugard INT(11)

Figura 9: Diagrama fisico de base de datos — Parte II
Elaboraciéon propia



4.2.3.2. Diccionario de datos
categoria
Campos Tipo de dato | Tamafio|Nulidad | Restriccién | Descripcion de Ia restricciéon Descripcién del campo
categoriaid int notnull |primary key Regisira el codigo de la categoria
nombre categoria warchar 50 not null Registra el nombre de la categoria
img categoria warchar 100 |notnull Registra la imagen de la categoria

Figura 10: Diccionario de datos — Tabla categoria
Elaboracion propia

subcategoria
Campos Tipo de dato | Tamafio| Nulidad | Restriccidn | Descripcion de la restriccion Descripcién del campo
subcategoriaid int notnull |primary key Registra el codigo de la subcategoria
nombre subcategoria varchar 50 not null Registra el nombre de la subcategoria
img subcategoria warchar 100 |notnull Registra la imagen de la subcategoria
categoriaid int notnull |foreign key Registra el codigo de la categoria a la que pertenece

Figura 11: Diccionario de datos — Tabla subcategoria
Elaboracién propia

usuario
Campos Tipo de dato | Tamarfio | Nulidad | Restriccién | Descripcion de 1a restriccién Descripcién del campo
docusuario warchar 15 notnull |primary key Regdistra el documento de identidad del usuario
nombres warchar 50 not null Registra los nombres del usuario
apellidos varchar 50 not nuil Registra Ios apellidos del usuario
telefono wvarchar 15 null Registra el telefono del usuario
COrreo warchar 50 not null Registra el correo del usuario
clave char 32 not null Registra la clave del usuario
img usuario wvarchar 100 null Registra Ia imagen del usuario
A: administrador Registra cuando el tipo de usuario es administrador
. E: empresario Registra cuando el tipo de usuario es empresario
tpo char 1 not null - > - - .
5: encargado Registra cuando el tipo de usuario es encargado
T: turista Registra cuando el tipo de usuario es turista
A: actuvo Registra cuando el estado es activo
estado char 1 not null - - - - -
I: inactivo Registra cuando el estado es inactivo
Tugarid int null foreign key Registra el codigo del lugar al que pertenece
docusuario_e wvarchar 15 null foreign key Registra el documento de identidad del usuario

Figura 12: Diccionario de datos — Tabla usuario
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Elaboraciéon propia

provincia
Campos Tipo de dato | Tamaifio|Nulidad | Restriccion | Descripcion de Ia restricciéon Descripcion del campo
provinciaid int notnull |primary key Registra el codigo de [a provincia

nombre provincia

varchar

50

not null

Registira el nombre de la provincia

Figura 13: Diccionario de datos — Tabla provincia

Elaboraciéon propia

distrito
Campos Tipo de dato | Tamafio|Nulidad | Restriccion | Descripcion de Ia restriccion Descripcién del campo
distritoid int notnull |primary key Registra el codigo del distrito
nombre_distrito warchar 50 not null Registra el nombre del distrito
provinciaid int notnull |foreign bey Registra el codigo de [a provincia a [a que pertenece
Figura 14: Diccionario de datos — Tabla distrito
Elaboracion propia
lugar
Campos Tipo de dato | Tamafio|Nulidad | Restriccién | Descripcion de Ia restriccion Descripcidn del campo
Iugarid int notnull |primary key Registra el codigo del lugar
ruc char 11 nuil Registra el ruc del lugar
nombre [ugar varchar 100 |not nuil Registra el nombre del lugar
descripcion lugar wvarchar 100 |not null Registra la descripcion del [ugar
telefono lugar varchar 20 null Registra el telefono del [ugar
correo_lugar varchar 50 null Registra el correo del lugar
categorizacion char 1 nuil Registra la categorizacion del lugar
img lugar wvarchar 100 |not null Registra la imagen del lugar
distritoid int notnull |foreign key Registra el codigo del distrito al que pertenece
direccion_lugar varchar 100  |not null Registra la direccion del lugar
latitud varchar 50 not null Registra la [atitud del lugar
longitud varchar 50 not null Registra Ia longitud del lugar
docusuario wvarchar 15 notnull |foreign key Registra el codigo del usuario al que pertenece
wisto int not null Registra la visita del turista al lugar
Figura 15: Diccionario de datos — Tabla lugar
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Elaboraciéon propia

detallesubcatiugar
Campos Tipo de dato | Tamafio|Nulidad | Restriccion | Descripcion de Ia restriccion Descripciéon del campo
lugarid int notnull |primary key Registra el codigo del Tugar
subcategoriaid int not null Regdistra el codigo de [a subcategoria
categoriaid int notnull |foreign key Registra el codigo de 1a categoria
Figura 16: Diccionario de datos — Tabla detallesubcatlugar
Elaboracién propia
galeria
Campos Tipo de dato | Tamaifio| Nulidad | Restriccion | Descripcion de Ia resiriccion Descripcion del campo
galeriaid int notnull |primary key Registra el codigo de la galeria
foto warchar 100 |[not null Registra foto
lugarid int notnull |foreign key Registra el codigo del [ugar al que pertenece
Figura 17: Diccionario de datos — Tabla galeria
Elaboracion propia
carta
Campos Tipo de dato | Tamafio|Nulidad | Restriccién | Descripcion de la restricciéon Descripcion del campo
cartaid int not null |primary key Registra el codigo de la carta
nombre_carta varchar 50 not null Registra el nombre de la carta
img carta warchar 100 |not null Registra [a imagen de la carta
lugarid int not null |foreign key Registra el codigo del lugar al que pertenece
Figura 18: Diccionario de datos — Tabla carta
Elaboraciéon propia
plato
Campos Tipo de dato [Tamaiio|Nulidad | Restriccién | Descripcion de la restriccién Descripcién del campo
platoid int notnull |primary key Registra el codigo del plato
nombre plato warchar 50 not null Registra el nombre del plato
descripcion_plato varchar 100 not nuil Registra [a descripcion del plato
precio plato double not null Registra el precio del plato
img plato varchar 100 not nuil Registra [a imagen del plato
cartaid int notnull |foreign key Registra el codigo de la carta a la que pertenece
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Figura 19: Diccionario de datos — Tabla plato
Elaboraciéon propia

tarifa

Campos Tipo de dato | Tamafio| Nulidad | Restriccidn | Descripcion de la restriccion Descripcién del campo
tarifaid int notnull |primary key Registra el codigo de Ia tarifa
fipo_tarifa wvarchar 50 not null Registra el nombre del tipo de tarifa
precio_tarifa double not null Regdistra el precio de la tarifa
Tugarid int notnull |foreign key Registra el codigo del lugar al que pertenece

Figura 20: Diccionario de datos — Tabla tarifa
Elaboracion propia
tipo habitacion

Campos Tipo de dato | Tamaiio|Nulidad | Restriccién | Descripcion de Ia restriccion Descripcién del campo
tipohabid int notnull |primary key Registra el codigo del tipo de habitacion
nombre tipohab varchar 50 not null Registra el nombre del tipo de habitacidn
descripcion_tipchab varchar 200 |notnull Registra la descripcion del tipo de habitacidn
precio_tipohab double not null Registra el precio del tipo de habitacidn
img_tipohab yvarchar 100 |notnull Registra [a imagden del tipo de habitacién
lugarid int notnull |foreign key Registra el codigo del lugar al que pertenece

Figura 21: Diccionario de datos — Tabla tipo_habitacion
Elaboraciéon propia

servicio

Campos Tipo de dato | Tamafio | Nulidad | Restriccion | Descripcion de Ia restricciéon Descripcion del campo
servicioid int notnull |primary key Registra el codigo del servicio
nombre_servicio warchar 50 not null Registra el nombre del servicio
precio double null Registra el precio del servicio
categoriaid int not null |foreign key Registra el codigo de la categoria a la que pertenece
lugarid nt notnull |foreign bkey Registra el codigo del lugar al que pertenece

Figura 22: Diccionario de datos — Tabla servicio
Elaboraciéon propia
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promocion

Campos Tipo de dato | Tamaifio | Nulidad | Restriccion | Descripcion de la restriccion Descripcion del campo
promocionid int notnull |primary key Regdistra el codigo de la promocion
descripcion_promocion warchar 200 Registra la descripcion de 1a promocion
fechainicio date Registra [a fecha de inicio de [a promocion
fechafin date not nulil Registra [a fecha fin de [a promocion

A: acrivo Registra el estado cuando es activo
estado char 1 not nuil - - ~ - :
I: inactivo Registra el estado cuando es inactivo
categoriaid int notnull |foreign Rey Registra el codigo de la categoria a la que pertenece
lugarid int notnull |foreign kRey Registra el codigo del lugar al que pertenece
Figura 23: Diccionario de datos — Tabla promocion
Elaboraciéon propia

horario

Campos Tipo de dato | Tamafio|Nulidad | Restriccién | Descripcion de Ia restriccion Descripcidn del campo
horarioid int notnull |primary key Registra el codigo del horario
descripcion varchar 50 not null Registra [a descripcion del horario
horainicio time 200 |notnull Registra la hora de inicio del horario
horafin time not null Registra la hora fin del horario
categoriaid int 100 |notnull |foreign Rey Registra el codigo de la categoria a la que pertenece
lugarid int notnull |foreign key Registra el codigo del lugar al que pertenece

Figura 24: Diccionario de datos — Tabla horario
Elaboracion propia
deseo

Campos Tipo de dato | Tamaifio | Nulidad | Restriccion | Descripcion de la restricciéon Descripcion del campo
deseoid int notnull |primary key Registra el codigo del deseo
lugarid int notnull |foreign kRey Registra el codigo del lugar al que pertenece
docusuario warchar 15 notnull |foreign Rey Registra el documento de usuario al que pertenece

Figura 25: Diccionario de datos — Tabla deseo
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Elaboraciéon propia

preferencia

Campos Tipo de dato | Tamaifio | Nulidad | Restriccion | Descripcion de la restricciéon Descripcion del campo
preferenciaid int notnull |primary key Registra el codigo de la preferencia
docusuario warchar 15 notnull |foreign key Registra el documento de usuario al que pertenece
categoriaid int notnull |foreign key Registra el codigo de la categoria a la que pertenece
subcategoriaid int notnull |foreign Rey Registra el codigo de la subcategoria

Figura 26: Diccionario de datos — Tabla preferencia
Elaboracion propia
vista

Campos Tipo de dato | Tamaifio| Nulidad | Restriccion | Descripcion de Ia restriccion Descripcién del campo
vistaid int notnull |primary key Registra el codigo de la vista
docusuario warchar 15 notnull |foreign kRey Registra el documento de usuario al que pertenece
lugarid int notnull |foreign Rey Registra el codigo del lugar al que pertenece
cantidad int not null Registra la cantidad de vistos

Figura 27: Diccionario de datos — Tabla vista
Elaboracion propia

votacion

Campos Tipo de dato | Tamaifio| Nulidad | Restricci6n | Descripcion de Ia restriccion Descripcién del campo
votacionid int notnull |primary key Registra el codigo de votacion
titulo yarchar 30 not null Registra el titulo de votacion
comentario varchar 150  |notnull Registra el comentario de votacion
puntaje int not null Registra el puntaje de votacion
fecha date not null Registra [a fecha de votacion
hora time not null Registra Ia hora de votacion
docusuario varchar 15 notnull |foreign key Registra el documento de usuario al que pertenece
lugarid int notnull |foreign key Registra el codigo del lugar al que pertenece

Figura 28: Diccionario de datos — Tabla votacion
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Elaboraciéon propia
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4.3. Desarrollo

Antes del desarrollo de cada historia de usuario el cliente debe especificar
detalladamente lo que ésta hara y también tendrd que estar presente cuando se
realicen los test que verifiquen que la historia implementada cumple Ia
funcionalidad especificada. La codificacion debe hacerse ateniendo a estdndares
de codificacion ya creados.

4.3.1. DPlataforma web
- Interfaz de inicio de sesidn

Se realiz6 la interfaz de inicio de sesidén con el fin de que cada usuario tenga
permisos o accesos dependiendo del tipo de usuario al que pertenezca. Se han
creado usuarios de tipo administrador (A), empresario (E), usuario simple (S).
Los asteriscos del lado derecho representan en cualquier parte de la web un
campo obligatorio.

P Guia Turistca | Incio de & X B -El

Figura 29: Interfaz de inicio de sesion — Plataforma web
Elaboraciéon propia

- Interfaz de registro de usuarios

Se desarrollo la interfaz para que los diferentes usuarios puedan realizar los
movimientos pertinentes con respecto a la informacion de su empresa.
Actualizaciones, modificaciones o eliminaciones de algtin dato de la empresa en
la web podrd visualizarse para los turistas en la aplicaciéon movil. Esta interfaz
solo estard permitida para los usuarios administrador (A) y empresario (E).
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@ Guia Turistica | Registroc X '\

€« € [ evsoluciones.com/turis;

Nombres: *

Apellidos: *

Figura 30: Interfaz de registro de usuarios — Plataforma web
Elaboracién propia

- Interfaces de registro de categorias y subcategorias

Tanto la interfaz de categoria como la de subcategoria fueron desarrolladas para
su respectivo registro. A cada una se le debe colocar un nombre y una imagen
de referencia y para la subcategoria especificar a que categoria pertenece. Estas
interfaces solo seréan usadas por el usuario administrador (A). Para el desarrollo
de la presente tesis solo se tomard en cuenta 3 categorias: destinos turisticos,
restaurantes y alojamientos.

 Guia Turists | Regisvo & X
€ - € [ cvsoluciones.com/turi
B Turismo D

n"‘ Almendra
-

@

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Figura 31: Interfaz de registro de categorias — Plataforma web
Elaboracion propia
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Agregar Sub Categorias

Figura 32: Interfaz de registro de subcategorias — Plataforma web
Elaboracién propia

- Interfaz de listado de usuarios

Se desarrolld esta interfaz para listar los usuarios que estdn a cargo de la(s)
empresa(s) registrada(s) por un empresario. Se validdé que los empresarios s6lo
puedan ver la lista de los usuarios que ellos propiamente han registrado. Al lado

derecho se encuentran las opciones editar y eliminar.
 Guia Turistica | Mostrar L x '\ H - EN

« €' | [ cvsoluciones.com/turismo/presentacion/mostrar_usuario.php wr =

«= K turismo
~,‘ Almendra
»

=
@

Listado

Listar U

Figura 33: Interfaz de listado de usuarios — Plataforma web
Elaboracién propia

- Interfaces de listado de categorias y subcategorias

Se desarrolld estas interfaces para mostrar el listado de categorias y
subcategorias con sus respectivos nombres e iconos representativos. Estas
interfaces solo seran usadas por el usuario administrador. Al lado derecho se
encuentran las opciones editar y eliminar, en el caso del listado de categorias
esta también la opcidn de abrir el listado de subcategorias que pertenecen a la
categoria seleccionada.
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€ C | [ evsoluciones.comy/turis
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K Turismo

W, Almendra
)
g

£\ niojamientos /=
= :

Figura 34: Interfaces de listado de categorias — Plataforma web
Elaboracién propia

- Interfaz de perfil de usuario

Esta interfaz ayuda a revisar los datos del pertfil del usuario que ha iniciado
sesion, si se desea modificar lo puede hacer ahi mismo y al finalizar se hace clic
en el boton Guardar.

B Guia Turistca | Perfi Adr X H-EN

cvsoluciones.comturismo/ presentacion/perfil_admin.phg r =

Perfil de Almendra Oblitas Guevara

[ Seleccionar archivo | Ningan archivo seleccionad

B Guardar

| = ®ade s O ¥ o
Figura 35: Interfaz de perfil de usuario — Plataforma web
Elaboracion propia

- Interfaz de listado de lugares

Esta interfaz muestra el listado de lugares con sus respectivas categorias. Al lado
derecho se encuentran las opciones de editar, eliminar y abrir méas informacion
del lugar como por ejemplo sus fotos, etc. En la parte superior se encuentra un
botdn de Nuevo Lugar si es que se desea crear uno nuevo. Esta interfaz solo
tendra permiso el usuario empresario (E).
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Figura 36: Interfaz de listado de lugares — Plataforma web
Elaboracién propia

- Interfaz de regdistro de lugares

Esta interfaz se desarroll6 para crear nuevos lugares o empresas. El ruc no es un
dato obligatorio porque no todos los lugares a registrar son una empresa COmo
algunos destinos turisticos lambayecanos. Se debe elegir la categoria y
subcategorias a la que pertenece ese lugar, provincia, distrito y situar la
direcciéon correcta en el mapa.

wx ctica | Regtro < % o - s

m e Bl =a a = -
Figura 37: Interfaz de registro de lugares — Parte I — Plataforma web
Elaboracién propia

Selncclonar archive | “inzin o ebeccionath -~

Google

Figura 38: Interfaz de registro de lugares — Parte Il — Plataforma web
Elaboracion propia
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- Interfaz de listado de platos y cartas

Aqui se listara los platos y cartas que tienen los lugares que han elegido como
categoria a restaurantes. También se puede filtrar los platos segun la carta a
seleccionar. Lo mismo sucede con el listado de los demés procesos.

J Yo pr——
; mo/presentacion/mostrar_plato.php?lugid - 35
(]

sr.1000 s =

Arre:

e listado de platos y cartas — Plataforma web
Elaboracion propia

Figura 39: Interfaz d

- Interfaz de registro de platos

Esta interfaz se desarrolld con el fin de registrar los platos y cartas de aquellos
[ugares que son restaurantes. Si se desea agregar una nueva carta se debe
seleccionar en el botdn Nueva Carta y si solo se quiere buscar se debe escribir

en el campo carta y este va filtrando.
= - omm
- e =
- D

Nombre del Plato:
*

Deseripeion del Plato.

Imagen del Plato: B Sl Nirgin acch

Figura 40: Interfaz de registro de platos — Plataforma web
Elaboracion propia

g TSRO S |

Figura 41: Interfaz de registro de carta — Plataforma web
Elaboracién propia
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- Interfaz de registro de tipo de habitaciones

Aqui se registrard los tipos de habitaciones que pueda tener un alojamiento, una
descripcion breve de la misma y el precio. Es necesario colocarle una imagen
para tener una mejor referencia del tipo de habitacion.

P Guin Turitca | Regatro & % |

- € [} evsoluciones.com/turismo/presentacion/registro_habitacion.php?lugid=35

*

*

*

Figura 42: Interfaz de registro de tipo de habitaciones — Plataforma web
Elaboracion propia

- Interfaz de edicion de tipo de habitaciones

Esta interfaz sirve para modificar los datos del tipo de habitacién, se puede hacer
desde el listado y hacer clic en el botén de editar. Esto funciona para todos los

procesos de la web.

istica | Mostrar T X

B Gui

& € [} cvsoluciones.com/turismo/presentacion/rm

Editar Tipo de Habitacién

Nombre:

Descripcion:

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Figura 43: Interfaz de edicion de tipo de habitaciones — Plataforma web
Elaboracion propia
- Interfaz de registro de tarifas

Esta interfaz permite registrar las tarifas que puede tener un lugar que pertenece
a la categoria destinos turisticos. Se debe agregar el tipo de tarifa (libre, menores
de 6 afnos, etc.) y un precio correspondiente. Si no o tiene se debe colocar 0.
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Figura 44: Interfaz de registro de tarifas — Plataforma web
Elaboracién propia

- Interfaz de listado de fotos (galeria)

Esta interfaz sirve para cargar las fotos de un Iugar en especifico. Estas imagenes
se mostraran en la aplicacion movil. Al hacer clic en la lupa se abrira la imagen

en vista detallada para una mejor visualizacion.
- B - omm

B Goia Toritica 1 Goterin % @
1

€ = € |3 ovsoluciones.com/turismorpresentacion/mostrar_galeria.phptlugid=3
(<)

Figura 45: Interfaz de listado de fotos (galeria) — Plataforma web
Elaboracién propia

Figura 46: Interfaz de vista previa detallada de la galeria — Plataforma web
Elaboraciéon propia
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- Interfaz de registro de horarios de atencién

Esta interfaz permite registrar los horarios de atencidén que tiene un Iugar en sus
diferentes categorias. Para esto se debe elegir el Iugar, la categoria, la
descripcidon del horario (lunes a viernes, etc.), hora inicio y hora fin y hacer clic
en el boton Agregar Horario y asi sucesivamente hasta completar todos los
horarios que tiene el lugar. Para finalizar se hace clic en el boton Guardar.

1B - |

B Guia Turistica | Registro o % |

=

« < evsoluciones.com/turismo/presentacion/registro_horario.php

Seleccionar.
Horarios: * M Agregar Horario

Hora Inicio: 2:04 PM

Hora Fin: —

Figura 47: Interfaz de registro de horarios de atencion — Plataforma web
Elaboraciéon propia

- Interfaz de registro de servicios

Esta interfaz permite registrar los diferentes servicios que pueda tener el lugar
seleccionado. Se elige el lugar, la categoria, el nombre del servicio y el precio (si
es que es gratis se debe colocar 0) y hacer clic en el boton Agregar Servicio. EI
mismo proceso es para el registro de promociones.

B Guia Turistica | Registro o X |

« € | [ cvsoluciones.com/turismo/presentacion/registro_servicio.php

= KF Turismo

‘ I Samantha Agregar Servicios

Figura 48: Interfaz de registro de servicios — Plataforma web
Elaboraciéon propia
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- Interfaz de listado de promociones

Se desarroll6 esta interfaz para saber el listado de las promociones por lugar y
por categoria. Al lado derecho hay opciones de editar o eliminar si es que se
requiere hacerlo y al lado superior se encuentran filtros de listado por lugar y
por categoria. Si se desea crear una nueva promocion se debe hacer clic en el
botdn Nueva Promocion. Este proceso es igual para el listado de servicios.

(=] K} > |

Y

¢ Categoria ¢ Promocién ¢ Fechainiioc ¢ FechaFin s k3

06/2016 29/07/201€

14/07/2016 05/08/2016 R

Figura 49: Interfaz de listado de promociones — Plataforma web
Elaboracion propia

- Interfaz de reporte de visitas por lugar

Esta interfaz permite al usuario empresario (E) saber por cada una de sus
empresas O lugares cuantas visitas tiene y quienes son los turistas que han
visitado su espacio en la aplicacién movil.

J/ B Guin Turistica | Vistas po. X (=] _ L
« € [ evsoluciones.com/turismoypresentacion/visitas.php?lugid=37 wl r =
KR Turismo (]
‘ i Samantha sita por Lugares
= visitas )
-

Figura 50: Interfaz de reporte de visitas por lugar — Plataforma web
Elaboracién propia
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- Interfaz de reporte de comentarios por lugar

Esta interfaz permite al usuario empresario (E) saber por cada una de sus
empresas o lugares cuantos comentarios y valoraciones tiene y quienes son los
turistas que han comentado, la descripcién del comentario y la valoracion que

le colocaron a su empresa.

B Guia Turistica | Comentar. X
w r =

€@ [ [ evsoluciones.com/turismo/presentacion/comentarios. php?lugid=37

Figura 51: Interfaz de reporte de comentarios por lugar — Plataforma web
Elaboracién propia

Interfaz de posicionamiento por lugar

Esta interfaz permite al usuario empresario (E) saber en qué posicion se
encuentra su empresa en base a todas las registradas segun la categoria a la que
pertenece.

=1 BN - |
w

R Guia Turistica | Posicionar X |

« €' | ) cvsoluciones.com/turismo/presentacion/posicionamiento.php?lugid=35&catid =2

K Turismo

‘ ] Samantha

e [N

#  Posicion -

Figura 52: Interfaz de posicionamiento por lugar — Plataforma web
Elaboraciéon propia
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4.3.2.

Se realiz6 la interfaz de registro con el fin de que a los usuarios
se les pueda mostrar informacion personalizada de acuerdo a
sus preferencias y llevar un control de sus movimientos.

Plataforma movil

Interfaz de registro

Gz A?S O lecxlo54PM

Registrar Turista

Documento de Identidad:*
Nombre(s):*

Apellido(s):*

Correo Electrénico:*

Contrasefa:*

Figura 53: Interfaz de registro — Plataforma movil
Elaboracion propia

- Interfaz de inicio de sesidn

Se realiz6 la interfaz de inicio de sesion con el fin de que los
usuarios puedan acceder a la aplicacion, consultar los lugares,
etc. Solo tiene acceso a la aplicacion movil los turistas.

BEQ=2A7 & Y = il 66% [l 9:54 PM

D)

Inicio de Sesidon

INICIAR SESION

¢Eres nuevo? Registrate gratis

Figura 54: Interfaz de inicio de sesion — Plataforma movil
Elaboracién propia
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- Interfaz de inicio o bandeja principal

Se desarroll¢ la interfaz de inicio con el fin de que los usuarios
puedan revisar de manera rapida las promociones, los [ugares
mas vistos, las sugerencias y/o recomendaciones.

QLUAQG2A OF lec%llo:55PM

Q2 AV S O llec%lo:55PM

[
Los mas vistos
: —et
Lista de Recomendaciones /l’r
E B j >
__/ il ~ 2
Malecdn de Puerto Jagiieyes de
Eten Mayascon
\ Visitas: 11 Visitas: 9
Refugio de Vida Silvestre de Laquipampa
@
Lista de Deseos
®
Los mas vistos
> oy 3 'l 2 |
- Ir Playa El Ensuefio Playa Media Luna
_ _s:i
Malecén de Puerto Jagileyes de
Eten Mayascon @
Visitas: 11 Visitas: 9

Figura 55: Interfaz de inicio o bandeja principal — Plataforma
movil
Elaboracion propia

- Interfaz de menu

Esta interfaz ayuda a que el usuario sepa todas las funciones
que tiene la aplicaciéon. La opcidn categoria permite desplegar
el listado de categorias con que cuenta la app.

CzAYS O ,leexllos5pPMm

Inicio
Sugeridos para mf 2
Promociones 0

Categorfas
Los m4s vistos
Mis Favoritos 4
)ampa

Mi Cuenta

Cerrar Sesion

2
G

s de
con
5:9

Figura 56: Interfaz de ment — Plataforma movil
Elaboracién propia
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- Interfaz de listado de Iugares por categoria

Esta interfaz permite mostrar el listado de Iugares por la
categoria que se haya seleccionado previamente. Si se desea

saber un poco mas del lugar se debe hacer en el item.

BEQ2aAt&

Jagiieyes de Mayascon
Garcilazo de la Vega 476, Pitipo, ...

Humedales de Eten
28 de Julio, Ciudad Eten, Perd

Refugio de Vida Silvestr...
102, Pert

Santuario Historico Bos...
105, Perti

Figura 57: Interfaz de listado de lugares por categoria —
Plataforma movil
Elaboracion propia

- Interfaz de listado de informacién del lugar

Muestra la informacién basica que previamente se ha
registrado a través de la web. Se encuentra datos como la
direccion, telefono, horarios de atencion, servicios y
promociones.

Malecon de Puerto Eten

Descripcién Servicios Promociones

El malecén tiene una extension de 1.2
kilbmetros de longitud y cuenta con
modernos ambientes: cuatro plazuelas, dos
muelles peatonales con mirador, cinco

mlamalatan Reana viavdan hamninmaniln

Comentarios Quitar Utilidad Mapa

Figura 58: Interfaz de listado de informacion del lugar —
Plataforma movil
Elaboracién propia
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- Interfaz de listado de servicios del lugar - Interfaz de valoraciones del lugar

Se muestra al hacer clic en la segunda pestana de Ia Se realiz6 la interfaz de valoracién o puntuaciéon a través de
descripcién. Muestra los servicios que la empresa y/o lugar votos que un usuario puede colocarle a un Iugar consultado.
ofrece y dependiendo de la categoria permite abrir el listado Esto sirve para que los demds usuarios puedan enterarse
de tarifas, platos y tipos de habitaciones. cuales son los Iugares con mas votos.

© = il 67 [ 9:57 PM

*5 |2 *5 |2
5 * o 5 w0
*3 0 *3 0
A A A A H20 T
Malecén de Puerto Eten P ol | Valora este Lugar
Descripcién Servicios Promociones * * * * *
* VALORAR ESTE LUGAR
Categoria: Destinos Turisticos
Agosto 25, 2016 2

Kimberly Oblitas Guevara B:D2am

No se han registrado servicios

ENVIAR

Ver Tarifas Lindo malecon

Muy bonito y grande el malecén de P.

o LLAMA . Jose Oblitas Davila Esslam

. Jose Oblitas Dévila 8:58 am
Gran malecdn
- Muy hermoso el malecén

Gran malecdn

Muy hermoso el malecén

Comentarios Quitar Utilidad Mapa

Figura 59: Interfaz de listado de servicios del lugar — Figura 60: Interfaz de
Plataforma movil valoraciones del [ugar — Plataforma movil
Elaboracién propia Elaboracion propia



- Interfaz de utilidad de la informacion del lugar - Interfaz de mapa de rutas

Se realizo la interfaz de utilidad de informacion a través de Se realiz6 esta opcidn para que si un turista esté interesado en
votos que un usuario puede colocarle a un Iugar consultado. saber mads sobre el lugar o saber como llegar tenga la opcion
Esto sirve para que los demds usuarios puedan enterarse de a través de un mapa de Google dibujarle la ruta e indicarle
cuales son los Tugares con informacion util para su estadia. por donde debe ir. Esta opcion se encuentra disponible si va

en auto o caminando y a la vez hay opciones de rutas
alternativas para libre eleccion. Un requisito indispensable es

AQLUfAQ2A DOF,loxB958PM QUAQG2A T=lorsB958PM

() D tener activado su GPS.
4 *5 o O *5 [0 BQGzAY S O ller%l958PM
*4 1 *4 [0 S
*3 0 *3 0 ., B
**** *2 0 V . . Mapa ’S;tchtc AEUEE;EIEOHCE]?;IH
*1 0 alora la informacién ‘

& 1 total

% ¢QUE TAN UTIL ES LA INFORMACIO... Muy utl @

Gracias a esta aplicacion pude llegar
Agosto 25,2016 1 mas rapido al lugar Diego Ferre r ! m i

S

Samantha Oblitas Gue\rarag:58 L +

ENVIAR :— Nu.:;lra Sefiora del -
Muy util Google paosq ~

eTHaps B20167GooGiE  Condiciones del servicio

Gracias a esta aplicacién pude llegar ...

Rutas sugeridas:

0.3 km. Alrededor de 2 min
Av. Mariscal Castilla 0.8 km. Alrededor de 2

- A

m m - -

Figura 61: Interfaz de utilidad de la informacion del lugar —
Plataforma maovil
Elaboracién propia

Figura 62: Interfaz de mapa de rutas — Plataforma movil
Elaboracién propia
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- Interfaz de listado de Iugares mas vistos

Se realiz6 esta interfaz para que dentro del menu contextual
haya una opcion de poder visualizar cuales eran los lugares
lambayecanos mas visitados. Esto sirve porque a muchos
usuarios les interesa saber qué Iugares han recibido la mayor
cantidad de votos y es una referencia para poder visitar

Q2APH ©F o7l o5 PM

Los mas vistos

Playa El Ensuefio
Garcia y Garcia, Puerto Eten, Pert

Visitas: 20

Malecén de Puerto Eten
Puerto Eten, Chiclayo, Pera
Visitas: 16

Santuario Histérico Bos...
105, Pert
Visitas: 13

Jagiieyes de Mayascon

Figura 63: Interfaz de listado de lugares mas vistos —
Plataforma maovil
Elaboracién propia

- Interfaz de listado de recomendaciones

Esta interfaz ayuda a que los usuarios puedan tener
recomendaciones de lugares que ellos nunca han conocido y
que a traves de sus votos y similitudes con otros usuarios
puedan sugerirle.

Q=AY ©OF lo0%E955PM

Sugeridos para mi

Refugio de Vida Silvestr...
102, Pert
Visitas: 6

Playa Pimentel
Pimentel, Chiclayo, Peru

Visitas: 1

Figura 64: Interfaz de listado de recomendaciones —
Plataforma movil
Elaboracién propia
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4.4. Pruebas

En este capitulo se hace uso de test para comprobar el funcionamiento del sistema.
Las pruebas nos indican como estd funcionando el sistema, cuando no podemos
pensar en ninguna prueba que pudiese originar un fallo en el sistema entonces has
acabado por completo.

4.4.1. Plataforma web

Tabla 136: Prueba de aceptacion de inicio de sesién — Plataforma web
PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 1
Nombre: Inicio de Sesidén
Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria
Descripcion:
Se comprobara que se pueda realizar la verificacion de los datos ingresados con
los datos registrados en el sistema para que se pueda iniciar sesion.
Condiciones de Ejecucion:
Cuando se desea iniciar sesion, se verificard mediante la comparacion con los
registros almacenados que el usuario y contrasena digitada exista para que
proceda a loguearse, en caso de que no esté registrado se le mostrard un mensaje
avisandole que no se encuentra registrado en el sistema.
Si se pretende iniciar sesion con algiin campo vacio, se mostrard un aviso de que
debe llenar los campos para proceder al acceso al sistema.

Elaboracion propia

Tabla 137: Prueba de aceptacion de gestion de usuario — Plataforma web
PRUEBA DE ACEPTACION

Namero: 2

Nombre: Gestionar Usuario

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Descripcion:

Se comprobara que se pueda realizar la verificacion, registro, ediciéon y dar de

baja a un usuario.

Condiciones de Ejecucion:

Cuando se desee registrar un usuario, se debe verificar mediante la

comprobaciéon con los registros almacenados en el sistema que no exista

registro idéntico al que se desea guardar. Cuando se crea un usuario se podra

elegir el tipo de usuario al que va a pertenecer y con esto los privilegios que

cada tipo de usuario tendra. Una vez registrado se le mostrara un mensaje

avisandole que se ha realizado el registro satisfactoriamente.

Para la edicion de los datos personales del usuario, se verificard que los campos

obligatorios no se encuentren vacios, siendo asi se mostrard un mensaje

avisando que campo se encuentra vacio, caso contrario se mostrara un

mensaje avisando que los datos fueron editados correctamente.

Para dar de baja a un usuario, el usuario con mayores privilegios a éste tiene la

potestad de poder dar de baja al usuario cuando se crea conveniente.
Elaboracion propia
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Tabla 138: Prueba de aceptacion de gestion de [ugares — Plataforma web

PRUEBA DE ACEPTACION

Niamero: 3

Nombre: Gestionar Lugares

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Descripcion:
Se comprobara que se pueda realizar el registro, edicion y listado de los lugares
lambayecanos.

Condiciones de Ejecucion:

Cuando se desee registrar un lugar o empresa, este registro sélo se debe hacer si
es que el tipo de usuario que esta iniciado tiene los permisos para poder
registrar a su empresa. Dentro del registro estara la opcidn de elegir la categoria
y subcategorias a la que pertenece el [ugar que se va a registrar. También tendré
campos como el nombre, teléfono, direccidn que a través de un mapa de
Google se tendra la direccion mas exacta del lugar.

Para la edicion de los datos de la empresa, se verificard que los campos
obligatorios estén Illenados para proceder con el guardado exitoso.

Los listados de los lugares dentro de la plataforma web sélo serdn visibles para
aquellos usuarios que han agregado sus empresas al sistema y no para el
publico en general.

Elaboracion propia

Tabla 139: Prueba de aceptacion de gestion de servicios — Plataforma web

PRUEBA DE ACEPTACION

NiUmero: 4

Nombre: Gestionar Servicios

Evaluacidn de la Prueba: Satisfactoria

Descripcion:
Se comprobara que se pueda realizar el registro, edicion, eliminacion y listado
de un servicio.

Condiciones de Ejecucion:

Cuando se desee registrar un servicio se debe tener en cuenta y elegdir a que
empresa o [ugar pertenece, la categoria del lugar donde se esta brindando ese
servicio, el nombre y el precio del servicio a registrar (puede ocurrir que el
servicio sea gratuito, por [o tanto, se colocaré 0). Los servicios pueden ser
gestionados por los tipos de usuario empresario y encargado.

Para la edicion de los datos del servicio se verificard que los campos no se
encuentren vacios. Después de hacer la correcta modificacidn se mostrard un
mensaje avisando que los datos fueron editados correctamente.

Para eliminar un servicio se debe buscar en Ia lista de los servicios y proceder a
eliminar el servicio del sistema.

El listado de los servicios se dara por empresa con opciones de poder filtrarlo
por categorias a la que pudiese pertenecer dicha empresa. Estos listados no son
para el publico en general.

Elaboracion propia
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4.4.2. Plataforma movil

Tabla 140: Prueba de aceptacion de listado de lugares — Plataforma movil

PRUEBA DE ACEPTACION

Nimero: 1

Nombre: Listar Lugares

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Descripcion:
Se comprobara que se pueda listar todos los [ugares o empresas lambayecanas
registradas previamente en el sistema.

Condiciones de Ejecucion:

Cuando se desea ver la lista de las empresas o lugares que tiene registrado el
sistema y que se mostrard en la plataforma mavil, se mostrard separados por
categorias: destinos turisticos, restaurantes y alojamientos. En Ia lista debe de
visualizarse el logo del lugar, nombre, descripcion y la votacion que tiene cada
lugar. Esta lista serd para el publico en general.

Elaboracion propia

Tabla 141: Prueba de aceptacion de listado de informaciéon del lugar —
Plataforma movil

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 2

Nombre: Listar informacion del lugar

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Descripcion:
Se comprobara que se pueda visualizar el detalle de la informacion del lugar
consultado o elegido.

Condiciones de Ejecucion:

Cuando se desea visualizar la informacion a detalle del lugar consultado, se
[lama a un webservices que mostrard las imagenes del lugar, el nombre y la
valoracidon en votos, descripcidon fundamental, teléfono, horarios de atenciéon y
a la vez opciones para poder [lamar, guardar como favorito, votar y mostrar la
ruta de como llegar desde donde estoy hasta la direccion del Iugar consultado a
través de mapa de Google.

Esta informacion se mostrara en la primera de tres pestafas, si es que se quiere
revisar [os servicios o promociones se podrad ir y regresar a las demaés pestanas
colocadas en la interfaz.

Elaboracién propia
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Tabla 142: Prueba de aceptacion de registro de votacion — Plataforma movil

PRUEBA DE ACEPTACION

Niamero: 3

Nombre: Registrar Votacion

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Descripcion:
Se comprobaré que se pueda realizar el registro de votacion de un lugar.

Condiciones de Ejecucion:

Cuando se desea registrar una votacion para un Iugar, se debe comprobar que
el usuario no ha valorado al [ugar anteriormente ya que este registro se hace
una sola vez al lugar por usuario.

No se debe dejar campos vacios ya que todos son obligatorios y luego se
mostrard un aviso de que la valoracién del lugar se ha realizado
satisfactoriamente y aparecera automaticamente la opinion en la lista de
comentarios.

Elaboraciéon propia

Tabla 143: Prueba de aceptacion de busqueda general — Plataforma movil

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 4

Nombre: Buscar

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Descripcion:
Se comprobara que se pueda realizar la busqueda por diferentes criterios en
cualquier parte de la aplicacion.

Condiciones de Ejecucion:

Cuando se desea buscar algo en la aplicacion, por ejemplo, nombre de lugares
especificos, restaurantes que tengan algunos platos, entre otros, se realizara la

busqueda mientras se vaya escribiendo las palabras para que el usuario pueda

elegir entre las opciones mostradas o seguir escribiendo para encontrar [o que
se buscaba.

Al elegir una opcion, ésta nos llevara a la interfaz de informacion detallada del
lugar o empresa consultada.

Elaboraciéon propia
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V. DISCUSION

En este capitulo se realizd un analisis de resultados de la aplicaciéon del sistema
movil multiplataforma desarrollado. La evaluacion realizada se enfoca en los
indicadores definidos en el Capitulo III del informe.

5.1. Indicador 1: Tiempo promedio para consultar destinos turisticos

O,: Tiempo promedio para consultar destinos turisticos sin utilizar la aplicacion
movil.

O,: Tiempo promedio para consultar destinos turisticos utilizando la aplicacién
movil.

Se realizé un andlisis del tiempo que toma consultar destinos turisticos obteniendo

los siguientes resultados:

Antes O,: El tiempo promedio para consultar destinos turisticos es de 42 minutos.
Después O,: El tiempo promedio para consultar destinos turisticos es de 8.1
minutos.

Tabla 144: Tiempo promedio para consultar destinos turisticos antes y después de
la utilizacion del software

Antes Después
Indicador Diferencia
(ON) (O,)
Tiempo promedlo para consultar 49 81 330
destinos turisticos

Elaboracién propia

Diferencia (O, - O;): Durante el andlisis de la realidad problematica del sector
turismo de Lambayeque se identificd que el tiempo promedio que le tomaba a un
turista para consultar diferentes destinos turisticos fue de 42 minutos ya que
consulta 3 destinos con un promedio de 14 minutos cada uno a través de paginas
de Internet o consultando con los pobladores de la zona. Ahora, gracias a la
aplicacion movil construida que funciona como una guia, el tiempo promedio ha
variado en gran medida pues toma alrededor de 8.1 minutos consultar esos 3
destinos, a diferencia del tiempo promedio que utilizaba el turista sin usar Ia
aplicacion.

5.2. Indicador 2: Tiempo promedio para consultar restaurantes
O,: Tiempo promedio para consultar restaurantes sin utilizar la aplicacion movil.

O,: Tiempo promedio para consultar restaurantes utilizando la aplicacion movil.

Se realizé un analisis del tiempo que toma consultar restaurantes obteniendo los
siguientes resultados:

Antes O,: El tiempo promedio para consultar restaurantes es de 20 minutos.
Después O,: El tiempo promedio para consultar restaurantes es de 11.2 minutos.
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Tabla 145: Tiempo promedio para consultar restaurantes antes y después de la
utilizacion del software

Antes Después
Indicador Diferencia
(S]] (O,)
Tiempo promedio para consultar o0 119 88
restaurantes

Elaboracién propia

Diferencia (O, - O;): Durante el analisis de la realidad problematica del sector
turismo de Lambayeque se identifico que el tiempo promedio que le tomaba a un
turista para consultar diferentes restaurantes fue de 20 minutos ya que consulta 4
restaurantes con un promedio de 5 minutos cada uno a traves de paginas de
Internet o consultando con los pobladores de la zona. Ahora, gracias a la aplicacion
movil construida que funciona como una guia, el tiempo promedio ha variado en
gran medida pues toma alrededor de 11.2 minutos consultar esos 4, a diferencia
del tiempo promedio que utilizaba el turista sin usar la aplicacion.

5.3. Indicador 3: Tiempo promedio para consultar alojamientos
O,: Tiempo promedio para consultar alojamientos sin utilizar la aplicacion movil.

O,: Tiempo promedio para consultar alojamientos utilizando la aplicacién movil.

Se realizd un andlisis del tiempo que toma consultar alojamientos obteniendo los
siguientes resultados:

Antes O,: El tiempo promedio para consultar alojamientos es de 30 minutos.
Después O,: El tiempo promedio para consultar alojamientos es de 9 minutos

Tabla 146: Tiempo promedio para consultar alojamientos antes y después de la
utilizacion del software

. Antes Después . .
Indicador Diferencia
(OD)) (O»)
Tiempo promedlg para consultar 20 9 o1
alojamientos

Elaboraciéon propia

Diferencia (O, - O;): Durante el andlisis de la realidad problematica del sector
turismo de Lambayeque se identificd que el tiempo promedio que le tomaba a un
turista para consultar diferentes alojamientos es de 30 minutos ya que consulta 3
alojamientos con un promedio de 10 minutos cada uno a través de paginas de
Internet o consultando con los pobladores de la zona. Ahora, gracias a la aplicacion
movil construida que funciona como una guia, el tiempo promedio se ha reducido
en gran medida pues toma alrededor de 9 minutos consultar esos 3 destinos ya que
averiguar informaciéon de cada Iugar le toma en promedio 3 minutos. Finalmente,
se puede decir que se cumplidé con el objetivo propuesto: Disminuir el tiempo
promedio utilizado por el turista para consultar alojamientos.
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5.4. Indicador 4: Nivel de satisfaccion de turistas con respecto a la busqueda
de informacién

O,: Nivel de satisfaccion de turistas con respecto a la busqueda de informacién sin
utilizar la aplicacion movil.

O,: Nivel de satisfaccion de turistas con respecto a la busqueda de informacién
utilizando la aplicacién movil.

Se realizd un analisis del nivel de satisfaccion de turistas con respecto a la busqueda
de informacién obteniendo los siguientes resultados:

Antes O,: EI nivel de satisfaccion de turistas con respecto a la busqueda de
informacién es de 37.3%.

Después O,: El nivel de satisfaccidon de turistas con respecto a la busqueda de
informacion es de 72%.

Tabla 147: Nivel de satisfaccion de turistas con respecto a la busqueda de
informacion antes y después de la utilizacion del software

Antes Después
Indicador Diferencia
(OD) (Oy)
Nivel de sat15f/acc1on de tgrlstas co'n, —_— 9% 54.7%
respecto a la busqueda de informacion

Elaboraciéon propia

Diferencia (O, - O;): Durante el andlisis de la realidad problemadtica del sector
turismo de Lambayeque se identificd que el nivel de satisfaccion de los turistas con
respecto al proceso de busqueda de informacidn en su estadia por Lambayeque era
de 37.3% ya que la informacion con la que contaba estaba desactualizada o no
respondia a todas sus dudas o necesidades. Ahora, gracias a la aplicacion movil
construida que funciona como una guia, el nivel de satisfaccion ha variado
positivamente pues la aplicacién muestra datos reales, actuales y permite conocer
a fondo el lugar consultado. Este indicador fue medido a través de una encuesta
basada en el modelo SERVQUAL.

5.5. Indicador 5: Porcentaje de turistas que cuentan con informacion util de
Iugares lambayecanos

O,: DPorcentaje de turistas que cuentan con informacién util de Iugares
lambayecanos sin utilizar la aplicacion movil.

O,: Dorcentaje de turistas que cuentan con informacién util de Iugares
lambayecanos utilizando la aplicacion movil.

Se realiz6 un analisis del porcentaje de turistas que cuentan con informacién util
de lugares lambayecanos obteniendo los siguientes resultados:

Antes O,: El porcentaje de turistas que cuentan con informacion util de lugares
lambayecanos son de 17%.
Después O,: El porcentaje de turistas que cuentan con informacién tutil de lugares
lambayecanos son de 70%.
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Tabla 148: Porcentaje de turistas que cuentan con informacion atil de lugares
lambayecanos antes y después de la utilizacion del software

Antes Después
Indicador Diferencia
(0,) (O»)
‘ Dorcentﬁje de turistas que cuentan con 17% 0% 559%
informacion util de lugares lambayecanos

Elaboracién propia

Diferencia (O, - O;): Durante el analisis de la realidad problematica del sector
turismo de Lambayeque se identific6 que el porcentaje de turistas que contaban
con informacion util para su estadia por Lambayeque era 17% por lo que los turistas
no sabian sobre los servicios, precios, horarios, recomendaciones o rutas de cdmo
l[legar al Iugar buscado. Ahora, gracias a la aplicacion movil construida que
funciona como guia, el 70% de turistas dicen que la informacion proporcionada en
la aplicacion movil es util y satisface sus expectativas. Este indicador fue medido a
través de una funcionalidad de la aplicacion movil la cual permite votar a traves
de una escala de Likert que tan Gtil o no le fue la informacion vista.

5.6. Indicador 6: Namero promedio de Iugares que el turista visita de acuerdo
a sus preferencias

O,: Numero promedio de Iugares que el turista visita de acuerdo a sus preferencias
sin utilizar la aplicacion movil.

O,: Numero promedio de lugares que el turista visita de acuerdo a sus preferencias
utilizando la aplicacion movil.

Se realizd un analisis del numero promedio de lugares que el turista visita de
acuerdo a sus preferencias obteniendo los siguientes resultados:

Antes O,: El numero promedio de lugares que el turista visita de acuerdo a sus
preferencias es 8.

Después O,: El numero promedio de lugares que el turista visita de acuerdo a sus
preferencias es de 10.

Tabla 149: Numero promedio de Iugares que el turista visita de acuerdo a sus
preferencias antes y después de la utilizacion del software

Antes Después
Indicador Diferencia
(ON) ((O)
Numero promedio de Iugares que el turista 8 10 9
visita de acuerdo a sus preferencias

Elaboracién propia

Diferencia (Og - O¢): Durante el analisis de la realidad problematica del sector
turismo de Lambayeque se identificd que el numero promedio de lugares que el
turista visitaba de acuerdo a sus preferencias era 8 debido a que no encontraban
recomendaciones de algun otro lugar a visitar y no sabian de la existencia de otros
destinos turisticos. Ahora, gracias a la aplicacion movil construida y a la
implementacién del algoritmo de filtrado colaborativo perteneciente al grupo de
los sistemas de recomendacion, los turistas saben de la existencia de 10 destinos.
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VI. CONCLUSIONES

Gracias a la implementacion de una aplicacion movil multiplataforma como guia
que ayuda a orientar al turista en su estadia por la region Lambayeque, se concluye
lo siguiente:

- Mediante la implementacion de la aplicacion moévil multiplataforma como
guia se demostro la disminucion del tiempo promedio que le toma a un
turista consultar destinos turisticos. Después de haber hecho las pruebas
pertinentes se llegd a la conclusion que la aplicacién moévil ayudd a que el
turista no le tome mucho tiempo averiguar sobre la informacién necesaria
de 3 destinos demostrando que con la aplicacion lo puede hacer en 8
minutos aproximadamente. Esto se debe a que el software a centralizado la
informacion basica y necesaria (fotos del lugar, direccion, teléfono, horarios
de atencidn, servicios que brinda, promociones con las que cuenta, tarifas
que tiene y un mapa de rutas de como debe llegar desde su ubicacién actual
hasta el destino turistico consultado) en una sola aplicacion.

- Mediante la implementaciéon de la aplicacion movil multiplataforma como
guia se demostrd la disminucion del tiempo promedio que le toma a un
turista consultar restaurantes. Después de haber hecho las pruebas
pertinentes se llegd a la conclusidn que la aplicacion mévil ayudd a que el
turista no le tome mucho tiempo averiguar sobre la informacién necesaria
de 4 restaurantes demostrando que con la aplicacion lo puede hacer en 11
minutos aproximadamente. Esto se debe a que el software a centralizado la
informacion bésica y necesaria (fotos del lugar, direccion, teléfono, horarios
de atencion, servicios que brinda, promociones con las que cuenta, platos
que ofrece y un mapa de rutas de como debe Ilegar desde su ubicacion
actual hasta el restaurante consultado) en una sola aplicacion.

- Mediante la implementacion de la aplicacion movil multiplataforma como
guia se demostrd la disminucion del tiempo promedio que le toma a un
turista consultar alojamientos. Después de haber hecho las pruebas
pertinentes se llegd a la conclusion que la aplicacidon mévil ayudd a que el
turista no le tome mucho tiempo averiguar sobre la informacion necesaria
de 3 alojamientos demostrando que con la aplicacion lo puede hacer en 9
minutos aproximadamente. Esto se debe a que el software a centralizado la
informacion bésica y necesaria (fotos del lugar, direccion, teléfono, horarios
de atencion, servicios que brinda, promociones con las que cuenta, tipos de
habitaciones que tiene y un mapa de rutas de como debe llegar desde su
ubicacién actual hasta el alojamiento consultado) en una sola aplicacion.

- Mediante la implementacién de la aplicacion moévil multiplataforma como
guia se demostro el incremento del nivel de satisfaccion de los turistas con
respecto a la busqueda de informacién. Después de haber hecho las pruebas
pertinentes utilizando el método SERVQUAL se llegd a la conclusiéon que
ahora el nivel de satistaccion es de 72% gracias a que la aplicacion muestra
datos reales, actuales, es visualmente atractiva, sencilla, permite conocer a
fondo el Tugar consultado y sobre todo porque personaliza la informacion
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mostrada para el turista a través de una rdpida busqueda de sus preferencias,
visitas o recomendaciones, a diferencia de antes de la implementacion del
software donde el nivel de satisfaccion llegaba a 37.3%.

Mediante la implementacion de la aplicacion moévil multiplataforma como
guia se demostro el incremento del porcentaje de turistas que cuentan con
informacion util de lugares lambayecanos. Después del estudio realizado a
través de la funcionalidad de votacién mediante escala de Likert sobre la
utilidad de informacioén que se desarrolld en la aplicacion se llegd a la
conclusiéon que ahora el 70% de turistas dicen que la informacién
proporcionada es util y satisface sus expectativas gracias a que esta
informacion es personalizada, detallada y se toma en cuenta [o necesario
para orientar al turista, a diferencia de antes de la implementacion del
software donde solo el 17% de turistas comentaron que contaban con
informacioén atil.

Mediante la implementacién de la aplicacion moévil multiplataforma como
guia se demostrd el incremento del namero promedio de lugares que el
turista visita de acuerdo a sus preferencias gracias al desarrollo del algoritmo
de filtrado colaborativo perteneciente al grupo de los sistemas de
recomendacién. Después del estudio realizado se llegd a la conclusion que,
si bien es cierto, el algoritmo hizo que aumente el namero de lugares, la
diferencia solo fue 2, motivo por el cual el algoritmo necesita registros de
mas turistas que valoren a distintos lugares para hacerse mas robusto y hacer
mejor las recomendaciones.
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VII. RECOMENDACIONES

En este apartado se exponen algunas recomendaciones que surgieron de la
investigacion realizada y que pueden ser de utilidad para investigaciones futuras.

- Elsistema toma en cuenta 3 categorias basadas en el turismo cultural debido
a que es el turismo que predomina en la region Lambayeque, por lo que se
recomienda que se incrementen mas categorias basandose en las
necesidades de los otros tipos de turismo con el fin de satisfacer las
necesidades de todos los tipos de turistas.

- Si bien es cierto el algoritmo de filtrado colaborativo usado en esta
investigacion demostré el incremento del naumero promedio de lugares que
el turista visita de acuerdo a sus preferencias, la diferencia fue 2, y se debe a
que este algoritmo necesita de mas registros para que sea robusto y realice
recomendaciones Optimas.

- Serecomienda que el sistema siempre esté actualizado y la informacion que
se brinda sea Util y personalizada con el fin de que cualquier usuario que
posea un smartphone pueda utilizar la aplicacion sin complicaciones.

- Se recomienda agregar mds funcionalidades con el fin de que el usuario
sienta que la aplicacion realmente funciona como una guia y pueda acceder
a cualquier [ugar que el desee saber. Por ejemplo, se podria agregar un mapa
general indicando la ruta desde un punto de origen y un punto final y ubicar
los distintos lugares que existen dentro de ese camino.
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IX. ANEXOS

ANEXO 01: FORMATO DE ENCUESTA SOBRE SATISFACCION A TURISTAS

QUE VISITAN LAMBAYEQUE ANTES DE LA APLICACION DEL SOFTWARE

USAT

Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria de Sistemasy

Computacion

PARTICIPANTES: Turistas que visitan Lambayeque.

OBIETIVO: Conocer el grado de satisfaccién de turistas con respecto a la
busqueda de informacion.

INSTRUCCIONES: La informacién proporcionada serd anénima. Se agradece a
que responda a las siguientes preguntas con veracidad.

ENCUESTA A LOS TURISTAS QUE VISITAN LAMBAYEOQUE SOBRE SU

SATISFACCION

No

CONCEPTOS

1

Existe herramientas que ayuden a guiar al turista

Los materiales (folletos, paginas web y similares) son
visualmente atractivos

L]

La informacién que hay en los materiales guia es
actualizada

La informacioén que hay en los materiales guia es veraz

o]

Las herramientas guia proporcionan la informacién de
manera rapida

Los pobladores de la zona siempre estan dispuestos a
ayudar a los turistas

El comportamiento de Ios pobladores de la zona transmite
confianza a los turistas

Los turistas se sienten seguros con la informacién
proporcionada por las herramientas guia

Las herramientas guia tienen Ia suficiente informacién para
responder las dudas de los turistas

Los pobladores de la zona guian al turista

o]

Los conductores ayudan en las dudas sobre direcciones de
sitios turisticos

Las herramientas guia brindan informacion personalizada a
los turistas

(]

1: Muy insatisfecho

2: Insatisfecho

3: Ni insatisfecho ni satisfecho
4: Satisfecho

5: Muy satisfecho
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ANEXO 02: FORMATO DE ENCUESTA SOBRE PROCESO DE ORIEN'I,‘ACI(')N A
TURISTAS QUE VISITAN LAMBAYEQUE ANTES DE LA APLICACION DEL
SOFTWARE

Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria de Sistemas y

USAT Computacion

Universidad Catélica
Santo Torbio de Mogrovejo

PARTICIPANTES: Turistas que visitan Lambayeque.
OBIJETIVO: Conocer problemas relacionados con el turismo lambayecano.

INSTRUCCIONES: La informacién proporcionada sera andénima. Se agradece a
que responda a Ias siguientes preguntas con veracidad.

ENCUESTA A LOS TURISTAS QUE VISITAN LAMBAYEQUE SOBRE EL PROCESO
DE ORIENTACION EN LA REGION

1. ¢Qué tiempo te demoras en averiguar informacién de un destino turistico, un
restaurante y un alojamiento?

Destino turistico: minutos
Restaurante: minutos
Alojamiento: minutos

2. ¢Cudantos lugares buscas para que al final decidas por uno?
Destino turistico:
Restaurante:
Alojamiento:

3. &Qué herramientas guia o medios usas para orientarte en Lambayeque?
( ) Internet
( ) Afiches publicitarios
( ) Folletos
( ) Preguntando a otras personas
( ) Guias turisticas

4. ¢Qué tan (til es la informacidén que te brindan Ias herramientas guia?
( ) Muy util.
( ) Inatil.
( ) Ni inttil / ni Gtil.
( )il
( ) Muy til.

5. ¢Qué destinos turisticos conoces?
Sitios Naturales
) Jaglieyes de Mayascon
) Humedales de Eten
) Refugio de Vida Silvestre de Laquipampa
) Santuario Histérico Bosque de Pomac
) Area de Conservacioén Privada Chaparri
) Playa EI Ensueno
) Playa Lagunas
) Playa Las Rocas
) Playa Media Luna
) Playa Lobos
) Playa Pimentel
) Playa San José
) Playa Santa Rosa

N A S o
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AR\

USAT

Universidad Catdlica
Santo Tonbio deMogrovejo

( ) Malecén Puerto Eten

Manifestaciones Culturales

) Mirador Cristo Redentor

) Palacio Municipal de Chiclayo

) Iglesia Santa Maria Catedral de Chiclayo
) Iglesia Santa Lucia de Ferrefiafe

) Iglesia San Pedro de Lambayeque

) Paseo Las Musas

) Estacion Ferroviaria

) Santuario de la Cruz de Chalpén o Motupe
) Santuario Divino Nifio del Milagro

) Templo colonial de Ticume Viejo

) Murales policromo de Ucupe

) Casa Logia o Casa Montjoy

) Casa de Piedra

) Casa Descalzi

) Petroglificos del Cerro Mulato

) Cerro Corbacho

) Cerro Purulen

) Museo afroperuano

) Museo Nacional Tumbas Reales de Sipan
) Museo Nacional Cultura Sican

) Museo Hans Heinrrich Bruning

) Museo de Sitio de Tlicume

) Museo de Sitio Chotuna Chornancap

) Museo de Sitio Haca Rajada Sipan

) Complejo Arqueoldgico de Apurlec

) Complejo Arqueoldgico de Cinto

) Complejo Arqueoldgico de Huaca Rajada
) Complejo Arqueolégico Piramides de Tlicume
) Complejo Arqueoldgico Pampagrande

P R T T T T T T e i T e T s s s T T T T T T

Realizaciones técnicas

( ) Reservorio Cartagena

( ) Reservorio de Tinajones
( ) Criadero de Avestruces

Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria de Sistemas y

Computacion
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7

ANEXO 03: RESULTADO DE LA ENCUESTA SOBRE SATISFACCION A TURISTAS QUE VISITAN LAMBAYEOQUE ANTES DE LA

7

APLICACION DEL SOFTWARE
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Figura 65: Respuestas segun escala de LiRert sobre el nivel de satisfaccion de turistas que visitan Lambayeque sobre el proceso de

busqueda de informacién antes de la aplicacion — Parte I

Elaboraciéon propia
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Figura 66: Respuestas segiin escala de Likert sobre el nivel de satisfaccién de turistas que visitan Lambayeque sobre el proceso de

busqueda de informacién antes de la aplicacion — Parte II

Elaboracion propia
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busqueda de informacién antes de la aplicacion — Parte III
Elaboracion propia
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Figura 67: Respuestas segin escala de Likert sobre el nivel de satisfaccién de turistas que visitan Lambayeque sobre el proceso de

Mediana




DIMENSIONES

MEDIA POR DIMENSION

PROMEDIO
TOTAL

NIVEL DE
SATISFACCION

ELEMENTOS TANGIBLES

FIABILIDAD

37.33333333

SEGURIDAD

1. 666666667

EMPATIA

2 666666667

= e = e fre e fra fre [ [ fro

INSATISFACCION

1
2
3
4
5

-totalmente insatisfecho RSC= 0-20%
-insatisfecho RSC=20-40%

-ni satisfecho ni insatisfecho RSC=40-60%
-satisfecho RSC=60-80%

-totalmente satisfecho RSC=80-100%

Figura 68: Nivel de satisfaccidon de turistas que visitan Lambayeque sobre el
proceso de busqueda de informacidn antes de la aplicacion utilizando el modelo

SERVQUAL
Elaboraciéon propia

Esta encuesta tiene como fin saber cudl es el nivel de satisfaccién del turista en
cuanto al proceso de busqueda de informacioén al visitar Lambayeque.
Se aplicé el modelo SERVQUAL a través de preguntas agrupadas en cinco
dimensiones y respondidas mediante la escala de Likert (1 al 5). Finalmente se
obtuvo que el nivel de satisfaccion de los turistas es 37.3% lo que significa que esta

en el rango de Insatisfaccion.

Para un mejor entendimiento se puede revisar las figuras 53, 54, 55y 56 las cuales
muestran el procedimiento detallado del modelo aplicado y como es que se llegd

al resultado final.

120




ANEXO 04: RESULTADO DE LA ENCUESTA SOBRE PROCESO DE

7

ORIENTACION A TURISTAS QUE VISITAN LAMBAYEQUE ANTES DE LA

7

APLICACION DEL SOFTWARE
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Figura 69: Respuestas sobre el proceso de orientacidén de turistas que visitan

Lambayeque antes de la aplicaciéon — Parte |

Elaboracion propia
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40 15 5 15 3 3 3 5
41 15 3 5 2 5 3 7
49 15 3 5 3 4 3 7
43 15 3 19 3 4 2 S
44 10 3 15 2 4 2 5
45 15 5 10 3 3 5 5
46 20 5 5 3 5 3 )
47 15 5 15 Q 4 2 7
48 15 3 20 3 3 3 8
40 15 3 20 2 4 4 5
50 10 3 5 3 5 3 5
51 15 3 12 3 5 9 S
59 15 3 10 2 4 2 20
59 15 8 7 2 4 D 5
54 5] 10 10 3 1 3 8
55 15 10 7 3 5 4 5
56 10 3 12 2 5 3 10
57 15 10 10 3 3 2 8
58 20 3 18 2 5 2 5
590 15 3 4 9 4 2 S
60 15 5 17 2 5 3 15
61 10 3 20 3 3 9] 10
62 20 10 4 4 3 2 5
63 15 5 20 3 3 3 5
64 15 8 15 3 5 2 5
63 20 3 5 3 4 2 10
66 10 5 12 = 4 S 10
67 15 2 7 4 5 %) 15
68 10 3 4 S 4 3 8
69 15 3 15 Q 5 2 8
70 15 5 15 5 4 2 5
71 10 10 o} 5 4 3 5
72 15 10 20 5 4 3 15
73 15 5 20 5 4 2 8
Promedio| 14.31507| 4.876712| 9.520548| 3.01369863| 3.712329| 2.726027| 8.575342466

Figura 70: Respuestas sobre el proceso de orientacion de turistas que visitan
Lambayeque antes de la aplicacién — Parte 11

Elaboracién propia
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Tabla 150: Respuestas sobre las herramientas guia usadas por turistas para
orientarse en Lambayeque antes de la aplicacion

Herramientas guia para orientarse en Lambayeque
Frecuencia Porceniaje

Internet 26 35.6

Afiches 0 0.0

Folletos 11 15.1
Preguntando a otras personas 19 96.0
duias turisticas 0 0.0
internet y afiches 0 0.0
internet v folletos 0 0.0
Intenety preguntando a otros 17 93.3
Intenet v guias turisticas 0 0.0

73 100.0

Elaboracion propia

Esta tabla representa la pregunta de la segunda encuesta a los turistas que habla
acerca de que herramientas guia usan para orientarse en Lambayeque colocando
varias opciones. El resultado fue que el 35.6% de 73 turistas encuestados se basan
en Internet para conocer Lambayeque y el 23.3% hacen uso del internet, pero
también consultan a pobladores de la zona sobre direcciones, restaurantes,
alojamientos u otras cosas.

Tabla 151: Respuestas sobre la utilidad de la informacidn por turistas que visitan
Lambayeque antes de la aplicacion

Urilidad de la informacion
Frecuencia Porceniaje

Muy inatil 12 16.4
Inditil 44 60.3

Ni til / ni inttil 0 0.0
Util 17 93.3

Muy Util 0 0.0

73 100.0

Elaboracién propia

Después de haber analizado las respuestas a la pregunta de cudn util o no es la
informacién que tienen 73 los turistas encuestados sobre Lambayeque y sus
destinos turisticos, restaurantes y alojamientos, respondieron lo siguiente: el 76.7%
de turistas comentan que es inutil la informacién que les proporciona las
herramientas guia debido a que no estan actualizadas o en muchos casos no son
Ciertas.
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ANEXO 05: FORMATO DE ENCUESTA SOBRE SATISFACCION A TURISTAS

QUE VISITAN LAMBAYEQUE DESPUES DE LA APLICACION DEL SOFTWARE

USAT

Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria de Sistemas y

Computacion

PARTICIPANTES: Turistas que visitan Lambayeque.

OBIJETIVO: Conocer el dgrado de satisfaccién de turistas con respecto a la
busqueda de informacién.

INSTRUCCIONES: La informacidén proporcionada serd anénima. Se agradece a
que responda a las siguientes preguntas con veracidad.

ENCUESTA A LOS TURISTAS QUE VISITAN LAMBAYEQUE SOBRE SU

SATISFACCION
N° CONCEPTOS
1 Existe herramientas que ayuden a guiar al turista 112[3]|4](5
2 La app guia es visualmente atractiva 112|3]4](5
5 La informacién que hay en la app duia es actualizada 11213415
4 La informacién que hay en la app guia es veraz 11213415
5 | La app duia proporciona la informacién de manerarédpida |1[2[3[4 |5
- Los pobladores de la zona siempre estan dispuestos a # | gzlil 2 |
ayudar a los turistas
; El comportamiento de los pobladores de la zona transmite il ol 5 [
confianza a los turistas
g Los turistas se sienten seguros con la informacion ilailm| g =
proporcionada por la app guia
La app guia tiene la suficiente informacién para responder
9 ; 112131415
las dudas de los turistas
10 Los pobladores de la zona guian al turista 11213415
- Los conductores ayudan en las dudas sobre direcciones de o | ool =l % |
sitios turisticos
12 | La app guia brinda informacién personalizada alos turistas | 1| 2|34 |5

1: Muy insatisfecho

2: Insatisfecho

3: Ni insatisfecho ni satisfecho
4: Satisfecho

5: Muy satisfecho
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ANEXO 06: FORMATO DE ENCUESTA SOBRE PROCESO DE ORIENTACI(I)N A
TURISTAS OUE VISITAN LAMBAYEQUE DESPUES DE LA APLICACION DEL
SOFTWARE

Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria de Sistemas y

USAT Computacion

Universidad Catdlica
Santo Tosbio de Mogrovejo

PARTICIPANTES: Turistas que visitan Lambayeque.
OBIJETIVO: Conocer problemas relacionados con el turismo lambayecano.

INSTRUCCIONES: La informacién proporcionada sera anénima. Se agradece a
que responda a las siguientes preguntas con veracidad.

ENCUESTA A LOS TURISTAS QUE VISITAN LAMBAYEQUE SOBRE EL PROCESO
DE ORIENTACION EN LA REGION

1. &Qué tiempo te demoras en averiguar informacién de un destino turistico, un
restaurante y un alojamiento?

Destino turistico: minutos
Restaurante: minutos
Alojamiento: minutos

2. ¢Cuantos Iugares buscas para que al final decidas por uno?
Destino turistico:
Restaurante:
Alojamiento:

3. ¢Queé tan util es 1a informacién que te brindan Ia app guia?
( ) Muy utilL
( ) InGtil.
() Ni inttil / ni Gtil.
( ) usL
( ) Muy util.

4. ¢Qué destinos turisticos conoces?
Sitios Naturales
) Jagiieyes de Mayascén
) Humedales de Eten
) Refugio de Vida Silvestre de Laquipampa
) Santuario Histérico Bosque de Pomac
) Area de Conservacién Privada Chaparri
) Playa EI Ensuerio
) Playa Lagunas
) Playa Las Rocas
) Playa Media Luna
) Playa Lobos
) Playa Pimentel
) Playa San José
) Playa Santa Rosa
) Malecén Puerto Eten

PN SN SN PN SN PN P N P P~~~

Manifestaciones Culturales

( ) Mirador Cristo Redentor

( ) Palacio Municipal de Chiclayo

( ) Iglesia Santa Maria Catedral de Chiclayo
( ) Iglesia Santa Lucia de Ferrefiafe
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Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria de Sistemas y

US AT Computacion

Universidad Catdlica
Santo Tonbio de Mogrovejo

) Iglesia San Pedro de Lambayeque

) Paseo Las Musas

) Estacién Ferroviaria

) Santuario de [a Cruz de Chalpén o Motupe
) Santuario Divino Nifio del Milagro

) Templo colonial de Ticume Viejo

) Murales policromo de Ucupe

) Casa Logia o Casa Montjoy

) Casa de Piedra

) Casa Descalzi

) Petroglificos del Cerro Mulato

) Cerro Corbacho

) Cerro Purulen

) Museo afroperuano

) Museo Nacional Tumbas Reales de Sipan
) Museo Nacional Cultura Sican

) Museo Hans Heinrrich Bruning

) Museo de Sitio de Tiicume

) Museo de Sitio Chotuna Chornancap

) Museo de Sitio Haca Rajada Sipan

) Complejo Arqueoldgico de Apurlec

) Complejo Arqueoldgico de Cinto

) Complejo Arqueoldgico de Huaca Rajada
) Complejo Arqueoldgico Piramides de Tiicume
) Complejo Arqueolégico Pampagrande

D T R e e T T T e T e T R T e T T T

Realizaciones técnicas

( ) Reservorio Cartagena

( ) Reservorio de Tinajones
( ) Criadero de Avestruces
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ANEXO 07: RESULTADO DE LA ENCUESTA SOBRE SATISFACCION A TURISTAS QUE VISITAN LAMBAYEQUE DESPUES DE LA
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busqueda de informacién después de la aplicacion — Parte |
Elaboracién propia
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Figura 71: Respuestas segin escala de Likert sobre el nivel de satisfaccion de turistas que visitan Lambayeque sobre el proceso de
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Figura 72: Respuestas segin escala de Likert sobre el nivel de satisfacciéon de turistas que visitan Lambayeque sobre el proceso de

busqueda de informacién después de la aplicacion — Parte II

Elaboracién propia
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Figura 73: Respuestas segun escala de Likert sobre el nivel de satisfacciéon de turistas que visitan Lambayeque sobre el proceso de

busqueda de informacién después de la aplicacion — Parte III

Elaboracion propia
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] PROMEDIO NIVEL DE
DIMENSIONES MEDIA POR DIMENSION TOTAL SATISFACCION
ELEMENTOS TANGIBLES 2 35
2
4
FIABILIDAD ; 4 79
5
_ 3-5
o
36
o
SEGURIDAD 3 3
: SATISFACCION
EMPATIA 3 4
5

1-totalmente insatisfecho RSC= 0-20%

2 -insatisfecho RSC=20-40%

3.-ni satisfecho ni insatisfecho RSC=40-60%
4 -satisfecho RSC=60-80%

5.-totalmente satisfecho RSC=80-100%

Figura 74: Nivel de satisfaccion de turistas que visitan Lambayeque sobre el
proceso de busqueda de informacion después de la aplicacion utilizando el

modelo SERVQUAL
Elaboracién propia

Esta encuesta tiene como fin saber cudl es el nivel de satisfaccion del turista en
cuanto al proceso de busqueda de informacion al visitar Lambayeque después de

haber aplicado el software.

Se aplicé el modelo SERVQUAL a través de preguntas agrupadas en cinco
dimensiones y respondidas mediante la escala de Likert (1 al 5). Finalmente se
obtuvo que el nivel de satisfaccion de los turistas es 72% lo que significa que esta en

el rango de Satistaccion.

Para un mejor entendimiento se puede revisar las figuras 59, 60, 61 y 62 las cuales
muestran el procedimiento detallado del modelo aplicado y como es que se llegd

al resultado final.
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ANEXO 08: RESULTADO DE LA ENCUESTA SOBRE PROCESO DE
ORIENTACION A TURISTAS QUE VISITAN LAMBAYEQUE DESPUES DE LA
APLICACION DEL SOFTWARE

= = & = 2
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S£%|5E83|582|E8¢E¢s
= = 32| 8 ¢|l=e8%|85 <€ 2 8
1 2] 3 4 20
2] 3 2] 2] 10
3 2 3 3 8
4 2 3 3 10
5 3 2] 3 10
(s] 2 3 2 15
T <4 3 3 10
8 2] 3 3 15
9 4 3 3 5
10 2 3 3 20
11 2 3 3 15
12 3 2] 2] 10
135 2 3 3 8
14 24 3 3 5
15 3 2] 3 20
16 2 3 3 10
17 2 3 3 8
1& 2 4 3 5
19 3 2 3 5
20 2 3 2 5
21 2 3 4 10
2524 3 3 3 8
23 2 2 3 10
24 2 3 3 5
25 3 3 3 10
26 2 3 2 5
2 4 2 3 20
28 3 3 3 20
29 4 3 2 5
30 2 4 3 10
31 3 3 2 5
32 3 3 3 5
33 2 3 3 10
34 2 2] 3 5
35 2] 3 3 5
36 3 3 2 15
37T 3 3 3 20
38 3 2] 4 10
39 2 3 3 10
40 2 3 2 5

Figura 75: Respuestas sobre el proceso de orientacion de turistas que visitan
Lambayeque después de la aplicacion — Parte |
Elaboraciéon propia
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41 2 -1 3 10
42 3 3 3 T
435 3 3 2 5
<11 2 2 3 5
45 2 3 3 5
465 2 3 3 5
47 2 2 2 10
48 ks 3 3 8
49 2 3 3 >
50 ks 2 ks 10
51 ks 3 3 >
52 2 2 3 20
53 2 3 ks 8
>4 3 3 ks 8
35 2 2 3 10
365 ks -1 3 10
= ks 2 ks 8
38 2 3 3 12
39 2 3 3 >
S0 2 3 3 15
51 4 3 3 10
52 4 <4 3 8
53 2 3 3 10
G54 4 3 3 8
55 4 2] 4 10
56 2 3 3 10
=¥ 3 3 4 15
58 4 3 3 15
59 2 <4 3 8
TO 3 3 3 10
71 2 3 4 8
T2 2 <4 3 15
T3 4 3 4 13
Promedio | 2.657534 | 2.876712 3 9.83561644

Figura 76: Respuestas sobre el proceso de orientacion de turistas que visitan
Lambayeque después de la aplicacion — Parte I1
Elaboracién propia

Tabla 152: Respuestas sobre la utilidad de la informacién por turistas que visitan
Lambayeque después de la aplicacion

Utilidad de Ia informacion
Frecuencia Porcentaje

Muy inttil 0 0.0
InGtil 0 0.0

Ni til / ni intitil 0 0.0
Uil 51 69.9

Muy Util 290 30.1

73 100.0

Elaboraciéon propia
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