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Resumen

La actual investigacion se enfoca en la problematica identificada, las utilidades no percibidas
representando un equivalente al 81,34% del total de utilidades, a causa de una mala gestion de
inventarios que se traduce como roturas de stocks por imprecision de inventariado y compras
realizadas empiricamente, de igual modo el dinero inmovilizado y bajo nivel de servicio. Para
el desarrollo de esta investigacion se planted proponer una mejora en la gestion de inventarios
de una empresa automotriz para ello se diagnostico la empresa, desarrolldo una propuesta de
mejora y realizo la evaluacion econdmica financiera de la propuesta. Por tal motivo, se realizod
un diagnostico de la situacion actual de la empresa, para identificar objetivamente los
indicadores que representan las utilidades no percibidas en la empresa, también la identificacion
de problemas mediante un cuadro resumen, se eligid6 mas tarde el modelo de gestion de
inventarios mas apropiado para la empresa, que resulté ser el modelo P. Ademas, se propuso
llevar a cabo un programa de formacion para el personal, mejorar el proceso de compras y la
instalaciéon de un software para gestionar los inventarios. Finalmente, se estima que la
implementacién de las propuestas mencionadas en la empresa reduciria el porcentaje de
utilidades no percibidas en 5,34% o S/ 22 266,31 lo que representa una disminucion evidente.
Asimismo, se llevo a cabo un analisis economico financiero, donde se obtuvo una tasa interna
de retorno (TIR) del 55,43%, un valor neto actual (VAN) de S/ 35 757,56 y una ganancia de
0,54 soles por cada sol invertido.

Palabras clave: Rotura de stock, utilidades no percibidas, sobreabastecimiento, gestion de

inventarios



Abstract

The current research focuses on the identified problem, with unperceived profits
representing 81,34% of total profits due to poor inventory management, resulting in stockouts
from inventory inaccuracies and empirical purchasing, as well as immobilized funds and low
service levels. For the development of this research, it was proposed to improve inventory
management in an automotive company. The company was diagnosed, an improvement
proposal was developed, and an economic-financial evaluation of the proposal was carried out.
Therefore, a diagnosis of the company's current situation was conducted to objectively identify
the indicators representing the unperceived profits, along with identifying problems through a
summary table. The most appropriate inventory management model for the company, which
turned out to be the P model, was later selected. Additionally, it was proposed to implement a
training program for staff, improve the purchasing process, and install software to manage the
inventories. Finally, it is estimated that implementing the proposed measures in the company
would reduce the percentage of unperceived profits by 5,34% or S/ 22 266,31, representing a
significant decrease. Furthermore, an economic-financial analysis was conducted, resulting in
an internal rate of return (IRR) of 55,43%, a net present value (NPV) of S/ 35 757,56, and a
gain of 0.54 soles for every sol invested.

Keywords: Out of stock, lost profits, oversupply, inventory management



Introduccion

La gestion de inventarios es trascendental y, en la industria automotriz, a menudo constituye
su base operativa. La relevancia del sector se refleja en su impacto econdémico: segun el Banco
Mundial [1], genera alrededor de 19 millones de empleos en India (liderando Asia meridional)
y contribuye significativamente al desarrollo econdmico. Asimismo, la fabricacion mundial de
vehiculos comerciales alcanzé 85 millones de unidades en 2022, con un crecimiento del 6%
respecto al afio anterior [2].

Segun la Asociacion Automotriz del Peru (AAP) [3], el comercio automotriz crece 5,7%
anual, y [4] reporta un aumento del 11,5% en la importacion de autopartes respecto a 2023,
intensificando la competencia. Dado el rol clave de la logistica, es necesario fortalecerla en
empresas de importacion y venta de autopartes. La falta de eficiencia y de conocimiento de
nuevas técnicas de gestion limita el aprovechamiento de oportunidades y la respuesta ante
amenazas. Ademas, no mejorar procesos, especialmente la gestion de inventarios, genera costos
innecesarios y utilidades no percibidas.

La empresa brinda multiservicios automotrices (lavado y mantenimiento, venta de
autopartes y productos de limpieza) y tiene sedes en Chiclayo, Trujillo y Piura. En Chiclayo, la
venta de autopartes genera el 73% de las utilidades (S/ 581 268). La problematica radica en
altas utilidades no percibidas, evidenciadas por roturas de stock y sobrestock. Se registra un
capital inmovilizado de S/ 268 629,05 (12 meses) y S/ 130 184,00 en utilidades no percibidas
por quiebres. Ademas, por falta de capacitacion y de software de inventarios, existen
discrepancias entre inventario real y registrado, asi como productos dafnados en manipulacion
y almacenamiento, representando S/ 73 967,00 adicionales en utilidades no percibidas.

Con lo mencionado anteriormente, se estima que los problemas analizados son,
practicamente, constitutivos de la empresa y representan un total de S/ 472 780,05 en utilidades
no percibidas por sobre stock, productos dafados y dinero inmovilizado. A causa de ello, se
formula la siguiente pregunta: ;De qué manera la propuesta de mejora de la gestion de
inventarios de una empresa de venta de autopartes del sector automotriz reducira las utilidades
no percibidas?

El objetivo general de este trabajo es proponer una mejora en la gestion de inventarios de
una empresa automotriz con el fin de reducir las utilidades no percibidas. Para lograr este
objetivo general, se plantean tres objetivos especificos: en primer lugar, realizar un diagnostico
de la gestion de inventarios de la empresa de venta de autopartes del sector automotriz; en
segundo lugar, elaborar una propuesta de mejora de la gestion de inventarios; y, finalmente,

evaluar econdmicamente y financieramente la propuesta de mejora para determinar su



viabilidad y beneficios para la empresa. Con la realizacion de estos objetivos especificos, se
espera alcanzar el objetivo general y contribuir a la optimizacién de la gestion de inventarios
de la empresa automotriz en cuestion.

Realizar una investigacion para mejorar la gestion de inventarios en una empresa de
autopartes en Chiclayo es esencial. Desde el enfoque econdmico, permitird reducir utilidades
no percibidas por faltantes o exceso de stock inmovilizado. Desde el enfoque social, busca
capacitar a los colaboradores en manejo de inventarios, mejorando su eficiencia, productividad
y desempefio futuro.

Revision de literatura

La gestion de inventarios se refiere a la operacion de conocer qué productos estan a
disposicion de la empresa para crear modelos de abastecimiento que minimicen los costos [5].
En este sentido, los inventarios pueden ser clasificados de diversas formas segun la naturaleza
de la empresa o cualquier criterio considerado.

Los costos de inventarios son todos los costos involucrados en todo lo relacionado a
actividades que conforman el inventariado, mantenimiento, adquisicion, etc. de productos [6].
Entre ellos, se pueden mencionar los costos de almacenamiento, que son todos los costos que
representa mantener una existencia en almacén durante un determinado periodo. Estos costos
son variables y dependen de la cantidad de unidades en almacén y su precio, y pueden incluir
seguros, impuestos, entre otros.

Por otro lado, estan los costos de lanzamiento, que se relacionan con todos aquellos que
forman la parte administrativa de hacer el pedido de un lote de productos, asi como los costos
de adquisicion, que son el valor por pagar para obtener una unidad de determinado producto.
Desde la perspectiva de quien vende, se trataria del precio de venta del producto.

En el ambito de la gestion de inventarios, es importante tomar en cuenta la rotura de stock,
que se refiere a la falta de un producto que esta siendo demandado y, como consecuencia, no
se logra vender [7]. Asimismo, esté el sobreabastecimiento, que es el exceso de existencias que
por falta de demanda no logran venderse y ocupan espacio en el almacén, representando costos.
Ademas, estan los ingresos no percibidos, que son cantidades de dinero que representarian las
ventas de productos que no son vendidos, si se llegaran a vender, y las utilidades no percibidas,
que son el margen de ganancia que representan los ingresos no percibidos [8]. Si se trata de
ingresos no percibidos por rotura de stock, se trataria de los ingresos no percibidos de los
productos no vendidos menos los costos de adquirir dichos productos.

En la actualidad, un sinfin de autores han abordado estos temas, tal y como en la siguiente

investigacion [9] para el mantenimiento de vehiculos a causa del mal manejo de abastecimiento



del taller para la reposicion de inventarios. Para solucionar el problema se planteé 2 modelos
de propuesta: un Sistema Kanban y Pull (mantenimiento preventivo) y un Sistema ABC EOQ
(correctivo). La finalidad del desarrollo de su proyecto cuyo beneficio serda de S/ 3 817 015 con
un costo beneficio de S/ 31,78 y una tasa interna de retorno del 33%; es reducir costos y mejorar
la capacidad de atencion de vehiculos haciendo uso de buenas practicas de planificacion y
gestion de inventarios.

En la siguiente investigacion de Bellido ef al. [10], se habl6 del surgimiento de mecanismos
que facilitan la solucion de un problema al que se hizo hincapié: la precaria situacion del Pert
en el ranking mundial del indice de desempefio logistico. En su investigacion planted la
utilizacion de metodologias como 5’s y DDMRP para mejorar la situacion del pais en cuanto al
desempefio logistico, a partir de mejorar la planificacion de inventarios para reducir los niveles
de stock, mejorar la eficiencia del proceso de almacenamiento, mejorar la exactitud de los
registros de inventario, etc.

Salas et al en su investigacion [11], presentd una metodologia de gestion de inventarios
basada en niveles de integracion y colaboracidon en una cadena de suministros, a partir de la
cual surjan politicas y estrategias que mejoren la funcionalidad y eficiencia de cada uno de los
agentes en la cadena de suministros. Se desarroll6 y valido en empresas del sector automotor
de Barranquilla, Colombia. En ello se identific6 deficiencias en lo relacionado al manejo de
inventarios como consecuencia de las malas practicas de gestion; malas practicas como: bajos
niveles de integracion de procesos de gestion, baja colaboracion e integracion, etc. En dicha
investigacion, se esclarece el significado de integracion interna, siendo esta la coordinacion de
las actividades de varios subsistemas de una empresa. Se reconocid que las empresas presentan
un nivel de integracion interna del 40%, sin embargo, el nivel de integracion externo es de 21%,
considerado bajo.

Bonett et al [12] en su investigacion se muestra superficialmente la problematica de las
Pymes en tanto que su proceso de abastecimiento es ineficiente. Ante esa problematica plantea
un sistema que integra pronosticos y revision periodica a partir de modelos de gestion del
conocimiento. Los pronosticos se realizaron luego de analizar la demanda y para perpetuar o
volver sostenible el modelo en el tiempo, se manifestd mantenerse en el manejo continuo de la
informacion. Se hizo uso de simulacion y se obtuvo una reduccion en las pérdidas del 93% y
un aumento del nivel de servicio que pasé de 77% a 91%.

Gonzales en su investigacion [13] presentd una metodologia para la gestion de los
inventarios, orientada a la estrategia competitiva de la empresa en ambientes multiproducto y

con variabilidad en la demanda. La metodologia propuesta se estructura en cuatro etapas: en la
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primera se identific la estrategia para la empresa, en la segunda se clasificaron los productos,
en la tercera se realizd el prondstico y en la cuarta se selecciond una politica de inventario
relacionado a la estrategia. Como resultado en los tres grupos de productos clasificados, se
obtuvo un incremento del nivel de servicio orientado al 98%. Se logré identificar un incremento
de 18.43% en cuanto a nivel de servicio.

En su investigacion enfocada a la mejora de la gestion de inventarios de una empresa
automotriz, Rodriguez y Lopez [14] desarrollaron una propuesta con el objetivo general de
mejorar el nivel de servicio de mantenimientos vehiculares mediante una adecuada gestion y
planificacion de inventarios. Para lograr este propdsito, se analizd el estado actual, se
identificaron los principales problemas, se disefid la propuesta y finalmente se evalud la
viabilidad de esta. Se emplearon analisis documental, observacion directa y entrevistas con los
responsables de la gestion de inventarios, ademas del analisis de datos. Como parte de la
propuesta, los investigadores clasificaron y codificaron los repuestos, utilizaron el andlisis
ABC, implementaron un sistema de control de inventarios y un software de mantenimiento
vehicular. Estas herramientas y técnicas permitieron una gestion mas eficiente y una reduccion
de los tiempos de espera en la reparacion y mantenimiento de los vehiculos. Ademas, se
establecieron politicas y procedimientos que mejoraron la organizacion y el orden en el
almacenamiento de los repuestos y materiales utilizados en el mantenimiento vehicular,
demostrando ser rentable con un indicador de costo beneficio de S/ 31,78 y un TIR del 57%.

En su investigacion, Deza et al. [15] tuvieron como objetivo proponer un sistema de gestion
de inventarios para reducir el stock sin movimiento en un concesionario de autos, utilizando la
metodologia DPOK. Para lograrlo, realizaron una revision de la literatura sobre la gestion de
inventarios y la metodologia DPOK, identificaron los repuestos y piezas de automoviles con
stock inactivo, estimaron la demanda y propusieron un modelo de prondstico basado en la
metodologia DPOK para prever la demanda futura. Posteriormente, se disefid un sistema de
gestion de inventarios orientado a reducir el stock sin movimiento y se llevd a cabo un analisis
de viabilidad econdmica de la propuesta. Se concluy6 que la implementacion del sistema de
gestion de inventarios propuesto efectivamente reduce el stock sin movimiento, mejora la
rotacion de inventarios y optimiza el nivel de inventario en el concesionario de autos. Ademas,
se destacd que la metodologia DPOK permite obtener pronosticos mas precisos de la demanda
futura, facilitando una gestion mas eficiente de los inventarios. En términos de viabilidad
econdmica, se determind que la inversion necesaria para implementar el sistema de gestion de

inventarios es viable y se recupera en un corto plazo.
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Pérez [16] manifestd como objetivo proponer un sistema informatico para mejorar la gestion
de inventarios en la vidrieria Sonia, utilizando el modelo probabilistico de revision continua.
Para lograrlo, realiz6 una revision de la literatura sobre la gestion de inventarios y el modelo
probabilistico de revision continua, identifico los productos con mayor rotacion y estimo la
demanda. Posteriormente, propuso un sistema informatico disefiado para optimizar la gestion
de inventarios y llevé a cabo un analisis de viabilidad econdémica de la propuesta. Se encontro
que las utilidades no percibidas representaban un 67% del total de utilidades. Se concluyé que
la implementacién del sistema informatico propuesto efectivamente mejora la gestion de
inventarios en la vidrieria Sonia, reduce los costos asociados a la gestion de inventarios y mejora
la satisfaccion del cliente. Ademas, se destacod que el modelo probabilistico de revision continua
permite obtener pronosticos mas precisos de la demanda futura, facilitando asi una gestion mas
eficiente de los inventarios. En términos de viabilidad econdmica, se determiné que la inversion
requerida para implementar el sistema informatico es viable y se recupera en un corto plazo de
tiempo.

Martos [17] presentdé como objetivo el disefio de una propuesta de implementacién de un
sistema de gestion de inventarios destinado a mejorar la eficiencia y eficacia en una empresa
de servicios de transporte de carga terrestre. Para alcanzar este propdsito, se llevo a cabo una
revision exhaustiva de la literatura especializada en gestion de inventarios y se identificaron las
mejores practicas en el campo. Posteriormente, se realizé un andlisis detallado de la situacion
actual de la empresa en términos de gestion de inventarios, identificando tanto los principales
problemas como las oportunidades de mejora. La propuesta de implementacion del sistema de
gestion de inventarios se fundament6 en la aplicacion de diversas técnicas y herramientas, tales
como el calculo del punto de reorden, la determinacion de niveles de inventario de seguridad y
la revision periodica del inventario. Ademas, se recomendo la implementacion de un software
especializado para la gestion de inventarios. Los resultados obtenidos indicaron que la
implementacion del sistema de gestion de inventarios propuesto efectivamente mejord la
eficiencia y eficacia en la gestion de inventarios, lo cual se tradujo en una reduccion de los
costos asociados y una mejora en la satisfaccion del cliente. Respecto a la viabilidad econémica
de la propuesta, se concluy6 que la inversion necesaria para la implementacion del sistema de
gestion de inventarios es viable y se recupera en un plazo corto de tiempo.

Espinoza [18] en su trabajo de investigacion sugirié la implementacion de procedimientos
de control interno en el area de inventarios de una empresa no mencionada. Para establecer una
linea base, se realizd un analisis exhaustivo de la gestion y control de inventarios de la entidad.

Se entrevistd al personal involucrado para identificar y formular el problema, encontrando
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evidencia de una gestion deficiente donde algunos repuestos permanecian sin movimiento
durante mas de 241 dias, indicando una rotacion practicamente nula. Ademas, se evaluo el
impacto economico de la falta de control en el area estudiada. La empresa, dedicada al rubro
automotriz y representante exclusivo de varias marcas, operaba con cinco almacenes de
repuestos y un servicio de taller, pero utilizaba un sistema obsoleto de control de inventarios
que resultd en un inventario fantasma de S/700,000 del cual no tenian conocimiento. Como
recomendacion final, se sugiri6 vender los repuestos a las empresas asociadas a las marcas a un
precio reducido y utilizar tecnologia de la informacion para mejorar el control de inventarios,
lo que permitiria eliminar completamente el problema y reducir el sobreabastecimiento en un
73%.

Materiales y métodos

Para diagnosticar la situacion de la empresa y entender la problematica junto con sus causas
se llevd a cabo una investigacion es de tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo. En este
analisis, se utilizaron datos proporcionados por la empresa, como boletas y facturas de compras
y ventas, para obtener una vision detallada de su operacion. Sin embargo, debido a la falta de
un proceso sistematico, las compras se realizan de manera intuitiva [9]. Ademas, se recurrié a
informacion secundaria, entrevistas, encuestas, y la espina de Ishikawa para sintetizar
informacion y encontrar causas raiz y asi facilitar el calculo de indicadores clave de
rendimiento, tales como la rotura de stock, el capital inmovilizado, las pérdidas por productos
defectuosos y obsoletos. [19] Para alcanzar los resultados de diagndstico esperados, se
utilizaron herramientas como entrevistas [20] , encuestas [21] y diagramas [22].

Para alcanzar el primer objetivo, se emplearon fuentes secundarias, como articulos
cientificos, para determinar el modelo de gestion de inventarios més adecuado para la empresa
[10]. Se considerd el modelo de revision periddica (P), para la gestion de inventarios con
demanda independiente, basandose en los resultados obtenidos en la fase 1 [14]. Se considerod
la aplicacion de capacitaciones [23]. Ademas, se evalud la viabilidad de implementar un sistema
de control, dado que actualmente no se utiliza, con el propdsito de reducir los ingresos no
percibidos y favorecer el crecimiento econdmico de la empresa. Se desarrollaron nuevos
indicadores mejorados que seran objeto de analisis. [23]

Para alcanzar este objetivo, se emplearon articulos y los resultados obtenidos en la fase 2
como fuentes de informacion. El propdsito fue evaluar la factibilidad de implementar la
propuesta a través del calculo del Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno. Para este fin,
se consultaron fuentes bibliograficas pertinentes, se utilizo herramientas como el flujo de caja

[17], etc. [24]
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Resultados y discusion
Diagnostico de la gestion de inventarios de una empresa de venta de autopartes del sector
automotriz.

La empresa tiene como mision ofrecer soluciones para proyectos vehiculares mediante
equipamiento, asesoria personalizada y modificaciones de rendimiento y apariencia, buscando
mejorar la calidad de vida y ofrecer precios competitivos. Opera en tres lineas: auto boutique y
limpieza, venta de repuestos y mantenimiento (mas de 30 afios). Entre la segunda mitad de 2022
y la primera de 2023, obtuvo S/ 581 268 en utilidades por venta de repuestos. La compra se
realiza de forma empirica, sin modelo de abastecimiento, basada en la experiencia, lo que ha
generado roturas de stock y sobreabastecimiento que deriva en capital inmovilizado. Con datos
de demanda satisfecha e insatisfecha se evaluo6 el nivel de servicio. Estos problemas también se
asocian a falta de capacitacion del personal. Para plantear mejoras, se aplico la clasificacion
ABC. (Anexo 1)

Proceso de compra actual de la empresa

La empresa actualmente lleva a cabo sus compras de manera empirica, donde el jefe de
almacén elabora una lista de productos de forma intuitiva en un cuaderno. Este enfoque ha
resultado en problemas como el exceso de inventario y la falta de productos en stock. La
principal causa de esta situacion radica en la falta de capacitacion del personal para realizar las
compras de manera eficiente.

El proceso de compra de la empresa implica varios pasos: primero, la jefa de almacén elabora
la lista de pedido; luego, el gerente de la empresa genera el pedido; finalmente, el proveedor
despacha los productos solicitados. Este proceso se ilustra en el diagrama de flujo del proceso
de compra, que se encuentra detallado en el Anexo 2.

1. En este proceso la jefa de almacén revisa de forma empirica que productos deben
solicitarse, teniendo en cuenta las cantidades demandadas. Este proceso lo realiza de
manera visual ya que la empresa no cuenta con un sistema de control donde registra
las entradas y salidas.

2. La jefa de almacén realiza una lista con las cantidades de los productos requeridos,
para que posteriormente esa lista le presente al gerente de la empresa.

3. El gerente general de la empresa llama a los proveedores y pide cotizaciones y/o
presupuestos de los productos requeridos, para que posteriormente seleccionar al que
se ajusta a sus necesidades.

4. En este proceso el gerente de la empresa selecciona a los proveedores segtn el tipo

de producto requerido.
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5. Una vez que el gerente general de la empresa selecciona a los proveedores, pasa a
realizar la orden de compra al proveedor donde detalla las cantidades a comprar y el
precio de los productos requeridos a su correo electronico.

6. El proveedor recibe la orden de compra de la empresa y procede a despachar el
pedido solicitado.

7. La jefa de almacén recibe el pedido solicitado para que posteriormente pase a
inspeccionar si estd conforme.

8. Lajefa de almacén revisa los productos y observa que este conforme con lo solicitado
para que después firme los documentos de entrega del producto, finalmente traslada
los productos al almacén de la empresa.

9. El gerente general de la empresa realiza el pago correspondiente en la cuenta bancaria
del proveedor del producto.

Falta de conocimiento del personal y falta de correcto inventariado de los productos en el
almacén

La empresa enfrenta la carencia de personal capacitado para llevar a cabo las labores
relacionadas con la gestion de compras. Esta deficiencia se refleja en problemas como el exceso
y la falta de inventario. Asimismo, el personal carece de conocimientos sobre la distribucion
adecuada del almacén y conteo de productos, lo que genera falta de inventariado de productos.
La falta de capacitacion del personal se evidencia en el Anexo 3, donde se entrevista al jefe de
almacén y se le cuestiona sobre la instruccion recibida en materia de inventarios y
almacenamiento. Y en el Anexo 4, en el cual se detallan las encuestas realizadas a los
trabajadores sobre su conocimiento en gestion de inventarios.

Otra situacion problematica es el mal inventariado de los productos a causa del mal manejo,
por desconocimiento sobre contabilizacion de existencias. En el Anexo 22 se pueden observar

los productos no inventariados y utilidades no contabilizadas.

% utilidades por productos no inventariados = m
S/ 581 268
% de utilidades por productos no inventariados = 0,617%
Como resultado se identificd que los productos que no son inventariados representan un
porcentaje de 0,617% lo que es igual a S/3 587,00 en utilidades que no se contabilizan.
Rotura de stock
La rotura de stock durante el periodo de junio-diciembre del afio 2022 y enero-julio del afio

2023 se refleja en utilidades no percibidas iguales a S/ 130 184,00. Esto debido a que la empresa

carece de un control de inventario adecuado, lo que se traduce en un proceso de compras
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intuitivo. En este método, la gerente solicita productos a los proveedores sin conocer el nivel
de inventario disponible, cuando los clientes realizan pedidos, la empresa inspecciona el
almacén y descubre que no tienen el producto solicitado, lo que genera una demanda
insatisfecha. En la tabla 1 se muestra un cuadro resumen de los productos con quiebre de stock
que presentan utilidades no percibidas, en el Anexo 18 se puede observar completo.

Tabla 1: Quiebre de stock

UTILIDADE
UTILIDADES DEMANDA UTILIDADES , SNO
DE PERCIBIDA
Producto DEMANDA  NO POR
PRODUCTOS ATENDIDA PRODUCTO  >FPOR
VENDIDOS ROTURA
DE STOCK
S/ 130
Total S/ 160 787.00 2199 1034 2123.00 184,00

Fuente 1: Elaboracion propia
De acuerdo con la informacion proporcionada en el Anexo 5, se sefala que la demanda total
fue de 2199 unidades durante el periodo de enero a diciembre del afio 2022, mientras que la
demanda satisfecha alcanz¢ las 1165 unidades en el mismo periodo. Utilizaremos estos valores
para calcular el nivel de servicio de la empresa.

Demanda atendida

%Nivel de servicio =
total demanda anual

3887
4921

%Nivel de servicio = 78,99%

%Nivel de servicio =

El nivel de servicio que, actualmente, la empresa brinda es de poco més de 78,99%. Lo que
significa que la totalidad de la demanda no se esta satisfaciendo y esto repercute en las utilidades

no percibidas.

S/ 130 184
S/ 581 268

%utilidad no percibida = 22,4%

%utilidad no percibida =

Dinero inmovilizado

En el Anexo 6 se detalla la cantidad de productos adquiridos, vendidos y los que atn
permanecen en el almacén sin vender, lo que resulta en desorden y acumulacion. Esto se debe
a una planificacion inadecuada en la compra de productos, ya que los pedidos se realizan segun
criterios empiricos sin prever su demanda ni emplear ningin modelo de gestion de inventario
para monitorear las existencias. Esto conlleva a la inmovilizacion de fondos y pérdidas de
ingresos. Los proveedores establecen un plazo para la venta del producto basado en su

experiencia en ventas en ese departamento. Sin embargo, muchos de los productos exceden el
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tiempo estipulado entre el proveedor y la empresa puesto que hace unos afios la empresa compro
demasiadas unidades de muchos productos que, por la naturaleza de la industria, pasaron a ser
obsoletas sin llegar a venderse y, hasta el dia de hoy, se encuentran almacenadas. Se procedera
a calcular el dinero inmovilizado.

Para estimar el costo financiero referente al dinero que, actualmente, estd inmovilizado, se
toma en cuenta la tasa de interés anual de distintas entidades bancarias para esa cantidad de
capital. Se recopild informacién de entidades financieras directamente de la SBS como el
BBVA cuya TEA es de (14,44%), Comercio (10,64%), Crédito (13,41%), Pichincha (11,62%),
BIF (11,66%), Scotiabank (12,90%), Citibank (9,99%), Interbank (13,02%), Mibanco
(16,70%), GNB (11,68%) y Santander (9,64%).

Este dinero, si se depositara en una entidad bancaria, especificamente en Mibanco, con una
tasa de rendimiento anual del 16,7% generarian un costo de oportunidad de S/ 268 629,05. Esto
equivale a un total en utilidades no percibidas del 46,21% para la empresa. La extraccion de

datos viene del Anexo 19.

S/ 268 629,05
S/ 581 268

%utilidades no percibidas = 46,21%

%utilidades no percibidas =

Desorden, mal manejo y nulo control de los productos en almacén.

En el anexo 20 se puede apreciar los productos que, luego de revisiones y conteos, se
encontraban en mal estado y era imposible su venta, motivo por el cual se estiman como
pérdidas clasificadas como utilidades no percibidas. El principal motivo por el cual estos
productos acababan dafiados era el mal manejo por parte de los trabajadores. Al ser
almacenados acababan colocandose en lugares inespecificos sin tomar en cuenta las
caracteristicas de los productos y en ocasiones, se apilaban objetos pesados encima de productos
fragiles. Esto se daba como consecuencia de no tener distribuido el almacén de forma que los
productos tengan una ubicacidn precisa, sino que se iban colocando segun iban llegando.

Los productos daiados generan una pérdida de S/ 73 967 que equivale a utilidades no percibidas

que representan un 12,7%. (Anexo 20)

S/ 73967
S/ 581 268

% utilidades no percibidas = 12,7%.

% utilidades no percibidas =

Resumen de indicadores
Finalmente, habiéndose calculado las utilidades no percibidas correspondientes a cada uno

de los problemas, tal y como se puede observar en la siguiente tabla resumen, se cuantifico el
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porcentaje correspondiente de cada problematica con respecto al total de todos los ingresos no
percibidos para tener una vision mucho mas exacta de la magnitud de la situacion.

Tabla 2: Resumen de utilidades no percibidas

Causas de utilidades no UTILIDADES NO PORCENTAJE PORCENTAJE
percibidas PERCIBIDAS RELATIVO ACUMULADO
Rotura de stock S/ 130 184,00 28% 28%
Sobrestock S/ 268 629,05 57% 84%
Productos dafiados S/ 73 967,00 16% 100%
TOTAL S/ 472 780,05

Fuente 2: Elaboracion propia

Identificacion de los problemas de la gestion de inventarios y sus posibles causas
Mediante el diagrama de Ishikawa se identificaron como causas de las utilidades no percibidas:
la ausencia de un modelo de reaprovisionamiento, falta de capacitaciones, disefio inadecuado
de almacén y no uso de software de inventarios. La presencia de productos no inventariados,
roturas por mal manejo y bajo conocimiento del personal evidencian falta de capacitacion;
asimismo, la demanda insatisfecha y el sobrestock reflejan que el modelo empirico actual es
inadecuado. Ademas, existe un manejo deficiente de informacion por errores en inventarios y
flujo limitado, mientras que el desorden y deterioro de productos evidencian un disefio de
almacén ineficiente.
Elaboracion de la propuesta de mejora de la gestion de inventarios de la empresa del sector
automotriz

Tras examinar las causas subyacentes del problema, que resultan en utilidades no percibidas
de S/ 472 780,05 durante el periodo de julio del 2022 a junio del 2023, se presentan en la tabla
3 las sugerencias para abordar estas causas con el objetivo de disminuir los ingresos no
percibidos para la empresa.

Tabla 3: Resumen, causas y propuestas de indicadores

Problema Indicadores Causas Propuestas
. Modelo de gestion de inventarios
Dinero Proceso de compras . ., o
. o » (P) e implementacion de politicas de
inmovilizado empirico inventarios
Utilidades Falta de un software ~ Implementacion de un software de
no Rotura de stock . .
10 de control control de inventarios
percibidas Capacitacion al personal en lo
Productos Personal

: POCO  relacionado a gestion de inventarios
danados capacitado

Fuente 3: Elaboracion propia
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Propuesta I: Redistribucion de almacén

Para redistribuir los productos del almacén, es esencial clasificarlos utilizando la herramienta
ABC, para asi distribuir correctamente los productos en la primera planta (Anexo 7). Esta
clasificacion permite identificar cudles son los productos méas demandados en la empresa, lo
que facilita su colocacion en lugares estratégicos, ya que son los que generan mayores ingresos.
Se planea adquirir cuatro estantes de acero para una mejor distribucion, visibles en el plano de
la segunda planta (Anexo 8). Ademas, el almacén cuenta con una zona de administracion y de
ensamble de piezas en la misma area del primer piso.

La zona A (verde) agrupa productos de mayor rotacion y se ubica cerca de la entrada para
facilitar su manejo; la zona B (azul) incluye productos de rotacion media con buena
accesibilidad; y la zona C (roja) contiene productos de baja rotacion ubicados en areas menos
accesibles. Las politicas establecen colocar productos de alta demanda al inicio, los de menor
demanda al final, mantener pasillos despejados, distribuir por categoria y controlar el inventario
en estantes. El layout busca rapidez y eficiencia en el despacho, organizando el almacén segiin
flujo de entradas y salidas: alta rotacion cerca de la salida, media en zona intermedia y baja en
la parte posterior.

Propuesta 1I: Implementacion del modelo de gestion de inventarios (P) y politicas de
inventarios

La empresa opera en un entorno de demanda independiente, donde los requisitos de sus
productos estan sujetos a las condiciones del mercado. Y como se explico anteriormente, la
empresa no cuenta con ningun modelo de gestion de inventarios. De acuerdo con [25], se
decidio que las mejores opciones serian los siguientes modelos: uno de periodos multiples que
utiliza cantidades de pedido fijas (Q) y otro de revision periodica (P). Al realizarse la proyeccion
de demanda diaria y calcularse la desviacion estandar, se procedi6 a calcular el coeficiente de
variabilidad cuyos resultados por producto, dada la naturaleza de los datos de demanda,
resultaron ser muy elevados, motivo por el cual se estimd mas preciso trabajar con el modelo
(P), puesto que, la tan variable demanda de los productos estudiados encaja de mejor manera
con revisiones periddicas que determinen las cantidades a pedir, pues esto permite la rapida
adaptabilidad al cambio del mercado.

Para implementar el modelo (P), se requiere determinar la demanda diaria del producto, la
desviacion estandar de la demanda diaria, el periodo de revision, el tiempo de espera (Lead
Time), la desviacion estandar del periodo de revision y el inventario actual, entre otros aspectos.
Se calcula la demanda diaria a partir del pronostico mensual y su desviacion estandar utilizando

el software Oracle Crystal Ball. Para definir los modelos, se calcularon los indicadores CV?y
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ADI, clasificando la demanda en suave, erratica o lumpy; luego se generaron los prondsticos
(Anexo 9 y 17) y se evalud la coherencia de los modelos seleccionados automaticamente.
Predomind la demanda erratica, seguida de la suave, por lo que se aceptaron los modelos
sugeridos (principalmente SARIMA y algunos multiplicativos estacionales con tendencia
desechada), al presentar menor error (MAD) y resultados consistentes con los datos historicos.
En los productos lumpy, debido a su alta irregularidad, se opté por aplicar suavizamiento
exponencial simple en cuatro casos para evitar sobreajuste; sin embargo, en el producto
“Valvulas de neumaticos 1 in (por juego)” se mantuvo el modelo SARIMA, ya que los modelos
alternativos generaban un error considerablemente mayor y un peor ajuste, lo cual puede
observarse en las Figuras 20 y 21 del Anexo 17. Finalmente, se sefiala que los resultados en
productos lumpy deben interpretarse con cautela debido a las limitaciones propias de este tipo
de demanda.

Figura: Clasificacion de productos

Clasificacion Cantidad

Suave 29
Erratica 60
Lumpy 1
Intermitente 1
Total 91

Fuente: Elaboracion propia

Se establecio un periodo de revision de 30 dias, como lo confirma la entrevista con el jefe
de almacén (Anexo 3). también se realiz6 2 simulaciones con el periodo de revision de 15 y 45
dias (Anexo 10), en el que se llega a la conclusion que con el periodo de revision de 15 dias la
cantidad a solicitar es menor a la cantidad que se solicita mensualmente, ademas la empresa
gastaria mas en el costo de transporte de la mercaderia; para el periodo de revision de 45 dias
es un poco complicado saber la demanda de los productos en 45 dias para poder realizar el
pedido.

El nivel de servicio 6ptimo es del 95% [26], y el tiempo de espera se mantiene constante en
4 dias para proveedores locales y 8 dias para proveedores en Lima. Se calcula la desviacion
estandar de la demanda durante el periodo de revision y se considera el inventario actual en el
almacén. Para la aplicacion del modelo, fue necesario realizar el pronostico de la demanda
diaria, tomando como base la demanda mensual, se promediaron los resultados obtenidos y
posteriormente, con el promedio se calcul6 la demanda diaria de acuerdo a los dias laborables.

Para una empresa automotriz, el modelo de reaprovisionamiento de periodos fijos puede ser

la opcion Optima para gestionar inventarios. Este modelo, que organiza el reaprovisionamiento
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en intervalos regulares, se adapta bien a demandas estables, comunes en la produccion
automotriz. Su simplicidad facilita la planificacion de la produccion y la coordinacion con
proveedores, reduciendo la complejidad de gestion y minimizando costos administrativos. Al
mantener un calendario fijo para los pedidos, se disminuye la necesidad de monitoreo constante,
equilibrando niveles de inventario suficientes para satisfacer la demanda con menores costos
de mantenimiento. Ademas, este modelo favorece la relacion con los proveedores, quienes
pueden planificar entregas de manera predecible, mejorando la eficiencia en la cadena de
suministro. En resumen, el modelo de periodos fijos proporciona una solucion eficiente y
estable para la gestion de inventarios en la industria automotriz, alineandose con la necesidad
de estabilidad y predictibilidad operativa. Los resultados se pueden apreciar en el Anexo 21.
Politicas de inventario
— Se debe calcular previamente las cantidades a solicitar, asi como determinar el tamaiio
del pedido utilizando el modelo de gestion de inventarios "modelo (P)".
— Se implementard un sistema de revision periddica segun la clasificacion de los
productos: los de categoria A se revisaran cada 30 dias, los de categoria B cada 45 dias,
y los de categoria C cada 60 dias.
— Se mantendrd actualizado de forma constante el sistema de control para monitorear las
entradas y salidas de productos del almacén.
— Se llevara a cabo una toma de inventario trimestralmente para evaluar las existencias
disponibles en el almacén.
Plan de capacitaciones al personal
Para mejorar el desempefio de los colaboradores en la implementacion del modelo de
revision periodica se ha planificado una serie de capacitaciones. Estas sesiones seran dirigidas
por un asesor externo que cumpla con los requisitos necesarios y se llevaran a cabo de acuerdo
con un cronograma establecido. En la primera sesion, se abordaran temas como técnicas de
pronosticos de la demanda, modelo de gestion de inventario y modelo de revision periodica. La
sesion 2 se enfocara en técnicas de clasificacion y rotacion de productos, asi como en gestion
de compras y reaprovisionamiento. Por Gltimo, en la sesion 3 se trataran temas relacionados
con indicadores de gestion de inventarios. Ademas, se implementard un plan de capacitacion
especifico para el personal del almacén de la empresa. El perfil del capacitador, el temario, el
cronograma y el plan de capacitacion se detallan en ¢él. También se establece el perfil deseado
para el jefe del almacén, cuyas responsabilidades incluirdn la distribucion adecuada de la

mercaderia, el control y gestion de inventarios, asi como la supervision del orden, limpieza y



21

seguridad en el local. Como medida de evaluacion del aprendizaje, se realizaran preguntas al
jefe de almacén de forma verbal, y en caso de respuestas incorrectas o insuficientes, se
proporcionara una breve charla de refuerzo por parte del asesor externo de manera gratuita.
(Anexo 11)

Propuesta I11: Implementar un sistema de informacion (SAP business one)

Se propone la implementacion de un sistema de informacion para controlar las entradas y
salidas del almacén, sustituyendo el método convencional de registro en un cuaderno. Esto
permitird un acceso mas amplio a la informacion, una mejor planificacion futura y una
reduccion de los costos. El software SAP business one tiene un costo de S/12 064, menos
econdmico que el software WSM segiin una comparacion realizada mediante una matriz de
ponderacion. Ambos cumplen con los requerimientos de la empresa, pero, a diferencia de SAP
business one, el software WSM no es muy funcional cuando se trabaja con un gran numero de
productos, ademas, por la potencialidad de SAP y su capacidad de mejorar no solo procesos
logisticos sino todos los que rodean al mismo, sera el software ideal. SAP business one ofrece
una extensa cantidad de modulos, incluyendo: ventas y distribucion, Planificacion y
optimizacion avanzadas, gestion de calidad, compras, gestion de almacenes y stocks,
planificacion de la produccion, finanzas, gestion del capital humano, elaboracion de informes,
compras € inventario, ventas y distribucion, CMR y gestion comercial, etc. También se compard
con el software DBOX pero se acabo escogiendo SAP business one por que ofrece mejores
herramientas para abordar las problematicas de la empresa estudiada y se adaptan mucho mejor
a las propuestas planteadas. En el (Anexo 12) se pueden observar los puntos utilizados para
comparar los 3 candidatos, entre los cuales estan: el reconocimiento de anomalias estadisticas,
punto fundamental dada la naturaleza de los datos con los que se trabaja en esta investigacion.
Registro de tiempos de entrega, sera util que el software sea preciso al brindar reportes sobre
demoras o tiempos muertos, y dado que SAP es el mas preciso ya que funciona recopilando
informacion diaria en lugar de solo hacer un recuento como sus contrapartes, suele ser mejor.
Ademas, otros aspectos como: funcionalidad y caracteristicas, capacidad de integracion,
escalabilidad, facilidad de uso, soporte y mantenimiento, costo total de propiedad, analisis y
reportes, cumplimiento y seguridad, y flexibilidad y personalizacion. Estos criterios aseguran
que el software no solo gestione eficientemente los inventarios, sino que también se integre con
otros sistemas, crezca con la empresa, sea facil de usar, reciba soporte y actualizaciones
continuas, sea economico a largo plazo, proporcione insights accionables a través de analisis
avanzados, cumpla con normativas y ofrezca robustas caracteristicas de seguridad. Ademas, la

capacidad de personalizacion permite adaptar el software a los procesos especificos de la
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empresa, optimizando el control de inventarios, la eficiencia operativa y la toma de decisiones
en un entorno altamente competitivo como la industria automotriz, donde la precision en el
manejo de inventarios es crucial para mantener la productividad y satisfacer la demanda del
mercado.

Tras la evaluacion comparativa de alternativas de software de gestion, se determin6 que SAP
Business One constituye la opcién mas adecuada para la empresa, al presentar un desempeiio
superior en mas del doble respecto a los sistemas locales evaluados, destacando en integracion
interdepartamental, trazabilidad, seguridad de datos y escalabilidad operativa. Su
implementacion permitird conectar de forma automatizada los modulos de Compras, Ventas,
Inventarios, Finanzas y Reportes Analiticos, generando un flujo continuo de informacion que
reducird significativamente los errores de registro, optimizara el control de existencias y
36mejorara la planificacion de abastecimiento, con un impacto directo en la disminucién de
utilidades no percibidas y en la eficiencia logistica global. Si bien el nivel de inversion es mayor
que el de alternativas mas econOmicas, se justifica por la estabilidad del sistema, la
confiabilidad del soporte técnico y la proyeccion de sostenibilidad a largo plazo. No obstante,
se considera viable la adopcion de Odo o ERP como alternativa de menor costo —con una
inversion estimada en menos de la mitad del requerimiento econdmico de SAP Business One—
, la cual conserva un nivel adecuado de integracion funcional mediante mdodulos equivalentes y
flexibilidad modular gracias a su caracter de codigo abierto. En tal sentido, SAP Business One
se mantiene como la opcidn prioritaria por su solidez técnica y capacidad de expansion
institucional, mientras que Odo o ERP representa una alternativa viable en escenarios de
restriccion presupuestaria, sin comprometer el control integral de inventarios ni la trazabilidad
de los procesos.

Propuesta 1V: Mejora del proceso de compra

La ultima propuesta planteada es mejorar el proceso de compra de la empresa, para lo cual
se implementara las propuestas anteriormente mencionadas con la finalidad que se reduzca las
utilidades no percibidas por rotura de stock, dinero inmovilizado y falta de inspeccion en el
almacén dicho proceso se observa en el diagrama de flujo (Anexo 13). Se desarroll6 el alcance
y formato para la adquisicién de productos de proveedores (Anexo 13).

Compras

1. La jefa de almacén se encargard de revisar el programa en el nuevo sistema de
informacion SAP business one, para poder identificar que productos requieren

reaprovisionamiento.
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2. La jefa del almacén calcula el prondstico de todos los productos para posteriormente
pasar a realizar el proceso se reaprovisionamiento.

3. Primero teniendo en cuenta que tipos de productos requiere la empresa pasamos a
determinar la cantidad mediante el modelo P.

4. Después del resultado obtenido mediante el modelo P, verificamos la cantidad a solicitar
coincida con la unidad de medida que utiliza el proveedor.

5. Después de verificar la cantidad exacta, se realizara una lista de los productos, para
luego hacer la orden de compra.

6. La jefa del almacén se encarga de realizar la orden de compra de los productos
solicitados, para que posteriormente sea revisado por el gerente de la empresa.

7. El gerente de la empresa revisara la orden de compra, con los datos correctos y
finalmente serd enviado al proveedor.

8. El gerente de la empresa enviara la orden de compra al proveedor para conocimiento de
los productos a adquirir.

9. El proveedor recibe la orden de compra del gerente de los productos solicitados por la
empresa.

10. El proveedor confirma la orden de compra e indica la fecha de envid de los productos
al gerente de la empresa.

11. El proveedor envia el pedido mediante una unidad de trasporte.

Almacenado

12. El pedido es enviado hasta el almacén de la empresa donde la jefa de almacén pasa a
descargar e inspeccionar los productos solicitados para que esté conforme a la orden de
compra, para que finalmente se firme la documentacion de la llegada del producto.

13. Identificada la categoria a la que corresponden los productos, son despachados en las
estanterias correspondientes entre el primer y segundo piso, colocando los de mayor
rotacion en las dos estanterias del primero y luego siguiendo la distribucion
preestablecida.

Despacho

14. Los productos se van retirando de las estanterias para ser entregados al cliente, tomando
en cuenta la distribucion preestablecida del disefio nuevo de almacén, de modo que los
productos antes ingresados a almacén mantengan su ubicacion y retirar productos no
involucre alterar el orden.

15. Los productos en embalan adecuadamente y se etiquetan de forma correcta.
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16. Se coordina transporte adecuado para la entrega de productos comprobado que se
cumplan los tiempos de entrega.
17. Los productos se entregan al destino y se asegura la firma de recepcion, se confirma la
entrega en el software.
18. Se emite la factura final al cliente y se cierra el pedido en el sistema de gestion de
pedidos, asegurando que todos los registros estén completos y actualizados.
Nuevos indicadores
La rotura de stock fue de S/ 168 201, y segun la investigacion de [27] [28] [29] [30], tras
aplicar el modelo de revision periddica, reducen las utilidades no percibidas por rotura de stock
enun 8,4; 7,2; 5,4 y 3,84 respectivamente, y para obtener un resultado preciso, se promediaron
todos los resultados y se obtuvo un porcentaje de 6,21%
Utilidades no percibidas por rotura de stock =S/ 130 184 — 6,21% =S/ 130 184
=S5/122 099,57

. . S/ 122 099,57
% Utilidades no percibidas por rotura de stock = S/ 581268 =21,01%

Las utilidades no percibidas por productos inmovilizados son S/ 268 629,05 y [24] [29] [30]

[28] tras aplicar el modelo de revision periddica disminuye el porcentaje de productos
inmovilizados en un 3,6%; 4,3%; 5,8% y 3,58% respectivamente. Cuyo promedio es igual a
4,32%.
Utilidades no percibidas por productos inmovilizados
=5/268 629,05 —4,32% * S/ 268 629,05 = S/ 257 024,28
Utilidades no percibidas por productos inmovilizados = S/ 257 024,28

S/ 257 024,28
S/ 581 268

% Utilidades no percibidas por productos inmovilizados =

% Utilidades no percibidas por productos inmovilizados = 44,22%

Las utilidades no percibidas por productos dafiados son S/ 73 967 y [29] [30] [28] tras aplicar
un redisefio de almacén, politicas de inventario y capacitaciones, mejoran en un 7,4%; 2,2% y
13,02% la cantidad de productos dafiados respectivamente, el promedio de esos porcentajes da
un 7,54%.

Utilidades no percibidas por productos dafiados = S/ 73967 —7,54% * S/ 73 967
=S/ 68 389,89
Utilidades no percibidas por productos dafiados = S/ 68 389,89

S/ 68 389,89

% Utilidades no percibidas por productos inmovilizados = S/ 581268
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% Utilidades no percibidas por productos inmovilizados = 11,77%

La empresa, en la actualidad, tiene un nivel de servicio del 78,99% de la demanda atendida,
tras implementar el modelo propuesto, se intentara conseguir un 95% de nivel de servicio puesto
que significa una cantidad 6ptima de cobertura de la demanda.

Evaluacion economica y financiera de la propuesta de mejora de la gestion de inventarios de
la empresa del sector automotriz

Para realizar el analisis econdémico financiero, se realizé un analisis comparativo entre los
datos obtenidos en los nuevos indicadores y los datos actuales de utilidades no percibidas de la
empresa, para ello, en la tabla 4, se muestra la comparacion antes mencionada, obteniéndose un
beneficio de S/ 25 266,31 antes de realizar ¢l analisis econdomico financiero, unicamente
tomando en cuenta la reduccion de utilidades no percibidas como resultado de la aplicacion de
las propuestas.

Tabla 4:Beneficio de las propuestas

Indicadores Sin mejora  Porcentaje  Con mejora  Porcentaje  Beneficio
Rotura de stock S/ 130 184,00 22,40% S/ 122 099,57 21,01% S/ 8 084,43
Sobre stock S/ 268 629,05 46,21% S/ 257 024,28 44,22% S/ 11 604,78
Productos dafiados S/ 73 967,00 12,73% S/ 68 389,89 11,77% S/5577,11

Total S/ 472 780,05 81,34% S/ 447 513,74 76,99% S/25 266,31

Fuente 4: Elaboracion propia
Para aplicar el modelo P y las politicas de inventario en la empresa automotriz, se invertira
en una computadora de S/5 300 (16GB RAM), un escritorio de melamina (S/299) y una silla
(S/199), ademas de 4 estanterias de S/630 cada una para el redisefio del almacén. Asimismo, se
implementara el software SAP Business One (S/11 904), con herramientas de gestion y
facturacion electronica, complementado con internet de S/120 mensuales (S/1 440 anuales).
Para capacitacion, se contrataran 2 asesores externos con costos anuales de S/2 600 y S/1 200.
También se adquiriran 12 millares de hojas bond (S/12) y tres docenas de lapiceros, generando
S/72 anuales. Estas inversiones se detallan en los Anexos 14 y 15, con un total de S/27 741; en
el Anexo 15 se incluyen capacitacion (S/3 800), gastos (S/2 856) y depreciacion (S/2 247,80
anuales). Se considera una inflacién del 5% desde el segundo afio y una tasa impositiva de
29,5%. El horizonte de evaluacion es de 6 anos, elegido frente a 3, 4 y 10 afios por su mayor
precision y coherencia con la informacion. El flujo de caja arroja una TIR de 55,43%, COK de
16,7% y VAN de S/35 757,56; la inversion se recupera en el quinto afio y el indice beneficio-

costo es 1,54, es decir, S/0,54 por cada sol invertido (tabla 5).
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Tabla 5: Estado de resultados, flujo de caja e indicadores financieros

Estado de resultados

Afio 0 1 2 3 4 5 6
; $/0.00 S/25 S/26 S/27 S/29 S/30 S/32
NEresos ’ 266,31 529,63 856,11 24892 711,36 246,93
costos /0,00  S/3 800,00
operativos
depreciacion  $/0,00  S/2247,80 S/2247,80 S/2 247,80 2437/280 S/2 247,80 S/2 247,80
GAV S/0,00  S/2856,00 S/2998.80 S/3 148,74 3086/31 o S/34T149 /364506
“t‘thdzd S/0.00 S/16 s/21 S/22 S/23 S/24 S/26
antes de ’ 362,51 283,03 459,57 69494 992,08 354,07
iImpuestos
Impuestos S/6
(29.5%) SI0.00 /482694 S/627849 S/6625.57 oot /737266 S/7774.45
gtelsl“llﬁ b S/0.00 S/11 S/15 S/15 S/16 S/17 S/18
desp ’ 535,57 004,54 834,00 70493 619,41 579,62
1mpuestos
Flujo de caja
Aifio 0 1 2 3 4 5 6
ggshiaéi e S/11 S/15 S/15 S/16 S/17 S/18
desp 535,57 004,54 834,00 70493 619,41 579,62
impuestos
. S/27
Inversion atoe  S/0.00 $/0,00 $/0,00  S/0,00  S/0,00 $/0,00
FNE Si27 S/13 S/7 S/18 S/18 S/19 S/20
741,00 783,37 252,34 081,80 95273 867,21 827,42
S/35
VAN 757,56
TIR 55,43%
PRI 2,62
COK: 16,7%
; S/25 S/26 S/27 S/29 S/30 S/32
Ngresos 266,31 529,63 856,11 24892 71136 246,93
S/27 S/11 S/10 S/10 S/11
Egresos 741,00 48204 SP27729 SOTIASL 9618 gaals 41950
VAN S/101
Ingresos 382,51
VAN S/65
Egresos 624,96
B/C 1,54

Discusiones

Fuente 5: Elaboracion propia
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Seglin [9], tanto la empresa estudiada como la empresa automotriz presentan un manejo
empirico de sus inventarios, lo que conlleva a costos elevados y activos inmovilizados. Se han
identificado problemas recurrentes, tales como la rotura de stock, que genera interrupciones en
la cadena de suministro y afecta la disponibilidad de productos esenciales. Ademas, el stock
inmovilizado, que incluye productos que permanecen sin movimiento durante largos periodos,
resulta en un capital de trabajo atrapado innecesariamente. Otros problemas notables son los
altos costos de inventario debido al exceso de productos almacenados sin una justificacion clara
de la demanda, la falta de inspeccion que impide la deteccion temprana de errores y defectos
en los inventarios, y la ausencia de un sistema de control robusto que permita monitorear y
gestionar los inventarios de manera eficiente. El proceso de compra es deficiente, lo que se
traduce en una acumulacion de productos no alineada con las necesidades reales de la empresa.
Esto se agrava por la falta de capacitacion del personal, que limita su capacidad para
implementar practicas de gestion de inventarios mas eficaces. En los procesos de inventario,
ambas empresas muestran una falta de definicion clara en sus politicas y procedimientos,
resultando en un alto stock de productos de baja rotacion que ocupan espacio valioso y capital
inmovilizado. Esta situacion también conduce a quiebres en productos de alta rotacion, lo que
afecta la capacidad de la empresa para satisfacer la demanda del mercado de manera oportuna.
Ademads, no se evallla adecuadamente la rentabilidad de importar grandes cantidades de
productos, lo que lleva a la acumulacion de inventarios excesivos y no alineados con las
tendencias de consumo y ventas, resultando en pérdidas financieras a largo plazo. La gestion
inadecuada de inventarios se refleja en utilidades no percibidas, que representan el 81,54% de
las utilidades totales en la empresa estudiada como consecuencia el mal manejo de los
inventarios, falta de herramientas tecnoldgicas, nulo conocimiento sobre distribucion de
almacenes y no aplicacion de técnicas, entre otras. Este problema es similar al hallazgo de [16]
que reporta un 67% en una empresa similar. Esta situacion resalta la necesidad de implementar
métodos de control adecuados, como sistemas de gestion de inventarios basados en tecnologia
y analisis predictivo, para mejorar la rentabilidad y la eficiencia operativa. La falta de atencion
a los inventarios lleva a faltantes y excedentes, ambos perjudiciales para la operacion financiera
de la empresa. Faltantes pueden provocar pérdida de ventas y disminucion de la satisfaccion
del cliente, mientras que los excedentes resultan en costos adicionales de almacenamiento y
riesgo de obsolescencia. Esto también puede afectar la capacidad de la empresa para responder
a cambios en la demanda y adaptarse a las condiciones del mercado. Como senalan [11] y [14],
la gestion deficiente de inventarios no solo incrementa los costos operativos, sino que también

disminuye la competitividad de la empresa en el mercado, subrayando la importancia de una
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gestion de inventarios proactiva y bien estructurada para evitar pérdidas econdmicas
significativas y mejorar la eficiencia en la cadena de suministro.

En relacion con la propuesta de un modelo de gestion de inventarios, [6] sugiere la
implementacion del modelo de revision periddica. Este modelo se caracteriza por revisar y
ajustar los inventarios en intervalos regulares de tiempo, permitiendo una mejor adaptacion a
las fluctuaciones en la demanda. [23], [27] y [18] también recomiendan este enfoque,
argumentando que el modelo de revision periddica es eficaz cuando se emplean métodos
estacionales de proyeccion de demanda basados en datos historicos, combinados con la
desviacion media absoluta (MAD) para evaluar la precision de las previsiones. Ademas, se pone
un fuerte énfasis en la clasificacion ABC de los productos, enfocandose especialmente en
aquellos de categoria A, que son los que generan mayor valor para la empresa. La
implementacion de prondsticos de demanda especificos para estos productos permite una
planificacion mas precisa y eficiente. Este enfoque se extiende también a la empresa automotriz,
donde se propone una estrategia similar. La clasificacion ABC se aplica para identificar los
productos mas criticos, especialmente los de categoria A, y se utiliza el modelo de revision
periddica para proyectar la demanda de estos productos. La revision periddica facilita la
evaluacion constante del stock, permitiendo ajustes que optimizan el inventario y minimizan
las rupturas de stock. En la presente investigacion, este método ha demostrado su eficacia al
reducir las rupturas de stock en un 5,31%, lo que refleja una mejora significativa en la
disponibilidad de productos y en la capacidad de respuesta a la demanda del mercado. [16]y
[19] proporcionan ejemplos de modelos exitosos que permiten conocer los costos asociados,
anticipar la demanda con mayor precision y optimizar la gestion de inventarios. Estos modelos
incluyen técnicas avanzadas de andlisis de datos y algoritmos que ajustan las cantidades de
reposicion y los puntos de pedido en funcion de patrones de consumo detectados a partir de
historicos de ventas y variaciones estacionales. Estos modelos son muy similares al
implementado en esta investigacion, donde se prioriza la eficiencia en la gestion de inventarios
mediante la combinacion de la clasificacion ABC y el modelo de revision periddica. En
resumen, el modelo de revision periddica, cuando se complementa con métodos de proyeccion
estacional de la demanda y la clasificacion ABC, proporciona una estructura solida para la
gestion de inventarios. Este enfoque no solo permite mantener el equilibrio entre la oferta y la
demanda, sino que también optimiza los niveles de inventario, reduce los costos asociados y
mejora la capacidad de la empresa para satisfacer las necesidades del mercado de manera

oportuna. La implementacion adecuada de este modelo puede llevar a mejoras sustanciales en
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la eficiencia operativa y la rentabilidad, como se evidencia en la reduccion de las rupturas de
stock y el mejor control sobre los inventarios criticos.

En consecuencia, la implementacion de estas mejoras generaria beneficios econdémicos
significativos para la empresa al reducir significativamente las utilidades no percibidas, un valor
total de S/ 25 266,31. Segun [9] la propuesta de adoptar un modelo de gestion de inventarios
basado en la revision periddica gener6 una tasa interna de retorno (TIR) del 21,8%. Esta cifra
se compara con la obtenida en la empresa objeto de estudio, que también implement6 un modelo
similar, pero con una inversion mucho menor. La diferencia en la rentabilidad se atribuye
principalmente a que las mejoras en la empresa estudiada no son disruptivas, sino que consisten
en pequefios ajustes incrementales. En contraste, el articulo mencionado describe una empresa
consolidada que esta llevando a cabo cambios disruptivos en su proceso logistico, lo que
conlleva mayores beneficios. En el andlisis del flujo de caja, se identifico una tasa interna de
retorno del 39,578% y un valor neto actual (VAN) de S/ 19 208,19. Esto refleja la viabilidad
econdmica de las mejoras propuestas. El analisis de costo-beneficio confirma la rentabilidad de
la propuesta, con un beneficio neto de S/1.54 por cada sol invertido. Este resultado, aunque
positivo, es significativamente menor en comparaciéon con la investigacion [14], el costo
beneficio es de S/ 31,78, resultado que, en comparacion, es brutalmente mayor. Esto se debe a
que, a diferencia de la empresa estudiada en esta investigacion, la inversion realizada fue
monetariamente superior y la reduccion de utilidades no percibidas fue del 77%.
Conclusiones
Se desarrolld una propuesta de mejora para la gestion de inventarios de la empresa para reducir
las utilidades no percibidas, obteniéndose una reduccion de las utilidades no percibidas en un
5,34% del total de utilidades no percibidas iniciales, tras la aplicacion de propuestas para la
mejora en la gestion de inventarios de la empresa. Lo que implica que la aplicacion de la
propuesta ha sido positiva.

Se realiz6 el diagnostico del proceso de compra y abastecimiento de la gestion de inventarios
de una empresa de venta de autopartes del sector automotriz, encontrandose 3 causas raiz: el
plan de abastecimiento totalmente empirico, la falta de personal capacitado y la no utilizacion
de software de control de inventarios, lo que genera S/472 780,05 en utilidades no percibidas.
Se elabor6 una mejora en la gestion de inventarios de la empresa, enfocado principalmente en
la aplicacion del modelo P, un software de control de inventarios y un plan de capacitaciones;
lo que se vio reflejado en la disminucidn de utilidades no percibidas.

Se evalu6 economica y financieramente la aplicacién de las propuestas, y el proyecto es

rentable, fundamentado en los siguientes indicadores financieros, valor actual neto (VAN) de
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S/ 35 757,56, la tasa interna de retorno (TIR) 55,43% y el periodo de retorno de la inversion
(PRI) de 2,62 afios.

Recomendaciones

Ejecutar el redisefio integral de todos los procesos logisticos de la empresa, para disminuir el
costo logistico, ya que se demuestra su rentabilidad; a partir de un macro analisis de costos de
pedir, de inventariar, etc.

Realizar una investigacion de la distribucion actual de planta para reconocer las principales
deficiencias y, a partir de ello, desarrollar un redisefio completamente nuevo de almacén,
posteriormente calcular el impacto que tendria en los costos y con ello su repercusion
financiera.

Hacer un estudio de tiempos del proceso de compra actual para determinar el cuello de botella
y plantear la reduccion de este y asi optimizar el proceso.

Desarrollar el modelo de reaprovisionamiento utilizando un software que sirva para encontrar
de forma precisa la desviacion estandar de la demanda diaria, puesto que, dada la naturaleza de
los datos de demanda, son datos binarios; esto causa que el método manual para hallar la

desviacion estandar sea un tanto imprecisa.
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Anexos
Anexo 1: ABC
Tabla: ABC de demanda
Producto Demanda Porcentaje Porcentaje Categoria
acumulado
Estribos laterales 72 in (par) 194 3,94% 3,94%
Neumaticos para todas las estaciones
25/65R1S 11 388%  783%
Manijas de puerta exteriores estandar (par) 171 3,48% 11,30%
Defensas traseras 60 in 169 3,43% 14,74%
Extensiones de valvula 2 in (par) 167 3,39% 18,13%
Faldones laterales 60 in (par) 153 3,11% 21,24%
Neumaticos todo terreno 265/70R17 146 2,97% 24.21%
Parachoques delanteros 60 x 20 in 142 2,89% 27,09%
Aros de aleacion: 18 in 138 2,80% 29,90%
Cromados por caja (por juego) 123 2,50% 32,40%
Aros de tapacubos: 16 in 121 2,46% 34,86%
Antenas de GPS 12 in 117 2,38% 37,24%
Neumaticos de alto rendimiento 245/40R 18 116 2,36% 39,59%
Aros de tapacubos: 24 in 114 2,32% 41,91%
Defensas delanteras 70 in 105 2,13% 44,04%
Tapas de combustible 4 in 105 2,13% 46,18%
Espejos de remolque 16 in (par) 90 1,83% 48,01%
Faros delanteros 8 in (par) 89 1,81% 49,82%
Estribos delanteros 60 in (par) 74 1,50% 51,32% A
Parrillas delanteras 10 in? 72 1,46% 52.,78%
Llantas de aleacion 18 in 65 1,32% 54,11%
Estribos traseros 72 in (par) 63 1,28% 55,39%
Embellecedores de ventanas 20 in (par) 60 1,22% 56,61%
Antenas de comunicaciones 48 in 60 1,22% 57,83%
Espejos laterales 14 in (par) 59 1,20% 59,02%
Luces direccionales 800 Im 59 1,20% 60,22%
Guardabarros 20 in 56 1,14% 61,36%
Molduras de puerta 36 in (par) 55 1,12% 62,48%
Brazos limpiaparabrisas 18 in (par) 55 1,12% 63,60%
Cubre faros traseros 54 1,10% 64,70%
Alarmas inalambricas 54 1,10% 65,79%
Tapones de vélvula 1 in (por juego) 52 1,06% 66,85%
Manijas de puerta interiores estandar (par) 52 1,06% 67,91%
Deflectores de viento 6 in (par) 50 1,02% 68,92%
Cubiertas para parrillas 15 in? 49 1,00% 69,92%
Espejos retrovisores 12 in (par) 48 0,98% 70,89%
Canaletas de agua para ventanas 14 in (par) 47 0,96% 71,85%




36

Alarmas cableadas 46 0,93% 72,78%
Antenas de telefonia movil 36 in 46 0,93% 73,72%
Faldones delanteros 36 in (par) 45 0,91% 74,63%
Escobillas limpiaparabrisas 22 in (par) 45 0,91% 75,55%
Antenas de radio 30 in 43 0,87% 76,42%
Molduras de guardabarros 20 in (par) 42 0,85% 77,28%
Aros de acero: 22 in 40 0,81% 78,09%
Cubiertas para remolques 72 x 36 in 40 0,81% 78,90%
Luces de freno 1500 Im 40 0,81% 79,72%
Deflectores de barro 18 in (par) 39 0,79% 80,51%
Fundas para vehiculos 200 x 80 in 38 0,77% 81,28%
Faldones traseros 40 in (par) 37 0,75% 82,03%
Faros antiniebla 6 in (par) 37 0,75% 82,78%
Llantas de acero 16 in 37 0,75% 83,54%
Cubiertas para ruedas de repuesto 28 in 34 0,69% 84,23%
Aros de acero: 16 in 31 0,63% 84,86%
Cubiertas para carrocerias 240 x 96 in 30 0,61% 85,47%
Luces de posicion 500 Im 29 0,59% 86,06%
Cubiertas para cabinas 120 x 80 in 28 0,57% 86,63%
Cubiertas para ventanas traseras 36 x 24 in 28 0,57% 87,20%
Cinturones con bloqueo de retraccion 27 0,55% 87,74%
Cubiertas para parachoques 60 in 27 0,55% 88,29%
Manijas de puerta interiores compactos (par) 26 0,53% 88,82%
Neumaticos de invierno 205/55R17 25 0,51% 89,33% B
Limpiaparabrisas 24 in 24 0,49% 89,82%
Luces de giro laterales (intermitentes) 600

m ( ) 23 047%  90,28%
Aros de aleacion: 22 in 21 0,43% 90,71%
Manijas de puerta interiores pick up (par) 21 0,43% 91,14%
Protectores de borde de puerta 12 in (par) 21 0,43% 91,57%
Cinturones con bloqueo de emergencia 20 0,41% 91,97%
Cubiertas para lluvia de espejos 6 in (par) 20 0,41% 92,38%
Molduras de parachoques 50 in 20 0,41% 92,78%
Spoilers traseros 36 in 20 0,41% 93,19%
Tuercas de rueda 1/2 in (por juego) 20 0,41% 93,60%
Manijas de puerta exteriores pick up (par) 19 0,39% 93,98%
Tornillos de rueda 1 in (por juego) 19 0,39% 94,37%
Cubiertas para maleteros 36 x 24 in 18 0,37% 94,74%
Cubiertas para ventanas laterales 24 x 18 in 18 0,37% 95,10%
Cubre faros delanteros 18 0,37% 95,47%
Luces de marcha atras 1200 Im 18 0,37% 95,83% C
Manijas empotradas (par) 18 0,37% 96,20%
Faros traseross 7 in (par) 17 0,35% 96,54%
Rejillas de ventilacion 4 in 17 0,35% 96,89%




Tapacubos 16 in 17 0,35% 97,24%
Neumaticos de perfil bajo 225/35R20 16 0,33% 97,56%
Pasos de rueda 8 in (par) 16 0,33% 97,89%
Neumaticos de verano 225/60R16 15 0,30% 98,19%
Roll bar de fierro 15 0,30% 98,50%
Parachoques traseros 65 x 18 in 14 0,28% 98,78%
Roll bar de acero 14 0,28% 99,07%
Pestillos de seguridad estandar 13 0,26% 99,33%
Protectores de puerta 14 in (par) 13 0,26% 99,59%
Manijas de puerta exteriores compactos (par) 11 0,22% 99,82%
Vilvulas de neumaticos 1 in (por juego) 9 0,18% 100,00%
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Anexo 2: Diagrama de flujo del proceso de compra

Jefa de almacén Gerente Proveedor
Revisar
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Fuente: Elaboracion propia

llustracion: Diagrama de flujo del proceso de compra
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Anexo 3: Entrevista a la jefa de almacén
ENTREVISTA A LA JEFA DE ALMACEN DE LA EMPRESA HILADOS SIPEB PARA
CONOCER EL NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE NOCIONES BASICAS DE
INVENTARIOS DENTRO DE LA MISMA.
Buenos dias, el motivo de mi visita es para poder realizar una entrevista en la cual plantearé
algunas preguntas al cargo que viene desarrollando, la entrevista sera de total confidencialidad
y utilizada para fines de investigacion.
Pregunta 1: ;Cual es la funcion que desempeiia dentro de la empresa?
Bueno, yo me encargo de revisar los productos que faltan para que posteriormente se realice el
pedido, despacho mercaderia del almacén.
Pregunta 2: ;Cuantas personas tiene a su cargo?
Actualmente tengo 2 jovenes a mi cargo.
Pregunta 3: ;utiliza alguna herramienta para el control de las entradas y salidas de los
productos?
Actualmente no, solo se escribe en cuadernos la mercaderia que llega al almacén.
Pregunta 4: ;los productos mas vendidos cada que tiempo se realiza una inspeccion?
A los productos mas vendidos se les revisa cada 30 dias.
Pregunta 5: ;Cuanto tiempo tarda en llegar la mercaderia desde que realizan el pedido?
Depende del proveedor, generalmente tarda entre 4 y 8 dias.
Pregunta 6: ;Qué sabe usted sobre la gestion de inventarios?
La verdad no sé nada a cerca de eso, pero debe ser el control de los productos que se encuentran
en el almacén.
Pregunta 7: ;Alguna vez ha recibido alguna capacitacion sobre gestion de inventarios?
No, nunca he tenido capacitacion de ningtin tema.
Pregunta 8: ;Qué problemas observa que hay en el almacén?
Ha veces la empresa no cumple con los pedidos de los clientes porque se acaba rapido la
mercaderia, por otro lado, hay otros productos que se venden demasiado lento.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Encuestas para diagnosticar la situacion de los trabajadores

ENCUESTA A TRABAJADOR 1 DEL AREA DE ABASTECIMIENTO DE LA
EMPRESA AUTOMOTRIZ PARA CONOCER EL NIVEL DE CONOCIMIENTO
SOBRE NOCIONES BASICAS DE INVENTARIOS DENTRO DE LA MISMA.

1.

10.

.Qué importancia tiene la gestion de inventarios en nuestra empresa de compra y
venta?

No creo que demasiada, lo que mas importa es conseguir clientes porque sino no se
vende, lo que almacenamos depende de eso.

. Cuales son los principales desafios que enfrentamos en la gestion de inventarios?
Me imagino que el tamafo del almacén

. Qué criterios utilizamos para clasificar nuestros inventarios?

Hacer que quepa la mayor cantidad de productos en nuestro espacio

. Cual es el proceso que seguimos para realizar un inventario fisico?

Segtn lo que nos vaya faltando se compra

.Como determinamos la cantidad optima de stock de cada autoparte en nuestro
almacén?

Eso depende de lo que necesitamos ese dia

.Qué estrategias utilizamos para minimizar los costos asociados con el
almacenamiento de inventarios?

En realidad, no hemos pensado en eso

. Qué herramientas o software utilizamos para gestionar nuestros inventarios?
No contamos con uno a dia de hoy

.Como manejamos la rotacion de inventarios en nuestro almacén?

Compramos mas de lo que mas se vende

,Qué medidas tomamos para evitar la obsolescencia de nuestras autopartes en
inventario?

De eso se encarga el area de marketing

,Como evaluamos y mejoramos continuamente nuestro proceso de gestion de
inventarios?

No se ha planteado eso todavia

Fuente: Elaboracion propia

llustracion: Encuesta para diagnosticar la situacion del trabajador 1
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ENCUESTA A TRABAJADOR 1 DEL AREA DE ABASTECIMIENTO DE LA
EMPRESA AUTOMOTRIZ PARA CONOCER EL NIVEL DE CONOCIMIENTO
SOBRE NOCIONES BASICAS DE INVENTARIOS DENTRO DE LA MISMA.

1.

10.

,Qué importancia tiene la gestion de inventarios en nuestra empresa de compra y
venta?

No he escuchado sobre gestion de inventarios antes

. Cuales son los principales desafios que enfrentamos en la gestion de inventarios?
No lo he pensado la verdad

,Qué criterios utilizamos para clasificar nuestros inventarios?

Seguin nuestras ventas

. Cual es el proceso que seguimos para realizar un inventario fisico?

Solo contamos lo que ingresa y se anota, luego se pasa a Excel

,Como determinamos la cantidad optima de stock de cada autoparte en nuestro
almacén?

Dependeria de lo que necesitamos en ese tiempo, lo que los clientes nos digan

.Qué estrategias utilizamos para minimizar los costos asociados con el
almacenamiento de inventarios?

No hacemos eso por el momento

. Qué herramientas o software utilizamos para gestionar nuestros inventarios?
Utilizamos Excel para contabilizar los productos

.Como manejamos la rotacion de inventarios en nuestro almacén?

Eso lo ve ventas

;Qué medidas tomamos para evitar la obsolescencia de nuestras autopartes en
almacén?

Ventas se encarga de sacar esos productos

,Como evaluamos y mejoramos continuamente nuestro proceso de gestion de
inventarios?

Hacemos revisiones y sugerimos qué se puede mejorar

llustracion: Encuesta para diagnosticar la situacion del trabajador 2

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 5: Demanda de productos

Tabla: Demanda

Producto TOTAL

Alarmas cableadas 65

Alarmas inaldmbricas 105

Antenas de comunicaciones 48 in 194
Antenas de GPS 12 in 89

Antenas de radio 30 in 90

Antenas de telefonia mévil 36 in 72
Aros de acero: 16 in 74

Aros de acero: 22 in 191

Aros de aleacion: 18 in 48

Aros de aleacion: 22 in 63

Aros de tapacubos: 16 in 38

Aros de tapacubos: 24 in 45

Brazos limpiaparabrisas 18 in (par) 153
Canaletas de agua para ventanas 14 in (par) 169
Cinturones con bloqueo de emergencia 59
Cinturones con bloqueo de retraccion 37
Cromados por caja (por juego) 60
Cubiertas para cabinas 120 x 80 in 54
Cubiertas para carrocerias 240 x 96 in 56
Cubiertas para lluvia de espejos 6 in (par) 39
Cubiertas para maleteros 36 x 24 in 50
Cubiertas para parachoques 60 in 37
Cubiertas para parrillas 15 in? 146
Cubiertas para remolques 72 x 36 in 167
Cubiertas para ruedas de repuesto 28 in 171
Cubiertas para ventanas laterales 24 x 18 in 40
Cubiertas para ventanas traseras 36 x 24 in 40
Cubre faros delanteros 42

Cubre faros traseros 55

Defensas delanteras 70 in 59
Defensas traseras 60 in 52
Deflectores de barro 18 in (par) 52
Deflectores de viento 6 in (par) 45
Embellecedores de ventanas 20 in (par) 60
Escobillas limpiaparabrisas 22 in (par) 40
Espejos de remolque 16 in (par) 37
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Espejos laterales 14 in (par) 34
Espejos retrovisores 12 in (par) 49
Estribos delanteros 60 in (par) 47

Estribos laterales 72 in (par) 55

Estribos traseros 72 in (par) 46

Extensiones de valvula 2 in (par) 54
Faldones delanteros 36 in (par) 117
Faldones laterales 60 in (par) 43
Faldones traseros 40 in (par) 46

Faros antiniebla 6 in (par) 32

Faros delanteros 8 in (par) 138

Faros traseross 7 in (par) 21

Fundas para vehiculos 200 x 80 in 121
Guardabarros 20 in 114
Limpiaparabrisas 24 in 20

Llantas de acero 16 in 27

Llantas de aleacién 18 in 123

Luces de freno 1500 Im 28

Luces de giro laterales (intermitentes) 600 Im 30
Luces de marcha atrés 1200 Im 20

Luces de posicion 500 Im 18

Luces direccionales 800 Im 27
Manijas de puerta exteriores compactos (par) 18
Manijas de puerta exteriores estandar (par) 28
Manijas de puerta exteriores pick up (par) 18
Manijas de puerta interiores compactos (par) 17
Manijas de puerta interiores estandar (par) 24
Manijas de puerta interiores pick up (par) 23
Manijas empotradas (par) 18
Molduras de guardabarros 20 in (par) 29
Molduras de parachoques 50 in 11
Molduras de puerta 36 in (par) 19
Neumaticos de alto rendimiento 245/40R 18 26
Neumaticos de invierno 205/55R17 21
Neumaticos de perfil bajo 225/35R20 18
Neumaticos de verano 225/60R16 20
Neumaticos para todas las estaciones 215/65R15 116
Neumaticos todo terreno 265/70R17 25
Parachoques delanteros 60 x 20 in 16
Parachoques traseros 65 x 18 in 15
Parrillas delanteras 10 in? 142

Pasos de rueda 8 in (par) 14

Pestillos de seguridad estandar 16
Protectores de borde de puerta 12 in (par) 13
Protectores de puerta 14 in (par) 21
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Rejillas de ventilacion 4 in 13

Roll bar de acero 17

Roll bar de fierro 14

Spoilers traseros 36 in 15

Tapacubos 16 in 20

Tapas de combustible 4 in 17
Tapones de valvula 1 in (por juego) 105

Tornillos de rueda 1 in (por juego) 19

Tuercas de rueda 1/2 in (por juego) 20

Valvulas de neumaticos 1 in (por juego) 9
Total 4921

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6: Inventario en almacén

Tabla: Inventario, compras y ventas

Productos Productos
Producto adquiridos vendidos Inventario

Alarmas cableadas 93 65 28
Alarmas inalambricas 151 105 46
Antenas de comunicaciones 48 in 97 99 0

Antenas de GPS 12 in 132 89 43
Antenas de radio 30 in 104 90 14
Antenas de telefonia movil 36 in 100 72 28
Aros de acero: 16 in 103 74 29
Aros de acero: 22 in 96 98 0

Aros de aleacion: 18 in 75 48 27
Aros de aleacion: 22 in 105 63 42
Aros de tapacubos: 16 in 62 38 24
Aros de tapacubos: 24 in 66 45 21
Brazos limpiaparabrisas 18 in (par) 75 76 0

Canaletas de agua para ventanas 14 in (par) 75 77 0

Cinturones con bloqueo de emergencia 82 59 23
Cinturones con bloqueo de retraccion 63 37 26
Cromados por caja (por juego) 74 60 14
Cubiertas para cabinas 120 x 80 in 77 54 23
Cubiertas para carrocerias 240 x 96 in 78 56 22
Cubiertas para lluvia de espejos 6 in (par) 63 39 24
Cubiertas para maleteros 36 x 24 in 72 50 22
Cubiertas para parachoques 60 in 58 37 21
Cubiertas para parrillas 15 in? 56 57 0

Cubiertas para remolques 72 x 36 in 97 99 0

Cubiertas para ruedas de repuesto 28 in 98 99 0

Cubiertas para ventanas laterales 24 x 18 in 62 40 22
Cubiertas para ventanas traseras 36 x 24 in 75 40 35
Cubre faros delanteros 74 42 32
Cubre faros traseros 73 55 18
Defensas delanteras 70 in 75 59 16
Defensas traseras 60 in 85 52 33
Deflectores de barro 18 in (par) 72 52 20
Deflectores de viento 6 in (par) 55 45 10
Embellecedores de ventanas 20 in (par) 71 60 11
Escobillas limpiaparabrisas 22 in (par) 70 40 30
Espejos de remolque 16 in (par) 43 37 6

Espejos laterales 14 in (par) 49 34 15
Espejos retrovisores 12 in (par) 63 49 14
Estribos delanteros 60 in (par) 72 47 25
Estribos laterales 72 in (par) 71 55 16
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Estribos traseros 72 in (par) 70 46 24
Extensiones de valvula 2 in (par) 68 54 14
Faldones delanteros 36 in (par) 46 47 0
Faldones laterales 60 in (par) 64 43 21
Faldones traseros 40 in (par) 57 46 11
Faros antiniebla 6 in (par) 52 31 21
Faros delanteros 8 in (par) 76 78 0
Faros traseross 7 in (par) 46 21 25
Fundas para vehiculos 200 x 80 in 55 57 0
Guardabarros 20 in 46 47 0
Limpiaparabrisas 24 in 52 20 32
Llantas de acero 16 in 53 27 26
Llantas de aleacion 18 in 69 71 0
Luces de freno 1500 Im 51 28 23
Luces de giro laterales (intermitentes) 600 Im 61 30 31
Luces de marcha atras 1200 Im 43 20 23
Luces de posicion 500 Im 39 18 21
Luces direccionales 800 Im 46 27 19
Manijas de puerta exteriores compactos (par) 47 18 29
Manijas de puerta exteriores estandar (par) 41 28 13
Manijas de puerta exteriores pick up (par) 51 18 33
Manijas de puerta interiores compactos (par) 44 17 27
Manijas de puerta interiores estandar (par) 42 24 18
Manijas de puerta interiores pick up (par) 52 23 29
Manijas empotradas (par) 51 18 33
Molduras de guardabarros 20 in (par) 51 29 22
Molduras de parachoques 50 in 32 11 21
Molduras de puerta 36 in (par) 34 19 15
Neumaticos de alto rendimiento 245/40R18 63 26 37
Neumaticos de invierno 205/55R17 42 21 21
Neumaticos de perfil bajo 225/35R20 41 18 23
Neumaticos de verano 225/60R16 44 20 24
Neumaticos para todas las estaciones 215/65R15 70 71 0
Neumaticos todo terreno 265/70R17 45 25 20
Parachoques delanteros 60 x 20 in 37 16 21
Parachoques traseros 65 x 18 in 42 15 27
Parrillas delanteras 10 in? 97 99 0
Pasos de rueda 8 in (par) 35 14 21
Pestillos de seguridad estandar 41 16 25
Protectores de borde de puerta 12 in (par) 27 13 14
Protectores de puerta 14 in (par) 42 21 21
Rejillas de ventilacion 4 in 28 13 15
Roll bar de acero 40 17 23
Roll bar de fierro 46 14 32
Spoilers traseros 36 in 33 15 18
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Tapacubos 16 in 46 20 26
Tapas de combustible 4 in 39 17 22
Tapones de valvula 1 in (por juego) 57 59 0
Tornillos de rueda 1 in (por juego) 41 19 22
Tuercas de rueda 1/2 in (por juego) 52 20 32
Valvulas de neumaticos 1 in (por juego) 28 9 19

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7: Rediserio de almacén primer piso

16,2

7

16,2

1: AREA DE ALMACEN PRODUCTOS CON MAYOR DEMANDA .
2: AREA DE INSTALACION DE PIEZAS PRODUCTOS CON DEMANDA ENTRE AY C .
3: AREA DE ADMINISTRACION PRODUCTOS CON POCA DEMANDA .

4: AREA DE DESPACHO

Fuente: Elaboracion propia

UNIVERSIDAD CAT!E‘LHIA SANTO TORIBND DE MOGROVLIG
FADULTAD DE INGEREERLS ¥ ARQUITECTURA - ESCUELS DE INGEMIER[A
IMDUSTRIAL

TESIS:
PROPUESTA DE MEMIRA DE LA GESTION DE INVENTARIOS DE
UNA EMPRESA DEL SECTOR AUTOROTRIZ PARA REDUCIR

l ISAI LAS UTILIDWMADES KO PERCIBIDAS.
PLAND:

PROPUESTA DE MEIORA PARA LA REDISTRIBUCION DE

ALMACEN
ESCALA ALTOR: ASESOR:
INDICADA | JOSE ROMALDO MARTIN EDAWARD FLORENCIO ALIRORA
DIAT VARGAS VIGO0
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Anexo 8: Rediserio de almacén segundo piso

16,2

1: AREA DE ALMACEN PRODUCTOS CON MAYOR DEMANDA .
2: AREA DE INSTALACION DE PIEZAS PRODUCTOS CON DEMANDA ENTREAY C .
3: AREA DE ADMINISTRACION PRODUCTOS CON POCA DEMANDA .

4: AREA DE DESPACHO

UNIVERSIDAD EllT‘ﬁLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEI
FACULTAD DE MGEREER(S, ¥ ARQUNTECTURA ~ ESCUELS DE INGEMIER[S
IMDUSTRIAL

TESIS:
PROPUESTA DE MEIIRA DE LA GESTION DE INVENTARIOS DE
UNA EMPRESA DEL SECTOR AUTOMOTRIZ PARA REDUCIR

l ISAI LAS UTILIDADES NO PERCIBIDAS
PLANG:

FROPUESTA DE MEIORA PARA LA REDISTRIBLICION DE

ALMACEN
ESCALS, ALITOR: ASESOR:
INDICADA | JOSE ROMALDO MARTIN ECAWARD FLOREMCIO ALIRORA
DiAZ VARGAS WVIGO

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 9: Prondstico de demanda

Tabla: Prondsticos

50

Productos Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Dee;st;ll?;::‘n Promedio
Alarmas cableadas 6 10 4 6 11 4 6 11 4 6 11 4 2,35 5,42
Alarmas inalambricas 15 3 6 17 4 4 16 7 6 14 5 7 5,56 8,75
Antenas de

comunicaciones 48 in 28 11 9 28 11 9 28 11 9 28 11 9 9,15 16,17
Antenas de GPS 12 in 6 10 6 6 10 5 6 10 6 6 10 6 2,19 7,42
Antenas de radio 30 in 14 5 4 12 4 5 13 5 5 12 5 6 3,97 7,50
Antenas de telefonia

movil 36 in 6 8 5 6 8 5 5 8 5 5 8 5 1,95 6,00
Aros de acero: 16 in 4 9 5 4 9 5 4 9 5 4 9 5 2,17 6,17
Aros de acero: 22 in 21 18 14 18 13 16 22 12 13 22 14 12 8,34 15,92
Aros de aleacion: 18 in 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 1,95 4,00
Aros de aleacion: 22 in 4 8 5 4 7 4 4 7 4 4 7 4 2,18 5,25
Aros de tapacubos: 16 in 1 3 5 1 3 5 1 3 5 1 3 5 1,90 3,17
Aros de tapacubos: 24 in 3 3 6 3 3 7 3 3 6 3 3 6 1,60 3,75
Brazos limpiaparabrisas

18 in (par) 25 3 7 27 1 7 29 1 6 30 1 4 8,80 12,75
Canaletas de agua para

ventanas 14 in (par) 26 8 8 25 9 9 25 9 9 24 9 9 9,65 14,08
Cinturones con bloqueo

de emergencia 4 8 4 5 7 5 4 8 4 5 7 5 1,73 4,92
Cinturones con bloqueo

de retraccion 1 3 6 1 3 5 1 3 5 1 3 5 1,93 3,08
Cromados por caja (por

juego) 4 7 4 3 6 4 4 7 5 5 7 4 1,65 5,00
Cubiertas para cabinas

120 x 80 in 2 9 3 2 10 3 1 10 3 0 11 3 2,32 4,50
Cubiertas para

carrocerias 240 x 96 in 4 6 3 4 6 4 5 6 3 5 6 4 1,61 4,67



Cubiertas para lluvia de
espejos 6 in (par)
Cubiertas para maleteros
36 x 24 in

Cubiertas para
parachoques 60 in
Cubiertas para parrillas
15 in?

Cubiertas para remolques
72 x 36 in

Cubiertas para ruedas de
repuesto 28 in

Cubiertas para ventanas
laterales 24 x 18 in
Cubiertas para ventanas
traseras 36 x 24 in

Cubre faros delanteros
Cubre faros traseros
Defensas delanteras 70 in

Defensas traseras 60 in
Deflectores de barro 18
in (par)

Deflectores de viento 6
in (par)
Embellecedores de
ventanas 20 in (par)
Escobillas
limpiaparabrisas 22 in
(par)

Espejos de remolque 16
in (par)

Espejos laterales 14 in
(par)

Espejos retrovisores 12

in (par)
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1,70
2,02
6,01
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8,49
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1,83
1,45
2,11
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2,10

2,31
1,54

1,81

1,30
2,61
1,47
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3,25
4,17
3,08
12,17
13,92
14,25
3,33

3,33
3,50
4,58
4,92
4,33

4,33
3,75

5,00

3,33
3,08
2,83

4,08



Estribos delanteros 60 in

(par)
Estribos laterales 72 in

(par)
Estribos traseros 72 in

(par)

Extensiones de valvula 2
in (par)

Faldones delanteros 36 in
(par)

Faldones laterales 60 in

(par)
Faldones traseros 40 in

(par)
Faros antiniebla 6 in

(par)

Faros delanteros 8 in
(par)

Faros traseross 7 in (par)
Fundas para vehiculos
200 x 80 in
Guardabarros 20 in
Limpiaparabrisas 24 in
Llantas de acero 16 in
Llantas de aleacion 18 in
Luces de freno 1500 Im
Luces de giro laterales
(intermitentes) 600 Im
Luces de marcha atras
1200 Im

Luces de posicion 500 Im
Luces direccionales 800
Im
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1,78
3,00
2,21
2,65
5,88
1,44
1,80
1,07

5,78
1,36

5,68
6,79
0,89
1,22
7,52
1,15

0,90

0,89
0,90

1,36
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3,92
4,58
3,83
4,50
9,75
3,58
3,83
2,67

11,50
1,75

10,08
9,50
1,67
2,25

10,25
2,33

2,50

1,67
1,50

2,25



Manijas de puerta
exteriores compactos
(par)

Manijas de puerta
exteriores estandar (par)
Manijas de puerta
exteriores pick up (par)
Manijas de puerta
interiores compactos
(par)

Manijas de puerta
interiores estandar (par)
Manijas de puerta
interiores pick up (par)
Manijas empotradas (par)
Molduras de
guardabarros 20 in (par)
Molduras de parachoques
50 in

Molduras de puerta 36 in
(par)

Neumaticos de alto
rendimiento 245/40R18
Neumaticos de invierno
205/55R17

Neumaticos de perfil
bajo 225/35R20
Neumaticos de verano
225/60R16

Neumaticos para todas
las estaciones 215/65R 15
Neumaticos todo terreno
265/70R17

Parachoques delanteros
60 x 20 in

0,90
1,15

0,90

0,79
1,28

1,31
0,90

0,90
0,79
1,08
1,11
1,36
0,90
0,89
6,76
1,08

0,65

53

1,50
2,33

1,50

1,42
2,00

1,92
1,50

2,42
0,92
1,58
2,17
1,75
1,50
1,67
9,67
2,08

1,33



Parachoques traseros 65
x 18 in

Parrillas delanteras 10 in?

Pasos de rueda 8 in (par)
Pestillos de seguridad
estandar

Protectores de borde de
puerta 12 in (par)
Protectores de puerta 14
in (par)

Rejillas de ventilacion 4
in

Roll bar de acero
Roll bar de fierro
Spoilers traseros 36 in

Tapacubos 16 in

Tapas de combustible 4
in

Tapones de valvula 1 in
(por juego)

Tornillos de rueda 1 in
(por juego)

Tuercas de rueda 1/2 in
(por juego)

Valvulas de neumaticos 1
in (por juego)

Fuente: Crystal ball
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0,45
6,46
0,58

0,65
1,08
1,36

1,08
0,79
1,19
0,45
0,89

0,79
6,12
1,08
0,89

0,87
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1,25
11,83
1,17

1,33
1,08
1,75

1,08
1,42
1,17
1,25
1,67

1,42
8,75
1,58
1,67

0,75



Anexo 10: Simulacion de periodos de 45 y 15 dias en la categoria A

Tabla: Simulacion para periodo de 45 dias

55

Producto Demanda Desviacion Desviacion Inventario fg:jilc(il: Q
diaria estindar de (T+L) (unidades) @) (unidades)

Antenas de . 058 45 4 0,35 2,42 0,00 1,65 32,00
comunicaciones 48 in
Aros de acero: 22 in 0,57 45 4 0,55 3,86 0,00 2,65 38,00
Cubiertas para ruedas de 051 45 4 0,88 6,19 0,00 3,65 48,00
repuesto 28 in
Canaletas de agua para 050 45 8 055 4,01 0,00 4,65 45,00
ventanas 14 in (par)
Cubiertas para remolques 050 45 4 0,55 3,86 0,00 5,65 46,00
72 x 36 in
Brazos limpiaparabrisas I8 ¢ 45 4 55 3,86 0,00 6,65 48,00
in (par)
gl‘jble“as paraparrillas 15 43 45 4 55 3,86 0,00 7,65 51,00
Parrillas delanteras 10 in? 0,42 45 4 1,04 7,26 0,00 8,65 84,00
Faros delanteros 8 in (par) 0,41 45 4 0,55 3,86 0,00 9,65 57,00
Llantas de aleacion 18 in 0,37 45 4 0,35 2,42 0,00 10,65 44,00
z‘%%dﬁf para vehiculos 200 50 45 4 55 3,86 0,00 11,65 63,00
fpaif)ones delanteros 36 in 035 45 4 055 3.86 0,00 12,65 66,00
Neumaticos para todas las
cstacionos 215/65R 15 035 45 8 0,35 2,52 0,00 13,65 53,00
Guardabarros 20 in 034 45 4 088 6,19 0,00 14,65 107,00
Alarmas inalambricas 0,31 45 4 0,55 3,86 4,00 15,65 72,00
Tapones de vilvula I in 031 45 4 055 3.86 0,00 16,65 80,00
(por juego)
Antenas de radio 30 in 0,27 45 4 0,35 2,42 1,00 17,65 55,00
Antenas de GPS 12 in 026 45 4 040 2.82 4,00 18.65 62,00
Aros de acero: 16 in 0,22 45 4 0,35 2,42 2,00 19,65 56,00
‘;gtiflnas detelefonfamévil 5 45 ¢ 35 2.52 2,00 20,65 61,00
Alarmas cableadas 0,19 45 4 0,35 2,42 2,00 21,65 60,00
Aros de aleacion: 22 in 0,19 45 4 0,55 3,86 4,00 22,65 93,00
Cromados por caja (por 0,18 45 4 0,88 6,19 1,00 23,65 154,00
juego)
LN 018 45 4 088 6,19 1,00 2465 160,00
ventanas 20 in (par)
Cinturones con bloqueo de 1o 45 4 0,88 6,19 2,00 25,65 165,00
emergen01a
Defensas delanteras 70 in 0,18 45 8 0,55 4,01 1,00 26,65 115,00
Cubiertas para carrocerias 0,17 45 4 055 3,86 2,00 27,65 113,00
240 x 96 in
Cubre faros traseros 0,16 45 4 0,55 3,86 2,00 28,65 116,00
Estribos laterales 72 in 0.16 45 4 025 1,78 1,00 29.65 60,00

(par)




Cubiertas para cabinas 120
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. 0,16 45 4 0,55 3,86 2,00 30,65 124,00
x 80 in
Extensiones de valvula 2 016 45 8 040 2,93 1,00 31,65 100,00
in (par)
Defensas traseras 60 in 0,15 45 8 0,35 2,52 3,00 32,65 87,00
](;Zfr])ecmres de barro 18 in 0,15 45 4 0,55 3,86 2,00 33,65 135,00
Cubiertas para maleteros 0,15 45 4 035 2.42 2,00 34,65 89,00
36 x 24 1n
](:;)S;SJOS retrovisores 12 in 0,15 458 055 4,01 1,00 35,65 150,00
Aros de aleacion: 18 in 0,14 45 4 0,55 3,86 2,00 36,65 146,00
E:Sbos delanteros 60 in 0,14 45 4 025 178 2,00 37,65 72,00
](:;S;Sbos traseros 72 in 0,14 45 4 055 3.86 2,00 38,65 154,00
’(Fpa;f)ones traseros 40 in 0,14 45 4 055 3,86 1,00 39,65 159,00
Aros de tapacubos: 24 in 0,13 45 4 0,35 2,42 2,00 40,65 103,00
](;Zfrl)ecwres devieno6in 13 45 g (55 4,01 1,00 4165 173,00
’(Fpa;f)ones laterales 60 in 0,13 45 4 025 1,78 2,00 42,65 80,00
Cubre faros delanteros 0,13 45 4 0,69 4,84 3,00 43,65 214,00
Cubiertas para ventanas 0,12 45 8 0,18 133 2,00 44.65 64.00
laterales 24 x 18 in
Cubiertas para ventanas 0,12 45 4 035 2.42 3,00 45,65 113,00
traseras 36 x 24 in
Escobillas
limpiaparabrisas 22 in 0,12 45 4 0,35 2,42 3,00 46,65 116,00
(par). :
Cubiertas para lluvia de 0,12 45 8 1,22 8,91 2,00 47,65 429,00
espejos 6 in (par)
Aros de tapacubos: 16 in 0,11 45 8 0,18 1,33 2,00 48,65 69,00
Cinturones conbloqueo de 1, 45 4 (35 2.42 2,00 49,65 124,00
retraccion
Cubiertas para 0,11 45 8 0,55 4,01 2,00 50,65 207,00
parachoques 60 in
](:;Sfr?os deremolque 16in 1y 45 ¢ (25 1,85 1,00 51,65 100,00
Eﬁ?os laterales 14 in 0,10 45 8 040 2,93 1,00 52,65 159,00
Faros antiniebla 6 in (par) 0,10 45 8 0,55 4,01 2,00 53,65 218,00
Luces de giro laterales
(intormitentos) 600 I 009 458 035 2.52 3.00 54,65 139,00
Molduras de guardabarros 009 45 8 040 2,93 2,00 55,65 166,00
20 in (par)
Luces de freno 1500 Im 0,08 45 8 0,25 1,85 2,00 56,65 107,00
Manijas de puerta 008 45 4 0,18 1,28 1,00 57,65 77,00
exteriores estdndar (par)
Llantas de acero 16 in 0,08 45 4 0,35 2,42 2,00 58,65 144,00




Luces direccionales 800
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o 0,08 45 8 0,18 1,33 2,00 59,65 82,00
Neumaticos de alto

o S 1S ORI 008 45 8 0,35 2.52 3,00 60,65 154,00
Neumaticos todo terreno

>65/T0R 17 007 45 4 0,18 1,28 2,00 61,65 80,00
Manijas de puerta 007 45 8 0,18 1,33 2,00 62.65 85,00
interiores estandar (par)

Manijas de puerta 0,07 45 4 0,25 1,78 2,00 63,65 114,00
interiores pick up (par)

Faros traseross 7 in (par) 0,06 45 8 0,18 1,33 2,00 64,65 87,00
Neumaticos de invierno

205/55R 17 006 45 8 0,18 1,33 2,00 65,65 89,00
f;;)rt)“tores depuertal4in e 45 g 035 2.52 2,00 66,65 169,00
Limpiaparabrisas 24 in 0,06 45 8 0,18 1,33 3,00 67,65 90,00
Luces de marcha atrds 0,06 45 8 0,18 1,33 2,00 68,65 92,00
1200 Im

Neumaticos de verano

25 /60R 16 0,06 45 8 0,18 1,33 2,00 69,65 94,00
Tapacubos 16 in 0,06 45 8 0,18 1,33 2,00 70,65 95,00
Tuercas de meda 1/2 in 006 45 8 0,18 133 3,00 7165 95,00
(por juego)

?g;’rl)duras de puerta 36 in 006 45 8 025 1,85 1,00 72,65 136,00
Tomnillos de rueda 1 in 006 458 035 2.52 2,00 7365 186,00
(por juego)

Luces de posicion 500 Im 0,05 45 8 0,40 2,93 2,00 74,65 220,00
Manijas de puerta 0,05 45 8 0,18 1,33 2,00 75,65 101,00
exteriores compactos (par)

Manijas de puerta 005 458 0,18 1,33 3,00 76,65 102,00
exteriores pick up (par)

Manijas empotradas (par) 0,05 45 8 0,55 4,01 3,00 77,65 311,00
Neumaticos de perfil bajo

52535R20 0,05 45 8 0,18 1,33 2,00 78,65 105,00
Manijas de puerta 0,05 45 8 0,18 1,33 2,00 79,65 107,00
interiores compactos (par)

Roll bar de acero 0,05 45 8 0,18 1,33 2,00 80,65 108,00
Tapas de combustible 4 in 0,05 45 8 0,18 1,33 2,00 81,65 109,00
Parachoques delanteros 60 o5 45 g (3 1,33 2,00 82,65 110,00
x 20 in

Pestillos de seguridad 005 458 0,18 1,33 2.00 83,65 112,00
estandar

Il’grf‘lfhoq“es traseros 65X 504 45§ 018 133 2,00 8465 113,00
Spoilers traseros 36 in 0,04 45 8 0,18 1,33 2,00 85,65 114,00
Pasos de rueda 8 in (par) 0,04 45 8 0,25 1,85 2,00 86,65 160,00
Roll bar de fierro 0,04 45 8 0,18 1,33 3,00 87,65 116,00
Protectores de barde de 004 45 8 055 4,01 1,00 88,65 357,00
puerta 12 in (par)

Rejillas de ventilacién 4in 0,04 45 8 0,18 1,33 1,00 89,65 120,00




Molduras de parachoques
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50 in 0,03 45 8 0,25 1,85 2,00 90,65 167,00
Valvulas de neumiticos 1 0,03 458 0,8 1,33 2,00 91,65 121,00
in (por juego)
Tabla: Simulacion para periodo de 15 dias

Producto Demanda T L Desviacion Desviacion Inventario 1:;:5;:5 Q

diaria estandar de (T+L) (unidades) Z) (unidades)
Antenas de . 058 15 4 0,35 1,51 0,00 1,65 13,00
comunicaciones 48 in
Aros de acero: 22 in 0,57 15 4 0,55 2,40 0,00 1,65 15,00
Cubiertas para ruedas - 5 15 4 0,88 3,85 0,00 1,65 16,00
de repuesto 28 in
Canaletas de agua
para ventanas 14 in 0,50 15 8 0,55 2,64 0,00 1,65 16,00
(par)
Cubiertas para - 0,50 15 4 0,55 2,40 0,00 1,65 13,00
remolques 72 x 36 in
Brazos
limpiaparabrisas 18 in 0,46 15 4 0,55 2,40 0,00 1,65 13,00
(par)'
Cubiertas para 043 15 4 0,55 2,40 0,00 1,65 12,00
parrillas 15 in?
};im”as delanteras 10 15 15 4 104 452 0.00 1,65 15.00
Faros delanteros 8 in 041 15 4 0,55 2,40 0,00 1,65 12,00
(par) |
?nlantas dealeacion I8 3, 15 4 35 1.51 0.00 1,65 9.00
Fundas para vehiculos 305 4 0,55 2,40 0,00 1,65 11,00
200 x 80 in
Faldones delanteros 035 15 4 055 2,40 0.00 1,65 11,00
36 in (par)
Neumaticos para
todas las estaciones 0,35 15 8 0,35 1,66 0,00 1,65 11,00
215/65R15
Guardabarros 20 in 0,34 15 4 0,88 3,85 0,00 1,65 13,00
Alarmas inalambricas 0,31 15 4 0,55 2,40 4,00 1,65 6,00
Tapones de vdlvula 1 031 15 4 0,55 2,40 0,00 1,65 10,00
in (por juego)
ﬁlmenas de radio 30 027 15 4 0,35 1,51 1,00 1,65 7,00
Antenas de GPS 12 in 0,26 15 4 0,40 1,75 4,00 1,65 4,00
Aros de acero: 16 in 0,22 15 4 0,35 1,51 2,00 1,65 5,00
Antenas de telefonia 021 15 8 0,35 1,66 2,00 1,65 6,00
movil 36 in
Alarmas cableadas 0,19 15 4 0,35 1,51 2,00 1,65 4,00
Aros de aleacion: 22 0,19 15 4 0,55 2.40 4,00 1,65 4,00

m




Cromados por caja
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. 0,18 15 0,88 3,85 1,00 1,65 9,00
(por juego)
Embellecedores de 018 15 0,88 3,85 1,00 1,65 9,00
ventanas 20 in (par)
Cinturones con
bloqueo de 0,18 15 0.88 3,85 2,00 1,65 8,00
emergencia
Defensas delanteras 018 15 0.55 2.64 1,00 1,65 7.00
70 in
Cubiertas para
carrocerias 240 x 96 0,17 15 0,55 2,40 2,00 1,65 5,00
in
Cubre faros traseros 0,16 15 0,55 2,40 2,00 1,65 5,00
Estribos laterales 72 016 15 0.25 111 1,00 1,65 4,00
in (par)
Cubiertas para
cabins 120 x 80 in 0,16 15 0,55 2,40 2,00 1,65 5,00
Extensiones de 0,16 15 0,40 1,93 1,00 1,65 6,00
valvula 2 in (par)
Elefensas traseras 60 015 15 0,35 1,66 3,00 1,65 3,00
Deflectores de barro 015 15 0,55 2.40 2,00 1,65 5,00
18 in (par)
Cubiertas para
e 36 ¥ 24 in 0,15 15 0,35 1,51 2,00 1,65 3,00
Espejos retrovisores 015 15 0.55 2.64 1,00 1,65 7.00
12 in (par)
i‘;“’s de aleacion: 18 014 15 0,55 2.40 2,00 1,65 5,00
Estribos delanteros 60, 5 0.25 111 2,00 1,65 2.00
in (par)
Estribos traseros 72 in 0,14 15 0,55 2.40 2,00 1,65 5,00
(par)
Faldones traseros 40— 4 |5 0,55 2,40 1,00 1,65 6.00
in (par)
i‘?lms detapacubos: 24 15 g 0,35 1,51 2,00 1,65 3,00
Deflectores de viento 15 5 0,55 2.64 1,00 1,65 6,00
6 in (par)
Faldones laterales 60 013 15 0,25 1,11 2,00 1,65 2,00
in (par)
Cubre faros 0,13 15 0,69 3,01 3,00 1,65 4,00
delanteros
Cubiertas para
ventanas laterales 24 0,12 15 0,18 0,88 2,00 1,65 2,00
x 18 in
Cubiertas para
ventanas traseras 36 x 0,12 15 0,35 1,51 3,00 1,65 2,00
24 in
Escobillas
limpiaparabrisas 22 in 0,12 15 0,35 1,51 3,00 1,65 2,00
(pa |
Cubiertas para lluvia 012 15 1,22 5,87 2,00 1,65 10,00

de espejos 6 in (par)




Aros de tapacubos: 16
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" 0,11 15 0,18 0,88 2,00 1,65 2,00
Cinturones con 0,11 15 0,35 1,51 2,00 1,65 3,00
bloqueo de retraccion

Cubiertas para 0,11 15 0,55 2.64 2,00 1,65 5.00
parachoques 60 in

Espejos de remolque 011 15 0,25 1,22 1,00 1,65 4,00
16 in (par)

Espejos laterales 14in 15 5 0,40 1,93 1,00 1,65 5.00
(par) _ :

Faros antiniebla 6 in 0,10 15 0,55 2.64 2,00 1,65 5.00
(par)

Luces de giro laterales

(intermitentes) 600 I 0,09 15 0,35 1,66 3,00 1,65 2,00
Molduras de

guardabarros 20 in 0,09 15 0,40 1,93 2,00 1,65 3,00
(par)

ﬁ;lces de freno 1500 008 15 025 1,22 2,00 1,65 2,00
Manijas de puerta

exteriores estandar 0,08 15 0,18 0,80 1,00 1,65 2,00
(par)

Llantas de acero 16 in 0,08 15 0,35 1,51 2,00 1,65 2,00
Luces direccionales 008 15 0,18 0,88 2,00 1,65 1,00
800 Im

Neumaticos de alto

rendimiento 0,08 15 0.35 1,66 3,00 1,65 2,00
245/40R18

Neumaticos todo

Corrome 565 OR 17 0,07 15 0,18 0,80 2,00 1,65 1,00
Manijas de puerta

interiores estandar 0,07 15 0,18 0,88 2,00 1,65 1,00
(par)

Manijas de puerta

interiores pick up 0,07 15 0,25 1,11 2,00 1,65 1,00
(par) |

Faros traseross 7 in 006 15 0,18 0,88 2,00 1,65 1,00
(par)

Neumaticos de

e 05/35R1T 0,06 15 0,18 0,88 2,00 1,65 1,00
Protectores de puerta ) h¢ 5 0.35 1,66 2,00 1,65 2,00
14 in (par)

iLnlmplaparabmas 24 0,06 15 0,18 0,88 3,00 1,65 0,00
Luces de marchaatrds ) oc 5 0,18 0,88 2,00 1,65 1,00
1200 Im

Neumaticos de verano

25/60R 16 0,06 15 0,18 0.88 2,00 1,65 1,00
Tapacubos 16 in 0,06 15 0,18 0,88 2,00 1,65 1,00
Tuercas de rueda 1/2 006 15 0,18 0,88 3,00 1,65 0,00
in (por juego)

Molduras de puerta 36 oc 5 0,25 1,22 1,00 1,65 2,00

in (par)

b




Tornillos de rueda 1
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. X 0,06 15 8 0,35 1,66 2,00 1,65 2,00
in (por juego)

{;‘j"es deposicion 500 o5 5 g 0,40 1,93 2,00 1,65 2,00
Manijas de puerta

exteriores compactos 0,05 15 8 0,18 0,88 2,00 1,65 1,00
(par)

Manijas de puerta

exteriores pick up 0,05 15 8 0,18 0,88 3,00 1,65 0,00
(par)

Manijas empotradas 005 15 8 0,55 2,64 3,00 1,65 3,00
(par)

Neumaticos de perfil

bajo 225/35R20 005 15 8 0,18 0,88 2,00 1,65 1,00
Manijas de puerta

interiores compactos 0,05 15 8 0,18 0,88 2,00 1,65 1,00
(par)

Roll bar de acero 005 15 8 0,18 0,88 2,00 1,65 1,00
I"}E“‘S decombustible o5 |5 g 0,18 0,88 2,00 1,65 1,00
Parachoques

dolantorcs 60 x 20 i 005 15 8 0,18 0,88 2,00 1,65 1,00
Pestillos de seguridad ) s |5 ¢ 0,18 0,88 2,00 1,65 1,00
estandar

Parachoques traseros 004 15 8 0,18 0.88 2,00 1,65 0,00
65x 18 1n

Spoilers traseros 36 in 0,04 15 8 0,18 0,88 2,00 1,65 0,00
Pasos de rueda 8 in 004 15 8 0,25 1,22 2,00 1,65 1,00
(par)

Roll bar de fierro 004 15 8 0,18 0,88 3,00 1,65 0,00
Protectores de borde

de pucrta 12 in (par) 004 15 8 0,55 2,64 1,00 1,65 4,00
Egllllas deventilacion o, 15 g 0,18 0.88 1,00 1,65 1,00
Molduras de 003 15 8 025 122 2,00 1,65 1,00
parachoques 50 in

Valvulas de

neumaticos 1 in (por 0,03 15 8 0,18 0,88 2,00 1,65 0,00

juego)

Fuente 6: Elaboracion propia



Anexo 11: Capacitaciones

Tabla: Perfil de los capacitadores

I.

Identificacion del cargo

Especialista en gestion de inventarios

II.

Perfil del puesto

Experiencia minima 5 afios en cargos similares
Egresado de las carreras de ingenieria industrial
Experiencia y manejo del software SAP business one
Conocimiento en gestion de inventarios y afines
Pago por horas de trabajo

I11.

Requisitos

Educacion: universitario de las carreras de contabilidad, administracion,
ingenieria industrial.

IV.

Identificacion del cargo

Capacitador SAP

V.

Perfil del puesto

Experiencia minima 2 afios capacitando en SAP
Experiencia y manejo del software SAP business one
Conocimiento en gestion de inventarios y afines
Pago por horas de trabajo

VI

Requisitos

Educacion: universitario de las carreras de ingenieria industrial, de software o
afines

Tabla: Temario de capacitaciones

Seccion Temario Horas
Pronostico de demanda 4
| Gestion de inventarios 2
Revision periddica 5
(modelo)

Técnicas de clasificacion A

5 de productos - Rotacion

Modelos de
reaprovisionamiento

Indicadores de gestion de

inventarios
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Tabla: Perfil de jefe de almacén

Identificacion del cargo

Nombre del cargo Jefe de almacén

Numero de cargos Uno (1)

Requisitos minimos

Requisitos de formacion Carreras profesionales de ingenieria

industrial, administracion o afines

Requisitos de experiencia 2 afios

Objetivo principal

Es responsable de la adecuada distribucion de la mercancia, encargado de supervisar
y gestionar los inventarios, garantizar el orden, la limpieza y la seguridad en las

instalaciones.

Funciones esenciales

— Calcular la proyeccion de la demanda de los productos.

— Estimar el reaprovisionamiento necesario.

— Analizar mensualmente los movimientos del almacén.

— Supervisar que todos los productos ingresen cumpliendo los estandares
de calidad establecidos.

— Coordinar la distribucién adecuada de los productos.

Tabla: Plan de capacitacion

Codigo:
Empresa del sector o Revision:
_ Plan de capacitacion
automotriz Aprobada por:
Fecha de aprobacion:

I.  Descripcion de la empresa:

La empresa se especializa en la compra y venta de productos del sector automotriz.

II.  Justificacion:
Las capacitaciones se consideran como una de las inversiones mas rentables para una
empresa, ya que aumentan la productividad laboral y la rentabilidad.

III.  Alcance:
Este plan de capacitacion se aplica al personal del area de almacén de la empresa, asi
como al gerente.

IV.  Objetivos:
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* Objetivo general: Capacitar al personal del area de almacén para que puedan
desempenar eficientemente sus funciones en linea con las propuestas de mejora
planteadas.

* Objetivos especificos: Proporcionar conocimientos al personal del almacén para
mejorar la gestion de inventarios y ejecutar sus labores de manera adecuada.

V. Tipo de capacitacion:
La capacitacion propuesta en este informe es preventiva, ya que tiene como objetivo
instruir al personal sobre la adopcion de nuevas tecnologias y equipos de trabajo.

VI.  Modalidad de capacitacion:

Se propone una modalidad de capacitacion formativa, que tiene como objetivo brindar
conocimientos basicos a los participantes.
VII.  Finalidad:
Mejorar el desempenio de los trabajadores, aumentar la productividad y rentabilidad de

la empresa.

ENTREVISTA Al JEFE DE ALMACEN DE LA EMPRESA AUTOMOTRIZ PARA
CONOCER EL NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE NOCIONES BASICAS DE
INVENTARIOS DENTRO DE LA MISMA.

Entrevistado:
Cargo: jefe de almacén.
Pregunta 1: ;Qué metodologias pueden usares para indicar los productos mas

demandados?

Pregunta 2: ;Como se distribuye los productos en el almacén? ;Qué metodologias se

pueden aplicar?

Pregunta 3: ;Qué modelos de abastecimiento son los mas conocidos?

Pregunta 4: ;De qué manera ayudaron las capacitaciones a la empresa y que es lo que nos

puede comentar?

Pregunta 5: ;Como cree que ha influido el plan de capacitaciones al actual modelo de

reaprovisionamiento de la empresa?
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Pregunta 6: ;actualmente existe sobreabastecimiento en la empresa, si lo hay, es usted

capaz de mencionar los productos que se encuentran en ese estado?

Pregunta 8: ;Es usted capaz de decir si existe rotura de stock en la empresa y mencionar

los productos en ese estado?

Pregunta 9: ;Diria usted que es importante la utilizacion de tecnologia como softwares de

control en el proceso de gestion de inventarios?

llustracion: Entrevista a la jefa de almacén tras capacitacion

Tabla: Cronograma de capacitaciones

Julio Octubre Enero Abril
1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4 trimestre
Temario Horas |S1|S2(S3|S4|S1({S2|S3(S4|S1|S2|S3[S4|S1/S2|S3|S4

Pronostico de 4
demanda

Gestion de )
inventarios

Revision periodica )
(modelo)
Técnicas de

clasificacion de

4
productos -
Rotacion

Modelos de 4

reaprovisionamiento
Indicadores de

gestion de 2
inventarios

Manejo de SAP 4

Fuente: Elaboracion propia




llustracion: Diagrama de flujo de capacitaciones

>

Capacitacion

Entrega de
materiales

Desarrollo de la
capacitacion

Objetivo

Re desarrollar
la capacitacion

J

cumplido

SI

Certificaciéon

Fin

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 12: Sofiware de control de inventarios

Porcentaje SAP

. WMS DBOX
Criterios para evaluar (%) Business One

Resumen anual de los
movimientos de la mercaderia 7 3 0,21 0,14 2 0,14
Econdémico 3 1 0,03 3 0,09 2 0,06
Reporte de las compras y
ventas del almacén 4 3 0,12 1 0,04 3 0,12
Reporte de las existencias en
almacén 5 3 0,15 2 0,1 3 0,15
Control detallado de la
mercaderia 5 3 0,15 2 0,1 2 0,1
Control de rotacion de
productos 6 3 0,18 2 0,12 1 0,06
Registro de tiempos de entrega,
cantidades y periodos 6 3 0,18 3 0,18 1 0,06
Reconocimiento de anomalias
estadisticas que puedan afectar
en el calculo del modelo de
reaprovisionamiento 6 3 0,18 1 0,06 2 0,12
Capacidad de integracion 9 3 0,27 3 0,27 3 0,27
Escalabilidad 9 3 0,27 1 0,09 1 0,09
Facilidad de uso y formacion 8 1 0,08 3 0,24 3 0,24
Soporte y mantenimiento 5 3 0,15 1 0,05 1 0,05
Cumplimiento y seguridad 9 3 0,27 1 0,09 2 0,18
Andlisis y reportes 9 3 0,27 2 0,18 2 0,18
Flexibilidad y personalizacion 9 3 0,27 3 0,27 3 0,27

Total 100 2,78 0,83 2,09

Tabla: Criterios de evaluacion

Tabla: Modulos del software SAP business one

SAP Business One

Ventas y distribucion

Planificacion y optimizacion avanzadas

Gestidn de calidad

Compras

Gestion de almacenes y stocks

Planificacién de la produccion

Finanzas

Gestion del capital humano

Elaboracion de informes

Compras e inventario

Ventas y distribucion

CMR vy gestién comercial

Gestion de capital humano

Business intelligence

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13: Nuevo diagrama de flujo del proceso de compra

Jefa de almacén

Gerente

Proveedor

Inicio

Verificar stock de

sistema de informacion

Hay

productos

para solicitar

Calcular el

pronostico de

dem?nda

v

Aplicar modelo de

revision P

Verificar la cantidad

a solicitar

A4

Elaborar una lista de

productos a solicitar

Elaborar orden de

Revisa y envia la

compra

Recepcion e inspeccion

de pedido

v
FIN

orden de compra

Recibe la orden de

compra

I

Confirma v revisa la orden

‘\

I

Envia el pedido
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Figura: Formato de compra a proveedores
Fecha: Fecha actual

Proveedor:

o Nombre del Proveedor: Nombre del Proveedor
e Numero de Pedido de Compra: Numero de Pedido de Compra

Detalles del Ingreso de Productos:

69

Unidad de
Medida

Unidad de

Numero de Descripcion del Cantidad
Material Material Recibida
Numero de Descripcion detallada Cantidad
Material del material recibida
Numero de Descripcion detallada  Cantidad
Material del material recibida
Numero de Descripcion detallada Cantidad
Material del material recibida

medida

Unidad de
medida

Unidad de
medida

Precio
Unitario
Precio
unitario
Precio
unitario

Precio
unitario

Total

Total, por
linea
Total, por
linea

Total, por
linea

Informacion de Control de Inventario:

e Fecha de Recepcion: Fecha de recepcion de la mercancia
e Almacén de Recepcion: Nombre del almacén donde se recibi6 la mercancia
e Responsable de Recepcion: jefa de almacén

Verificacion de Calidad:

o Detalles sobre la verificacion de calidad realizada

Notas Adicionales:

e Cualquier otra informacion relevante, como condiciones especiales de
almacenamiento, observaciones, etc.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura: Objetivo y alcance del nuevo proceso

Objetivo:

Gestionar de manera eficiente el proceso de aprovisionamiento, recepcion, almacenamiento, y
despacho de productos en la empresa de venta de autopartes, asegurando la satisfaccion del
cliente y la optimizacion de recursos mediante un flujo de trabajo estructurado y controlado.

Alcance:

1. Reaprovisionamiento:

e Identificacion de productos que requieren reaprovisionamiento mediante SAP
Business One.

e (Calculo del prondstico de demanda para todos los productos.

e Determinacion de la cantidad a solicitar utilizando el modelo P.

e Verificacion de la unidad de medida requerida por el proveedor para asegurar la
precision en las 6rdenes de compra.

2. Proceso de Compra:

e Preparacion de una lista de productos basada en las necesidades identificadas.

e Creacion de ordenes de compra por parte de la jefa del almacén.

e Revision de las 6rdenes de compra por parte del gerente de la empresa para
garantizar la precision de los datos.

e Envio de las érdenes de compra al proveedor para su conocimiento y confirmacion.

3. Recepcion y Almacenamiento:

e Recepcion de los productos en el almacén.

e Inspeccidn de los productos para asegurar que coincidan con la orden de compra.

e C(lasificacion y almacenamiento de los productos seglin su categoria y rotacion,
siguiendo una distribucién preestablecida en el almacén.

4. Proceso de Despacho:

e Retiro de productos de las estanterias conforme a la distribucion establecida en el
disefio del almacén.

e Embalaje adecuado y etiquetado correcto de los productos para su entrega.

e Coordinacion del transporte adecuado para cumplir con los tiempos de entrega
comprometidos.

e Entrega de los productos al cliente, asegurando la firma de recepcion y
actualizacion en el sistema de gestion de pedidos.

5. Cierre del Proceso:
e  Emision de la factura final al cliente.

e Cierre del pedido en el sistema de gestion de pedidos, asegurando que todos los
registros estén completos y actualizados.
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Consideraciones Adicionales:

e El proceso integra la planificacion, ejecucion y control de las operaciones logisticas
para garantizar la eficiencia y precision en cada etapa.

e Se utiliza SAP Business One como herramienta central para la gestion de
inventarios y ordenes de compra, optimizando la coordinacion entre departamentos
y con proveedores.

e Se prioriza la calidad y la satisfaccion del cliente mediante una gestion rigurosa y
sistematica de todos los procesos involucrados en la cadena de suministro de
autopartes.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 14: Inversion de las propuestas

Tabla: Inversion

. . . Costo Inversion
Propuesta Descripcion  Cantidad unitario total
Computadora 2 S/5300,00 S/ 10 600,00
Modelo de ges‘[i(’)n de Escritorio 1 S/299,00 S/299,00
inventarios (P) Silla 1 S/ 199,00 S/ 199,00
Impresora 1 S/2 099,00 S/2 099,00
Estanteria 4 S/ 630,00 S/2 520,00
Redisefio de al ¢
ediseno de aimacen Armar 4 S/ 30,00 S/ 120,00
estanteria
Implementacién de Sap business
software de control de onle) u 1 S/11904,00 S/11904,00
inventarios
Total S/ 27 741,00

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 15: Costos y gastos de la propuesta

Tabla: Costos de capacitacion

e s . Costo Costo
Propuesta Descripcion  Cantidad trimestral Anual
Capacitacion al
pergonal en temas Asesor 1 S/ 650,00 S/2 600,00
de inventarios y externo
afines
Capacitaciones en
software de Asesor 1 S/300,00 S/ 1200,00
gestion de externo
inventarios
Total S/ 3 800,00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla: Gastos administrativos y de ventas
Descripcion mensual aio
Teléfono S/100,00 S/ 1200,00
Lapiceros S/ 2,00 S/ 72,00
Papel bond S/ 12,00 S/ 144,00
Internet S/120,00 S/ 1 440,00
TOTAL S/ 2 856,00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla: Depreciacion
Equipos y materiales Costo Vida ttil Depreciacion
Computadora S/'5 300,00 4 S/ 1325,00
Silla S/ 299,00 6 S/ 49,83
Escritorio S/ 199,00 6 S/ 33,17
Impresora S/2 099,00 5 S/ 419,80
Estanterias S/ 2 520,00 6 S/ 420,00
Total S/ 2 247,80

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 16: Datos de pronosticos

Tabla: Clasificacion de productos

Productos ADI cvn2 Clasificacion
Alarmas cableadas 1,00 0,43 Suave
Alarmas inalambricas 1,00 0,64 Erratica
Antenas de comunicaciones 48 in 1,00 0,57 Erratica
Antenas de GPS 12 in 1,00 0,30 Suave
Antenas de radio 30 in 1,00 0,53 Erratica
Antenas de telefonia mévil 36 in 1,00 0,33 Suave
Aros de acero: 16 in 1,00 0,35 Suave
Aros de acero: 22 in 1,00 0,52 Errdtica
Aros de aleacion: 18 in 1,00 0,49 Suave
Aros de aleacion: 22 in 1,00 0,42 Suave
Aros de tapacubos: 16 in 1,00 0,60 Errdtica
Aros de tapacubos: 24 in 1,00 0,43 Suave
Brazos limpiaparabrisas 18 in (par) 1,00 0,69 Erratica
Canaletas de agua para ventanas 14 in (par) 1,00 0,69 Errdtica
Cinturones con bloqueo de emergencia 1,00 0,35 Suave
Cinturones con bloqueo de retraccion 1,00 0,63 Erratica
Cromados por caja (por juego) 1,00 0,33 Suave
Cubiertas para cabinas 120 x 80 in 1,00 0,51 Erratica
Cubiertas para carrocerias 240 x 96 in 1,00 0,35 Suave
Cubiertas para lluvia de espejos 6 in (par) 1,00 0,66 Erratica
Cubiertas para maleteros 36 x 24 in 1,00 0,41 Suave
Cubiertas para parachoques 60 in 1,00 0,66 Errdtica
Cubiertas para parrillas 15 in? 1,00 0,49 Erratica
Cubiertas para remolques 72 x 36 in 1,00 0,56 Erratica
Cubiertas para ruedas de repuesto 28 in 1,00 0,60 Erratica
Cubiertas para ventanas laterales 24 x 18 in 1,00 0,45 Suave
Cubiertas para ventanas traseras 36 x 24 in 1,00 0,55 Erratica
Cubre faros delanteros 1,00 0,41 Suave
Cubre faros traseross 1,00 0,46 Suave
Defensas delanteras 70 in 1,00 0,28 Suave
Defensas traseras 60 in 1,00 0,49 Suave
Deflectores de barro 18 in (par) 1,00 0,53 Erratica
Deflectores de viento 6 in (par) 1,00 0,41 Suave
Embellecedores de ventanas 20 in (par) 1,00 0,36 Suave
Escobillas limpiaparabrisas 22 in (par) 1,00 0,39 Suave
Espejos de remolque 16 in (par) 1,00 0,85 Erratica
Espejos laterales 14 in (par) 1,00 0,52 Erratica
Espejos retrovisores 12 in (par) 1,00 0,45 Suave
Estribos delanteros 60 in (par) 1,00 0,45 Suave

Estribos laterales 72 in (par) 1,00 0,65 Errdtica
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Estribos traseros 72 in (par) 1,00 0,58 Erratica
Extensiones de valvula 2 in (par) 1,00 0,59 Erratica
Faldones delanteros 36 in (par) 1,00 0,60 Erratica
Faldones laterales 60 in (par) 1,00 0,40 Suave
Faldones traseros 40 in (par) 1,00 0,47 Suave
Faros antiniebla 6 in (par) 1,00 0,40 Suave
Faros delanteros 8 in (par) 1,00 0,50 Erratica
Faros traseross 7 in (par) 1,00 0,78 Erratica
Fundas para vehiculos 200 x 80 in 1,00 0,56 Erratica
Guardabarros 20 in 1,00 0,71 Errdtica
Limpiaparabrisas 24 in 1,00 0,53 Erratica
Llantas de acero 16 in 1,00 0,54 Erratica
Llantas de aleacion 18 in 1,00 0,73 Erratica
Luces de freno 1500 Im 1,00 0,49 Erratica
Luces de giro laterales (intermitentes) 600 Im 1,00 0,36 Suave
Luces de marcha atras 1200 Im 1,00 0,53 Erratica
Luces de posicion 500 Im 1,00 0,60 Erratica
Luces direccionales 800 Im 1,00 0,60 Erratica
Manijas de puerta exteriores compactos (par) 1,00 0,60 Errdtica
Manijas de puerta exteriores estandar (par) 1,00 0,49 Errdtica
Manijas de puerta exteriores pick up (par) 1,00 0,60 Erratica
Manijas de puerta interiores compactos (par) 1,00 0,56 Errdtica
Manijas de puerta interiores estandar (par) 1,00 0,64 Errdtica
Manijas de puerta interiores pick up (par) 1,00 0,68 Errdtica
Manijas empotradas (par) 1,00 0,60 Erratica
Molduras de guardabarros 20 in (par) 1,00 0,37 Suave
Molduras de parachoques 50 in 1,50 0,87 Lumpy
Molduras de puerta 36 in (par) 1,00 0,68 Erratica
Neumaticos de alto rendimiento 245/40R18 1,00 0,51 Erratica
Neumaticos de invierno 205/55R17 1,00 0,78 Erratica
Neumaticos de perfil bajo 225/35R20 1,00 0,60 Erratica
Neumaticos de verano 225/60R16 1,00 0,53 Erratica
Neumaticos para todas las estaciones 215/65R15 1,00 0,70 Erratica
Neumaticos todo terreno 265/70R17 1,00 0,52 Erratica
Parachoques delanteros 60 x 20 in 1,00 0,49 Suave
Parachoques traseros 65 x 18 in 1,00 0,36 Suave
Parrillas delanteras 10 in? 1,00 0,55 Errdtica
Pasos de rueda 8 in (par) 1,09 0,49 Erratica
Pestillos de seguridad estandar 1,00 0,49 Suave
Protectores de borde de puerta 12 in (par) 1,50 1,00 Lumpy
Protectores de puerta 14 in (par) 1,00 0,78 Erratica
Rejillas de ventilacion 4 in 1,50 1,00 Lumpy
Roll bar de acero 1,00 0,56 Erratica
Roll bar de fierro 1,50 1,02 Lumpy
Spoilers traseros 36 in 1,00 0,36 Suave
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Tapacubos 16 in 1,00 0,53 Erratica

Tapas de combustible 4 in 1,00 0,56 Erratica
Tapones de valvula 1 in (por juego) 1,00 0,70 Erratica
Tornillos de rueda 1 in (por juego) 1,00 0,68 Errdtica
Tuercas de rueda 1/2 in (por juego) 1,00 0,53 Erratica
Vélvulas de neumaticos 1 in (por juego) 2,00 1,15 Lumpy

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 17: Modelos seleccionados para prondsticos
Productos de categoria: suave

O Resultados de Predictor
Editar  Ver

m} K
Analizar  Preferencias  Ayuda
12 valores Vista de gréfico 0 valores fittrados
Alarmas cableadas Estadistica Datos histéricos
Numero de valores de datos 12
12.00 Minima 3.00
2 : 2 Media 542
10.00 x it i i Méximo 5.00
] i i i
r'“‘ : H l-r i I' A Desviacion estandar 235
i ' 1 b ;
8.00 i i\ il i 1 Ads | jung-Box 2775
I g R B
,-' '.l ,-' i " H : i Estacionalidad 3
8.00 i 1 } tl } " J ll Estadistica Precision de prevision
Y i i/ i MAD 047
400 ¥ ¥ ¥ ! U de Thei 02215
Durbin-Watson 27
2.00 Parametro de metodo Walar
QOctubre Febrera Junio Octubre Febrero Junia Afa 0.3000
Beta 0.9571
== Ajustado == Histarico ==+ Prevision Gamma 0.8470
G‘l - Inferior: 2.5% - - Superior: 97 5% ﬁ Phi 06223
Serie Previsiones
Serie; Alamas cableadas w Periodos en previsidn: 12
Método: Mejor; Multiplicative estacional de tendencia desecha -~ Intervalo de prediccion: | 2.5% y §7.5% b
Reemplazar mejor método Mjustar... Pegar...
Prevision ajustada

Figura 1: Antenas cableadas
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(O Resultados de Predictor = O >
Editar Ver Analizar Preferencias  Ayuda
12 valores Vista de grafico 0 valores fitrados
Antenas de GPS 12 in Estadistica Datos histdricos
MNimero de valores de datos 12
12.00 Minima 5.00
Media 742
10.00 Maxima 11.00
Desviacidn estandar 219
Ljung-Box 23N
e Estacionalidad 3
Estadistica Precision de prevision
A MAD 0.43
U de Theil 0.1672
4.00 Durbin-Watson 250
Estadistica ARIMA
Octubre Febrero Junio Qctubre Febrero Junio Transformacién Lambda 100
BIC 04737
== Ajustado == Histarico ==« Prevision AIC 0.1508
@l - Inferior: 2.5% - - Superior: 97.5% ﬁ AlCc 252
Serie Previsiones
Serie: Artenas de GPS 12in W Periodos en previsidn: 12
Método: Mejor: SARIMA2,0.2)1.0.1) e Intervalo de prediccidn: | 2.5%y 97.5% v
Reemplazar mejor método Ajustar... Pegar...
Previsidn ajustada
Figura 2: Antenas de GPS 12 in
( Resultados de Predictor = O ¥
Editar Ver Analizar Preferencias  Ayuda
12 valores Vista de grafico 0 valores filtrados
Antenas de telefonia movil 36 in Estadigtica Datos histéricos
11.00 Nimero de valores de datos 12
10,00 Minima 4.00
T Media 6.00
’ Maximo 9.00
8.00 i) F A A Desviacion estandar 1.85
200 i '|1 ¥, -|1 : Iv‘ : ‘.‘ Liung-Box 2041
I ’ g H . "
6.00 F; "‘ ;' "‘ il !‘ ," ’ ‘.‘ Estacionalidad 3
5.00 Ly vy LA Estadistica Frecision de previsidn
400 MAD 0.56
' 1 de Theil 0.2022
3.00 Durbin-Watsen 1.24
2.00 Estad istica ARIMA
QOctubre Febrero Junio QOctubre Febrero Junio Transformacion Lambda 100
BIC 06733
== Ajustado == Histérico ==+Prevision A 0.1904
Q - Inferior:2.5% - Superior: 97.5% ﬁ AlCc 272
Serie Previsiones
Serie: Artenas de telefonia movil 36 in o Periedos en prevision: 12
Método: Mejor: SARIMAZ.0,2)(1.0.1) w Intervalo de prediccion: 2 5%y 97.5% ~
Reemplazar mejor método Ljustar... Pegar...

Previsién ajustada

Figura 3: Antenas de telefonia movil 36 in
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(O Resultados de Predictor = O >
Editar Ver Analizar Preferencias  Ayuda
12 valores Vista de grafico 0 valores fitrados
Aros de acero: 16 in Estadistica Datos histéricos
9.00 i i Nimero de valores de datos 12
it it Minimo 4.00
8.00 i i3 Media 817
P i Méximo 9.00
I i
7.00 g g Desviacidn esténdar 217
i i )
00 i ‘I ; '.‘ Ljung-Box 2797
’ 1 i H i Estacionalidad 3
i H i
500 i ‘;\ i ‘, Estadistica Precisidn de previsidn
o S MAD 0.22
45T b b U de Thei 0.0856
Durbin-Watson 1.50
3.00 = Parametro de método Walor
Octubre Febrero Junio Octubre Febrero Junio Mfa 0.0010
Beta 0.5003
== Ajustado =~ Histarico =+ Prevision Gamma 0.9990
@l - Inferior: 2.5% - - Superior: 97.5% ﬁ Phi 0.0010
Serie Previsiones
Serie: Aros de acero: 16in ~ Periodos en previsidn: 12
Metoda: Mejor: Aditivo estacional de tendencia desechada e Intervalo de prediccian: | 2 5%y 97.5% i
Reemplazar mejor método Ajustar... Pegar...
Prevision ajustada
Figura 4: Aros de acero: 16 in
O Resultados de Predictor = O K
Editar Ver Analizar Preferencias  Ayuda
12 valores Vista de grafico 0 valores fitrados
Aros de aleacion: 18 in Estadistica Datos histéricos
Nimero de valores de datos 12
7.00 Minima 200
’ Media 4.00
6.00 “. i _‘ t H Maximo 700
500 i ;".‘ ;".‘ | ;‘ '.‘ ," Desviacidn estandar 195
' { AL TiRYE P [ F Liung-Box 2037
400 ‘,‘ .," \ “ .,! : ‘.‘ : ‘.‘ _;' Estacionalidad 3
o0 ," -..'! \ .l;-‘-'! _ '[-‘J' .l'....r! J Estadistica Precisién de previsian
! MAD 048
2.00 U de Theil 0.2167
Durbin-Watson 169
1.00
Estadistica ARIMA,
Octubre Febrero Junio Octubre Febrero Junio Transformacion Lambda 100
BIC 0.5501
== Ajustado =~ Histarico =« Prevision AIC 0.2672
- Inferior; 2.5% - Superior; 87.5% AIC 260
@, | [ACe .
Serie Previsiones
Serie: Aros de aleacian: 18in ~ Periodos en previsién: 12
Métoda: Mejor: SARIMA2,0,2)(1,0,1) ~ Intervale de prediccion: | 2.5% y 97.5% ~
Reemplazar mejor método Ajustar... Pegar...

Prevision gjustada

Figura 5: Aros de aleacion: 18 in



Productos de categoria: errdtica
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(O Resultados de Predictor = O X
Editar WVer Analizar Preferencias  Ayuda
12 valores Vista de grafico 0 valores fittrados
Alarmas inalambricas Estadistica Datos historicos
24.00 Nimero de valores de datos 12
2100 Minima 3.00
18.00 Media 375
1 g Maximo 13.00
15.00 ' ;".l i ;‘T. i Desviacién estandar 5.56
12.00 e T k. Ljung-Box 2221
9.00 'll l_i i '.l: B ‘;[ . ‘_;‘ i1 Estacionalidad 3
511 |.l J "l ; A ‘L‘, Estadistica Precisién de previsién
200 :v' o MAD 0.87
’ | 1 de Theil 0.1565
0.00 Durbin-Watson 1.40
-3.00 Estadistica ARIMA
QOctubre Febrero Junia QOctubre Febrero Junia Transformacién Lambda 100
BIC 176
== Ajustado == Histarico =« Prevision AIC 147
Q - Inferior:2.8% - Superior: 57.5% ﬁ AlCe 381
Serie Previsiones
Serie; Alamas inalambricas e Periodos en prevision: 12
Método: Mejor: SARIMA(2.0.2)(1.0.1) W Intervale de prediccidn:  25% y 97.5% w
Reemplazar mejor método Ajustar... Pegar...

Prevision ajustada

Figura 6: Alarmas inalambricas



O Resultados de Predictor
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— O x
Editar Ver Analizar Preferencias  Ayuda
12 valores Vista de grafico 0 valores fittrados
Antenas de comunicaciones 48 in Estadistica Datos histéricos
Mimero de valores de datos 12
1 .
27.00 i }‘ !Ii lll Minimo 500
II|1 n 1 I Media 16.17
24.00 i LN by P
i !- : i HH Maximo 29.00
2100 i_l fl i‘ |r II i' '|_l Desviacion estandar 9.15
i i P P Liung-Box 2798
18.00 i o [t L Estacionalidad 3
\ P I L i . .
15.00 i i i i i i i Estadistica Precision de previsian
I S T SR MAD 011
Vol [ ] [ ] :
12.00 L | i (- i U de Theil 0.0286
L | s N .y, Durbin-Watson 200
9.00 d d i LN
Parametro de método Valor
Octubre Febrero Junio Octubre Febrero Junio Aifa 0.0010
Beta 0.9530
== Ajustado == Histérico =:Previsién Gamma 0.9990
Q - Inferior:2.5% - Superior: 97.5% ﬁ Phi 0.5575
Serie Previsiones
Serie: Antenas de comunicaciones 48in w Periodos en previsién. 12
Método: Mejor: Multiplicativo estacional de tendencia desecha Intervalo de prediccion: | 2.5% y 97.5% v
Reemplazar mejor método Ajustar... Pegar...
Prevision ajustada
Figura 7: Antenas de comunicaciones 48 in
(O Resultados de Predictor = O X
Editar Ver Analizar Preferencias  Ayuda
12 valores \Vista de gréfico 0 valores fittrados
Antenas de radio 30 in Estadistica Datos histricos
18.00 Nimeno de valores de datos 12
Minima 400
18.00 Media 7.50
1250 H s Maximo 14,00
: i A in ] Desviacidn estandar 397
i [ ) LI
200 H 1y P il Liung-Box 2443
".l i ; ‘»[ ; ‘ll; !'r l.': Estacionalidad 3
6.00 o v o Estadistica Precisidn de previsidn
L (] (- (e
"~y e MAD 0.67
B U de Thei 0.1524
0.00 Durbin-Watson 177
Estadistica ARIMA
QOctubre Febrero Junio Octubre Febrero Junio Transformacion Lambda 100
BIC 115
== Ajustado == Histarico ==+ Prevision e 0.8708
Q - Inferior:2.5% - - Superior: 97.5% ﬁ AlCc 3.20
Serie Previsiones
Serie: Antenas de radio 30in w Periodes en prevision: 12
Métodeo: Mejor: SARIMA(2.0.2)(1.0,7) ~ Intervale de prediccion: 2 5%y 97.5% ~
Reemplazar mejor método Ajustar... Pegar...

Prevision ajustada

Figura 8: Antenas de radio 30 in



O Resultades de Predictor
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— O K
Editar Ver Analizar Preferencias  Ayuda
12 valores Vista de grafico 0 valores filtrados
Aros de acero: 22 in Estadistica Datos histéricos
MNimero de valores de datos 12
=L Minimo 600
28.00 Media 15.92
24.00 Maxima 31.00
! A A Desviacion estandar 34
20.00 ~ T4 is kY Ljung-Box 20.19
K ; 7y
16.00 AT R T 1% Estacionalidad 3
Y e oy . . . .
12.00 - ~. Estadistica Precisidn de previsidn
2.00 MAD 1.44
' U de Theil 0.1205
<L Durbin-Watson 1.84
0.00 Estadistica ARIMA
QOctubre Febrero Junio QOctubre Febrero Junio Transformacién Lambda 100
BIC 275
== Ajustado == Histarico =:«Previsian AlC 747
-~ Inferior;2.5% - - Superior; 37.5% AIC 480
@ = | '
Serie Previsiones
Serie: Aros de acero: 221in w Periodos en previsign: 12
Método: Meior: SARIMA(Z.0.2)1.0.1) v Intervalo de prediccion:  2.5% y 97.5% e
Reemplazar mejor método Ajustar... Pegar...
Prevision ajustada
Figura 9: Aros de acero: 22 in
O Resultados de Predictor = O K
Editar Wer Analizar Preferencias  Ayuda
12 valores Vista de grafico 0 valores filtrados
Aros de tapacubos: 16 in Estadistica Datos histéricos
8.00 Numero de valores de datos 12
Minima 1.00
£.00 Media 317
Maxima 7.00
naT :':"E :"ﬁ". "&E !! Desviacion estandar 1.50
' LV f.f' Vo Ljung-Box 17.08
A "l g "I S "l I Estacionalidad k]
i ~ ~ ~
2 i '-‘ i’ '-‘ K '-.. K Estadistica Precision de prevision
[ T T T MAD 060
0.00 U de Theil 0.1862
Durbin-Watson 1.86
-2.00 Estadistica ARIMA
Octubre Febrero Junio Octubre Febrero Junio Transformacién Lambda 100
BIC 02317
== Ajustade == Histarico ==+ Previsian AC 01105
- Inferior;:2.5% - Superior; 87.5% AIC 0.3605
@, | |ACe :
Serie Previsiones
Serie: Aros de tapacubos: 16in w Periodos en previsidn: 12
Métode: Mejor: SARIMA(D.0,1(1.0.0) w Intervalo de prediccion: 2 5%y 97.5% ~
Reemplazar mejor meétodo Ajustar... Pegar...

Previsidn ajustada

Figura 10: Aros de tapacubos 16 in



Productos de categoria: Lumpy

(O Resultados de Predictor - O ®
Editar Ver Analizar Preferencias  Ayuda
12 valores Vista de grafico [ valores fitrados
Molduras de parachoques 50 in Estadistica Datos histaricos
2.80 Numero de valores de datos 12
240 Minimo 0.00
271 Media 092
' Maxima 200
160 Desviacion estandar 0.79
1.20 Ljung-Box 1368
0.80 Estacionalidad 3
0.40 Estadistica Precision de previsidn
AT MAD 064
’ U de Theil 06795
0D Durbin-Watson 257
-0.80 Parametro de método Valor
Oectubre Febrero Junio Octubre Febrero Junio Afa 0.0010
== Ajustado == Histarico =+ Prevision
Inferior: 2.5% Superior: 97.5%
O} =
Serig Previsiones
Serie: Molduras de parachoques 50in e Pericdes en previsicn: 12
Método: Suavizado exponencial simple ~ Intervalo de prediccidn:  2.5%y 97.5% hl
Reemplazar mejor método Bjustar... Pegar...

Prevision ajustada

Figura 11: Molduras de parachoques 50 in/Modelo: Suavizado exponencial simple
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(O Resultados de Predictor = O *
Editar Ver Analizar Preferencias  Ayuda
12 valores Vista de grafico 0 valores fittrados
Molduras de parachoques 50 in Estadistica Datos histéricos
3.00 Numero de valores de datos 12
250 Minima 0.00
Media 0.92
2.00 Méxima 200
180 Desviacion estandar 0.79
Ljung-Bax 1368
ULy "‘ "r"—\_‘ 'f'-— ______ T Estacionalidad 3
0.50 .‘_‘ ! .‘.\ i’ Estadistica Precision de prevision
] ]
0.00 v v MAD 0.4
U de Theil 0.5727
==Y Durbin-Watson 166
-1.00 Estadistica ARIMA
Octubre Febrero Junio Octubre Febrero Junio Transformacian Lambda 100
- — — BIC -0.4500
== Ajustado == Histérico == Prevision AlC 07328
Q Inferior: 2.5% Superior: 97.5% o |AiCe 160
-
Serie Previsiones
Serie; Malduras de parachoques 50in e Periodes en previsidn: 12
Método: Mejor: SARIMA(2,0.2)1,0,1) ~ Intervalo de prediccidn: 2 5%y 97.5% w
Reemplazar mejor métedo Ajustar... Pegar...
Previsidn ajustada
Figura 12: Molduras de parachoques 50 in/Modelo: SARIMA
(O Resultados de Predictor - a >
Editar Ver Analizar Preferencias  Ayuda
12 valorez Vigta de grafico 0 valores fitrados
Protectores de borde de puerta 12 in (par) Estadistica Datos histéricos
Mimero de valores de datos 12
3.00 Minima 0.00
Media 1.08
200 Maximo 3.00
Desviacion estandar 1.08
Liung-Bax 15.76
i Estacionalidad 3
Estadistica Precision de prevision
ey MAD 0.2
U de Theil 0.8220
-1.00 Durbin-Watson 277
Parémetro de método Valor
Dctubre Febrero Junio Dctubre Febrero Junio Hfa 0.0010
== Ajustado == Histarico == Prevision
Inferior: 2.5% Superior: 97.5%
@ %
Serie Previsiones
Serie: Protectores de borde de puerta 12in {par) e Periodos en previsidn: 12
Métoda: Suavizado exponencial simple ~ Intervalo de prediccién: | 2 5% y 97.5% ~
Reemplazar mejor método Ajustar... Pegar...

Prevision ajustada

Figura 13: Protectores de borde de puerta 12 in (par)/Modelo: Suavizado exponencial simple
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(O Resultades de Predictor = a X
Editar Ver Analizar Preferencias Ayuda
12 valores Vista de grafico 0 valores fitrados
Protectores de borde de puerta 12 in (par) Estadistica Datos histéricos
Nimero de valores de datos 12
3.00 Minima 0.00
2.50 Media 1.08
200 Maximo 3.00
Desviacidn estandar 1.08
28 Ljung-Box 1576
1.00 Estacionalidad 3
0.50 Estadistica Precision de prevision
0.00 MAD 0.29
e U de Theil 0.4180
' Durbin-Watson 143
<MLL Estadistica ARIMA
Qctubre Febrera Juniao Octubre Febrero Junio Transformacion Lambda 100
BIC -0.5339
== Ajustado == Histarico == Prevision e 08168
Q Inferiar: 2.5% Superior: 97.5% v |Ace 152
pV]
Serie Previsiones
Serie; Protectores de borde de puerta 12 in (par) ~ Periodos en prevision: 12
Métoda: Mejor: SARIMA(2,0,2)(1,0,1) ~ Intervalo de prediccion: | 2.5%y 97.5% ~
Reemplazar mejor método Ajustar... Pegar...
Prevision ajustada
Figura 14: Protectores de borde de puerta 12 in (par)/Modelo: SARIMA
(O Resultados de Predictor - a *
Editar Ver Analizar Preferencias  Ayuda
12 valores Vista de grafico 0 valares filtrados
Rejillas de ventilacion 4 in Estadistica Datos histéricos
Nimero de valores de datos 12
3.00 Minimo 0.00
Media 1.08
200 Maximo 300
Desviacion estandar 1.08
Ljung-Box 15.76
o Estacionalidad 3
Estadistica Precision de prevision
ey MAD 0.82
U de Theil 0.8220
_1.00 Durbin-Watson 277
Parémetro de método Valor
Octubre Febrera Junio Octubre Febrera Junio Afa 0.0010
== Ajustado ~=Histarico =+ Prevision
Inferior: 2.5% Superior: 97.5%
@ %
Serie Previsiones
Serie: Rejilas de vertilacian 4 in W Pericdos en previsién: 12
Métoda: Suavizado exponencial simple ~ Intervalo de prediccién: | 2.5% y 97.5% v
Reemplazar mejor método Ajustar... Pegar...

Prevision ajustada

Figura 15: Rejillas de ventilacion 4 in/Modelo: Suavizado exponencial simple
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(™ Resultados de Predictor = O *
Editar Ver Analizar Preferencias  Ayuda
12 valores Vista de grafico 0 valores fitrados
Rejillas de ventilacién 4 in Estadistica Datos histéricos
Nimero de valores de datos 12
3.00 Minimo 0.00
2.60 Media 1.08
200 Maxima 3.00
Desviacidn estandar 108
1.50 Ljung-Box 15.76
1.00 Estacionalidad 3
0.50 Estadistica Precision de prevision
0.00 MAD 0.29
AT U de Theil 0.4180
’ Durbin-Watson 143
=T ' — Estadistica ARIMA
Octubre Febrero Junio Octubre Febrero Junio Transformacien Lambda 100
BIC 0.5339
== Ajustado == Histarico ==+ Prevision AlC 08168
G‘l - Inferior: 2.5% - - Superior: 97.5% ﬁ AlCc 152
Serie Previsiones
Serie: Rejillas de ventilacidn 4in w Periodos en previsién: 12
Método: Mejor: SARIMA(2.0.2)(1.0.1) i Intervale de prediccion: | 2.5% y 97.5% bt
Reemplazar mejor método Ajustar... Pegar...
Prevision gjustada
Figura 16: Rejillas de ventilacion 4 in/Modelo: SARIMA
(O Resultados de Predictor = O X
Editar Ver Analizar Preferencias  Ayuda
12 valores Vista de grafico 0 valores fitrados
Roll bar de fierro Estadistica Datos histaricos
Nimero de valores de datos 12
2.00 Minimao 0.00
Media 117
Maxima 3.00
200 Desviacion estandar 118
Liung-Box 1756
D Estacionalidad 3
- Estadistica Precisian de previsin
’ MAD 091
U de Theil 0.8085
.00 Durbin-Watson 275
Parametro de método Valor
Octubre Febrero Junio Octubre Febrero Junio Fa 0.0010
== Ajustadao = Histarico =+ Prevision
- Inferior:2.5% - - Superior: 97.5%
©} )
Serie Previsiones
Serie: Roll bar de fiemo ~ Periodos en previsién: 12
Método: Suavizado exponencial simple w Intervalo de prediccidn:  2.5%y §7.5% W
Reemplazar mejor métoda Ajustar... Pegar...

Prevision ajustada

Figura 17: Roll bar de fierro/Modelo: Suavizado exponencial simple
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(7 Resultados de Predictor = O X
Editar Ver Analizar Preferencias  Ayuda
12 valores Vista de gréfico 0 valores fittrados
Rell bar de fierro Estadistica Datos histéricos
AT Mimero de valores de datos 12
’ 3 Minima 0.00
hL! .
2.00 : v M?d.la 117
i\Y Maximo 300
200 ! y y il il Desviacion estandar 118
r LA LA B
:l \‘ r \" i \_\ Ljung-Box 17.96
100 ; \ ¥ sy 7 - Estacionalidad 3
4 I - S ; g
‘.y: "\ 4 Estadistica Precisién de previsidn
o
0.00 MAD 037
1.00 U de Theil 0.4455
’ Durbin-Watson 1.64
Estadistica ARIMA,
Cctubre Febrero Junio Octubre Febrero Junio Transformacion Lambda 100
BIC 01244
== Ajustado == Histarico =« Prevision AIC 04073
@l - Inferior: 2.5% - - Superior: 97.5% v | Aice 193
RV
Serie Previsiones
Serie: Roll bar de fiemo ~ Periodos en prevision: 12
Métoda: Mejor: SARIMA(2,0,2)1,0,1) ~ Intervalo de prediccidn: 2 5%y 97 5% ~
Reemplazar mejor método Ajustar... Pegar...
Prevision ajustada
Figura 18: Roll bar de fierro/Modelo: SARIMA
(O Resultados de Predictor - a x
Editar Ver Analizar Preferencias  Ayuda
12 valores Vista de grafico 0 valores fitrados
Vélvulas de neumdticos 1 in (por juego) Estad istica Datos histéricos
Mimero de valores de datos 12
3.00 B Minimo 0.00
Media 0.75
2.00 Maxima 200
Desviacion estandar 0.87
1.00 Liung-Bax 10.35
Estacionalidad 3
0.00 Estadistica Precisidn de previsian
MAD 078
100 U e Ths o am
o Durbin-Watson 1.52
==Ly Parametro de método Valor
Octubre Febrera Junio Octubre Febrero Junio Alfa 01135
== Ajustado == Histarico ==+ Prevision
- Inferior:2.5% - - Superior: 87.5%
@ 2
Serie Previsiones
Serie: Valvulas de neumaticos 1in (por juego) w Periodos en previsidn: 12
Métoda: Suavizado exponencial simple ~ Intervalo de prediccién: | 2.5% y 97.5% >

Reemplazar mejor método Ajustar... Pegar...

* - Advertencia: U de Theil > 1.0

Previgion ajustada

Figura 19: Valvulas de neumdticos 1 in (por juego) /Modelo: Suavizado exponencial simple



O Resultades de Predictor

Editar Ver Analizar Preferencias  Ayuda

12 valorez Vigta de grafico 0 valores fitrados

Valvulas de neumaticos 1 in (por juego) Estadistica Datos histarices
3.00 - Nimero de valores de datos 12
250 Minimao 0.00
200 Media 075
i Maximo 200
1.50 Desviacion estandar 087
e ; v Ljung-Box 10.35

! 3 I - -
050 i ‘_‘ i Estacionalidad 3
i A . . -
oA L v Estadistica Precision de prevision
MAD 033
<UED U de Thei 06301
-1.00 : Durbin-Watson 182
Estadistica ARIMA
Octubre Febrera Junio Octubre Febrero Junio Transformacién Lambda 100
BIC 0.2261
== Ajustado == Histdrico == Prevision aIC 05089
@‘l - Inferior:2.5% - Superior: 87 5% ﬁ AlCc 182
Serie Previsiones
Serie: Walvulas de neumaticos 1 in (por juega) w Periodos en prevision: 12
Método: Mejor: SARIMA(Z.0.2)(1.0.1) w Intervalo de prediccion: | 2.5%y 97.5% ~
Reemplazar mejor meétodo Ajustar.. Pegar...

Previsién ajustada

Figura 20: Valvulas de neumdticos 1 in (por juego) /Modelo: SARIMA
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Anexo 18: Rotura de stock

DEMANDA UTILIDADES Urf,%‘li]é?];)lgigo
Producto DEMANDA NO POR POR ROTURA

ATENDIDA PRODUCTO DE STOCK
Antenas de comunicaciones 48 in 194 95 S/ 60,00 S/ 5 700,00
Aros de acero: 22 in 191 93 S/300,00 S/ 27 900,00
Brazos limpiaparabrisas 18 in (par) 153 77 S/20,00 S/ 1 540,00
Canaletas de agua para ventanas
14 in (par) 169 92 S/16,00 S/ 1 472,00
Cubiertas para parrillas 15 in? 146 89 S/ 56,00 S/ 4 984,00
Cubiertas para remolques 72 x 36
in 167 68 S/215,00 S/ 14 620,00
Cubiertas para ruedas de repuesto
28 in 171 72 S/ 60,00 S/ 4 320,00
Faldones delanteros 36 in (par) 117 70 S/ 113,00 S/ 7 910,00
Faros antiniebla 6 in (par) 32 1 S/ 130,00 S/ 130,00
Faros delanteros 8 in (par) 138 60 S/ 150,00 S/ 9 000,00
Fundas para vehiculos 200 x 80 in 121 64 S/ 110,00 S/ 7 040,00
Guardabarros 20 in 114 67 S/50,00 S/ 3 350,00
Llantas de aleacion 18 in 123 52 S/ 640,00 S/ 33 280,00
Neumaticos para todas las
estaciones 215/65R15 116 45 S/ 100,00 S/ 4 500,00
Parrillas delanteras 10 in? 142 43 S/ 100,00 S/ 4 300,00
Tapones de valvula 1 in (por
juego) 105 46 S/3,00 S/ 138,00
Total 2199 1034 S/2123,00 S/ 130 184,00

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 19: Sobreabastecimiento

Productos

DINERO Costo
Producto e ;NMOVILIZADO '*M  financiero
sobrestock

Alarmas cableadas 28 S/2520,00 1,30% S/2 552,64
Alarmas inalambricas 46 S/ 8 740,00 1,30% S/ 8967,88
Antenas de GPS 12 in 43 S/ 1 290,00 1,30% S/ 1 340,78
Antenas de radio 30 in 14 S/280,00 1,30% S/280,00
Antenas de telefonia
movil 36 in 28 S/2 520,00 1,30% S/2 552,64
Aros de acero: 16 in 29 S/2900,00 1,30% S/2937,56
Aros de aleacion: 18 in 27 S/ 13 500,00 1,30% S/ 13 674,86
Aros de aleacion: 22 in 42 S/ 65 520,00 1,30% S/ 66 368,67
Aros de tapacubos: 16 in 24 S/ 1 440,00 1,30% S/ 1477,55
Aros de tapacubos: 24 in 21 S/1680,00 1,30% S/ 1680,00
Cinturones con bloqueo
de emergencia 23 S/ 1 380,00 1,30% S/ 139787
Cinturones con bloqueo
de retraccion 26 S/1 040,00 1,30% S/ 1 040,00
Cromados por caja (por
juego) 14 S/ 420,00 1,30% S/ 420,00
Cubiertas para cabinas
120 x 80 in 23 S/1035,00 1,30% S/1061,99
Cubiertas para
carrocerias 240 x 96 in 22 S/ 7040,00 1,30% S/7223,56
Cubiertas para lluvia de
espejos 6 in (par) 24 S/ 480,00 1,30% S/ 480,00
Cubiertas para maleteros
36 x 24 in 22 S/1 320,00 1,30% S/ 1337,10
Cubiertas para
parachoques 60 in 21 S/2772,00 1,30% S/2772,00
Cubiertas para ventanas
laterales 24 x 18 in 22 S/ 748,00 1,30% S/ 777,44
Cubiertas para ventanas
traseras 36 x 24 in 35 S/2275,00 1,30% S/2304,47
Cubre faros delanteros 32 S/2080,00 1,30% S/2 161,88
Cubre faros traseros 18 S/1170,00 1,30% S/ 120051
Defensas delanteras 70 in 16 S/5 600,00 1,30% S/5 672,54
Defensas traseras 60 in 33 S/7755,00 1,30% S/ 795720
Deflectores de barro 18
in (par) 20 S/1100,00 1,30% S/1 143,30
Deflectores de viento 6
in (par) 10 S/ 400,00 1,30% S/ 400,00
Embellecedores de
ventanas 20 in (par) 11 S/660,00 1,30% S/ 660,00
Escobillas

limpiaparabrisas 22 in
(par) 30 S/420,00 1,30% S/430,95




Espejos de remolque 16

in (par) 6 S/1920,00 1,30% S/ 1995,58
Espejos laterales 14 in

(par) 15 S/3450,00 1,30% S/3 539,95
Espejos retrovisores 12

in (par) 14 S/ 2 800,00 1,30% S/ 2 800,00
Estribos delanteros 60 in

(par) 25 S/ 8250,00 1,30% S/ 8 574,75
Estribos laterales 72 in

(par) 16 S/5120,00 1,30% S/5321,54
Estribos traseros 72 in

(par) 24 S/ 7560,00 1,30% S/7657,92
Extensiones de valvula 2

in (par) 14 S/ 308,00 1,30% S/308,00
Faldones laterales 60 in

(par) 21 S/4 683,00 1,30% S/ 4 867,34
Faldones traseros 40 in

(par) 11 S/1210,00 1,30% S/1210,00
Faros antiniebla 6 in

(par) 20 S/ 2 600,00 1,30% S/2 633,68
Faros traseross 7 in (par) 25 S/2750,00 1,30% S/2 750,00
Limpiaparabrisas 24 in 32 S/800,00 1,30% S/ 810,36
Llantas de acero 16 in 26 S/2938,00 1,30% S/2 938,00
Luces de freno 1500 Im 23 S/552,00 1,30% S/ 566,39
Luces de giro laterales

(intermitentes) 600 Im 31 S/744,00 1,30% S/ 773,29
Luces de marcha atras

1200 Im 23 S/552,00 1,30% S/552,00
Luces de posicion 500 Im 21 S/273,00 1,30% S/273,00
Luces direccionales 800

Im 19 S/475,00 1,30% S/487,38
Manijas de puerta

exteriores compactos

(par) 29 S/ 1 305,00 1,30% S/ 1339,03
Manijas de puerta

exteriores estandar (par) 13 S/ 585,00 1,30% S/ 600,25
Manijas de puerta

exteriores pick up (par) 33 S/1980,00 1,30% S/2 031,63
Manijas de puerta

interiores compactos

(par) 27 S/ 945,00 1,30% S/ 945,00
Manijas de puerta

interiores estandar (par) 18 S/450,00 1,30% S/450,00
Manijas de puerta

interiores pick up (par) 29 S/1305,00 1,30% S/ 1321,90
Manijas empotradas (par) 33 S/1650,00 1,30% S/ 1693,02
Molduras de

guardabarros 20 in (par) 22 S/1100,00 1,30% S/ 1100,00
Molduras de parachoques

50 in 21 S/1680,00 1,30% S/1 680,00
Molduras de puerta 36 in

(par) 15 S/1200,00 1,30% S/1200,00
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Neumaticos de alto

rendimiento 245/40R18 37 S/4255,00 1,30% S/4310,11
Neumaticos de invierno

205/55R17 21 S/2 835,00 1,30% S/ 2 908,92
Neumaticos de perfil

bajo 225/35R20 23 S/5106,00 1,30% S/5239,13
Neumaticos de verano

225/60R16 24 S/ 2 664,00 1,30% S/2 768,87
Neumaticos todo terreno

265/70R17 20 S/4 000,00 1,30% S/ 4 000,00
Parachoques delanteros

60 x 20 in 21 S/4935,00 1,30% S/5 063,67
Parachoques traseros 65

x 18 in 27 S/9180,00 1,30% S/9 180,00
Pasos de rueda 8 in (par) 21 S/2520,00 1,30% S/2 552,64
Pestillos de seguridad

estandar 25 S/625,00 1,30% S/ 625,00
Protectores de borde de

puerta 12 in (par) 14 S/ 420,00 1,30% S/ 420,00
Protectores de puerta 14

in (par) 21 S/1260,00 1,30% S/ 1309,60
Rejillas de ventilacion 4

in 15 S/900,00 1,30% S/911,66
Roll bar de acero 23 S/9 660,00 1,30% S/9911,87
Roll bar de fierro 32 S/ 10 880,00 1,30% S/ 10 880,00
Spoilers traseros 36 in 18 S/5 580,00 1,30% S/5 725,49
Tapacubos 16 in 26 S/ 1560,00 1,30% S/ 1600,67
Tapas de combustible 4

in 22 S/ 528,00 1,30% S/ 528,00
Total dinero

inmovilizado S/264 178,00 S/ 268 629,05

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 20: Productos dariados
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Utilidades no

Productos Productos Preciode  Costo  Preciode  percibidas Utilidades no

dafados compra fijo venta por producto  percibidas
Alarmas cableadas 2 S/205,50 S/4,50 S/300,00 S/ 90,00 S/ 180,00
Alarmas inalambricas 3 S/438,83 S/4,50  S/633,33 S/ 190,00 S/ 570,00
Antenas de
comunicaciones 48 in 12 S/ 135,50 S/ 4,50 S/ 200,00 S/ 60,00 S/ 720,00
Antenas de GPS 12 in 9 S/ 65,50 S/4,50  S/100,00 S/30,00 S/270,00
Antenas de radio 30 in 8 S/ 42,17 S/ 4,50 S/ 66,67 S/ 20,00 S/ 160,00
Antenas de telefonia moévil
36 in 3 S/205,50  S/4,50  S/300,00 S/ 90,00 S/270,00
Aros de acero: 16 in 10 S/228,83  S/4,50  S/333,33 S/ 100,00 S/ 1 000,00
Aros de acero: 22 in 7 S/695,50  S/4,50 S/1000,00  S/300,00 S/2 100,00
Aros de aleacion: 18 in 9 S/1162,17  S/4,50 S/ 1666,67 S/ 500,00 S/ 4 500,00
Aros de aleacion: 22 in 1 S/3635,50 S/4,50 S/5200,00 S/1560,00 S/ 1 560,00
Aros de tapacubos: 16 in 11 S/135,50  S/4,50  S/200,00 S/ 60,00 S/ 660,00
Brazos limpiaparabrisas 18
in (par) 4 S/ 42,17 S/ 4,50 S/ 66,67 S/20,00 S/ 80,00
Canaletas de agua para
ventanas 14 in (par) 7 S/32,83 S/ 4,50 S/ 53,33 S/ 16,00 S/ 112,00
Cinturones con bloqueo de
emergencia 1 S/135,50  S/4,50  S/200,00 S/ 60,00 S/ 60,00
Cinturones con bloqueo de
retraccion 2 S/ 88,83 S/4,50  S/133,33 S/ 40,00 S/ 80,00
Cromados por caja (por
juego) 9 S/ 65,50 S/4,50  S/100,00 S/30,00 S/270,00
Cubiertas para cabinas 120
x 80 in 11 S/100,50 S/4,50  S/150,00 S/ 45,00 S/ 495,00
Cubiertas para carrocerias
240 x 96 in 9 S/ 742,17  S/4,50 S/ 1066,67 S/320,00 S/2 880,00
Cubiertas para lluvia de
espejos 6 in (par) 6 S/ 42,17 S/ 4,50 S/ 66,67 S/ 20,00 S/ 120,00
Cubiertas para maleteros
36 x24 in 8 S/135,50  S/4,50  S/200,00 S/ 60,00 S/ 480,00
Cubiertas para
parachoques 60 in 2 S/303,50 S/4,50 S/440,00 S/ 132,00 S/ 264,00
Cubiertas para parrillas 15
in? 1 S/ 126,17  S/4,50 S/ 186,67 S/ 56,00 S/ 56,00
Cubiertas para ruedas de
repuesto 28 in 9 S/135,50 S/4,50 S/200,00 S/ 60,00 S/ 540,00
Cubiertas para ventanas
laterales 24 x 18 in 2 S/ 74,83 S/4,50  S/113.33 S/ 34,00 S/ 68,00
Cubiertas para ventanas
traseras 36 x 24 in 1 S/ 147,17 S/ 4,50 S/216,67 S/ 65,00 S/ 65,00
Cubre faros delanteros 10 S/ 147,17 S/ 4,50 S/ 216,67 S/ 65,00 S/ 650,00
Cubre faros traseros 6 S/ 147,17 S/ 4,50 S/ 216,67 S/ 65,00 S/ 390,00
Defensas delanteras 70 in 1 S/ 812,17 S/4,50 S/1166,67 S/ 350,00 S/ 350,00
Defensas traseras 60 in 11 S/ 543,83 S/ 4,50 S/ 783,33 S/ 235,00 S/ 2 585,00




Deflectores de barro 18 in
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(par) 2 S/ 123,83 S/ 4,50 S/ 183,33 S/ 55,00 S/ 110,00
Deflectores de viento 6 in

(par) 5 S/ 88,83 S/ 4,50 S/ 133,33 S/ 40,00 S/ 200,00
Embellecedores de

ventanas 20 in (par) 12 S/ 135,50 S/ 4,50 S/ 200,00 S/ 60,00 S/ 720,00
Escobillas

limpiaparabrisas 22 in

(par) 8 S/ 28,17 S/ 4,50 S/ 46,67 S/ 14,00 S/ 112,00
Espejos de remolque 16 in

(par) 6 S/ 742,17 S/4,50 S/1066,67 S/ 320,00 S/1920,00
Espejos laterales 14 in

(par) 7 S/ 532,17 S/ 4,50 S/ 766,67 S/ 230,00 S/1610,00
Espejos retrovisores 12 in

(par) 12 S/ 462,17 S/ 4,50 S/ 666,67 S/ 200,00 S/ 2 400,00
Estribos delanteros 60 in

(par) 4 S/ 765,50 S/4,50 S/1100,00 S/ 330,00 S/ 1320,00
Estribos laterales 72 in

(par) 6 S/ 742,17 S/4,50 S/1066,67 S/ 320,00 S/'1920,00
Estribos traseros 72 in

(par) 6 S/ 730,50 S/4,50 S/1050,00 S/ 315,00 S/ 1 890,00
Extensiones de valvula 2

in (par) 12 S/ 46,83 S/ 4,50 S/ 73,33 S/ 22,00 S/ 264,00
Faldones delanteros 36 in

(par) 11 S/ 259,17 S/ 4,50 S/ 376,67 S/ 113,00 S/ 1243,00
Faldones laterales 60 in

(par) 10 S/ 515,83 S/ 4,50 S/ 743,33 S/ 223,00 S/ 2 230,00
Faldones traseros 40 in

(par) 5 S/ 252,17 S/ 4,50 S/ 366,67 S/ 110,00 S/ 550,00
Faros antiniebla 6 in (par) 11 S/ 298,83 S/ 4,50 S/ 433,33 S/ 130,00 S/ 1430,00
Faros delanteros 8 in (par) 3 S/ 345,50 S/ 4,50 S/ 500,00 S/ 150,00 S/ 450,00
Faros traseross 7 in (par) 7 S/ 252,17 S/ 4,50 S/ 366,67 S/ 110,00 S/ 770,00
Fundas para vehiculos 200

x 80 in 5 S/ 252,17 S/ 4,50 S/ 366,67 S/ 110,00 S/ 550,00
Guardabarros 20 in 9 S/ 112,17 S/ 4,50 S/ 166,67 S/ 50,00 S/ 450,00
Limpiaparabrisas 24 in 9 S/ 53,83 S/ 4,50 S/ 83,33 S/ 25,00 S/ 225,00
Llantas de acero 16 in 12 S/ 259,17 S/ 4,50 S/ 376,67 S/ 113,00 S/ 1356,00
Llantas de aleacion 18 in 6 S/ 148883 S/450 S/2133,33 S/ 640,00 S/ 3 840,00
Luces de freno 1500 Im 3 S/ 51,50 S/ 4,50 S/ 80,00 S/ 24,00 S/ 72,00
Luces de giro laterales

(intermitentes) 600 Im 11 S/ 51,50 S/ 4,50 S/ 80,00 S/ 24,00 S/ 264,00
Luces de marcha atras

1200 Im 3 S/ 51,50 S/ 4,50 S/ 80,00 S/ 24,00 S/ 72,00
Luces de posicion 500 Im 5 S/ 25,83 S/ 4,50 S/ 43,33 S/ 13,00 S/ 65,00
Luces direccionales 800

Im 11 S/ 53,83 S/ 4,50 S/ 83,33 S/ 25,00 S/ 275,00
Manijas de puerta

exteriores compactos (par) 2 S/ 100,50 S/ 4,50 S/ 150,00 S/ 45,00 S/ 90,00
Manijas de puerta

exteriores estandar (par) 10 S/ 100,50 S/ 4,50 S/ 150,00 S/ 45,00 S/ 450,00
Manijas de puerta

exteriores pick up (par) 1 S/ 135,50 S/ 4,50 S/ 200,00 S/ 60,00 S/ 60,00




Manijas de puerta
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interiores compactos (par) 8 S/ 77,17 S/4,50  S/116,67 S/35,00 S/ 280,00
Manijas de puerta

interiores estandar (par) 9 S/ 53,83 S/ 4,50 S/ 83,33 S/ 25,00 S/ 225,00
Manijas de puerta

interiores pick up (par) 5 S/ 100,50 S/ 4,50 S/ 150,00 S/ 45,00 S/ 225,00
Manijas empotradas (par) 10 S/112,17  S/4,50  S/166,67 S/ 50,00 S/ 500,00
Molduras de guardabarros

20 in (par) 10 S/112,17  S§/4,50 S/ 166,67 S/ 50,00 S/ 500,00
Molduras de parachoques

50 in 4 S/ 182,17  S/4,50  S/266,67 S/ 80,00 S/320,00
Molduras de puerta 36 in

(par) 1 S/ 182,17  S/4,50  S/266,67 S/ 80,00 S/ 80,00
Neumaticos de alto

rendimiento 245/40R 18 12 S/ 263,83 S/4,50  S/383,33 S/ 115,00 S/ 1380,00
Neumaticos de invierno

205/55R17 3 S/310,50 S/4,50 S/450,00 S/ 135,00 S/ 405,00
Neumaticos de perfil bajo

225/35R20 2 S/513,50  S/4,50  S/740,00 S/ 222,00 S/ 444,00
Neumaticos de verano

225/60R16 2 S/254,50 S/4,50 S/370,00 S/ 111,00 S/222,00
Neumaticos para todas las

estaciones 215/65R15 10 S/ 228,83 S/4,50  S/333,33 S/ 100,00 S/ 1 000,00
Neumaticos todo terreno

265/70R17 10 S/462,17  S/4,50 S/ 666,67 S/200,00 S/2 000,00
Parachoques delanteros 60

x 20 in 11 S/ 543,83 S/4,50  S/783,33 S/ 235,00 S/2 585,00
Parachoques traseros 65 x

18 in 12 S/ 788,83 S/4,50 S/1133,33 S/ 340,00 S/ 4 080,00
Parrillas delanteras 10 in? 7 S/ 228,83 S/ 4,50 S/ 333,33 S/100,00 S/ 700,00
Pasos de rueda 8 in (par) 4 S/275,50  S/4,50  S/400,00 S/ 120,00 S/ 480,00
Pestillos de seguridad

estandar 12 S/ 53,83 S/ 4,50 S/ 83,33 S/25,00 S/ 300,00
Protectores de borde de

puerta 12 in (par) 1 S/ 65,50 S/4,50  S/100,00 S/30,00 S/ 30,00
Protectores de puerta 14 in

(par) 2 S/135,50  S/4,50  S/200,00 S/ 60,00 S/ 120,00
Rejillas de ventilacion 4 in 12 S/135,50  S/4,50  S/200,00 S/ 60,00 S/ 720,00
Roll bar de acero 8 S/975,50  S/4,50 S/ 1400,00 S/ 420,00 S/ 3 360,00
Roll bar de fierro 3 S/ 788,83 S/4,50 S/1133,33 S/ 340,00 S/ 1 020,00
Spoilers traseros 36 in 12 S/ 718,83 S/4,50 S/1033,33 S/310,00 S/ 3 720,00
Tapacubos 16 in 9 S/135,50  S/4,50  S/200,00 S/ 60,00 S/ 540,00
Tapas de combustible 4 in 10 S/ 51,50 S/ 4,50 S/ 80,00 S/ 24,00 S/ 240,00
Tapones de valvula 1 in

(por juego) 7 S/2,50 S/ 4,50 S/ 10,00 S/ 3,00 S/ 21,00
Tornillos de rueda 1 in

(por juego) 3 S/2,50 S/ 4,50 S/ 10,00 S/3,00 S/ 9,00
Tuercas de rueda 1/2 in

(por juego) 6 S/2,50 S/ 4,50 S/ 10,00 S/ 3,00 S/ 18,00

Fuente: Elaboracion propia
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Demanda Desviacion .?SVla Inventario N1ve.l (.ie Q

Producto diaria estindar Co" de (unidades) servicio (unidades)
(T+L) (Z2)

4A8ntiflnas de comunicaciones 1o 39 4 35 2,02 0 1,65 10,00
Aros de acero: 22 in 0,31 30 4 0,55 3,21 0 1,65 16,00
Cubiertas para ruedas de 0,58 30 4 088 5,16 0 1,65 28,00
repuesto 28 in
Canaletas de agua para 026 30 8 0,55 3,40 0 1,65 16,00
ventanas 14 in (par)
Cubiertas pararemolques 72,7 35 4 55 321 0 1,65 14,00
X 36 in
Brazos limpiaparabrisas 18 021 30 4 0,55 3,21 0 1,65 13,00
in (par)
Cublettisparaparilias 1399 30 4 055 321 0 1,65 13,00
Parrillas delanteras 10 in? 0,57 30 4 1,04 6,05 0 1,65 29,00
Faros delanteros 8 in (par) 0,14 30 4 0,55 3,21 0 1,65 10,00
Llantas de aleacion 18 in 0,19 30 4 0,35 2,02 0 1,65 10,00
gg‘;gas para vehiculos 200x 11 39 4 g5 3,21 0 1,65 9,00
Faldones delanteros 36 in 0.13 30 4 0,55 321 0 1,65 10,00
(par)
Neumaticos para todas las
estaciones 215/65R 15 0,46 30 8 0,35 2,13 0 1,65 21,00
Guardabarros 20 in 0,50 30 4 0,88 5,16 0 1,65 26,00
Alarmas inalambricas 0,18 30 4 0,55 3,21 4 1,65 7,00
Tapones devdlvula Tin(por ) 35 4 55 3,21 0 1,65 9,00
juego)
Antenas de radio 30 in 0,18 30 4 0,35 2,02 1 1,65 8,00
Antenas de GPS 12 in 0,16 30 4 0,40 2,35 4 1,65 5,00
Aros de acero: 16 in 0,17 30 4 0,35 2,02 2 1,65 7,00
?g“iflnas detelefoniamévil 5 35 g 35 2,13 2 1,65 6,00
Alarmas cableadas 0,15 30 4 0,35 2,02 2 1,65 6,00
Aros de aleacion: 22 in 0,11 30 4 0,55 3,21 4 1,65 5,00
Cromados por caja (por 043 30 4 0,88 5,16 1 1,65 22,00
juego)
Em_bellecedores de ventanas 0,50 30 4 0.88 5.16 1 1,65 24,00
20 in (par)
Cinturones con bloqueo de 051 30 4 0,88 5,16 2 1,65 24,00
emergencia
Defensas delanteras 70 in 0,12 30 8 0,55 3,40 1 1,65 9,00
Cubiertas para carrocerias
240 x 96 in 0,12 30 4 0,55 3,21 2 1,65 7,00
Cubre faros traseros 0,13 30 4 0,55 3,21 2 1,65 8,00
Estribos laterales 72 in (par) 0,16 30 4 0,25 1,48 1 1,65 7,00
Cubiertas para cabinas 120 x 0.18 30 4 0,55 321 5 1,65 9,00

80 in




Extensiones de valvula 2 in
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0,15 30 8 0,40 2,48 | 1,65 9,00
(par)
Defensas traseras 60 in 0,15 30 8 0,35 2,13 3 1,65 6,00
Deflectores de barro 18 in 0.13 30 4 0.55 391 ) 1.65 2.00
(par) 9 9 b 9 9
Cubiertas para maleteros 36
<24 in 0,18 30 4 0,35 2,02 2 1,65 7,00
Espejos retrovisores 12 in 0.12 30 8 0.55 3.40 1 1.65 9.00
(par) b 9 9 9 9
Aros de aleacion: 18 in 0,11 30 4 0,55 3,21 2 1,65 7,00
Estribos delanteros 60 in 0.10 30 4 0.95 1.48 5 1.65 4.00
(par) 9 9 b 9 9
Estribos traseros 72 in (par) 0,15 30 4 0,55 3,21 2 1,65 8,00
Faldones traseros 40 in (par) 0,14 30 4 0,55 3,21 1 1,65 9,00
Aros de tapacubos: 24 in 0,16 30 4 0,35 2,02 2 1,65 7,00
Deflectores de viento 6 in 0.14 30 8 0.55 3.40 1 1.65 10.00
(par) b b b b b
Faldones laterales 60 in 0.16 30 4 0.25 1.48 ) 1.65 6.00
(par) 9 9 b 9 9
Cubre faros delanteros 0,35 30 4 0,69 4,03 3 1,65 15,00
Cubiertas para ventanas 0.13 30 8 0.18 113 5 1.65 5.00
laterales 24 x 18 in ’ ’ ’ ’ ’
Cubiertas para ventanas 014 30 4 035 2,02 3 1,65 5,00
traseras 36 x 24 in ’ ’ ’ ’ ’
Escobillas limpiaparabrisas 0.10 30 4 035 .02 3 1.65 4.00
22 in (par) ’ ’ ’ ’ ’
Cubiertas para lluvia de 041 45 8 122 8,91 2 1,65 34,00
espejos 6 in (par) ’ ’ ’ ’ ’
Aros de tapacubos: 16 in 0,06 45 8 0,18 1,33 2 1,65 4,00
Cinturones con bloqueo de 036 45 4 035 2,42 2 1,65 20,00
retraccion ’ ’ ’ ’ ’
Cubiertas para parachoques 34 45 g 0,55 4,01 2 1,65 23,00
60 in b b b b b
Espejos de remolque 16 in 0,06 45 8 025 1,85 1 1,65 5,00
(par) b 9 b 9 9
Espejos laterales 14 in (par) 0,08 45 8 0,40 2,93 1 1,65 8,00
Faros antiniebla 6 in (par) 0,37 45 8 0,55 4,01 2 1,65 24,00
Luces de giro laterales
(intermitentes) 600 Im 0,08 45 8 0,35 2,52 3 1,65 6,00
Molduras de guardabarros 0.09 45 8 0.40 293 5 1.65 3.00
20 in (par) ’ ’ ’ ’ ’
Luces de freno 1500 Im 0,06 45 8 0,25 1,85 2 1,65 4,00
Manijas de puerta exteriores 0.05 45 4 0.18 108 1 1.65 4.00
estandar (par) ’ ’ > ) )
Llantas de acero 16 in 0,08 45 4 0,35 2,42 2 1,65 6,00
Luces direccionales 800 Im 0,05 45 8 0,18 1,33 2 1,65 3,00
Neumaticos de alto
rendimiento 245/40R18 0,08 4 8 0,35 2,52 3 1,65 6,00
Neumaticos todo terreno 0,05 45 4 0,18 1.28 ) 1,65 3,00

265/70R17




Manijas de puerta interiores
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0,05 45 8 0,18 1,33 2 1,65 3,00
estandar (par)
Mamjas de puerta interiores 0,07 45 4 0.25 1,78 ) 1,65 4,00
pick up (par)
Faros traseross 7 in (par) 0,07 45 8 0,18 1,33 2 1,65 4,00
Neumaticos de invierno
205/55R 17 0,05 45 8 0,18 1,33 2 1,65 3,00
f;;’rtfcwres de puerta 14 in 0,09 45 8 035 2,52 2 1,65 7,00
Limpiaparabrisas 24 in 0,03 45 8 0,18 1,33 3 1,65 1,00
{;;lces demarchaatrds 1200 hc 45 g o3 1,33 2 1,65 3,00
Neumaticos de verano
295/60R 16 0,08 45 8 0,18 1,33 2 1,65 4,00
Tapacubos 16 in 0,06 45 8 0,18 1,33 2 1,65 4,00
Tuercas de rueda 1/2in (por 5 45 g 0,18 1,33 3 1,65 2,00
juego)
Molduras de puerta 36 in 0,06 45 8 025 1,85 1 1,65 5,00
(par) |
Tomillos derueda Lin (por 35 45 g 35 2,52 2 1,65 20,00
juego)
Luces de posicion 500 Im 0,07 45 8 0,40 2,93 2 1,65 7,00
Manijas de puerta exteriores 0,05 60 8 0,18 1,51 ) 1,65 4,00
compactos (par)
Manljas de puerta exteriores 0,04 60 8 0,18 1,51 3 1,65 3,00
pick up (par)
Manijas empotradas (par) 0,42 60 8 0,55 4,54 3 1,65 33,00
Neumaticos de perfil bajo
295/35R20 0,04 60 8 0,18 1,51 2 1,65 3,00
Manijas de puerta interiores 0,05 60 8 0,18 1,51 ) 1,65 4,00
compactos (par)
Roll bar de acero 0,04 60 8 0,18 1,51 2 1,65 3,00
Tapas de combustible 4 in 0,06 60 8 0,18 1,51 2 1,65 5,00
ggriarfhoques delanteros 60 x 0,04 60 8 0.18 1,51 ) 1,65 3.00
Pestillos de seguridad 0,05 60 8 0.18 1.51 ) 1,65 4,00
estandar
ll)grﬁfhoques traseros 65 x 0,04 60 8 0,18 1,51 2 1,65 3,00
Spoilers traseros 36 in 0,04 60 8 0,18 1,51 2 1,65 4,00
Pasos de rueda 8 in (par) 0,06 60 8 0,25 2,09 2 1,65 5,00
Roll bar de fierro 0,05 60 8 0,18 1,51 3 1,65 3,00
Protectores de borde de 031 60 8 0,55 4,54 1 1,65 28,00
puerta 12 in (par)
Rejillas de ventilacion 4 in 0,06 60 8 0,18 1,51 1 1,65 5,00
?ﬁolduras de parachoques 50 0.06 60 8 0.25 2,09 ) 1,65 5,00
Valvulas de neumaticos 1 in 0,03 60 8 0.18 1,51 ) 1,65 2,00

(por juego)

Fuente: Elaboracion propia
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PRODUCTOS

Producto OFERTA UNIDADES NO Margen -de UTILII\I%ADES
VENDIDAS INVENTARIA ganancia PERCIBIDAS
DOS
Antenas de
comunicaciones 48 in 97 99 2 S/ 60,00 S/ 120,00
Aros de acero: 22 in 96 98 2 S/ 300,00 S/ 600,00
Brazos limpiaparabrisas
18 in (par) 75 76 1 S/20,00 S/20,00
Canaletas de agua para
ventanas 14 in (par) 75 77 2 S/ 16,00 S/ 32,00
Cubiertas para parrillas
15 in? 56 57 1 S/ 56,00 S/ 56,00
Cubiertas para remolques
72 x 36 in 97 99 2 S/ 215,00 S/ 430,00
Cubiertas para ruedas de
repuesto 28 in 98 99 1 S/ 60,00 S/ 60,00
Faldones delanteros 36 in
(par) 46 47 1 S/ 113,00 S/ 113,00
Faros delanteros 8 in
(par) 76 78 2 S/ 150,00 S/ 300,00
Fundas para vehiculos
200 x 80 in 55 57 2 S/ 110,00 S/220,00
Guardabarros 20 in 46 47 1 S/ 50,00 S/ 50,00
Llantas de aleacion 18 in 69 71 2 S/ 640,00 S/ 1280,00
Neumaticos para todas
las estaciones 215/65R 15 70 71 1 S/100,00 S/ 100,00
Parrillas delanteras 10 in? 97 99 2 S/100,00 S/ 200,00
Tapones de valvula 1 in
(por juego) 57 59 2 S/ 3,00 S/ 6,00
Total 1110 1134 24 S/ 3 587,00

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 23: Espina de Ishikawa

Causa raiz 3: Falta de
modelo de

reaprovisionamiento

MANO DE OBRA MATERIALES

Falta de productos

Productos no Demanda |nsat|sfecha

/ inventariados Exceso de productos de

B baija rotacion en almacén
Causa raiz 1: Falta de

capacitacion al personal \«.\_ﬁ\

Productos rotos por mal Sobreabastecimiento
manejo

Causa raiz 2: Falta de
software de control de
inventarios

-

Falta de manejo efectivo
de informacidn Causa raiz 4: Disefio de
almacén inadecuado

-

Proceso de compras empirico

.
Desorden en almacén /

Causa raiz 3: Falta de modelo
de reaprovisionamiento

METODO MEDIO

Fuente 7: Elaboracion propia
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PERCIBIDAS



