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Resumen

La cultura y religiosidad han sido caracteristicas relevantes de la poblacion peruana, es
asi como las peregrinaciones de tiempos anteriores son la base de lo que hoy conocemos como
turismo religioso. Motupe es un distrito lleno de cultura y tradicion, siendo el hogar de uno de
los atractivos turisticos culturales por el que miles de turistas visitan la region Lambayeque, de
ahi que, cada mes de agosto, numerosos fieles y turistas se adentran en el distrito para realizar
un recorrido y visitar a La Santisima Cruz de Chalpon. Sin embargo, tras una serie de incidentes,

~ %

incluyendo al fenémeno “El Nifio” en el 2017, los servicios turisticos implementados con
anterioridad se vieron afectados, influyendo negativamente en la experiencia de los visitantes
y poniendo en riesgo su bienestar. Es por ello que el objetivo principal de este proyecto se
orienta a la optimizacion de servicios turisticos publicos en el recurso, en la region

Lambayeque.

Palabras claves: Cruz de Chalpdn, Motupe, optimizacion, servicios turisticos, turismo.



Abstract

Culture and religiosity have been relevant characteristics of the Peruvian population,
that is how the pilgrimages of past times are the basis of what we know today as religious
tourism. Motupe is a district full of culture and tradition, being home to one of the cultural
tourist attractions for which thousands of tourists visit the Lambayeque region, hence, every
August, numerous faithful and tourists enter the district to make a tour and visit "La Santisima
Cruz de Chalpén" (The Holy Cross of Chalpon). However, after a series of mishaps, including
the "El Nifio" phenomenon in 2017, the previously implemented tourist services were affected,
negatively influencing the visitors' experience, and putting their wellbeing at risk. Therefore,
the main purpose of this project is oriented towards the optimization of public tourism services

in the resource, in the Lambayeque region.

Keywords: Cruz de Chalpon, Motupe, optimization, tourist services, tourism.



l.- Introduccién

Actualmente, lo que antes conociamos como peregrinacion se ha convertido en lo que
hoy Ilamamos turismo religioso, moviendo a grandes grupos de turistas o fieles desde un punto
a otro alrededor del mundo, visitando numerosos sitios de interés y de caracter claramente
religioso (Kim & King, 2019). Es por ello que no es de extrafarse en especial cuando se habla
de la religiosidad popular —que es una tendencia que ha persistido desde hace afios atras y aun
lo hace, especificamente en los paises iberoamericanos (Junquera, 1993)— ante las cifras
significativas de viajes hechos por visitar todo tipo de iglesias, catedrales y ciudades en las que
han vivido figuras y Santos reconocidos y admirados por muchos (Kim & King, 2019).

De ahi que, cada mes —especialmente en agosto—, numerosos grupos de peruanos
acuden al distrito de Motupe en el departamento de Lambayeque para visitar a la Santisima
Cruz de Chalpon. (Gobierno Regional de Lambayeque, 2019). Sin embargo, cabe destacar que,
luego de la llegada de la pandemia de la COVID-19, se ha generado una terrible y acosadora
crisis, ocasionando grandes pérdidas a los diferentes sectores generadores de empleo e ingresos
de cada pais alrededor del mundo (Paredes, et al. 2020). De esta manera, segun el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (2020) en la regién Lambayeque en el afio 2019 y exclusivamente
durante el mes de agosto, se registrd la mayor cantidad de arribos de turistas, tanto nacionales
como internacionales, siendo la celebracion de la Santisima Cruz de Chalpén el motivo
principal por el que decidieron viajar.

Pero es justamente, cuando hablamos de un turismo post covid, que las cosas se vuelven
desesperanzadoras; al ser un sector multidisciplinario e integrador, es decir, que abarca
multiples sectores que complementan su desarrollo, gran nimero de personas dedicadas a estas
actividades turisticas y relacionadas han perdido su empleo; asi, a nivel nacional, se estimd la
caida del PBI de un 3.66% a un 0.61% para el afio 2020 (Paredes, et al. 2020). Y el distrito de
Motupe no fue ajeno a la situacion, pues desde el 02 al 08 de mayo fueron identificados 813
casos positivos segun el ultimo boletin publicado por la Gerencia Regional de Salud de
Lambayeque. Es asi que, tal y como lo menciona el portal web Peru travel, tras un tiempo
significativo en el que los peruanos se encontraron en sus casas acatando el confinamiento
durante esta crisis generada por la covid-19, una serie de fieles visitantes —de manera
progresiva y respetando los protocolos de bioseguridad— reanudan su paso a lo largo del cerro

Chalpdn justamente encontrarse a la Santisima Cruz.



Por otra parte, investigadores previos han identificado el inadecuado manejo de residuos
en el distrito, especificamente durante la celebracion de la festividad de la Santisima Cruz de
Chalpodn a la que acuden miles de peregrinos, visitantes y turistas provenientes desde distintas
partes del pais y desde los diferentes continentes. Y de igual forma, aun existen limitantes para
los que ofrecen servicios en el rubro, que van desde el inadecuado alumbrado publico hasta la
sefializacion turistica indispensable para quienes deciden visitar el distrito.

De ahi que, el presente proyecto tiene como meta principal la optimizacion de servicios
turisticos publicos en el recurso, en la regién Lambayeque, buscando acabar con la deficiencia
en los aspectos mencionados previamente, los cuales ponen en riesgo el disfrute de los visitantes

que llegan a visitar el destino.

1.1. Antecedentes

Son escasos los proyectos relacionados al sector turismo que se han realizado en
Motupe, sin embargo, es durante el periodo Agosto 2016 - Marzo 2018 se formula un
proyecto que busca mejorar los servicios turisticos publicos que eran ofrecidos en la
Santisima Cruz de Motupe. Asi, al ser un lugar reconocido ademas de su potencial para
el turismo religioso, este distrito destaca por sus actividades agricolas e industriales que
se describiran mas adelante. Es por ello que la mayoria de las propuestas son orientadas
a este sector.

Sin embargo, hay un proyecto de inversion existente formulado por César
Reétegui Guarniz denominado, “Instalacion de los servicios turisticos en el santuario de
la Cruz de Chalp6n de Motupe en el caserio del Zapote, distrito de Motupe -
Lambayeque - Lambayeque”, el cual se encuentra debidamente registrado en el banco
de proyectos desde el afio 2013. Este proyecto planted el problema de que los visitantes
al santuario se encontraban recibiendo inadecuados servicios turisticos publicos y tras
ello se plantea una Unica alternativa de solucion.

Se han realizado ademaés otros proyectos e investigaciones en este distrito en la
region Lambayeque como es el caso de la evaluacién diagndstica con la finalidad de
crear un centro recreacional campestre buscando mejorar el desarrollo social y turistico
de este distrito tras haber diagnosticado una deficiencia en instalaciones justamente de
caracter recreativo, de manera que si se logré demostrar la viabilidad del mismo y como
es que este lograria incrementar el niamero de visitantes al distrito junto a la generacion

de puestos de trabajo (Rivadeneira y Severino, 2018).



De manera similar, se planted un proyecto de negocio y crear un centro turistico
al que pueda asistir el turista o visitante, se sienta a gusto y conozca el lugar asi, se
fomentaria el turismo rural en el distrito de Motupe; asimismo se evidencié que el
proyecto es viable econdmica y finalmente, de acuerdo con el analisis que se realizo al
entorno no fue posible detectar barreras significativas que comprometan o dificulten el
ingreso al mercado (Jiménez, 2017).

I1.- Diagnostico y alternativa(s) de solucion

2.1 Caracteristicas de la poblacion

A fin de iniciar este apartado del proyecto, se presentan en primer lugar a los
limites geogréaficos, datos importantes sobre del distrito de Motupe y cuéles son las
actividades que la poblacion realiza, como uno de los doce distritos ubicado en el norte
central de la provincia de Lambayeque, en el departamento del mismo nombre:

o Por el Norte: Limita con los distritos de Olmos y Salas.

e Por el Sur: Limita con el el distrito de Jayanca.

o Por el Este: Limita con los distritos de Salas y Chochope.
o Por el Oeste: Limita con el distrito de Olmos.

Motupe, “Capital de la fe y religiosidad popular”, durante la independencia del
pais —ya existiendo como un pueblo o cacicazgo—, fue creado como distrito.
Permanecié como un pueblo durante un largo tiempo, pero fue en 1898, durante el
gobierno de Nicolas de Piérola cuando es elevado a otra categoria: villa. De ahi que el
origen de esta ciudad es precolombino, pues existia en un principio esta comunidad
Illamada Motux —en lengua moche—, cuyo vocablo fue posteriormente modificado
hasta quedar con el nombre que, a dia de hoy, todos conocen.

El distrito se encuentra a 136 m.s.n.m y comprende ademas una extension
territorial de 557.37 Km2 que significa un 5.96% del espacio territorial provincial. El
clima aqui es caluroso pues la temperatura usual e s de unos 25° y con coordenadas
06°09°07” latitud sur y 79°42°51” longitud oeste.



llustracién 1:

Mapa del distrito de Motupe
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Nota: Imagen recuperada de la Municipalidad Distrital de Motupe.

llustracién 2:

Ubicacion geografica de la Santisima Cruz de Chalpon, Motupe.
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Nota: Imagen obtenida de Google Maps.



Aspectos naturales que se pueden considerar:

a. Clima. El distrito se caracteriza por ser humedo, célido, arido; la
temperatura va de 26° a 37° C, ademas pueden presentarse lluvias durante los
meses de noviembre y mayo, siendo las mas intensas entre enero y marzo.

b. Hidrografia. Algunos de los rios que atraviesan y conectan con el distrito
son: La leche, Chancay, Rio Motupe y Cascajal.

Recursos en Motupe

Sitios arqueologicos:

Arbol milenario: Un arbol algarrobo con mas de 300 afios —estimados— de
antigiiedad de aproximadamente 6.20 metros de espesor y el cual fue descubierto
por pobladores y en terrenos de la comunidad San Juan perteneciente al distrito.
Arpulec: Pirdmides de adobe en conexién a distintas plazas y recintos
ceremoniales, ubicadas a 10 metros del sur de Motupe. Posee un amplio sistema
de tecnologia hidraulica desarrollado por las culturas Lambayeque y Chimd.

Atractivos turisticos:

Cerro Chalpén. Un cerro de mil metros de altura en el que fue encontrada la
Santisima Cruz de Motupe un 5 de agosto de 1868.

Cerro la Vieja. También Ilamado Errepdn es un lugar interesante y misterioso,
en el que, segin la leyenda que muy bien conocen los pobladores, aparecio
Jesucristo a unos hombres quienes se negaron a darle de beber y saciar su hambre
con algunos de sus frutos que hicieron pasar por simples piedras.

Cerro la Virgen. Un lugar lleno de misterios y religiosidad pues se dice que alli
se presencio la aparicion de la Virgen.

Santisima Cruz de Motupe. Cuya aparicién —en el cerro del mismo nombre—

se remonta al afio 1868.

Manifestaciones culturales:

Festividad de San Julian. Se realiza cada mes de Julio, entre los dias 26 y 27.
Festividad de la Cruz de Chalpon. Sus dias centrales son del 25 de Julio al 14 de
agosto, cuando es celebrada la misa de despedida.

Fiesta religiosa y fiesta de medio afio de la Cruz de Chalpon. Celebrada del 25
de enero al 7 de febrero.



llustracién 3:

Frecuencia promedio de lluvias extremas durante EI Nifio Costero (2017) en

Motupe
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Nota: Imagen obtenida del SENAMHI, 2017

Principales riesgos:

Entre los riesgos principales que presenta el distrito —y que se han producido
con anterioridad— son los desbordes de rios aledafios e inundacion de viviendas,
cultivos e infraestructura (hidraulica, vial y de servicio). Esto a su vez ha generado
pérdida de cultivos y viviendas. Estas se vieron incrementadas durante el fenomeno El
Nifio, durante el cual los caudales aumentaron y generaron dichas inundaciones

arrastrando lodo, desperdicios, piedras y troncos.

2.2 Estudio de las principales variables socio demograficas

El distrito de Motupe, ademas de la actividad turistica religiosa, se caracteriza
por sus actividades fruticolas y la agroindustria debido a que se han aprovechado las
oportunidades de un buen clima, tierra asombrosamente fértil y las habilidades de los
agricultores.

e Actividad agricola. La principal fuente de ingresos econémicos del distrito y
cuyos cultivos (especificamente de mango) conocen ya el mercado
internacional. De esta manera, Motupe se diferencia impecablemente del resto
dentro de la region Lambayeque por su produccion y exportacion de cultivos
fruticolas. Entre los principales encontramos: Mango Kent, (considerado como
producto emblematico) maracuya y maiz amarillo.

o Actividad industrial. La ubicacion del distrito es catalogada estratégica,
formando parte del corredor Agroindustrial Olmos - Motupe - Jayanca. Entre las
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empresas inversoras en el sector: Plantaciones Sol, la empresa y planta

procesadora Frutosa y la Planta Motupe (planta descentralizada de Backus) que

distribuye a unos ocho centros distribuidores del norte del Perd.
e Turismo religioso. Motupe es considerado también como lugar de peregrinacion,
pues es hogar de la ya conocida Santisima Cruz de Chalpdn, a la cual los fieles

y visitantes tiene acceso; se deben subir escaleras de concreto hasta llegar a su

santuario (1943) desde el cual es posible observar el paisaje lleno de vegetacion,

distintas especies forestales y la misma ciudad de Motupe.

Con respecto al abastecimiento de servicios basicos como lo son el agua y
alcantarillado, en el afio 2015 un aproximado de 1657 viviendas de 5500 tenian una
necesidad insatisfecha. Para el censo del afio 2007, se evidencio que un 43.7% de la
poblacién accedio al servicio de agua potable mientras que un 56.6% se abastecia desde
otros medios (pozo, pilén publico, camidn cisterna, entre otros).

En cambio, para el 2017, solo 835 viviendas de 4710 disponen del servicio de

agua de 22 a 24 horas al dia.

Tabla 1:
Viviendas que si disponen del servicio de agua por red publica

Provincia, distrito, Area urbana y rural, Nimero de horas al dia que disponen del servicio de agua por red piblica

tipo de vivienda y total de Total
Delglts prRenting 1a3 aas ray 10212 13218 16218 19az1 2zaza

Choza o cabafia

Viwiendas particulares 15 [ T 2
Ocupantes presantss 54 24 23 7

DISTRITO MOTUPE

Viviendas particulares 4T10 268 148 155 2506 642 ar 2| 835
Ocupantes presentes 19 700 1121 610 554 11107 2g07 180 124 3406

Nota: Datos obtenidos del INEI, 2017.
En lo que respecta al servicio de desague, se evidenciaban las inadecuadas

condiciones en las que se encontraba el distrito, segun el censo en el afio 2007, el 49.6%
del distrito no accedia a ningun tipo de red publica por lo que hacian uso de un pozo

ciego letrina.
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Tabla 2:

Conexiones domiciliarias de alcantarillado segun localidad 2006-2016

Localidad

Provincia Lambayeque
Lambayeque
Olmos
Jayanca
Pacora
lllimo
Motupe
Salas
Tacume
Mochumi
San José

Nota: Obtenido del INEI, 2017.
Algunos problemas que enfrenta el distrito en relacion a lo presentado son que,

el sistema para el tratamiento de las aguas servidas no es capaz de soportar el

acumulamiento masivo de agua en las calles en temporadas de lluvia. Asimismo, en lo

que la zona rural respecta, estas aguas servidas son enviadas para el desecho a las

acequias lo cual, terriblemente, generan focos de contaminacion para el ambiente.

Sobre el servicio de electricidad, el 44.09% del distrito —segun informaciéon del

INEI, 2007— contaba con el servicio. Asi, entre los principales inconvenientes en

relacién con este aspecto esta el deterioro del tendido eléctrico, los cortes de luz

ocasionados por el inadecuado mantenimiento del alumbrado publico, ineficiente

gestién en atencidn y solucion de problemas por parte de la empresa proveedora y la

ausencia del servicio en algunos poblado y caserios.

Tabla 3:

Servicio de electrificacion en el distrito de Motupe

Rural

Total

2280
127
2407

41.77
233
44.09

2413

3052

44.2
55.91

5459

Nota: Datos obtenidos de la Municipalidad distrital de Motupe.
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
17869 18639 19180 20350 21205 26564 21873 21930 22621 24050 24 845
7156 7467 7679 8482 9101 9976 9277 9271 9472 10172 10334
2188 2245 2305 2372 2444 2945 2465 2049 2121 2170 2276
1116 1134 1144 1181 177 2058 1482 1561 1632 1724 1815
656 697 729 782 815 1046 892 934 990 1029 1051
1236 1248 1261 1307 1325 1450 1283 1326 1367 1388 1412
2262 2449 2501 2544 2591 3043 2627 2872 2952 3356 3473
1 1 1 1 1 246 1

1109 1158 1206 1232 1269 1506 1317 1352 1418 1514 1556
979 1014 1055 1110 1124 1518 1090 1102 1195 1217 1257
1166 1226 1299 1339 1358 2776 1439 1463 1474 1480 1671



Por otra parte, se presenta a continuacion la poblacién estimada para el afio
2020 segun datos del INEI, en el distrito de Motupe.

Tabla 4:

Poblacion proyectada al 30 de junio de cada afio, segin departamento, provincia y
distrito, 2018 — 2020

[  ubigeo | Departamento, provincia y distrito | 2018 | 2019 | 2020
140300 LAMBAYEQUE 324716 333129 340 835
140301 LAMBAYEQUE 76 651 78343 79845
140302 CHOCHOPE 1505 1539 1571
140303 iLLimo 9374 9436 9472
140304 JAYANCA 19 068 19575 20042
140305 MOCHUMI 19388 19596 19750
140306 MORROPE 52797 54 514 56 131
140307 MOTUPE 32001 33008 339562

Nota: Datos obtenidos del INEI, 2020.

2.3 Descripcion de la situacién actual del servicio turistico

En primer lugar, cabe mencionar que la actividad turistica esta presente en el

plan de desarrollo del distrito en su escenario apuesta para el afio 2021.

Tabla 5:

Motupe - Escenario apuesta al 2021

Disposicion final de
residuos solidos

Tratamiento de
aqguas residuales
domesticas

Impulso a las
actividades
turisticas

Area de
Conservacion
Regional bosque
Moyan Palacios.

Se cuenta con un relleno sanitario y se ha logrado implementar un Plan
de Manejo de Residuos Sélidos.

El municipio ha construido una planta para el tratamiento de aguas resi-
duales, desarrollando un plan para mantenerlo en 6ptimas condiciones.

Se han desarrollado estrategias para el involucramiento de los actores
locales que promueven el crecimiento de las actividades turisticas de
manera organizada, llevando de esta manera a fortalecer la identidad
cultural e impulsar actividades econémicas adscritas a este aspecto.

Se cuenta con estrategias que involucran a la poblacion en |a zona de
amortiguamiento para la conservacion de los bosques secos, siendo
uno de los principales atractivos. turisticos existentes en la region, se
ha desarrollado actividades econdémicas sustentables y sostenibles que
contribuyen al manejo adecuado de los recursos naturales.

Nota: Obtenido de la Municipalidad distrital de Motupe.

Ademas, segun el reporte departamental y distrital de indicadores de brechas

economicas de invierte.pe, el 95% de los recursos turisticos en la region Lambayeque

no estan brindando los servicios turisticos adecuados para los turistas y visitantes.
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Por otra parte, segun el reporte regional de turismo realizado por el MINCETUR, VMT
y DGIETA, en el afio 2020, la actividad productiva en Lambayeque decrecio tras la
crisis generada por la pandemia de la covid-19. Sin embargo, un par de afios atras (2018
y 2019) Lambayeque registrdo el mayor numero de arribos tanto nacionales como
extranjeros, nada mas y nada menos debido a la ya conocida celebracion de la Santisima
Cruz de Chalpdn en el distrito de Motupe.

llustracién 4:

Arribos en cantidad de miles a establecimientos de hospedaje en Lambayeque

Arribos Nacionales a Hospedaje
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Nota: obtenido del MINCETUR, VMT y DGIETA, 2020.
De ahi que, si bien los viajes paseos y visitas fueron estrictamente restringidas

para los peruanos durante el confinamiento, segln el portal de Per( Travel afirma el
retorno de los visitantes y fieles peregrinos al distrito para visitar a la Santisima Cruz de
Motupe acatando a todos los protocolos de bioseguridad establecidos por el Gobierno.

De igual manera, gracias a la informacion publicada por turistas local guides en
portales web como Google Maps, es posible identificar las inquietudes actuales de
quienes visitan el recurso, asimismo evaluar las evidencias situacionales como

fotografias o las propias resefias emitidas.
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llustracién 5:

Tramo dafiado durante el recorrido

AL

Nota: Fotografia tomada por un local guide, Rhommel Diaz, para Google Maps, 2017.

De ahi que, aspectos resaltantes en la gestion para la visita de este recurso
necesita atencion de las autoridades y los entes involucrados. Un caso en particular es
el tema de las sefializaciones durante el recorrido hacia la Santisima Cruz de Motupe,
pues las sefialéticas utilizadas son elaboradas de materiales que se degradan facilmente,
tal y como es el papel. Asi, como ya se ha expuesto en el diagndstico, el distrito esta
expuesto a lluvias que pueden deteriorar los mensajes informativos. Al mismo tiempo,
es necesaria la implementacién de sefialética orientada a la prevencion y protocolos de

bioseguridad por la covid-19 que asegure el bienestar de la integridad de los visitantes.

llustracién 6:

Sefializacién durante el recorrido hacia la Santisima Cruz de Motupe

Nota: Fotografias de Daniel Montes, local guide para Google Maps, 2019.
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2.4 Andlisis de involucrados

Ahora, para que el presente proyecto pueda llevarse a cabo con el menor nimero

de limitaciones posibles es necesario el apoyo y compromiso de todos los entes y

personas que este involucra de igual manera, es de esperar que los beneficios

procedentes de la optimizacion de los servicios lleguen para todos y cada uno de ellos

como producto de su compromiso debido a que, como ya se ha mencionado en el

apartado anterior, las visitas al distrito estan siendo retomadas poco a poco y se necesita

la optimizacion inmediata de lo que actualmente se esta ofreciendo.

Tabla 6:

Andlisis de Involucrados

Involucrados

Intereses

Municipalidad | Segun su vision ser un distrito competitivo, con servicios basicos y
Distrital de | sociales ecoeficientes, promotor de la asociatividad agropecuaria y
Motupe turistica, dinamizador de la economia local, con la participacion de
su ciudadania y el cuidado del ambiente.
GERCETUR Promover el desarrollo de la actividad turistica y de esta manera

ayudar al propio desarrollo sostenible del territorio y calidad de

vida de la poblacién.

Prestadores de
servicios

turisticos

Su interés principal es el retorno de los turistas al lugar y el

incremento progresivo del mismo.

Hermandad de
la Santisima
Cruz de

Motupe

Una institucion civil religiosa sin fines de lucro reconocida por la
SUNARP, la SUNAT, INDECOPI - por la Parroquia San Julian de
Motupe y por el Obispado de Chiclayo, indispensable involucrado
ya que esta a cargo del cuidado del madero (Santisima Cruz) y sus

bienes. Ademas, participa y organiza las celebraciones a lo largo

del afo.
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Parroquia San Lugar en el que se concentran los visitantes, fieles y peregrinos
Julian de principalmente durante la celebracion de la misa central para la
Motupe celebracion de la Santisima Cruz de Motupe. Su principal interées
es el poder recibir nuevamente a los visitantes y fieles sin que su
salud o bienestar se vea afectado. Cumplir e informar sobre
horarios y protocolos de bioseguridad. Especialmente durante este

contexto de pandemia.

Personal de Debido a que su labor directa es la de mantener el orden 'y

seguridad garantizar la seguridad en el distrito, su interés principal es el de

asegurar que no se comprometa el bienestar e integridad de los
visitantes y pobladores.

Visitantes Siendo las visitas a la Santisima Cruz de Motupe el motivo
principal para el arribo de turistas nacionales e internacionales a
Lambayeque durante el mes de agosto de los afios 2018 y 2019, el
interés principal de estos es el de acceder al recurso con adecuados

servicios turisticos durante su visita al distrito.

Artesanos y Muchos de ellos ubicados a lo largo del recorrido hacia la

comerciantes | Santisima Cruz de Chalpdn, son emprendimientos locales y tienen

como principal actividad la venta de sus productos, es asi que su
interés es el retorno de los visitantes y peregrinos, asi como

mantener las cifras de arribos y su progresivo incremento

Direccion de En su labor de identificar posibilidades de inversion y zonas de
Comercio interés turistico en la region ademas de disponer de facilidades y
Exterior y medidas de seguridad a estos turistas, es indispensable considerar

Turismo su participacion en el proyecto.

Nota: Elaboracion Propia.

2.5. Poblacién afectada relacionada al recurso turistico
La poblacion actualmente comprometida son los visitantes y peregrinos que
esperan retornar o ya estan retornando su visita al distrito de Motupe para ver a la

Santisima Cruz de Chalpon, siendo estos los que directamente reciben los inadecuados
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servicios turisticos que hasta el momento se ofrecen. De igual manera, se encuentran los
pobladores, prestadores de servicios turisticos y artesanos, quienes atendian y
acomparfiaban la experiencia de los turistas que hacian el recorrido hasta el santuario
pero que sin embargo se vieron lamentablemente afectados por el repentino paro de

actividades causado por la etapa de cuarentena y confinamiento el Gltimo afio.

2.6 Problema central, causas y efectos

La fe e interés de los turistas y visitantes es innegable, tal y como muestran las
cifras de los afios 2018 y 2019 compartidas por el MINCETUR. Es asi que, luego de lo
expuesto anteriormente sobre los servicios ofrecidos hasta la actualidad en el distrito no
estan en condiciones adecuadas sumado a ello, es importante considerar las condiciones
actuales de la pandemia la covid-19, que trae consigo nuevos aspectos a considerar para
garantizar la integridad de los visitantes y peregrinos que llegan al distrito, los cuales
estan siendo parcialmente considerados a la hora de prestar los servicios.

De ahi que, se ha reconocido como problema central:

Los visitantes a la Santisima Cruz de Motupe estan recibiendo inadecuados
servicios turisticos.

Asi, se han identificado una serie de causas para este problema central, los cuales

seran presentados en la siguiente tabla:

Tabla 7:

Causas directas e indirectas del problema central

CD 1. Inadecuadas La prestacion de los servicios turisticos publicos es
instalaciones turisticas para | ineficiente. Los accesos al recurso y demas
la visita de la Santisima Cruz | servicios deben velar por la seguridad e integridad

de Motupe fisica del visitante.

o El acceso al recurso desde la ciudad no es el
ClI 1. Deficiente acceso al ) )
) adecuado, los caminos para ingresar dan una mala
recurso Santisima Cruz de ) )
imagen del recurso y ponen en peligro la
Motupe ) ) o
integridad de los visitantes.
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Cl 2. Inadecuada
sefializacion turistica para la
visita de la Santisima Cruz

de Motupe.

La sefializacion no es la adecuada puesto que se
encuentra en deterioro ademas de que se requiere
nuevas sefializaciones respecto a los cuidados y

protocolos frente al covid-19

CD 2. Inadecuada gestion
turistica por parte de la

municipalidad de Motupe.

La situacion critica es que las autoridades
involucradas aun no estan capacitadas para trabajar
con los protocolos de bioseguridad y reanudar las

visitas.

Cl.1 Débil conocimiento
sobre protocolos de
bioseguridad por los
prestadores de servicios
turisticos.

Estas empresas encargadas de brindar el servicio
son quienes satisfacen las necesidades de los
visitantes y estan en contacto con ellos. Es
indispensable que tengan los conocimientos
adecuados.

Nota: Elaboracion Propia.

De igual forma, los efectos se muestran a continuacion:

Tabla 8:

Efectos directos, indirectos y efecto final.

ED 1. Visitantes
insatisfechos por los

servicios que se brindan

La misma ineficiencia en los servicios turisticos
publicos que se ofrecen afecta la percepcion de los

visitantes y perjudica al recurso.

El 1. Incremento en la
percepcion negativa del

lugar

Los ineficientes servicios ofertados y la inadecuada
gestion referente a los protocolos por la covid-19

generan incertidumbre en los visitantes.
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ED 2. Aumento del riesgo

durante las visitas

Debido a la deficiencia en los accesos al recurso, el
riesgo aumenta para los que acuden a visitar a la
Santisima Cruz de Motupe haciendo que el recorrido

no sea Optimo.

El 1. Reduccidn del flujo
de visitantes

Debido a las causas mencionadas anteriormente y los
efectos que estos generan en el visitante, sus
perspectivas, ocasionando incertidumbre e inclusive

afectando a su integridad.

Efecto final

Deterioro de la calidad del servicio turistico para los
visitantes a la Santisima Cruz de Chalpdn generados
por la actividad turistica.

Nota: Elaboracién Propia.

2.7 Definicion de los objetivos del proyecto, medios y fines

El objetivo principal del presente proyecto es que los visitantes a la Santisima
Cruz de Motupe estan recibiendo adecuados servicios turisticos. De esta manera se
incrementa y garantiza el desarrollo turistico del distrito otorgandole una imagen
distinta y nueva que genere atraccion de los visitantes resaltando asi el potencial que
tiene este recurso.

Tabla 9:
Andlisis de los medios

Si los accesos al recurso y demas servicios garantizan
MPN 1. Adecuadas ) ) ) - o
_ ) . la seguridad e integridad fisica del visitante, la
instalaciones turisticas N o o o )
. prestacion de los servicios turisticos publicos sera
para la visita de la o ) ) o )
) eficiente y el nimero de fieles y visitantes nacionales
Santisima Cruz de Motupe ] ] ) )
e internacionales se incrementara.

El acceso al recurso desde la ciudad debe estar en
MF 1. Eficiente acceso al Optimas condiciones, Restaurar los tramos dafiados
recurso Santisima Cruz de | para acceder al recurso es indispensable, asi como el
Motupe sistema de alumbrado que debe ser atendido. De esta

manera, los caminos para ingresar deben dar una
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buena imagen del recurso y asegurar la integridad de

los visitantes.

MF 2. Adecuada
sefializacion turistica para
la visita de la Santisima
Cruz de Motupe.

La sefializacion debe ser la adecuada puesto que se
encuentra en deterioro y elaborada con materiales de
baja calidad. Ademas se requiere nuevas
sefializaciones respecto a los cuidados y protocolos

frente al covid-19 durante el recorrido y visita a la

parroquia.

Las autoridades involucradas junto con las

MPN 2. Adecuada gestion o _ ]
o instituciones relacionadas (Parroquia y hermandad)
turistica por parte de la ] _ ) _
S estaran debidamente capacitadas para trabajar con los
municipalidad de Motupe. ) ) o
protocolos de bioseguridad y reanudar las visitas.

MF.1 Fuerte conocimiento o L
Es indispensable la capacitacion y que estos tengan
sobre protocolos de o .
_ _ los conocimientos adecuados sobre la proteccion al
bioseguridad por los ) _ )
o turista en temas de bioseguridad y estar preparados
prestadores de servicios _ )
. para aplicarlos y comunicarlos.
turisticos.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 10:

Andlisis de los fines

FD 1. Visitantes satisfechos por los servicios que se brindan

FI 1. Incremento en la percepcion positiva del lugar

FD 2.Disminucion del riesgo durante las visitas

FI 1. Aumento del flujo de visitantes

Fin ultimo: Optimizacién en el servicio turistico para los visitantes a la
Santisima Cruz de Chalpon.

Nota: Elaboracion propia.
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2.8 Descripcion de la o las alternativas de solucion al problema

En este caso, se ha propuesto una sola y Unica alternativa de solucién la cual

optimizara la prestacion de los servicios turisticos que se brindan actualmente en el

recurso.

Acciones:

a)

b)

d)

f)

Rehabilitacidén de senderos en las estaciones y a la altura de las cruces 12, 13y
14. Estos caminos fueron significativamente afectados por las lluvias del afio 2017
durante el fendmeno El Nifio. Se realizara la reparacion de puntos afectados, con
piedra de laja.
Construccién de un sistema de evacuacion de aguas pluviales. Este sistema
(conformado por dos cunetas) tomara lugar a ambos lados del sendero que permite
hacer el recorrido hasta el cuarto guardian. Esto permitird un control de dafios ante
uno de los riesgos mas importantes que afrontan tanto el distrito como en este caso,
el recurso.
Reemplazo de bancas en las estaciones de descanso. El implemento de estos
dispositivos garantizara un recorrido adecuado. Debido a que los actuales se
encuentran en mal estado y el descanso durante el recorrido es un requisito
indispensable que asegura la integridad de quien visita el recurso. Se propone el uso
de la madera teca.
Renovacién de sefialética turistica. Se propone reemplazar carteles que guian a
los fieles y turistas —sobre las estaciones y alturas de las cruces en donde se
encuentran (orientacion), manejo de residuos, algunos riesgos, precauciones y
restricciones— que hacen el recorrido (altura de lacruz 1, 4, 8, 12 y 12, ademas de
la plataforma principal o “Cuevita” y en la capilla en el caserio Zapote). Con
materiales resistentes a la humedad y polvo.
Implementacion de sefializacion sobre protocolos de bioseguridad. Se propone
implementar sefialéticas sobre el uso de mascarilla, desinfeccion y lavado de manos
y distanciamiento social durante el recorrido.
Gestion turistica. Aqui se desarrollara una serie de talleres para cada involucrado.
o Taller para capacitar a los prestadores de servicios turisticos en protocolos de
bioseguridad.
o Taller de capacitacion en temas de protocolos de bioseguridad para los

artesanos que operan en el recorrido hacia la Santisima Cruz de Chalpén.
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o Taller de capacitacion sobre la importancia de los protocolos de bioseguridad
para las asociaciones religiosas vinculadas.
o Taller de capacitacion sobre la importancia de los protocolos de bioseguridad

y proteccion al turista para las autoridades.

I11.- Metodologia para la propuesta de un proyecto social en el sector turismo

La metodologia a emplear para la formulacion del presente proyecto social se regira en
base a los lineamientos brindados por el sistema de programacion multianual y gestion de
inversiones (invierte.pe) en relacion a una inversion de optimizacion —tipo de Inversion de
Optimizacion, Ampliacion Marginal, Reposicion y Rehabilitacion (IOARR). De esta manera,
tal y como se describio en los apartados anteriores, existen factores limitantes que impiden
una prestacion de servicios turisticos correcta, es por ello gque una inversion menor orientada
a la optimizacion de los servicios que actualmente se ofrecen a los visitantes, permitird,
finalmente, tener un alcance dirigido a aumentar el nivel de calidad de lo que se ofrece
actualmente en el recurso. A la par, es indispensable considerar la capacidad de produccion,
es decir, la cantidad de servicios que se ofrecen en unidad de tiempo, la calidad del servicio y
los niveles de eficacia y eficiencia generadora de los dos ultimos aspectos mencionados.

De igual forma, cabe resaltar que en el presente proyecto se identifica y cumple, con
algunas de las condiciones brindadas por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) en sus
lineamientos para la identificacion y registro de las IOARR. Asi, el presente proyecto
responde a la brecha de servicios identificada para la visita a la Cruz de Chalpén en el distrito
de Motupe y las deficiencias que presentan durante el recorrido. Igualmente, la inversion es
menor, asi como la capacidad con la que se opera en el recurso es inferior con respecto a la
que se le disefio, a ello afiadido el hecho de que la intervencidn a realizar no sobrepasa al 20%
de su capacidad original.

De ahi que, algunas de las precisiones propuestas por invierte.pe son que la optimizacion
puede incluir la instalacion misma de activos, el reemplazo de equipos o la reparacion de
infraestructura. Asi, si en la UP se pretende realizar lo anteriormente mencionado, es
innecesario identificar mas de una IOARR debido a que pueden ser consideradas en esta
optimizacion.

Ahora bien, las acciones preliminares de la UF para identificar y registrar una inversion
de este tipo, se encuentran: analizar el requerimiento de inversion con los datos disponibles e

identificar si se trata, en efecto, de un proyecto de inversion; luego, si la respuesta a lo anterior
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es negativa, se procede a analizar si es que en su lugar, corresponde a una IOARR; a partir de
ello, si la respuesta es afirmativa, lo que sucede a continuacion es la realizacion del registro

dependiendo finalmente del monto que se invertira en el proyecto.

llustracién 7:

Identificacion y registro de una IOARR

¢Lainversion
constituye
Proyecto?

Aplica el proceso
Invierte.pe

Otras
inversiones fuera
del Invierte.pe

¢Lainversiéon
es IOARR?

¢Lainversion
IOARR > 75
uIT?

Registro
Completo del
Formato N2 07-C

Registro
abreviado del
Formato N2 07-C

Nota: obtenido del Ministerio de Economia y Finanzas (2021).

IV.- Formulacién del proyecto

4.1 Horizonte de evaluacion
Para este caso, el horizonte de evaluacion de vida planteado se encuentra
orientado a 11 afos. De esta manera, se consideraran —en concordancia con los
parametros establecidos en la programacion multianual de inversiones y la naturaleza
del proyecto— las dos etapas: etapa de ejecucién y etapa funcionamiento. Por
consiguiente, el horizonte de evaluacion para este proyecto consta de:
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o Fase de ejecucion. Aqui se consideraran los tiempos para elaborar los expedientes
técnicos, documentos similares y las acciones propuestas anteriormente:
rehabilitacion de senderos, reconstruccién de muros en el Gltimo tramo previa
llegada a la plataforma principal, construccion de un sistema de evacuacion de
aguas pluviales.

o Fase de funcionamiento. Se considerara el tiempo en el cual la Unidad Productora
pondré a disposicion sus servicios que beneficiaran a la poblacion objetiva y cuya
duracion comprende un total de 10 afios, segun lo estipulado en el instructivo de

turismo.

4.2 Estudio de mercado del servicio publico: Estudio de la demanda, oferta y brecha

En este proyecto se propone la optimizacion de los servicios turisticos puablicos
para la visita a la Cruz de Chalpon en el distrito de Motupe. Esto involucra una serie de
acciones como la reconstruccion o rehabilitacion de una parte de la infraestructura en el
recurso, el reemplazo y la renovacion de sefialética turistica, todo ello con el objetivo
de optimar la calidad del servicio que actualmente se ofrece a los visitantes. Asi, segun
la Organizacion Mundial de Turismo, la poblacion demandante de servicios turisticos
es el total de individuos que viajan fuera de su zona de confort —o simplemente tienen
la intencidn de hacerlo— a fin de hacer uso de las diferentes instalaciones y adquirir los
servicios turisticos que proporcionan dichos lugares. De esta manera, la demanda actual
de este proyecto esta integrada por aquellos visitantes, tanto nacionales como
extranjeros, que llegarén al distrito de Motupe para acceder y hacer el recorrido hacia la
Santisima Cruz de Chalpén.

De ahi que, para calcular la demanda de este estudio se hace uso de cifras del
flujo de estos visitantes hacia este recurso proporcionadas por la Municipalidad Distrital
de Motupe. Es preciso mencionar que, debido a la coyuntura actual, la informacion
trabajada es secundaria, pero de fuentes relevantes, confiables y orientadas al sector.

Es entonces que, para calcular la demanda efectiva del proyecto se consideraron
las cifras anteriormente mencionadas de aquellos turistas nacionales y extranjeros que
Ilegaron a Motupe durante los afios 2014 y 2019 las cuales, posteriormente, fueron
multiplicadas por una taza (9.8%) brindada por el MINCETUR, referente a aquellos que
llegaron por la celebracion y visita a la Santisima Cruz de Chalpén en el distrito, tal y

como se muestra en la tabla inferior.
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Tabla 11:

Registro de turistas nacionales - extranjeros y visitantes al distrito de Motupe

Registro de turistas n§c19nales - extranjeros y visitantes i e e
al distrito de Motupe.
Tasa de visitantes
- Visitante a la Cruz de
Afo Motupe
Nacional Extranjero Total 9.8%

2014 113691 20753 134444 13176
2015 116420 21761 138181 13542
2016 119240 22283 141523 13869
2017 122075 22818 144893 14200
2018 125005 23365 148370 14540
2019 128005 23926 151931 14889

Nota: Elaboracién propia en base a informacion brindada por la Municipalidad distrital de Motupe y
MINCETUR.

Ademas, no se han tomado en cuenta los afios 2020 y 20121 —en la
proyeccion de la demanda— debido a la pandemia y aislamiento social ocasionado

por la covid-19.

Tabla 12:

Proyeccion de la demanda del proyecto

DEMANDA EFECTIVA PROYECTADA

X ARo Poblacion
1 2014 13176
2 2015 13542
3 2016 13869
4 2017 14200
5 2018 14540
6 2019 14889
X ARo Poblacion

No se tomaron en cuenta los afios 2020-2021 debido a la coyuntura nacional
ocasionada por la Covid-19

9 2022 15905
10 2023 16245
11 2024 16585
12 2025 16925
13 2026 17264
14 2027 17604
15 2028 17944
16 2029 18284
17 2030 18624
18 2031 18964
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Tabla 13:
Brecha del proyecto

ARo Demanda Oferta Brecha
2014 13176 0 13176
2015 13542 0 13542
2016 13869 0 13869
2017 14200 0 14200
2018 14540 0 14540
2019 14889 0 14889
2022 15905 0 15905

En base a los célculos anteriores sobre demanda, oferta y brecha, se evidencia

el déficit que es posible cerrar en su totalidad con la realizacion del proyecto.

4.3 Capacidad de carga del servicio/ andlisis sanitario
Para calcular la capacidad de carga fisica (CCF) del proyecto se tomaron en

cuenta los aspectos que se mencionan en la tabla a continuacion.

Tabla 14:
Capacidad de carga fisica

Longitud del circuito 1700 m
Seccion circuito 1 m
Longitud usada por persona 2 m
Superficie disponible 1700 m2
Superficie utilizada x persona 4 m2
Horario de visitas 6 Horas/dia
Tiempo necesario para visitar cada sitio 2 Horas/visitante
Numero de dias laborales para visita 363 Dias al afio
CALCULO
N° de veces de visita x dia 1 visitas/dia
425 visitas/dia

Carga fisica — ~
154275 visitas/afio

Asi, tomando en cuenta los factores como la longitud del recorrido (1700 m2)
hacia la Santisima Cruz de Chalpdn; la superficie utilizada por visitante (4m2
considerando ademas el distanciamiento social por motivos de la covid-19), el horario
de visitas (6 horas por dia) y el tiempo necesario para realizar el recorrido (un promedio
de 2 horas), se calculd una capacidad de carga de 475 visitas por dia y 154 275 visitas
al afio, siendo estas las cantidades limite maximas segun el célculo de la CCF.
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Tabla 15:
Capacidad de Carga Real — Factor social (FCsol)

Factor social

Area total del circuito 1600 m2
Personas por grupo 6 personas
Distancia por persona 4 m2
Distancia entre personas 2 m
Seccibn circuito 1 m
Distancia por grupo 10 m2
Distancia por grupo 10 m
Seccion circuito 1 m
CALCULO
Numero de grupo 47.06
Personas simultitneamente 282.35
Area ocupada 1129.41
Magnitud limitante 470.59
Fcsol 0.71
Tabla 16:

Capacidad de Carga Real — Factor erodabilidad (FCero)

Factor erodabilidad

Longitud total del recorrido 1600 m

Longitud total del recorrido con erodabilidad alta 80 m

Longitud total del recorrido con erodabilidad media 800 m
Factor erodabilidad 0.43
Tabla 17:

Capacidad de Carga Real — Factor accesibilidad (FCacc)

Factor accesibilidad

Longitud total del recorrido 1600 m
Longitud total del recorrido con dificultad alta 48 m
Longitud total del recorrido con dificultad medio 800 m

Factor accesibilidad 0.46




Tabla 18:

Capacidad de Carga Real — Factor precipitacion (FCprec)

Factor Precipitacion

Horas de lluvia limitante por afio 50 horas
Numero de horas que llueve por dia promedio 25
Numero de dias que llueve al afio 20
Horas al afio que el recurso turistico esta disp. 2904 horas
Numero de horas por dia que se encuentra abierto 8
Numero de dias laborales para visita 363

Factor Precipitacion 0.98

Tabla 19:

Capacidad de Carga Real — Factor brillo solar (FCbrill)

Factor Brillo Solar

Horas de sol limitantes/afio 1620 horas

Horas de sol por dia 6

Numero de dias de sol 270

Horas al afio que el recurso turistico esta dispo 2904 horas

Metros del recorrido interno sin cobertura 1600 m

Metros totales del circuito o recorrido 1600 m
Factor Brillo Solar 0.44

Tabla 20:

Capacidad de Carga Real — Factor cierres temporales (FCtem)

Factor cierres temporales

Horas al afio que el recurso turistico estara cerrado 48 horas
Horas al afio que el recurso turistico esta dispo 2904 horas
Factor Cierres Temporales 0.98

Tabla 21:

Capacidad de Carga Real — Factor cierres anegamiento (FCane)

Factor cierres anegamiento

Metros del recorrido interno con problemas de anegamiento

Metros totales de los recorridos internos

1600

Factor Anegamiento

1.00
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Tabla 22:
Capacidad de Carga Real (CCR)

Carga Real

CCF 400.00
FCsol 0.71
FCero 0.43
FCacc 0.46
FCprec 0.98
FChbrill 0.44
FCtem 0.98
FCane 1.00
. 23 visitas/dia
8470 visitas/afio

De ahi que la capacidad de carga real (CCR) luego de considerar factores como
brillo solar, cierres temporales, de erodabilidad, entre muchos otros, es un estimado de

23 visitas por dia y un total aproximado de 8470 visitas al afio.

Anélisis sanitario

Segun el boletin epidemiolégico que brinda el Gobierno regional de
Lambayeque, de 02 al 08 de mayo del 2021, son 813 casos de COVID-19 identificados
en el distrito de Motupe (casos PCR, y PR +), sin embargo, cabe destacar que estas cifras
cambian cada dia. De ahi que, debido a la situacion y crisis sanitaria, se han tomado en
consideracion las restricciones propuestas por el gobierno vigente en orden de cuidas a
los turistas y visitantes en el pais.

Asi, la municipalidad distrital debera regirse a aspectos especificos:

Articulo 80.- Saneamiento, Salubridad y Salud:

Es decir, contar y brindar el servicio de limpieza publica identificando
especialmente aquellas areas en donde se acumulan cantidades grandes de desechos.
Asimismo, regular higiene y salubridad en los establecimientos comerciales, escuelas,
entre otros espacios publicos. Ademas, es indispensable la presencia de los servicios
higiénicos de uso publico; expedir carnés de sanidad.

Resoluciéon Ministerial N° 195-2020-MINCETUR, segun el documento
“Lineamientos sanitarios ante el COVID-19 para destinos turisticos”
El horario de visitas sera reducido y se velara por el respeto hacia la norma del

distanciamiento social (de 2 m) entre los visitantes durante el recorrido y en caso se
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visite e ingrese a la capilla. Asimismo, el personal de seguridad estara atento y evitara
que cualquiera visitante toque el madero de la Santisima Cruz.
Lineamientos para las entidades civiles y religiosas

En otras palabras, todas ellas deben cumplir con el Plan de vigilancia, prevencion
y control de COVID 19y de los protocolos necesarios establecidos para los prestadores
de servicios turisticos y espacios publicos. De igual manera, promover las medidas
adecuadas para el recojo y disposicion final (segura) del material sanitario utilizado y
desechado por los visitantes.
Lineamientos para el visitante

Acatar las medidas que han sido establecidas por las autoridades del y para el
destino, utilizar los implementos de bioseguridad a lo largo del recorrido; respeto del
aforo, distanciamiento social y orden de ingreso y acatar con los protocolos de
bioseguridad (toma de temperatura o desinfeccion de manos y zapatos).
Para los prestadores de servicios turisticos

Cumplir principalmente con el plan y protocolos sanitarios ofrecidos por
MINCETUR par cada sector prestador de servicios (hoteles/restaurantes), restriccion
del ingreso a personas con temperatura elevada (mayor a 38°C), brindar al visitante
informacion sobre cumplimiento de medidas sanitarias, aforos, horarios y tiempos para
el recorrido, promover el pago por medios virtuales y comunicar a seguridad en caso de

incumplimiento.

4.4 Andlisis técnico del proyecto
A continuacion, se muestran las actividades junto con sus tareas o acciones a

realizar y el plazo que se ha considerado para su ejecucion.

Tabla 15
Analisis técnico del proyecto
Actividades Tareas o0 acciones Plazo (Semanas)
Elaboracion de los términos de 4

Elaboracion del referencia

expediente técnico | Actos preparatorios, proceso de 4

seleccién y forma del contrato
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Actos preparatorios, proceso de 4
seleccién y forma del contrato

Ejecucion de obras 24

Ejecucion de obras | Recepcion, liquidacion y 4

transferencia

a) Localizacién
El desarrollo del proyecto tendrd lugar en el distrito de Motupe,
especificamente, las acciones serén realizadas en el recorrido para la visita a la
Santisima Cruz de Chalpdn ubicada en el cerro del mismo nombre.
b) Tamafio
En este caso, el tamafio del proyecto esta definido por la infraestructura
que se propone optimizar y que cumplira el objetivo de cerrar la brecha existente
oferta— demanda en los servicios turisticos publicos que se ofrecen en el recurso
y durante todo el horizonte de evaluacion.
c) Tecnologia
Para el desarrollo del presente proyecto se requiere de ciertos materiales
y sistemas estructurales que serviran para llevar a cabo las acciones de la
alternativa unica planteada, entre ellos, algunos materiales de construccion para
la reparacion de ciertos puntos dafiados a lo largo del recorrido de 1.7 km (1700
m) para la llegada a la Santisima Cruz de Chalp6n, asi como implementos para
la instalacion de la sefalética de orientacion turistica y protocolos de

bioseguridad.

4.5 Fases de la gestion del proyecto
a) Modalidad de ejecucion
Para este proyecto se recurre a la modalidad de ejecucion directa, siendo el
Gobierno Regional de Lambayeque junto con la Municipalidad Distrital de Motupe,
las entidades encargadas de sacar adelante la ejecucion del mismo y se logre alcanzar
cada uno de los objetivos previamente propuestos, realizando, ademas, los esfuerzos
necesarios y cumplir con los tiempos estimados para cada actividad y se asegure su

sostenibilidad.
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b) De la fase de inversion
Aqui, el Gobierno Regional de Lambayeque —a través del MINCETUR— sera el
encargado de financiar el proyecto y asignar los recursos pertinentes a la
Municipalidad de Motupe quien con este presupuesto institucional serd la
programadora de las partidas anuales para la ejecucion de este.

c) De la fase de operacién o post- inversion

Sera la Municipalidad Distrital de Motupe la encargada de esta fase, quien

supervisara de manera directa el cumplimiento de cada accion y en conjunto a las
entidades eclesiésticas quienes haran un correcto uso de las optimizaciones en el
servicio que otorga el proyecto, procurando que sean conservados a lo largo de todo
el periodo de funcionamiento y los beneficios puedan llegar a cada uno de los

involucrados sin excepcion.

4.6 Proyeccion costo del proyecto

A fin de hallar el costo de inversion del presente proyecto, se considera las
acciones a realizar en la alternativa Unica que se plantea, tanto en la rehabilitacion y
mejora de infraestructura como la sefializacion y gestion turisticas en el recurso tal y
como se muestra a continuacion.

De esta manera, los costos de inversion (un total de S/. 512,536.81) estaran
conformados por los recursos y componentes empleados para la realizacion de las
acciones que han sido planteadas en la alternativa Unica de solucion para este proyecto:
rehabilitacién de senderos, la construccion del sistema de evacuacion de aguas pluviales,
reemplazo de bancas, renovacion de sefialética e implementacién de sefialéticas en
relacién al contexto de pandemia y protocolos de bioseguridad ademas de los talleres de

concientizacion para los involucrados dentro de la gestion turistica.
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Tabla 16

Proyeccion de costos del proyecto a precios de mercado

Alternativa de solucion Und. Cant. Ccu MOC
MPN 1. Adecuadas instalaciones turisticas para la visita de la Santisima Cruz de s/ 360,619.20
Motupe
MFL. Eficiente acceso al recurso Santisima Cruz de Motupe S/ 360,197.60
1 Rehabilitacion de senderos en las estaciones y a la altura de las s/ 4017.60
cruces 12,13y 14

1.2 Movimiento de tierras m2 18 S/ 73.20 | S/ 1,317.60

1.3 Ejecucion de obras de rehabilitacion m2 18 | S/ 150.00 | S/ 2,700.00

2 Construccion de un sistema de evacuacion de aguas pluviales S/ 338,200.00

2.2 Obras provisionales S/ 12,000.00
2.2.1  |Almacén de equipos mes 6 S/ 1,500.00 | s/ 9,000.00
2.2.2 Cartel de inentificacion de obra unidad 1 S/ 1,600.00 | S/ 1,600.00
2.2.3 Movilizacién de maquinaria y equipos glb 1 S/ 1,400.00 | S/ 1,400.00

2.3 Trabajos preliminares m2 2600 | S/ 0.60 | S/ 1,560.00

2.4 Movimiento de tierras m3 5200 | S/ 59.80 | S/ 310,960.00

25 Obras de mamposteria m2 3600 | S/ 3.80 | s/ 13,680.00

3 Reemplazo de bancas en estaciones de descanso S/ 17,980.00
3.1 Banca madera teca reciclada sin respaldo 160 cm unidad 20 | S/ 899.00 | S/ 17,980.00
MF 2. Adecuada sefializacion turistica para la visita de la Santisima Cruz de
S/ 421.60
Motupe.
4 Renovacion de sefialética turistica S/ 252.00
a1 Roétulo de sefializacion turistica grabados y soporte en Aluminio unidad 4 s/ 63.00 | &/ 252.00
250x80mm
5 Implementacion de sefializacion sobre protocolos de bioseguridad S/ 169.60

5.1 Sefial de lavarse las manos 20x30 cm unidad 4 S/ 450 | S/ 18.00

5.2 Sefial de desinfectar calzado 20x30 cm unidad 2 S/ 450 | S/ 9.00

5.3 Sefial Cartel mantener distancia 35x35cm unidad 4 S/ 19.90 | S/ 79.60

5.4 Sefial Mantener distancia fisica 20x30cm unidad 2 S/ 450 | S/ 9.00

5.5 Sefial No tocarse la boca 20x30 Blanco unidad 2 S/ 450 | S/ 9.00

5.6 Sefial Uso de mascarilla 20x30cm unidad 4 S/ 450 | S/ 18.00

5.7 Sefial tips de prevencion 20x30cm unidad 2 S/ 4.50 | S/ 9.00

5.8 Sefial Prohibido el contacto 20x30cm unidad 4 S/ 450 | S/ 18.00
MPN 2. Adecuada gestion turistica por parte de la municipalidad de Motupe. S/ 8,856.84

MF.1 Fuerte conocimiento sobre protocolos de bioseguridad por los involucrados s/ 8,856.84
al proyecto
6 Gestion turistica S/ 8,856.84

6.1 Taller para cap@tar a'los prestadores de servicios turisticos en servicio 1 s/ 120000 | S/ 1,200.00

protocolos de bioseguridad

6.2 Taller de capacitacion en temas d.e proto.colos de l')l'osegurldad para Io§ servicio 1 S/ 120000 | S/ 1.200.00

artesanos que operan en el recorrido hacia la Santisima Cruz de Chalpén.

63 T_aller de_ capacitacion sobre I_a |mport;_1n_0|a de I_os protocolos de servicio 1 s/ 120000 | S/ 1,200.00

bioseguridad para las asociaciones religiosas vinculadas.

6.4 T_aller d<=t capacitacion _SE)bre la !mportanma de Ios_ protocolos de servicio 1 s/ 120000 | S/ 1,200.00

bioseguridad y proteccion al turista para las autoridades.

6.5 Equipos de cémputo y servicios para talleres S/ 4,056.84
6.5.1 Ordenador portatil lenovo idea pad 9na generacion i5 unidad 1 S/ 3,599.00 | S/ 3,599.00
6.5.2 Zoom pro (licencia) mes 1 S/ 57.84 | S/ 57.84
6.5.3  [Servicio de luz mes 1 S/ 300.00 | S/ 300.00
6.5.4  [Servicios de internet/ bolsa de 30gb entel servicio 1 S/ 100.00 | S/ 100.00

6.6 Costos de emergencia y rehabilitacion S/ 32,275.64

6.7 Mitigacion ambiental S/ 5,000.00

Sub total de costos de inversion S/ 406,751.68
Expediente técnico 11,084.28
Gastos generales 18,473.80
Gastos administrativos 17,110.88
Supervision de obra 29,558.08
Ejecucion de obras 406,751.68
Imprevistos 29,558.08

Total de inversién a costos de mercado S/ 512,536.81
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Tabla 17
Proyeccion de costos del proyecto a costos sociales

Alternativa de solucion Und. |Cant. Ccu MOC Factor _d'e Costo social
correccion
MPN 1. Adecuadas |n§tzf1IaC|oms turisticas para la visita de la S/ 360,619.20 S/ 270,464.40
Santisima Cruz de Motupe
MF1. Eficiente acceso al recurso Santisima Cruz de Motupe S/ 360,197.60 S/ 270,148.20
Rehabilitacion de senderos en las estaciones y a la
! altura de las cruces 12, 13y 14 S/ 401760 S/ 301320
1.2 Movimiento de tierras m2 18 | S/ 7320 | S/ 1317.60 0.75 S/ 988.20
13 Ejecucion de obras de rehabilitacion m2 18 | S/ 150.00 | S/ 2,700.00 0.75 S/ 2,025.00
2 Construccion de un sistema de evacuacion de aguas S/ 338.200.00 S/ 253.650.00
pluviales

2.2 Obras provisionales S/ 12,000.00 S/ 9,000.00
2.2.1  |Almacén de equipos mes 6 | S/1,500.00 S/ 9,000.00 0.75 S/ 6,750.00
2.2.2  |Cartel de inentificacion de obra unidad 1 | S/1,600.00|S/ 1,600.00 0.75 S/ 1,200.00
2.2.3  |Movilizacién de maquinaria y equipos glb 1 | S/ 1,400.00 | S/ 1,400.00 0.75 S/ 1,050.00

2.3 Trabajos preliminares m2 2600 | S/ 0.60 | S/ 1,560.00 0.75 S/ 1,170.00

2.4 Movimiento de tierras m3 5200 | S/ 59.80 | S/ 310,960.00 0.75 S/ 233,220.00

25 Obras de mamposteria m2 3600 | S/ 3.80 | S/ 13,680.00 0.75 S/ 10,260.00

3 Reemplazo de bancas en estaciones de descanso S/ 17,980.00 S/ 13,485.00

3.1 Banca madera teca reciclada sin respaldo 160 cm unidad | 20 | S/ 899.00 | S/ 17,980.00 0.75 S/ 13,485.00

MF 2. Adecuada serqulzauon turistica para la visita de la s/ 421,60 s/ 316.20
Santisima Cruz de Motupe.

4 Renovacion de sefialética turistica S/ 252.00 S/ 189.00

4.1 Rétulo de sefalizacidn turistica grabados y soporte en unidad 4 [S/  63.00]|S/ 252.00 0.75 S/ 189.00

5 Implementacion de sefializacion sobre protocolos de s/ 169.60 s/ 12720
bioseguridad

5.1 Sefial de lavarse las manos 20x30 cm unidad 4 |S/ 450 | S/ 18.00 0.75 S/ 13.50

5.2 Sefial de desinfectar calzado 20x30 cm unidad 2 | S/ 4.50 | S/ 9.00 0.75 S/ 6.75

5.3 Sefial Cartel mantener distancia 35x35cm unidad | 4 | S/ 19.90 | S/ 79.60 0.75 S/ 59.70

5.4 Sefial Mantener distancia fisica 20x30cm unidad 2 |s/ 450 | S/ 9.00 0.75 S/ 6.75

5.5 Sefial No tocarse la boca 20x30 Blanco unidad 2 |s/ 450 | S/ 9.00 0.75 S/ 6.75

5.6 Sefial Uso de mascarilla 20x30cm unidad 4 |S/ 450 | S/ 18.00 0.75 S/ 13.50

5.7 Sefial tips de prevencion 20x30cm unidad 2 | s/ 450 | S/ 9.00 0.75 S/ 6.75

5.8 Sefial Prohibido el contacto 20x30cm unidad 4 |Sl 4.50 | S/ 18.00 0.75 S/ 13.50

MPN 2. Adecuada gestion turistica por parte de la municipalidad S/ 4800.00 S/ 6.642.63
de Motupe.
MF.1 Fuerte con00|m!ento sobre protocolos de bioseguridad por S/ 4,800.00 S/ 664263
los involucrados al proyecto
6 Gestion turistica S/ 4,800.00 S/ 6,642.63
g1 |lallerpara capacitara los prestadores de servicios servicio| 1 | S/ 1,200.00 | S/ 1,200.00 0.75 S/ 900.00
turisticos en protocolos de bioseguridad
Taller de capacitacion en temas de protocolos de
6.2 bioseguridad para los artesanos que operan en el servicio| 1 | S/ 1,200.00 | S/ 1,200.00 0.75 S/ 900.00
recorrido hacia la Santisima Cruz de Chalpén.
Taller de capacitacion sobre la importancia de los
6.3 protocolos de bioseguridad para las asociaciones servicio| 1 | S/ 1,200.00 | S/  1,200.00 0.75 S/ 900.00
religiosas vinculadas.
Taller de capacitacion sobre la importancia de los

6.4 protocolos de bioseguridad y proteccion al turista para | servicio| 1 | S/ 1,200.00 | S/ 1,200.00 0.75 S/ 900.00

las autoridades.

6.5 Equipos de computo y servicios para talleres S/ 4,056.84 S/ 3,042.63
6.5.1 |Ordenador portatil lenovo idea pad 9na generacion i5 unidad (1 S/ 3,599.00 | S/ 3,599.00 0.75 S/ 2,699.25
6.5.2 |Zoom pro (licencia) mes 1 S/ 5784 |S/ 57.84 0.75 S/ 43.38
6.5.3 |Servicio de luz mes 1 S/ 300.00 | S/ 300.00 0.75 S/ 225.00
6.5.4 |Servicios de internet/ bolsa de 30gb entel servicio |1 S/ 100.00 | S/ 100.00 0.75 S/ 75.00

6.6 Costos de emergencia y rehabilitacion S/ 5,000.00 0.75 S/ 3,750.00

6.7 Mitigacion ambiental S/ 24,206.73

Sub total de costos de inversion S/ 305,063.76
Expediente técnico S/ 8,313.21

Gastos generales S/ 13,855.35

Gastos administrativos S/ 12,833.16
Supervision de obra S/ 22,168.56
Ejecucion de obras S/ 305,063.76
Imprevistos S/ 22,168.56

Total de inversion a costos sociales S/ 384,402.61
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Aqui, para la realizacion de las acciones relacionadas a infraestructura, se
consideran aspectos como: las obras provisionales (construccion de almacén para
equipos, materiales, letrero para que la obra sea identificada); trabajos preliminares, es
decir, aquellas actividades indispensables a realizar antes de iniciar a ejecutar las
acciones que se plantearon (limpiar terreno, eliminar maleza, tierra, piedra y asuntos
topogréficos); el movimiento de tierras, que involucra otras acciones como las
excavaciones de zanjas y su respectivo refinamiento para luego realizar la instalacion
de las canaletas; obras de mamposteria, tales como, la construccion del fondo de
concreto y los muros a lo largo del sistema. De esta manera, el total de costos de
inversion del proyecto a precios de mercado es de S/. 512,536.81 soles mientras que la

estimacion de los mismos —esta vez— a costos sociales es de S/. 384,402.61 soles.

Costos de Operacion y Mantenimiento

En este caso, los costos de operacion comprenden los gastos en personal
especializado y los servicios basicos (luz, agua y desaglie entre otros) puesto que esto
demandara que el proyecto sea realizado, asimismo, para mantener esto se tendra un
soporte de mantenimiento (personal, materiales de limpieza y seguridad). Los montos
han sido estimados segun la situacion actual del recurso y a pesar de que no se ejecuta
un mantenimiento adecuado, estos costos han sido, de alguna manera, asumidos segun
la situacion optima en que se debe ejercer por periodos esta accion.

De ahi que, se presentan a continuacion los costos de operacion y mantenimiento
en cuanto a la situacion sin proyecto y posteriormente con proyecto para, de esta manera,

luego obtener resultados conforme al determinar los costos incrementales.
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Tabla 18

Costos de operacidn y mantenimiento sin proyecto a precios de mercado y sociales

Costos de operacion

Descripcion und. cant. Cc.u Costo Privado Factor .d’e Costo Social
correccion
Personal de mantenimiento servicio 1 S/ 16,200.00 | S/ 16,200.00 0.75 S/ 12,150.00
Personal de limpieza Servicio 2 S/ 14,400.00 | S/ 28,800.00 0.75 S/ 21,600.00
Seguridad servicio 3 S/ 18,000.00 | S/ 54,000.00 0.75 S/ 40,500.00
Costos de mantenimiento

Descripcion Und. cant. Cu Costo privado Costo Social
Mate rla!es de mantenimiento s/ 61.60 s/ 46.20
de escalinatas
Escoba KLEINE azul unidad 1 S/ 16.50 | S/ 17.50 0.75 S/ 13.13
Manguera expandible MAGIC | i | 1 | 4410 | s/ 4410| o075 |s 3308
HOSE
Materiales de mantenimiento
de bancas en estaciones de S/ 51.90 S/ 38.93
descanso
Egﬁ“ete de pafiuelos de limpieza |\ iiaq | 6 | 5.90 | S/ 3540| 075 |S 2655
Limpiador de madera PREMIO | unidad 1 S/ 16.50 | S/ 16.50 0.75 S/ 12.38
Mantenimiento de sefialéticas S/ 25.90 S/ 19.43
E;ﬂ”em de pafielos delimpieza | Loy | 5 | g 2390 | S/ 2590| 075 |/  19.43
Agua y desaglie Ghl 12 |/ 500.00 | S/ 6,000.00 0.75 S/ 4,500.00
Luz Gbl 12 S/ 1,200.00 | S/ 14,400.00 0.75 S/ 10,800.00
Imprevistos S/ 9,563.15 S/ 7,172.36

Costo total de OyM sin proyecto apreciosde | o/ 1910955 | 2005 | o) gar601
mercado sociales

Tabla 19

Costos de operacion y mantenimiento con proyecto a precios de mercado y sociales

Costos de operacion

Descripcion und. cant. Ccu Costo Privado Factor .d,e Costo Social
correccion
Personal de mantenimiento servicio 3 S/ 16,200.00 | S/ 48,600.00 0.75 S/ 36,450.00
Personal de limpieza servicio 2 S/ 14,400.00 | S/ 28,800.00 0.75 S/ 21,600.00
Seguridad servicio 3 S/ 18,000.00 | S/ 54,000.00 0.75 S/ 40,500.00
Costos de mantenimiento
Descripcion Und. cant. Cu Costo privado Factor .d,e Costo Social
correccion
I\/Iate.nales de mantenimiento de s/ 106.70 g/ 80.03
escalinatas
Escoba REY azul unidad 2 S/ 16.50 | S/ 18.50 0.75 S/ 13.88
Manguera expandible MAGIC widad | 2 |/ 4410/ 8820| 075 |s 66.15
HOSE
Materiales de mantenimiento de s/ 207,60 s/ 155.70
bancas en estaciones de descanso
ng“ete de pafivelos de limpieza | ioq | 24 |51 590 14160 | 075 |/ 106.20
Limpiador de madera PREMIO unidad 4 S/ 16.50 | S/ 66.00 0.75 S/ 49.50
Mantenimiento de sefialéticas S/ 121.64 S/ 91.23
Limpiador de acero BECKMANN | unidad 6 S/ 15.29 | S/ 91.74 0.75 S/ 68.81
igﬂ”ete de pafivelos de limpieza |\ uieq | 6 |1 2390 s/ 2000| 075 |sf 22.43
I\/Iantenl.mlemo de S|stem§ de s/ 1.350.00 0.75 s/ 1.012.50
evacuacion de aguas pluviales
Agua y desagiie Gbl 12 S/ 500.00 | s/ 6,000.00 0.75 S/ 4,500.00
Luz Gbl 12 S/ 12.00 | S/ 144.00 0.75 S/ 108.00
Imprevistos S/ 128,183.54 S/ 8,359.80
a precios de a costos
Costo total de OyM del proyecto mercado S/ 26751348 | sociales S/ 112,948.48
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De esta manera, los costos para la operacion y el mantenimiento sin proyecto
estimados son de S/. 129,102.55 soles en base a precios de mercado; mientras que en la

situacién con proyecto se estima un total de S/.112,948.48 soles a precios sociales.

Costos incrementales:

A través de los costos incrementales se reflejan la situacion y diferencia entre un
panorama con proyecto y otro sin proyecto. Se indica, por lo tanto, que el escenario se
mantiene con un total de S/. 138,410.93 soles en cada periodo en base a costos privaos.
Mientras tanto, segun costos sociales, sera un monto de S/. 16,121.57 soles por periodo.

A continuacion, se presentas dos tablas que muestran estos costos para el

proyecto y en base a la alternativa Unica de solucion:

Tabla 20
Costos incrementales privados del proyecto
Periodo Ano 1 ANo 2 Afo 3 Ano 4
ANo nominal 2do sem de 2022 2023 2024 2025
Costos sin proyecto S/ 129,102.55 S/ 129,102.55 S/ 129,102.55 S/ 129,102.55
Costos con proyecto S/ 267,513.48 S/ 267,513.48 S/ 267,513.48 S/  267,513.48
Cosites Meremenifles S/ 138,410.93 S/ 138,410.93 S/ 13841093 S/ 13841093
privados
Afo 5 Afo 6 Afo 7 Ao 8 Ao 9 Afo 10
2026 2027 2028 2029 2030 2031

S/ 129,102.55 S/ 129,102.55 S/129,102.55 S/ 129,102.55 S/ 129,102.55 S/ 129,102.55

S/ 267,513.48 S/ 267,513.48 S/267,513.48 S/ 267,513.48 S/ 26751348 S/ 267,513.48

S/ 138,410.93 S/ 138,410.93 S/138,410.93 S/ 138,410.93 S/ 138,410.93 S/ 138,410.93

Tabla 21

Costos incrementales sociales del proyecto

Periodo Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4

Ao nominal 2do sem de 2022 2023 2024 2025
Costos sin proyecto S/ 96,826.91 S/ 96,826.91 S/ 96,826.91 S/ 96,826.91
Costos con proyecto S/ 112,948.48 S/ 112,948.48 S/ 112,948.48 S/  112,948.48
Costos incrementales

. S/ 16,121.57 S/ 16,121.57 S/ 16,121.57 S/ 16,121.57
sociales
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Afo 5 Afo 6 Afo 7 Afo 8 Afo 9 Afno 10

2026 2027 2028 2029 2030 2031

S/ 96,826.91 S/ 96,826.91 S/ 96,826.91 S/ 96,826.91 S/ 96,826.91 S/ 96,826.91

S/ 112,948.48 S/ 112,948.48 S/112,948.48 S/ 112,948.48 S/ 112,948.48 S/ 112,948.48

S/ 16,121.57 S/ 16,121.57 S/ 16,121.57 S/ 16,121.57 S/ 16,2157 S/ 16,121.57

4.7 Anélisis de sostenibilidad

Con respecto a la sostenibilidad, este proyecto requiere de que cada uno de los factores
seleccionados en la tabla a continuacién funcionen metddicamente, considerandose asi que
tanto autoridades del sector pablico como instituciones o asociaciones privadas, trabajen en
conjunto favoreciendo el mantenimiento y conservacion  de los servicios turisticos e
infraestructura que se propone implementar; de esta manera se conseguird brindar mejores

experiencias y servicio de calidad con la total aceptacion de los turistas.

Tabla 22

Andlisis de sostenibilidad

Medidas Seccion del documento técnico donde | Se cumple

se desarrolla Si No

Disponibilidad oportuna de

recursos para la O&M Gestion del proyecto X

Disponibilidad oportuna de
factores para las inversiones en
fase de Funcionamiento, segln Gestion del proyecto X

fuente de financiamiento

Organizacién y gestion en la

fase de Ejecucion Gestiodn del proyecto X

Organizacion y gestion en la

fase de Funcionamiento Gestion del proyecto X
Arreglos institucionales Gestidn del proyecto X

Disponibilidad de factores Anélisis técnico de las alternativas y
activos COstos X

Capacidad y disposicién a pagar | Diagnostico de involucrados y gestion
de los usuarios del proyecto X
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Conflictos sociales

Diagnostico de involucrados, impacto

ambiental, gestion del proyecto y costos

Capacidad para adecuacion a

cambios tecnoldgicos

Analisis técnico de las alternativas y

costos

Desastres y efectos del cambio

climatico

Se desarrolla de manera transversal en
los médulos identificacion, formulacion
y evaluacion en los acapites gestion del

proyecto y costos

Efectos del cambio climatico

Desarrolla en forma transversal en los
modulos identificacion y formulacion y

en el acapite costos

V. Evaluacion

5.1 Evaluacion costo de efectividad

En primer lugar, se presentan a continuacion el costo de efectividad y el indice

de costo de efectividad por turista a precios de mercado y posteriormente, se muestran

los resultados del célculo del costo de efectividad e indice por turista segin costos

sociales amodo de comparacion. De esta manera el indice de costo mas elevado lo posee

el de la primera tabla, el costo de efectividad que fue calculado en base a precios

privados.

Tabla 22

Calculo del costo de efectividad a precios de mercado

Inversiones

Afo Inversion
programadas

Costos . Demanda de
. Flujo de costos .
incrementales turistas

0 S/512,536.81 S/ 512,536.81

1 S/ 138,410.93 S/ 138,410.93 15,905
2 S/ 138,410.93 S/ 138,410.93 16,245
3 S/ 138,410.93 S/ 138,410.93 16,585
4 S/ 138,410.93 S/ 138,410.93 16,925
5 S/ 138,410.93 S/ 138,410.93 17,264
6 S/ 138,410.93 S/ 138,410.93 17,604
7 S/ 138,410.93 S/ 138,410.93 17,944
8 S/ 138,410.93 S/ 138,410.93 18,284
9 S/ 138,410.93 S/ 138,410.93 18,624
10 S/ 138,410.93 S/ 138,410.93 18,964

VACS S/ 1,441,285.43

CAE S/ 214,794.03

Turistas 174,344

Indice de costo de eficacia por turista (costo

efectividad)

S/ 8.27

40



Tabla 23
Costo de efectividad a precios de mercado

Seleccion de alternativa
Indicadores de costo-efectividad

Concepto Indicador Alternativa
CAE S/ 214,794.03
Global -
ICE (S/. Por turista) S/ 8.27
Tabla 24
Calculo de costo de efectividad a precios sociales
~ - Inversiones Costos . Demanda
Afio Inversion . Flujo de costos .
programadas  incrementales de turistas
0 S/ 352,673.02 0 S/ 352,673.02
1 0 S/ 16,121.57 S/ 16,121.57 15,905
2 0 S/ 16,121.57 S/ 16,121.57 16,245
3 0 S/ 16,121.57 S/ 16,121.57 16,585
4 0 S/ 16,121.57 S/ 16,121.57 16,925
5 0 S/ 16,121.57 S/ 16,121.57 17,264
6 0 S/ 16,121.57 S/ 16,121.57 17,604
I 0 S/ 16,121.57 S/ 16,121.57 17,944
8 0 S/ 16,121.57 S/ 16,121.57 18,284
9 0 S/ 16,121.57 S/ 16,121.57 18,624
10 0 S/ 16,121.57 S/ 16,121.57 18,964
VACS S/ 460,850.05
CAE S/ 68,680.25
Turistas 174344
Indice de costo de eficacia por turista (costo efectividad) S/ 264
Tabla 25

Costo de efectividad a precios sociales

Seleccion de alternativa
Indicadores de costo-efectividad

Concepto Indicador Alternativa
Global CAE S/ 68,680.25
ICE (S/. Por turista) S/ 2.64

Luego de realizados los célculos del costo de efectividad, se observa una
evidente diferencia entre el indice de costo de efectividad (ICE) segun el caso, es decir,
ya sea en base a precios de mercado o en base a costos sociales —tal y como se aprecia
en las tablas anteriores— siendo los resultados: S/. 8.27 y S/. 2.64 soles por turista que
recibe los adecuados servicios turisticos en su visita a la Santisima Cruz de Chalpon en

Motupe, respectivamente.
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5.2 Impacto ambiental

Durante la etapa de construccion se presentarian una serie de impactos negativos
propios de las actividades al ejecutar la obra, es decir, desde los ruidos de la maquinaria
al momento de la extraccion de tierras generando residuos —a los que se denomina
comunmente como desmonte— hasta la generacion de nubes polvo en los alrededores
que contamina el aire y contaminantes gaseosos a causa de la combustion de los motores
diésel, el funcionamiento inadecuado de la maquinaria y transito de camiones de carga.

Mientras que, socioeconémicamente hablando, se generaria un impacto negativo
para la poblacién que vive cerca al recurso, los artesanos y demas prestadores de
servicios que operan a lo largo del recorrido y cerca al area de la construccion, pues sus
actividades se veran perturbados el transito peatonal por y vehicular.

Se vera ademas una alteracion al paisaje gracias a la presencia de la maquinaria

y materiales a emplear en la construccion, ademas del personal de obra y la disposicion

de los materiales excedentes.

Es asi como, dentro de las medidas de mitigacion frente a estos impactos
negativos se encuentran:

e En primer lugar, se propone el controlar el buen estado de los motores de la
maquinaria y vehiculos a emplear con el fin de contrarrestar la emision de gases
contaminante.

e Seguido a ello, se evitara la acumulacion de maquinaria y exigird el buen
funcionamiento de tubos de escape, uso de dispositivos silenciadores y de orejeras
para el personal y asi disminuir la contaminacion sonora.

e A fin de impedir la produccion y levantamiento de polvo se deberd humedecer los
lugares de acopio mientras que los camiones de carga que transportaran los residuos
materiales estaran cubiertos con mantas himedas.

e De igual manera, los materiales excedentes acumulados deberdn regarse

frecuentemente segun su composicién o tiempo de uso.
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5.3 Matriz de Marco Logico

Propdsito

Componente

Enunciado

del

objetivo

Optimizacion en

el servicio

turistico para los

visitantes a la

Santisima

de Chalpon.

Cruz

Los visitantes a la

Santisima

Cruz

de Motupe estan

recibiendo
adecuados
Servicios

turisticos.

Adecuadas
instalaciones

turisticas para la

de
Santisima

visita

de Motupe.

la
Cruz

Indicadores

El 80%
turistas

de los
que
visitan  realizan
su recorrido y sus
actividades  sin
ningdn

inconveniente.

El 80% de los
turistas que
visitan  indican

estar satisfechos
con los servicios
turisticos

publicos que se

ofrecen.

Incremento de un

10% en el
ndmero de
visitantes.

Rehabilitacion de
los senderos a la
de
cruces 12, 13 y

altura las
14; construccion
de un sistema de
de

aguas pluviales,

gvacuacion

reemplazo de 20
bancas en areas

Medios de
verificacion
Resultados de las
encuestas y

entrevistas
disefiadas para tal

fin.

- Resultados de
las encuestas de
satisfaccion.

de

llegada de turistas

- Registro

segun
MINCETUR.

de

supervision de los

Informe

expedientes
técnicos

realizados durante

la etapa de
ejecucion del
proyecto.

Supuestos

Participacion de los
turistas durante la

recoleccion de
informacion.
Soporte de las
agencias y
operadoras
turisticas.

Involucramiento de
de
Motupe y de la

autoridades

region
Lambayeque.
Participacion de los
de

servicios durante el

prestadores

recorrido.

- Condiciones
climaticas
estables/favorables.
- Situacion politica
y social estables.
Interés y
participacion de la
municipalidad,
gobierno, empresas
prestadoras de
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Acciones

Adecuada gestion
turistica por parte
de la
municipalidad de

Motupe.

Rehabilitacién de

senderos.

Construccion de
un sistema de
gvacuacion de

aguas pluviales.

de descanso,
renovacion  de
sefialética
turistica (4) y la
implementacion
de sefializacion
sobre protocolos.
Reduccion de
mas del 50% de
incertidumbre en
el turista respecto
a visitar el
destino.

Se  desarrollan
capacitaciones
sobre protocolos
de bioseguridad y
medidas
preventivas para
los involucrados
del proyecto.
Menos del 10%

indicd  percibir
algin riesgo
durante el
recorrido.

Costo S/.
4,017.60

Costo S/.
338,200.00

- Informe de
seguimiento  del

proyecto, ya sea

fisico 0
financiero.

- Informe de
supervision
mensual  dentro

del periodo de
ejecucion del

proyecto.

servicios turisticos,
comunidad y demés
actores
involucrados.

- Disponibilidad de
materiales de
construccion en
buen estado y mano

de obra.

- Cumplimiento de
plazos de ejecucién
para las acciones
propuestas.

- Autoridades
locales  cumplen
con elaborar el
informe sobre el
estado de los
servicios turisticos
publicos de la Cruz

de Motupe.

44



Reemplazo de NuUmero de - Informe anual

bancas en las bancas sobre el estado de
estaciones de reemplezadas. los servicios
descanso Costo S/. turisticos
17,980.00 publicos.
Renovacion de Nudmero de - Resumen de
sefialética letreros de liquidacion.
turistica. sefializacion - Verificaciones
renovados. en campo.
Costo S/. 252.00
Implementacion ~ Numero de
de sefalizacion letreros de

sobre protocolos sefializacion

de bioseguridad. instalados.
Costo S/. 169.60

Gestion turistica  Numero de
capacitaciones
realizad?. as.
Costo S/.
4,800.00

Conclusiones

La cruz de Motupe es un atractivo turistico cultural de gran valor que posee un constante
crecimiento en cuanto a la llegada de turistas. Sin embargo, luego de una serie de incidentes
durante y después del fendémeno “El Nino”, el descuido y el mantenimiento inadecuado de la
infraestructura, se dio origen al problema central identificado: los visitantes a la Santisima Cruz
de Motupe estan recibiendo inadecuados servicios turisticos publicos.

De ahi que, se han establecido una serie de indicadores orientados a establecer un control
y seguimiento al cumplimiento de las alternativas y acciones que cada una de ellas integra; y
siempre de la mano de los medios de verificacion que ayudardn a tener un panorama de

vigilancia mas delimitado.
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De igual manera, las medidas sanitarias y protocolos de bioseguridad jugaran un papel
importante durante el proceso de la elaboracion del proyecto; esto debido a que diversos
factores derivados influiran al problema central, al determinar la capacidad de carga del

proyecto y al analisis sanitario.

Recomendaciones

Se recomienda no Unicamente solucionar la problematica de infraestructura en el
atractivo, sino también enfocarse en las otras causas directas identificadas dentro del arbol de
problemas como: el débil conocimiento sobre protocolos de bioseguridad por los prestadores
de servicios turisticos, las autoridades y la poblacion debido a la situacién frente a la pandemia
de laCOVID - 19.

La cruz de Motupe se encuentra ubicada en el cerro Chalpdn, un lugar natural rodeado
de vegetacion y fauna reducida; es por ello que se necesita tener en consideracion y en todo
momento, las medidas de mitigacion planteadas en apartados anteriores. De esta manera se

evita el impacto de las externalidades negativas en el ambiente y la sociedad.

Finalmente, es importante tomar en cuenta los supuestos planteados en la MML pues de

estos dependera la ejecucion de gran parte de las acciones.
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Anexos

Servicio de Saneamiento en el distrito de Motupe

Urbano Rural Total

Red publica de desague dentro de la Viv. 3834 % 0.09 % 38.43%
Red publica de desage fuera de la Viv. 1.14% 0.04 % 117 %
Pozo séptico 121%  093% 2.14%
Pozo ciego o negro / letrina 9.62 % 3993 % 4955 %
Rio, acequia o canal 0.07 % 0.42 % 0.49 %
No tiene 3.10% 5.11% 8.21 %
Total 53.47 % 46.53 % %

Nota: datos de la Municipalidad distrital de Motupe, 2015.

Santisima Cruz de Motupe en procesion
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