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Resumen

En el presente trabajo de investigacidn se ejecuto en la empresa de compray venta de materiales
de construccion, se identificd la problematica de disminucién de las ventas. Asimismo, como
objetivo principal se planted el proponer la mejora de la gestion de inventarios para aumentar
las ventas. Para ello, se diagnosticé que la problematica es a causa de la pérdida de oportunidad
de ventas con un 12,61%, por la cantidad de unidades de materiales deterioradas del 2,62%, por
otro lado, el bajo nivel de servicio de 85,36%, teniendose una planificacion empirica de
requerimiento de materiales, presencia de rotura de stock y el deterioro de materiales, la falta
de organizacién y orden en el almacén, y la falta de capacitacion laboral. Por consiguiente, se
elabord la propuesta de mejora, en la que se aplico el modelo de revision periodica (P), politicas
de inventarios, mejora de los procesos logisticos, manual de procedimientos en el almacén y
plan de capacitacion al personal sobre temas logisticos, disminuyendo los pedidos no atendidos
por deterioro de materiales a 0,86%; ademas, redujo las pérdidas de oportunidad de ventas a un
8,90 % y aumento el nivel de servicio al 95% y las ventas en S/ 16 083,36. Finalmente, se
evalud el costo — beneficio de la mejora propuesta obteniendo un beneficio de S/ 11 563,53,
donde la relacion beneficio/costo es de S/ 1,90; es decir, que por cada S/ 1,00 que invierta la
empresa en el proyecto se tendra una ganancia de S/ 0,90.

Palabras clave: gestion de inventarios, ventas, nivel de servicio.



Abstract
In the present research work was carried out in the company of purchase and sale of construction

materials, the problem of decrease in sales was identified. Likewise, the main objective was to
propose the improvement of inventory management to increase sales. To do this, it was
diagnosed that the problem is due to the loss of sales opportunity with 12.61%, due to the
number of units of deteriorated materials of 2.62%, on the other hand, the low level of service
of 85.36%, having an empirical planning of material requirement, presence of stock breakage
and deterioration of materials, the lack of organization and order in the warehouse, and the lack
of job training. Therefore, the improvement proposal was elaborated, in which the periodic
review model (P), inventory policies, improvement of logistics processes, manual of procedures
in the warehouse and training plan for personnel on logistics issues were applied, reducing the
orders not attended by deterioration of materials to 0.86%; in addition, it reduced sales
opportunity losses to 8.90% and increased the service level to 95% and sales by S/ 16 083.36.
Finally, the cost-benefit of the proposed improvement was evaluated, obtaining a benefit of
S/ 11 563.53, where the benefit/cost ratio is S/ 1.90; that is, for every S/ 1.00 that the company
invests in the project, there will be a profit of S/ 0.90.

Keywords: inventory management, sales, service level



Introduccion

Actualmente, las empresas buscan mantenerse competitivas en el mercado, por ello, es
importante contar con eficientes procesos logisticos, de modo que influyan en la adecuada toma
de decisiones. De acuerdo con Pinzon y Pérez [1], hoy en dia las empresas deben de enfrentarse
a un ambiente globalizado y competitivo, posicionandose en el mercado las eficientes,
innovadoras y las que se adaptan al constante cambio, es por ello, la importancia de la gestion
de inventarios en las empresas, puesto que radica en poder llevar a cabo un buen control de la
base de datos, asimismo fortalecer la relacion de los clientes y proveedores.

A nivel mundial el sector construccion es considerado una actividad econémica importante,
siendo gran demandante de mano de obra y aportando el crecimiento econémico de los paises.
El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), menciona que el sector construccion
peruano en el afio 2019 tuvo un crecimiento de 1,51% en sus niveles de operacion, debido al
aumento registrado en el consumo interno de cemento en 6,14%, pero esto no cumple con las
expectativas esperadas para ese afio. Por otro lado, este mismo afio se reporté el crecimiento de
las operaciones en bonos familiares habitacionales con un indice de 109% y con un 33,7% en
namero de créditos en los programas del estado de Techo Propio y Mi Vivienda. [2] De modo
que, el sector ferretero a nivel nacional cuenta con mas de 18 000 puntos de venta de empresas
ferreteras, que representan aproximadamente 55 000 puestos de trabajo en el afio 2019, su
crecimiento se encuentra vinculado directamente a la cantidad de demanda de los productos del
mercado ferretero y de los articulos para el mejoramiento del hogar como son el material de
construccion, decoracion y acabados que estarian facturando US$ 6 800 000 000,00 anuales
aproximadamente. [3]

En el Per(, algunas empresas no tienen conocimiento del aporte que genera el buen manejo
de gestion de inventarios, viéndose reflejado en su rentabilidad. Segin Ofisis, empresa
especializada en soluciones de software para la gestion empresarial en el afio 2019, menciona
gue es necesario para la gestion de inventarios el implementar un software de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP), permitiendo automatizar los procesos y tiempos en un 40 %,
ademas que las ventas se incrementen entre el 25% al 30%, por esta razén, en ocasiones al
realizar el control de los inventarios se presentan fallas, debido a la utilizacion de herramientas
béasicas, tales como las hojas de célculo, ocasionando impacto negativo con respecto a las
ventas, ya que, no se cuenta con un registro adecuado de la mercancia existente. [4]

El presente trabajo de investigacion se enfoca en la empresa Corporacion Alma Fuerte SAC
que se dedica a la compra y venta de materiales de construccion, ubicada en el departamento
de Lambayeque, provincia de Chiclayo, distrito de José Leonardo Ortiz, por lo que, durante los
meses de enero - diciembre del afio 2018 y 2019 se ha presentado la problematica de
disminucion de las ventas, esto debido a causa de la perdida de oportunidad de ventas, en el
cual, se tiene un 10,88% en el afio 2018 y 14,34 % en el afio 2019, también por la cantidad de
unidades de materiales deterioradas con un indice del 2,15%, siendo de S/ 3 682,80 en el afio
2018, y con un 3,09%, siendo de S/ 4 911,40 en el afio 2019, aumentandose el porcentaje en un
0,94%, por otro lado, el bajo nivel de servicio brindado de 87,93% respecto al afio 2018 y en el
afio 2019 se obtuvo un 82,79%, indicando que la empresa no alcanza satisfacer la demanda total
de sus clientes, disminuyendo el nivel de servicio de un afio al otro en un 5,14%, teniéndose
asi, una planificacion empirica de requerimiento de materiales y/o compras, presencia de rotura



de stock y el deterioro de materiales, la desactualizacion del kardex, el inadecuado control de
inventarios, la falta de organizacién y orden en el almacén, y la falta de capacitacion laboral,
de manera que, afecta en la toma de decisiones, la competitividad y eficiencia de la empresa.
Ante esta problematica, se planteo la siguiente interrogante en la investigacion ;Cémo mejorar
la gestion de inventarios para aumentar las ventas en la empresa corporacion alma fuerte SAC?

La finalidad de la investigacion radica en proponer la mejora de la gestion de inventarios en
la empresa para aumentar las ventas, mediante la ejecucion de un modelo o plan de la gestién
de inventarios que evite que se generen pérdidas econdémicas, y a su vez se incremente la
competitividad de la misma. De igual importancia, el fortalecer la relacion de la empresa con
los clientes y asi evitar problemas de incumplimiento de entregas de productos, por lo cual,
mediante la utilizacion de herramientas de la ingenieria industrial, la apropiada planificacion y
control de los procedimientos estandarizados y el eficiente manejo de recursos, se solucionara
la problemaética presente.

Por consiguiente, se planteé como objetivo general el proponer la mejora de la gestion de
inventarios para aumentar las ventas en la empresa corporacion alma fuerte SAC, en la cual,
como objetivos especificos: primero diagnosticar la gestion de inventarios de la empresa
corporacion alma fuerte SAC, después elaborar la propuesta de mejora de la gestion de
inventarios para aumentar las ventas en la empresa corporacion alma fuerte SAC y finalmente,
evaluar el costo-beneficio de la mejora de gestion de inventarios.

Revision de literatura

Es importante para las empresas contar con una buena gestion de inventarios, ya que forma
parte de un elemento de amortiguacién entre las distintas operaciones logisticas que se realizan
para obtener buenos resultados econémicos y un sistema productivo eficiente, siendo esencial
en los procesos logisticos que radican en la planificacion y control de los niveles de inventario
mediante politicas establecidas, teniendo como finalidad el mantener estable la disponibilidad
de articulos y/o productos, es decir, no presentar altos niveles de inventario, por lo que, se debe
balancear el inventario, permitiendo asegurar un alto nivel de servicio al cliente. [5]

Asimismo, existen distintos modelos de gestidn de inventarios los cuales tienen un enfoque
hacia la organizacion y la cadena de suministro, que permiten pronosticar la demanda futura y
determinar la cantidad a pedir de los productos que se ofertan, realizando un apropiado control
y registro de las existencias, de manera que, cualquiera sea el sistema de inventario que se
emplee este tiene un costo, en el cual, su principal beneficio es el disponer de informacion
exacta y precisa que sera conveniente para el aprovisionamiento de los productos ofertados,
también el reducir tiempos y costos, por ello, se recomienda el uso de un modelo de gestion de
inventarios ajustado a la realidad que presente las empresa para su eficiente funcionamiento.
Por lo general, como sistema de control de inventarios se emplea el sistema kardex, el cual
permite tener un registro fiable y oportuno de la mercancia existente. [6]

En tal sentido, como modelo de gestion de inventarios se selecciond el modelo que se acopla
a las caracteristicas de la empresa estudiada, el cual es la aplicacion del modelo de revision
periddica (Modelo P), que se basa en un sistema de periodo fijo, de manera que, los pedidos se
vuelven a pedir al momento de la revision (T), se realiza la orden de pedidos apropiados en
intervalos de tiempos fijos, es decir, el tamafio de pedido varia dependiendo al comportamiento
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de la demanda, este modelo tiene la ventaja de poder combinar érdenes a un mismo proveedor,
exigiendo un nivel alto de inventario de seguridad. [7] Por lo tanto, el modelo se caracteriza por
el pronostico de la demanda y la revision de cada periodo a utilizar en promedio anual. [8]

Con el modelo de gestion de inventario seleccionado, se busca para la empresa alcanzar
exitosos resultados, por ende, se necesita de la coordinacion entre las areas involucradas que
conforman la empresa: area de ventas, area de almacen, area de contabilidad, apoyadas por la
gerencia general. Por consiguiente, mediante la revision bibliografica se toma en cuenta los
siguientes antecedentes de estudio, los cuales son investigaciones relacionadas a la aplicacion
de un modelo de gestion de inventarios en empresas:

Contreras et al. [9] en su investigacion identificaron la problemaética de la inadecuada
administracion del inventario en el almacén, en el cual, se gener6 una baja utilidad operacional
y pérdidas de clientes. Por tanto, el objetivo principal fue establecer politicas de inventarios en
los articulos ofertados por la empresa con la finalidad de minimizar costos logisticos y costos
de almacenamiento. La metodologia que aplicaron son los modelos de inventario Economic
Order Quantity (EOQ) y Revision continua con demanda incierta (g, R), es asi, que estos
modelos matematicos permiten determinar en qué momento y cuando se debe ordenar la
compra de los productos en cantidades necesarias y requeridas. Por lo cual, se obtuvo en los
resultados una cantidad 6ptima de orden de pedido de 63 unidades por cada 20 dias, teniéndose
13 unidades como punto de reorden, ademas, con un stock de seguridad y nivel de servicio del
90,4%, en el cual, se recupera el 10% de sus clientes, aumentando sus ventas en la empresa.

Mufioz [10] identificé la problematica en el sistema de control de la base de datos, causando
dificultad para la gestion de stock de mercancias y realizacion de proyecciones. El objetivo
principal fue determinar la relacion existente en el control de los inventarios y gestion financiera
en la empresa ferretera. La metodologia que se empled son material bibliografico y estadistico,
y el analisis correlacional de los indicadores de la gestion de inventarios y financiero, los cuales,
se evaluaron por medio del coeficiente de correlacion de Pearson, es asi, que los resultados
obtenidos mediante los indicadores, muestran que la relacion es positiva fuerte entre las
variables evaluadas de la gestion de inventarios, debido que se tiene el rango de correlacion de
0,81 cercano a 1, es decir, que cuando el control de los inventarios aumente la gestion financiera
igual.

Bofil et al. [11] en su investigacion identificaron la problematica de los altos niveles de
inventarios, esto debido a la rotura de stocks de productos, al bajo nivel de servicio al cliente y
al inadecuado registro de la informacion. El objetivo fue proponer la realizacién de un
procedimiento de gestién de inventarios, para obtener costos reducidos en inventarios y
aumentar el nivel de servicio al cliente. Por tanto, la metodologia aplicada fue revision
documental, clasificacion ABC de las mercancias, la evaluacion de los modelos matematicos
como sistemas de revision continuay revision periddicay los sistemas (s, Q) y (R, S), de manera
que, se eligio la politica que sefiala el modelo (s, Q) presentando un menor costo. Por lo que,
los resultados muestran que al aplicar el procedimiento propuesto en el caso de estudio se
obtiene beneficios econémicos, teniéndose un ahorro de 585 peso cubano convertible (CUC)
anualmente y garantizandose un nivel de servicio del 95%, asimismo, se redujo los pedidos no
atendidos en la empresa.
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Ledny Torre [12] en su investigacion identificaron la problemética de pedidos no atendidos,
debido a la presencia de rotura de stock y de ingresos econdémicos no percibidos. El objetivo
fue realizar una propuesta de mejora en los procesos de almacenaje e inventario, es asi, que la
metodologia aplicada es la clasificacion ABC para determinar los grupos de familia que generan
mayores y menores ingresos en la empresa, y cada producto que conforma cada familia,
asimismo, se establecio politicas de inventarios aplicando el modelo de revision periddica (P),
por lo que, se dispone de un numeroso SKU. Los resultados muestran que el tiempo de revision
del stock establecido es de 7 dias, por otro lado, se disminuyd el 29% del valor de pérdidas de
ventas por rotura de stock de los productos en el almacén, en el cual, se lleg6 alcanzar un nivel
de servicio al 95%.

Garrido y Cejas [13]en su investigacion identificaron el problema del bajo nivel de servicio,
debido al inadecuado abastecimiento de los materiales, la falta de control de pedidos y el no
determinar el inventario de seguridad. El principal objetivo fue realizar el anélisis de la
efectividad de la gestion de inventarios en las Pymes del Cantén Riobamba Ecuador mediante
la aplicacion de modelos matematicos y estadisticos con la finalidad de resaltar los costos
propios de los articulos comercializados, es asi que la metodologia aplicada fue el modelo de
la cantidad econdémica de pedido (EOQ), cantidad econémica del lote de produccion (POP),
revision continua y el de revision periddica, de manera que se analizan el factor preponderante
que son los costos Yy el factor de precisién que son los articulos que se comercializan, asimismo,
los resultados muestran que una administracion eficiente de los inventarios permite obtener
ganancias, aumentar las ventas e ingresos y el total de los activos en las pymes.

Materiales y métodos

Se diagndstica en la gestion de inventarios, mediante el andlisis de la situacion actual de la
empresa, en el cual, se conocio la actividad y rubro al que se dedica, el cdmo se encuentra
establecido su estructura organizacional, es decir, quienes lo conforman, que funciones tienen
asignadas, y como lo realizan, es asi que, mediante la observacién, entrevistas y andlisis
documentario, se recolectd informacion precisa para el andlisis. [14] [15]

Luego, se identifico los grupos de familias de los productos que se ofertan y que productos
conforman cada grupo, también se conocié las ventas realizadas en cantidad y en monto de
dinero generado, en el que se determind la variacion porcentual de los ingresos con respecto a
los meses del afio, asimismo, se procedié a realizar el método de clasificacion ABC de los
productos para determinar los productos de mayor volumen en dinero, agrupados en tres
categorias A, B y C, seguidamente conocer quiénes son los clientes y proveedores de la
empresa. Pues el grupo de clase A son aquellos articulos que tiene alto volumen anual en dinero,
constituyendo solo un 15% del total de articulos de inventario, se representan entre el 70% y
80% de su uso total en dinero, es asi que estan sometidos a un riguroso control fisico de los
inventarios. El grupo de clase B son aquellos articulos que tienen un rango intermedio en
volumen anual en dinero, representando el 30% del total del inventario y de valor total entre un
15% y 25%. El grupo de clase C son aquello articulos de bajo volumen anual en dinero, solo
representan un 5% de todo el inventario, es decir el 55% del valor total de los articulos en
inventario. [16]
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Por otro lado, se observé cdmo se lleva a cabo el proceso logistico [17] tanto para el proceso
de adquisicion, el proceso de recepcion y almacenamiento y el proceso de ventas y despacho
de los productos, verificando el cumplimiento de las actividades mediante el diagrama de flujo
de la empresa. De manera, que se ejecutd una evaluacion de la metodologia 5s [18] (Check list)
en el area del almacén para determinar las condiciones de organizacion, orden y limpieza, asi
como las condiciones de trabajo y clima laboral, por otro lado, se utiliz6 una guia de
observacion en el area del almacén, en el que se evaluo el desempefio laboral de los trabajadores
mediante criterio de ponderacion.

Por Gltimo, se calcularon indicadores actuales presentes con la data obtenida y aplicacion de
férmulas, permitiendo asi el identificar mediante el diagrama de Ishikawa [19]las causas que
generan el problema principal que es la disminucidn de las ventas en la empresa.

Se elabora la mejora de la gestion de inventarios para aumentar las ventas, para ello, se
utilizé fuentes bibliograficas como articulos cientificos y libros de modelos de gestion de
inventarios, por lo que se realiz6 una evaluacion cualitativa comparando dos modelos de gestion
de inventarios generales, siendo el modelo de cantidad de pedido fija (Q) y modelo de revision
periddica (P), empledndose asi una matriz de ponderacién de criterios, determinandose que el
modelo de revision periddica (P), es el modelo adecuado, ya que cumple con las caracteristicas
y se ajusta a las necesidades de la empresa, obteniendo la més alta puntuacién, siendo asi el
modelo seleccionado como implementacion de mejora de la gestion de inventarios. [20]

Por consiguiente, se desarrollé la primera propuesta de mejora que es la aplicacion del
modelo de revision periddica (P), teniéndose la demanda historica de cada uno de los productos
que se selecciond, para luego realizar el prondstico de la demanda mediante el método de
suavizacion exponencial, permitiendo tener datos precisos de la demanda futura, calculandose
asi la cantidad a pedir de los productos, asimismo se establecid la propuesta de politicas de
inventarios para la empresa. [14] [15] Como segunda propuesta se tiene la mejora de los
procesos logisticos, en el cual se elabor6 el nuevo diagrama de flujo mejorado para el proceso
de adquisicion, proceso de recepcion y almacenamiento, y el proceso de ventas y despacho.
Para la tercera propuesta se propone el disefio de un manual de procedimientos en el almacén,
donde se determind los principales requisitos que se deben tener en cuenta, y la designacion de
los puestos cruciales para mejorar la distribucion y orientacion de las actividades dentro del
almacén, por ultimo la cuarta propuesta que es el plan de capacitacion a los trabajadores en
temas logisticos para su desarrollo se empleara material de formacion, como diapositivas (PPT),
textos informativos (PDF), videos didacticos, foros y préacticas calificadas con la finalidad de
mejorar la gestion de inventarios en la empresa.

Se evaluo el costo-beneficio de la mejora de gestion de inventarios, analizando las fuentes
bibliograficas con el proposito de conocer el beneficio — econdmico y el costo de la propuesta,
a través de la determinacion del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR)
para determinar la viabilidad del proyecto. Esta metodologia, permite evaluar de forma
minuciosa los costes y beneficios del proyecto, de manera, que necesitamos cuantificar y
expresar en unidades monetarias, para poder saber quién gana y quién pierde, esto como
resultado de la ejecucion. [21]




13

Resultados y discusion

Diagnostico de la gestion de inventarios de la empresa
En la empresa corporacion alma fuerte SAC, se tiene establecido el organigrama empresarial

el cual se encuentra encabezado por la Gerencia General, y se divide en: area de ventas, area de
almaceén de los productos que se comercializan y area de contabilidad. Asimismo, se observo
deficiencia en la gestion de inventarios. Es asi, que las ventas realizadas en los meses de enero
- diciembre se obtuvo el monto total de S/170 896,00 en el afio 2018 y de S/ 158 598,00 en el
afio 2019, disminuyendo el ingreso de ventas de las mismas de un afio al otro. (Anexo 1)

En su almacén la empresa cuenta con una variedad de productos, por lo cual, se realizé un
analisis ABC por producto para una mejor evaluacion, teniendo en cuenta de mayor a menor la
cantidad de productos demandados Yy las aportaciones econdmicas de cada uno, por lo que los
productos que comercializa la empresa se agrupan en 12 familias de productos que se
encuentran en su almacén, entre ellos se tienen tuberias, eléctricos, cementos, alambres,
pinturas, codos PVC, entre otros.

Al analizar los resultados de la clasificacion ABC de los articulos con respecto al volumen
de ventas de S/ 170 896,00; se obtiene que los articulos de la clase A (Eléctricos, tuberias,
cementos y pinturas) representan el 14% correspondiendo al 80% de las ventas, que son los
productos con mayor rotacion, mientras que los articulos de la clase B representan 32%
correspondiendo al 15% de las ventas, siendo los productos medianamente demandados, y los
articulos de clase C representan el 55% de productos con baja rotacién correspondiendo al 5%
de las ventas del afio 2018.

Mientras que en el afio 2019, los articulos con respecto al volumen de ventas de S/ 158
598,00; se obtiene que los articulos de la clase A (Eléctricos, tuberias y cementos) representan
el 14% correspondiendo al 80% de las ventas, que son los productos con mayor rotacion,
mientras que los articulos de la clase B representan 32% correspondiendo al 15% de las ventas,
siendo los productos medianamente demandados, y los articulos de clase C representan el 55%
de productos con baja rotacion correspondiendo al 5% de las ventas. (Anexo 2)

Con respecto al proceso logistico de la empresa corporacién alma fuerte SAC se realiza de
la siguiente manera:

Logistica de Entrada, se lleva a cabo las actividades requeridas de compras para el
cumplimiento del abastecimiento de los productos de la empresa.
Analisis del proceso de adquisicion de productos

Planificacion empirica de compras, con respecto al proceso de adquisicion de productos, a
cargo del gerente general quien realiza las compras de los productos, presenta una inadecuada
planificacion de compras, debido a que no se organiza la prevision de ventas dentro del tiempo
establecido, ademas, se realiza las compras de manera empirica, basandose en los reportes de
compras de los meses anteriores, generandose faltantes de productos en su almacén y
obteniendo como resultado una demanda potencial empirica de los productos, asimismo, se
realizan las compras cuando queda poco stock o cuando ya se acabd, generando problemas en
la empresa. Asimismo, se emplea un Kardex para registrar los productos que ingresan y salen
en su almacén, pero en algunas ocasiones este no se encuentra actualizado, es decir, no se tiene
una informacién confiable. Por otra parte, la deficiencia en la gestion de los inventarios que ha
generado bajo nivel de servicio y la rotura de stock. Es asi, que las compras de los materiales
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realizadas no son suficientes para abastecer la demanda mensual, es decir, la falta de productos
en el almacén. A continuacion, se obtiene el nivel de servicio que se calcul6 con respecto a los
resultados obtenidos de la demanda no atendida por rotura de stock y deterioro de materiales,
versus la demanda atendida total en la empresa. Por lo tanto, el nivel de servicio calculado en
la empresa muestra un indice del 87,93%, respecto al afio 2018, y en el afio 2019 se obtuvo un
indice de 82,79%, es decir, que se encuentran por debajo de lo recomendado que es del 95%,
por lo que la empresa no alcanzo a satisfacer la demanda total requerida por parte de sus clientes
de manera dptima, asimismo, se observa que disminuyo el nivel de servicio de un afio al otro
en un 5,14%. (Anexo 4)

La rotura de stock, se presenta porque no se cuenta con la cantidad suficiente de productos
en el almacén, generandose una demanda no satisfecha debido a que no se dispone del stock
necesario para servirle al cliente, por este motivo no se puede realizar la venta. Por otro lado,
el indicador de rotura de stock tanto del afio 2018 y del afio 2019, indica que la rotura de stock
es de 23,25% y 27,1% respectivamente; en el cual habido un aumento de un afio al otro de
3,91%. (Anexo 5)

Logistica de Interna, se lleva a cabo las actividades de recepcién y almacenamiento, también
la organizacion de los flujos de materiales e informacion generada dentro de la empresa.
Analisis del proceso de recepcién y almacenamiento de productos, con respecto a este proceso
el inconveniente se presenta en la recepcion de los productos, puesto que se realiza en el horario
inapropiado y en el almacenamiento surge la problematica de desactualizacion del kardex, el
deterioro de materiales, también la falta de organizacién y orden en el almacén, y el personal
no capacitado. (Anexo 3)

Desactualizacion del Kardex, en la empresa se registran las entradas y salidas de los
materiales del almacén en el Kardex, por lo que muchas veces este se encuentra desactualizados
dias y/o semanas, es decir, que no se cuenta con informacién exacta o precisa de los materiales
que se encuentran disponibles en almacén, ademas, que no se encuentran algunos productos
fisicos que figuran en el sistema de informacion (hojas de Excel), debido al mal manejo de
inventarios y error de digitacion. (Anexo 6)

Deterioro de Materiales, se presenta debido al inadecuado almacenamiento, es decir, a causa
de la mala manipulacion de los materiales, es asi, que existen pedidos no atendidos porque los
productos requeridos por el cliente se encuentran deteriorados, es decir, no se puede realizar la
venta del producto en ese estado al cliente.

Pérdidas econdmicas por deterioro de materiales, de productos que no fueron vendido, se
determind que las pérdidas econdmicas de la empresa por deterioro de materiales tienen un
indice del 2,15%, siendo de S/ 3 682,80 del afio 2018. Ademas, con un indice del 3,09%, siendo
de S/ 4 911,40 del afio 2019, en la cual habido un aumento de porcentaje de 0,94%. (Anexo 7)

Falta de organizacion y orden en el almacén, en el area del almacén de la empresa, se
identifica la problematica de la inadecuada organizacion y orden de los materiales, lo cual,
dificulta el ubicar los materiales de manera rapida, también la presencia de objetos innecesario
que obstaculiza el paso del personal para que pueda movilizarse sin problema.
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Se observa en la figura 1, la falta de organizacion de los productos en el almacén de la
empresa, ya que, no se encuentran clasificados, por lo tanto, no se pueden identificar
rdpidamente ni correctamente los productos.

| \

Figura 1. Falta de Organizacién en el almacén
Fuente: Corporacién Alma Fuerte S.A.C.
Se observa en la figura 2, la presencia de desorden de los productos en el almacén, ocasiona
dificultad para poder encontrar los pedidos, esto debido al almacenamiento que se realiza de
manera empirica.

Figura 2. Desorden en el almacén
Fuente: Corporacion Alma Fuerte S.A.C.

Se obtuvo como resultado mediante la evaluacion de metodologia 5s que la empresa no
cumple con un 68,75% de sus actividades requeridas, siendo un porcentaje considerable, lo cual
hace que no se cuente con una adecuada clasificacion y orden en el almacén. (Anexo 8)

Personal no capacitado, se presenta problemas con respecto al desempefio laboral de sus
trabajadores esto debido a la falta de procedimientos estandarizados, capacitaciones e incentivo
laboral. Asimismo, se realiz6 una guia de observacién en el area del almacén con respecto al
cumplimiento de funciones laborales obteniéndose como resultado que no cumple con un
37,5% de sus actividades asignadas a realizar dentro de la empresa, siendo un porcentaje
considerable, es decir solo cumplen el 62,5%, por lo que se concluye que existe un bajo
desempefio laboral. Por otro lado, en la empresa hasta el momento no ha realizado ninguna
capacitacion a sus trabajadores que laboran en el area del almacén, con respecto al tema
logistico, el adecuado manejo de almacén, control de inventarios y basicamente las funciones
gue se deben realizar dentro del almacén. Es asi, que los trabajadores hasta el momento realizan
sus funciones en base a su experiencia, en la cual se han presentado dificultades para
desarrollarlas de manera correcta y eficiente, debido a la influencia del grado de instruccion
que tienen los mismos que laboran en el almacen. (Anexo 9)

Logistica de salida, se lleva a cabo el proceso de ventas y despacho de la empresa, en esta
etapa se gestiona las actividades y procedimientos para vender los productos que ofrece la
empresa y conseguir que los clientes los compren. (Anexo 3)
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Analisis del proceso de ventas y despacho de la empresa, con respecto al proceso de ventas y
despacho de los productos se presenta, el no poder efectuar ventas debido a la rotura de stock
en el almacén, lo cual ha generado pérdida de oportunidad de ventas y la insatisfaccion de los
clientes, esto debido a la falta de stock de materiales por la inadecuada gestion de inventarios,
por lo cual se ha generado demandas insatisfechas y pérdidas de clientes. Es importante, resaltar
que la empresa no se encarga de la distribucion de los materiales adquiridos por el cliente, por
tanto, el cliente lo realiza de manera externa, es decir, que no brinda el servicio de material
puesto en obra.

Pérdida de oportunidad de ventas, se presenta por la falta disponibilidad de materiales, es
decir, la existencia de roturas de stock en el almacén, por el cual no se puede cubrir la demanda
requerida por el cliente. De manera, que el porcentaje calculado de la pérdida de oportunidad
de ventas en la empresa se tiene un indice del 10,88% de las ventas obtenidas en el afio 2018,
es decir, un monto de S/ 18 588,26, mientras que en el afio 2019 con un indice del 14,34%, es
decir, un monto de S/ 22 735,48. (Anexo 10)

Cuadro resumen de indicadores actuales del proceso, en la siguiente tabla 1, se observa el

resumen de indicadores a mejorar en la empresa. (Anexo 11)

Tabla 1. Indicadores actuales de la empresa

Indicador 2018 2019
Rotura de stock 23,25% 27,17%
Pedidos no atendidos por deterioro de materiales 2,15% 3,09%
Pérdida de oportunidad de ventas 10,88% 14,34%
Nivel de servicio 87,93% 82,79%

Fuente: Elaboracion propia.

Se elabor¢ la mejora de la gestion de inventarios para aumentar las ventas

Propuesta de mejora de gestion de inventario, la importancia de implementar un modelo de
gestién de inventarios en una empresa, radica en tener una adecuada estructura organizacional,
el establecer politicas de inventarios que permitan controlar y mantener las mercancias
existentes en el almacén y garantizar que estas se encuentren disponibles cuando se requieran.
Por lo cual, se realizé una evaluacion cualitativa de los dos modelos de gestion de inventarios
generales, teniendo en cuenta la problematica presente en la empresa de estudio, siendo el
modelo de cantidad de pedido fija (Q) y modelo de revisién periddica (P).

Asimismo, al realizar la comparacion de los modelos de gestion de inventarios se determind
que el modelo de revision periddica (P), es el modelo adecuado que cumple con las
caracteristicas y se ajusta a las necesidades de la empresa de estudio, es asi, que se propone este
modelo como alternativa de mejora de la gestidn de inventarios en la empresa, debido a que a
cada producto se le puede ajustar los pedidos y el tiempo de revision, incluso realizar una orden
por un apropiado monto, ademas que depende del comportamiento de la demanda variable y el
tamano de pedido cambiante. Por lo tanto, la mas alta puntuacion la tiene el modelo de revision
periddica (P), acorde con la evaluacion de las caracteristicas de la empresa, es asi, que es el
modelo seleccionado como implementacion de mejora de la gestion de inventarios en la
empresa. En la tabla 2 se observa los resultados de ponderacion obtenidos. (Anexo 12)
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Tabla 2. Resultados de la matriz de ponderacion de criterios

Caracteristicas % Modelo de cantidad de Modelo de revision
pedido fija (Q) periodica (P)

Cantidad a pedir 30 0,30 1,20
Pedido de productos 25 0,25 1,00
Registro de productos 15 0,15 0,45
Lead time 15 0,15 0,45
Tamafio de inventario 15 0,45 0,60
Total 100 1,30 3,70

Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta I: Aplicacion de modelo de revision periddica (P)

Demanda Historica, la importancia radica en el determinar las previsiones futuras, es asi,
que se ha considerado la data de enero 2018 — diciembre 2019, el cual, permitira que se halle la
demanda de enero a diciembre del 2021. Por lo cual, debido a la variedad de materiales se
escogio 2 materiales pertenecientes a la categoria A, categoria B y categoria C, teniendo los
datos de la demanda de los 6 materiales seleccionados. (Anexo 13)

Tabla 3. Materiales seleccionados de estudio

Descripcion de materiales Categoria
Tubo PVC AG C10 SP. 3/4" x 5 m Nicoll-D A
Foco led Gul0 5 W luz calida
Cable TW 2,5mm x 100 m B
Perno hexagonal 5,8 m x 10 x 40
Codo PVC AG SP. 1/2 x 45° pléstica C

Codo PVC AG SP. 1/2 x 90° pléstica
Fuente: Elaboracion propia.

Prondstico de la demanda, este permite disminuir el grado de incertidumbre debido al
cambio constante que se presenta, es por ello, que la propuesta de modelo de revision periddica
(P), en el cual para realizar el prondstico de la demanda se requiere del método de suavizacion
exponencial, ya que la demanda de los productos seleccionados anteriormente es variable,
siendo que este tipo de prondstico de demanda permite tener datos precisos, la proyeccién es
sencilla de realizar, también es de fécil entendimiento para el funcionamiento, y finalmente no
se requiere de una gran cantidad de datos. En tal sentido, se realizo el prondéstico de la demanda
de los productos seleccionados con anterioridad. (Anexo 14)

Demanda diaria, la demanda diaria nos permitira determinar cuantas unidades se van a
necesitar a diario, por lo que se calcula la demanda diaria del afio 2020.

Periodo de revision, se considera el periodo de revision para los materiales de construccion
seleccionados con anterioridad, para los de categoria A que son: Tubo PVC AG C10 SP. 3/4"
x 5 m Nicoll-D y foco led Gul0 5 W luz célida se realizaria el dia lunes dejando una semana,
para los de categoria B: Cable TW 2,5 mm x 100 m y perno hexagonal 5,8 m x 10 x 40, seria
el dia miércoles dejando una semana, y para los de categoria C: se recomienda realizarlo el dia
viernes dejando dos semanas.

Tiempo de entrega, el tiempo de entrega de los materiales de construccion que demoran en
Ilegar hasta el almacén, desde que se hizo el pedido al proveedor.



18

Nivel de seguridad, es el que mide la probabilidad con la que se atendera los pedidos, es asi
que, mediante un acuerdo con la gerencia de la empresa de caso de estudio, se acordd que el
nivel de servicio sea del 90%.

Desviacion estandar de la demanda durante el periodo de revision (T+L), del inventario y
durante el tiempo de entrega, en el cual, se calculo la desviacion estandar de la demanda de los
materiales de construccion durante el periodo de revision.

Cantidad a pedir (Q), se calcula la cantidad a pedir de cada uno de los materiales
seleccionados, en el cual se considera inventario igual a cero, debido a que no se tiene una
cantidad exacta de cuantos materiales se posee en el almacén.

Tabla 4. Cantidad a pedir de los materiales de construccion

Descripcion d T L O(1+1) 2 | Q
(unid/dia) (dias) (dias) (und)

Tubo PVC AG C10 SP. 4 14 6 80,59 1,28 0 183
3/4" x 5 m Nicoll-D
Foco led Gul0 5W luz 2 14 6 136,53 1,28 0 215
calida
Cable TW 2,5 mm x 2 14 6 30,68 1,28 0 79
100 m
Perno hexagonal 5,8 m 2 14 6 94,94 1,28 0 162
x 10 x40
Codo PVC AG SP. 1/2 2 21 5 76,99 1,28 0 151
X 45° pléastica
Codo PVC AG SP. 1/2 1 21 5 11,17 1,28 0 66

x 90° pléastica
Fuente: Elaboracion propia.

Las Politicas de inventarios para la empresa, son estrategias disefiadas para administrar
adecuadamente los recursos materiales de la empresa, de manera que se brinde un servicio de
calidad al cliente, teniendo en cuenta el modelo planteado anteriormente que es el modelo de
revision periddica (P). Por tanto, el propdsito es establecer lineamientos que sirvan como guia
y marco de referencia del desempefio de las funciones del almacén, mediante un documento de
apoyo administrativo, permitiendo también lograr los objetivos y metas planteadas. Teniéndose,
como objetivo el orientar a mejorar y fortalecer funciones, responsabilidades y procedimientos
que deben realizar los trabajadores de la empresa para la adecuada administracion y manejo de
las mercancias del almacén. (Anexo 15)

Propuesta Il: Mejora de los procesos logisticos en la empresa, se presentan las propuestas de
mejora de los procesos logisticos que abarca al proceso de adquisicion de productos, proceso
de recepcion y almacenamiento y el proceso de ventas y despacho, en el cual, se complementan
las deficiencias presentadas.

A continuacion, se observa en la figura 3, la representacion del nuevo proceso propuesto
de adquisicion de productos de la empresa, teniendo como objetivo asegurar el
reaprovisionamiento de los materiales, con la finalidad de evitar que el almacén quede
desabastecido o presente sobre stocks de los materiales para la venta a sus clientes. (Anexo
16)
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Figura 3. Diagrama de flujo del proceso propuesto de adquisicion de productos de
la empresa.
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en la figura 4, la representacion del nuevo proceso de recepcion y
almacenamiento de productos de la empresa, con la finalidad de garantizar que los materiales
Ileguen conforme a lo solicitado y en buenas condiciones al almacén, y verificar que se realice
de manera adecuada el almacenamiento de los mismos.
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Se observa en la figura 5, la representacién del nuevo proceso de ventas y despacho de
productos de la empresa. Teniendo como objetivo el realizar de manera &gil y oportuna las
ventas y despachos de los materiales pedidos por el cliente, permitiendo entregar conforme a lo
solicitado.
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Figura 5. Diagrama de flujo del proceso propuesto de ventas y despacho de productos de
la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta I1l1: Manual de procedimientos en el almacén de la empresa, la elaboracién del
manual de procedimientos en el almacén de la empresa, tiene como propésito el establecer y
monitorear los procedimientos para el control del abastecimiento, recepcion, almacenamiento
y reposicion de los productos, que se custodian en el almacén. Por tanto, el objetivo es contar
con un instrumento que guie y orienté los procesos para el control del abastecimiento, la
recepcion, almacenamiento de los productos, asi como mejorar el desempefio de sus funciones
operativas en el almacén.

Asimismo, el control del manejo apropiado y ordenamiento de cada uno de los productos
disponibles para la venta, permitiendo también lograr los objetivos planteados. Por lo tanto,
proporciona informacion necesaria para llevar a cabo un adecuado control en el almacén,
siendo una herramienta de guia importante orientada al desarrollo y optimizacion de los
procedimientos que permitira realizar las actividades y/o funciones de manera eficiente por
parte de los responsables del area del almacén. (Anexo 17)

Propuesta IV: Plan de capacitacion al personal sobre temas logisticos, se propone elaborar un
plan de capacitacion sobre temas logisticos para el personal de la empresa, asi mismo el permitir
adquirir nuevos conocimientos, desarrollar habilidades y competencias para las operaciones
logisticas. (Anexo 18)
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Tabla 5. Cronograma de actividades de capacitacion sobre temas logisticos
Cronograma de Capacitacion 2022 - Corporacion Alma Fuerte SAC

Temas Enero Febrero Duracion Responsable
S1 S2 S3  S4 S1 S2 S3 4

Logistica y procesos 3 horas
logisticos .
Inventario y politicas de | 3 horas
inventarios Especialista
Clasificacion ABC en logistica
Sistema Kardex y 3 horas

herramientas empleadas para
gestionar inventarios

Gestion de inventarios 3 horas
Aplicacion del modelo P 6 horas
Buenas practicas de 6 horas
almacenamiento y despacho

Fuente: Elaboracion Propia.

Nuevos Indicadores, se calculd los nuevos indicadores resultantes de la propuesta de mejora
planteadas de la mejorara de gestion de inventarios para aumentar las ventas en la empresa
corporacion alma fuerte SAC.

Pedidos no atendidos por deterioro de materiales, las pérdidas econdmicas por deterioro de
materiales que se presenta en la empresa son de S/ 3 682,80 en el afio 2018 y de S/ 4 911,40 en
el aflo 2019, es asi que se determinan mediante el promedio de afios anteriores multiplicado por
el porcentaje determinado es de 33,28 % segun Bofill et al. [11] obtenido como resultado en su
investigacion. Obteniendo pérdidas econdmicas de pedidos no atendidos promedio de S/ 4
247,10, disminuyendo a S/ 1 413,43, siendo S/ 2 833,67 menos en pérdidas econémicas, y en
porcentaje disminuye de 2,58 % promedio a 0,86%.

Pérdida de oportunidad de ventas, es generada por la rotura de stock presentada, es asi que
se tiene S/ 18 588,26 con 10,88% en el afio 2018 y S/ 22 735,48 con 14,34% en el afio 2019.
Por lo cual, segun Ledn y Torre [12] en su investigacion se obtiene que el indicador disminuye
29%. Se obtuvo una disminucion de S/5 991,94, por tanto, el porcentaje de pérdida de
oportunidad de ventas es de 8,90%.

Nivel de servicio, presentado en la empresa en el afio 2018 es del 87,93%, mientras que en
el afio 2019 es de 82,79%, debido a la rotura de stock y pedidos no atendidos por deterioro de
materiales. Por lo que, segun Bofill et al. [11] con una problematica similar en su investigacion
incrementa el nivel de servicio al 95 %. Es asi, que se obtuvo un nivel de servicio promedio de
85,36 %, el cual aumentaria al 95% con 12,21%.

Resumen de indicadores, se observan que los indicadores propuestos por disminucion de

ventas han mejorado significativamente.
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Tabla 6. Resumen de nuevos indicadores
Indicadores Actual Propuesto
2018 2019

Pedidos no atendidos por  S/3682,80  2,15%  S/4911,40 3,09% S/1413,43 0,86 %

deterioro de materiales

Pérdida de oportunidad S/18588,26 10,88% S/2273548 14,34% S/14669,93 8,90%.

de ventas
Nivel de servicio 87,93% 82,79% 95%
Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se observa la variacion porcentual de los indicadores actuales y los nuevos
indicadores por disminucién de ventas.

Tabla 7. Variacion porcentual de los nuevos indicadores

Indicadores Situacion % Variacion
porcentual (%)

Pedidos no atendidos por deterioro de Actual 2018 2,15% 0,0%
materiales 2019 3,09% 0,94%
Propuesto 0,86 % -2,23%
Pérdida de oportunidad de ventas Actual 2018 10,88% 0,0%
2019 14,34% 3,46%

Propuesto 8,90% -5,44%
Nivel de servicio Actual 2018 87,93% 0.0%
2019 82,79% -5,13%

Propuesto 95% 12,21%

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, mediante la mejora de la gestion de inventarios aumentd las ventas en un
S/ 16 083,36; equivalente a un 19,88%, lo cual, es un porcentaje considerable para satisfacer la
demanda total.

Se realizo el analisis costo — beneficio

En cuanto a las propuestas de mejora planteadas a implementar en la empresa se determina
el costo beneficio con la finalidad de evaluar si el proyecto es viable o no con respecto a la
inversion requerida.

Costos de inversion inicial, son los costos a invertir en base a las propuestas de mejoras
planteadas con anterioridad, que representaran la inversion inicial requerida para el proyecto,
asimismo, se incluyen los costos de la aplicacion de modelo de revision periodica (P), mejora
de los procesos logisticos, manual de procedimientos en el almacén y plan de capacitacion sobre
temas logisticos, por tanto, la inversion inicial es de S/ 6 073,63. (Anexo 19)

Gastos Anuales, se considera los gastos al afio por cada propuesta de mejora planteada,
correspondientes al modelo de gestion de inventarios (Modelo de revision periddica) un monto
de S/ 492,00, para mejora de procesos logisticos un costo total de S/ 573,98, para el manual de
procedimientos en el almacén un total de S/ 664,08 y para la capacitacion sobre temas logisticos
un total de S/ 1 745,57. (Anexo 20)
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Beneficio, se procede a realizar la comparacion de la situacién actual y la situacion que se
tendria con las mejoras propuestas, tal como se muestra en la tabla.
Tabla 8. Obtencidon del calculé de beneficio

Costos Situacion Actual  Situacion con la mejora Beneficio
Pedidos no atendidos por deterioro S/4911,40 S/1413,43 S/ 3 497,97
de materiales
Pérdida de oportunidad de ventas S/ 22 735,48 S/ 14 669,93 S/ 8 065,55
Total S/ 27 646,88 S/ 16 113,36 S/ 11563, 52

Fuente: Elaboracién Propia

Flujo de caja, con respecto al anteriores resultados obtenido podemos observar en la tabla
el flujo de caja del proyecto.
Tabla 9. Flujo de caja del proyecto
Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos
Beneficio con mejoras S/11563,53 S/12141,71 S/12748,79 S/13386,23 S/ 14 055,54
implementadas

Total de ingresos S/11563,53 S/12141,71 S/12748,79 S/ 13386,23 S/ 1405554
Egresos

Modelo de gestion de  S/2890,00 S/ 492,00 S/ 516,60 S/ 542,43 S/ 569,55
inventarios
Mejora de procesos logisticos S/573,98 S/ 573,98 S/ 573,98 S/ 573,98 S/ 573,98

Manual de procedimientos en S/ 664,08 S/ 664,08 S/ 664,08 S/ 664,08 S/ 664,08
el almacén
Capacitaciéon  sobre temas  S/194557 S/ 174557 S/174557 S/ 174557 S/ 1 945,57
logisticos

Total de egresos S/6 073,63 S/ 3 649,41 S/367524 S/3702,36  S/3940,84
Depreciacion S/ 546,27 S/ 546,27 S/ 546,27 S/ 546,27 S/ 546,27
Utilidades operacionales S/'5 489,90 S/ 8 492,30 S/907355 S/9683,87 S/10114,70
Impuestos (29,5%) S/1619,52 S/ 2 505,23 S/2 676,70 S/2 856,74 S/ 2 983,84
Utilidades operacionales S/3870,38  S/5987,07 S/6396,85 S/6827,13  S/7130,87

después del impuesto
Flujo de caja (S/)

Utilidades operacionales S/3870,38  S/5987,07 S/6396,85 S/6827,13  S/7130,87
después del impuesto
Depreciacién S/ 546,27 S/ 546,27 S/ 546,27 S/ 546,27 S/ 546,27
Inversion S/6 073,63 S/ 6 533,33 S/6943,12 S/737339 S/7677,13
VAN S/ 32 014,05

TIR 61,94 %

B/C S/ 1,90

TMAR 14,95%

Fuente: Elaboracion Propia.

Se procede a calcular el beneficio/costo en base a las propuestas realizadas en el proyecto
con la finalidad mejorar la gestion de inventarios de la empresa estudiada, obteniéndose que la
relacién beneficio costo es de S/. 1,90; es decir superior a 1, es asi que por cada S/. 1,00 que
invierta la empresa en el proyecto se va a ganar S/. 0,90.
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Asimismo, se procede a calcular el VAN y TIR, para determinar si son viables las propuestas
de mejora planteadas:

Se calcula el VAN del proyecto:

=

FC,

VAN= S210t
S +1)!

Donde:
lo = Inversion inicial
Ft = Flujo de caja (ganancias)
N =Periodo de tiempo (4 afios)
r = Tasa de Interés seleccionada (0,10%)

653333 | 694312 737339 767713
(140,10)T ' (1+0,10)2 ' (1+0,10)3 ' (1 + 0,10)*

VAN = —6073,63 +

VAN = 32 014,05 soles

Se obtiene como resultado el VAN de 32 014,05 soles; es asi, que se obtiene un valor positivo
indicando que es viable y rentable.

Se calcula el TIR del proyecto:

Fr
Fn
Tm:Z{'LH}H:U
=0
Donde:
lo = Inversion inicial
Ft = Flujo de caja (ganancias)
N =Periodo de tiempo (4 afios)
r = Tasa de Interés seleccionada (10%)

6 533,33 4 6 943,12 N 7 373,39 N 7 677,13
A+ A+ A+ (A+0)*

TIR = 0=-6073,63 +

TIR =61,94 %

Ademas, se obtiene una tasa interna de retorno de 61,94%, siendo mayor al 10%, por tanto,
nos indica que la propuesta es viable.
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Se calcula el TMAR del proyecto:

El TMAR, es la tasa minima aceptable y representa un porcentaje que va determinar si el
proyecto es rentable o no comparado con el valor del TIR.

TMAR = Tasa de inflacion + Riesgo de la inversion
TMAR 1 =4,95% + 10% = 14,95%

Por tanto, la tasa de inflacion en el Pert en el afio 2021 es del 4,95%, el riesgo de la inversion
es medio por ser una empresa de materiales de construccion, la tasa a considerar segun
evaluacion en el marco tedrico es del 10%.

Discusion

Con respecto, al estudio realizado segun Contreras et al. [9] resalta que un sistema de gestion
de inventarios y politicas de inventarios deben garantizar el adecuado uso de recursos
financieros, aumentando la utilidad operacional y pérdidas de clientes, el establecer politicas de
inventarios en los articulos ofertados para minimizar costos logisticos y costos de
almacenamiento. Asimismo, al aplicarse el modelo de inventario de son los modelos de
inventario Economic Order Quantity (EOQ) y Revision continua con demanda incierta (q, R),
obteniéndose una cantidad optima de orden de pedido de 63 unidades por cada 20 dias,
teniéndose 13 unidades como punto de reorden, ademas, con un stock de seguridad y nivel de
servicio del 90,4%, en el cual, se recupera el 10% de sus clientes.

Por otro lado, el estudio realizado por Ledn y Torre [12] menciona en su investigacion
identificaron la problematica de pedidos no atendidos, debido a la presencia de rotura de stock
y de ingresos econdmicos no percibidos, asimismo, se establecid politicas de inventarios
aplicando el modelo de revision periddica (P), por lo que, se dispone de un numeroso SKU.
Obteniéndose el tiempo de revision del stock establecido es de 7 dias, por otro lado, se
disminuy6 el 29% del valor de pérdidas de ventas por rotura de stock de los productos en el
almacén, en el cual, se lleg6 alcanzar un nivel de servicio al 95%.

Segun Gutiérrez [24] en su investigacién plantea como alcance la mejora de los procesos de
control y manejo del inventario, mediante el modelo de revision periddica (P), el cual posee
aprox. 2 900 SKUs de productos, teniendo ventas de 2 050 SKUs en promedio por afio, de tal
forma, se generaron un porcentaje de 81,31% en el afio 2014 y 82,27% en el afio 2015 con
respecto a los ingresos de ventas totales, el modelo permitié aumentar el nivel de servicio del
80% al 95%, asimismo, se redujo costos de inventarios entre un 23,93% y 36,76%.

Conclusiones
En la empresa corporacién alma fuerte SAC mediante la mejora de la gestion de inventarios

aumento las ventas en un 19,88%, lo cual, es un porcentaje considerable para satisfacer la
demanda total requerida por parte de sus clientes, obteniendo beneficios econdmicos para la
empresa.
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A través, del diagnostico de la gestion de inventarios de la empresa estudiada se logro
identificar la problematica con respecto a la disminucion de ventas de 87,93% a 82,79% en el
afio; a causa de la perdida de oportunidad de ventas, en el cual, se tiene un 10,88% a un
14,34 %, también por la cantidad de unidades de materiales deterioradas con un indice del
2,15% a un 3,09% , aumentandose el porcentaje en un 0,94%, la presencia de rotura de stock
de un 23,25% a 27,17 %, por otro lado, el nivel de servicio disminuyé de un afio al otro en un
5,14%, teniéndose asi, una planificacion empirica de requerimiento de materiales y/o compras,
la desactualizacion del Kardex, el inadecuado control de inventarios, la falta de organizacion y
orden en el almacén, y la falta de capacitacion laboral.

Se elaboro la propuesta de mejora de la gestion de inventarios para aumentar las ventas en
la empresa, en el cual, se seleccion6 el modelo de revision periddica (P), debido a que cumple
con las caracteristicas y se ajusta a las necesidades de la empresa de estudio, también, se
propuso politicas de inventarios, la mejora de los procesos logisticos, manual de procedimientos
en el almacén y un plan de capacitacion al personal sobre temas logisticos, lo cual, permitio
disminuir los pedidos no atendidos por deterioro de materiales en un 2,23 %; también, el reducir
las pérdidas de oportunidad de ventas en un 5,44% y aumentar el nivel de servicio de 85,36%
al 95 %, es decir, en un 12,21%.

Se evalu6 el costo — beneficio de la mejora propuesta, con una inversion inicial de
S/ 6 073,63; se tiene un TIR del 61,94%, de manera que este es mayor que el TMAR siendo de
14,95%, un VAN de S/ 32 014,05 soles; obteniendose que la relacion beneficio/costo es de
S/. 1,90; es decir superior a 1, es asi que por cada S/. 1,00 que invierta la empresa en el proyecto
se tendra una ganancia de S/. 0,90, por lo tanto, el proyecto posee viabilidad.

Recomendaciones
Se recomienda para las proximas investigaciones realizar el analisis al resto de los productos

ofertados en la empresa que no fueron evaluados, para que, de esta manera se vean reflejados
en los nuevos indicadores, teniéndose un mejor control total de los inventarios.

Se sugiere implementar un sistema mediante un software tecnolégico que permita llevar a
cabo un mejor control de los inventarios y ventas realizadas en la empresa, teniéndose una
informacion mas confiable.

Implementar la metodologia 5S para mejorar la gestion de almacén en la empresa
corporacion alma fuerte S.A.C. mejorando el orden y limpieza, por lo que se sugiere monitorear
constantemente mediante evaluacion e inspeccion de las actividades, permitiendo verificar el
avance continuo y las posibles mejoras, con la finalidad del cumplimiento correcto de las
actividades asignadas a cada uno de los integrantes del comité 5S.



27

Referencias

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]
[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

I. P inzon Guevara, G. Pérez Ortega y M. D. Arango Serna, «Mejoramiento en la
gestion de inventarios. Propuesta metodoldgica,» Revista Universidad EAFIT, vol.
46, n° 160, pp. 9-21, 2010.

R. c. e. i. capeco, «Sector construccion crecio solo 1,5% el 2019,» 05 Marzo 2020.

[En linea]. Awvailable: http://www.construccioneindustria.com/sector-construccion-
crecio-solo-1-5-el-2019/.

A. p. d. n. andina, «Proyectan que ventas del sector mejoramiento del hogar creceran
5% en 2019,» 27 Agosto 2019. [En linea]. Available:
https://andina.pe/agencia/noticia-proyectan-ventas-del-sector-mejoramiento-del-

hogar-creceran-5-2019-764828.aspx.

Gestion, «kEmpresas elevan ventas en 25% al automatizar gestion de inventarios,» 04
Julio 2019. [En linea]. Available: https://gestion.pe/economia/empresas/empresas-
elevan-ventas-25-automatizar-gestion-inventarios-272267-noticia/.

R. Ballou, Administracion de la cadena de suministro, México: Pearson, 2004.

R. FRANKEL, Y. A. BOLUMOLE, R. A. ELTANTAWY, A. PAULRAJy G. T.
GUNDLACH, The domain and scope of SCM's foundational disciplines — insights
and issues to advance research, Florida: Journal of Business Logistics , 2008.
F.J.y.N. A. R.B. Chase, Administracion de Operaciones, Mexico: Pearson educacion
, 20009.

F.J. R.Chase y N. Aquilano, Administracion de operaciones: Produccion y cadena de
suministros, 12va edicion, México: McGraw Hill, 2009.

A. Contreras Juérez, C. Atziry Zufiiga, J. L. Martinez Flores y D. Sanchez Partida,
«Gestion de politicas de inventario en el almacenamiento de materiales de acero para
la construccidn,» Ingenieria Industrial, n® 1, pp. 5-22, 2018.

L. V. Mufioz Zavaleta, «Control de inventarios y gestion financiera de la empresa

Multiservicios MUZA SAC. Trujillo, 2017,» Universidad Privada del Norte , Trujillo-
Perq, 2018.



[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

28

A.S.C. N. &. F. G. R. Bofill Placeres, «Procedimiento para la gestion de inventario
en el almacén central de una cadena comercial cubana,» Universidad de Cienfuegos,
vol. 8, n° 3, pp. 41-51, 2017.

E. Ledn Chavez y A. Torre Carrascal, «Analisis, diagnostico y propuesta de mejora
para la gestion de almacenes e inventarios para una empresa de coberturas plasticas,»

Pontificia universidad catélica del Per(, Lima, 2016.

I. Y. Garrido Bayas y M. Cejas Martinez, «Inventory management as a strategic factor
in business administration,» Cientifica Electrénica de Ciencias Gerenciales, n® 37,
pp. 109-129, 2017.

M. K. Sanchez Cabrera, «Propuesto de mejora de gestion de inventarios para aumentar
la rentabilidad en la Vidrieria Porvenir S.R.L. en la cuidad de Trujillo,» Universidad

Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, 2020.

A. P. Talledo Barreto, «Propuesta de mejora de la gestion de inventarios en la empresa
Optimus Motor S.A.C. para minimizar los ingresos no percibidos,» Universidad

Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, 2020.

J. Heizer y B. Render, Principios de administracion de operaciones. 7°, México:

Pearson Educacion , 2009.

J. M. Goémez Aparicio, «Gestion logistica y comercial,» febrero 2014. [En linea].
Available: https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448193636.pdf.

M. Manzano Ramirez y V. Gisbert Soler, «Lean Manufacturing : Implantacién 5S,»
3C Tecnologia, vol. 5, n° 4, pp. 16 - 26, 2016.

E. Romero Bermudez y J. Diaz Camacho, «EIl uso del diagrama causa-efecto en el
analisis de casos,» Articulos y ensayos , vol. XL, n° 3y 4, p. 127-142, 2010.

M. Vélez y C. Castro, «Modelo de revision periddica para el control del inventario en
articulos con demanda estacional. Una aproximacion desde la simulacién.,» Dyna,
vol. 69, n® 137, pp. 23-34, 2002.

0. Aguaza, «Analisis Coste-Beneficio,» Dialnet, n° 5, pp. 147 - 149, 2012.

M. Hostar Ruben, «Implementacion de un sistema de gestion de inventarios aplicado
a los insumos almacenados en el deposito de una empresa,» Universidad Nacional de
Cordoba, Cordoba, 2014.



[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

29

I. Pérez Vergaral, A. M. Cifuentes Laguna, C. Vasquez Garciay D. M. Ocampo, «Un
modelo de gestién de inventarios para una empresa de productos alimenticios,»
Ingenieria Industrial, vol. XXXIV, n® 2, pp. 227-236, 2013.

R. A. Gutiérrez Collaguazo, «Implementacion de un modelo de administracion del
inventario para una empresa importadora de vidrios y materiales para el sector

automotriz e industrial,» Escuela politécnica nacional, Quito, 2016.

S. F. S.A., «Laptop HP 15-DW0083WM 15.6" Intel Pentium Gold 4GB 128GB SSD
Rojo, Teclado en inglés,» 2021. [En linea]. Available:
https://www.falabella.com.pe/falabella-pe/product/882255225/Laptop-HP-15DW00

83WM-15.6-Intel-Pentium-Gold-4GB-128GB-SSD-Rojo,-Teclado-en-ingles/88225

5225?kid=Shopp800000326042&gclid=Cj0KCQjwqgp-LBhDQARISAO0a6alL x7x9-

_A8QaWEKO8VVYQvluzWYTORHygWhbIEV3G3S7137Zd. [Ultimo acceso: 14
Octubre 2021].

T.p. D. R. S.A., «Impresora Multifuncional HP Deskjet Ink Advantage 2775,» 2021.
[En linea]. Available: https://simple.ripley.com.pe/impresora-multifuncional-hp-
deskjet-ink-advantage-2775-2004269085165p?s=0&utm_content=ripley _hp&utm_
source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=Ripley PE_MIX_Print_ConsH
W._Ink-Advantage_Local OPEX_Google_All_Smart-PLA_ROAS&target. [Ultimo
acceso: 14 octubre 2021].

C.R.P.S.A,, «Hojas Bond A4 Ledesma Executive 75g x 500 unid.,» 2021. [En linea].
Available: https://www.metro.pe/ledesma-hojas-bond-a4-75-g-executive-pack-500-
unid/p. [Ultimo acceso: 14 octubre 2021].

F. Castell, «Boligrafo Trilux 032 - M Blister x 12 Unidades,» 2021. [En linea].
Available: https://utilex.pe/p/boligrafo-trilux-032-m-blister-x-12-unidades-faber-
castell. [UItimo acceso: octubre 14 2021].

C. M. S.AC., «Archivador D/Palanca 1508,» 2021. [En linea]. Available:
https://platanitos.com/data-office-archivador-d-palanca-1508-celeste-197855.
[Ultimo acceso: 14 octubre 2021].

C. R. S.A., «Gallo Folder Manila Oficio Paquete 10 unid,» 2021. [En linea].
Available: https://www.metro.pe/gallo-folder-manila-oficio-paquete-10-unid-
29532/p. [Ultimo acceso: 14 octubre 2021].



[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

30

L. P. S.A.C., «Mini Proyector Multimedia 1080P 4K,» 2021. [En linea]. Available:
https://www.linio.com.pe/p/proyector-pra-ctica-teatros-1080p-4k-7000Im-mini-
proyectores-full-hd-de-cine-en-casa-porta-til-Icjlg6?adjust_t=1zira0_flh7ws&adjust
_google_network=u&adjust_google placement=&adjust_campaign=LIPE-LAB-AO
-00052-1MP00001-Computo-Ago. [Ultimo acceso: 14 octubre 2021].

I. Pinzon Guevara, G. Pérez Ortega y M. D. Arango Serna, «Mejoramiento en la
gestion de inventarios. Propuesta metodoldgica,» Revista Universidad EAFIT, vol. 46,
n° 160, pp. 9-21, 2010.

R. c. e. i. capeco, «Sector construccion crecio solo 1.5% el 2019,» 05 Marzo 2020.
[En linea]. Available: http://www.construccioneindustria.com/sector-construccion-
crecio-solo-1-5-el-2019/.

A. p. d. n. andina, «Proyectan que ventas del sector mejoramiento del hogar creceran
5% en 2019,» 27 Agosto 2019. [En linea]. Available:
https://andina.pe/agencia/noticia-proyectan-ventas-del-sector-mejoramiento-del-
hogar-creceran-5-2019-764828.aspx.

D. P. Ballesteros Riveros y P. P. Ballesteros Silva, «Aplicacion del modelo de periodo
de tiempo fijo con un nivel de servicio especifico en una industria farmacéutica,»
Universidad Tecnoldgica de Pereira, vol. XIl1I, n® 35, 2007.

A. p. d. n. andina, «Sector logistico en el Per( mueve alrededor de S/ 1,600 millones
al afio,» 21 octubre 2019. [En linea]. Available: https://andina.pe/agencia/noticia-
sector-logistico-el-peru-mueve-alrededor-s-1600-millones-al-ano-770461.aspx.

J. Escudero, Gestion Logistica y Comercial, Madrid, Madrid: Paraninfo, 2013.

R. C.Pazy D. G. Gomez, «Gestion de stocks,» Universidad Nacional de Mar de Plata

, Argentina, 2015.

J. Heizer y B. Render, Principios de administracion de operacion. 7°, México: Pearson
Educacion, 20009.



Anexos

Anexo 1. Ventas en la empresa del afio 2018 y 2019

31

Tabla 1A. Ventas de enero-diciembre en la empresa del afio 2018.

CANT U.M. PRODUCTO P. UNIT. TOTAL
Enero 10 m Cable auxiliar S/19.44 S/194.40
6 m Cable TW2-5mmx 100 m S/129.90 S/ 779.40
6 UND Canaleta con adhesivo 22 x 10 mm S/18.20 S/109.20
15 UND Tubo PVC AG C10SP.1/2" X5m S/10.00 S/ 150.00
Nicoll-D
19 UND Tubo PVC AG C10 SP. 3/4" X5 m S/14.00 S/ 266.00
Nicoll-D
5 UND Tubo PVC de 2" S/16.00 S/80.00
8 UND  Anillo P/Tubo alcantarillado 160 mm S/5.00 S/ 40.00
17 UND  Anillo P/Tubo alcantarillado 200 mm S/6.00 S/ 102.00
25 UND  Tubo PVC SN-2 (S25) 160 mm X 6m S/ 115.00 S/2,875.00
UF Nicoll
31 UND  TuboPVC SN-2(S25)200mm X 6m S/ 175.00 S/5,425.00
UF Nicoll
41 BIS Cemento Pacasmayo Fortimax MS S/ 26.00 S/ 1,066.00
8 UND Foco led Gul0 5W luz calida S/73.00 S/584.00
1 UND Tripley capinuri D/D 1.22 X 2.44 08 S/50.00 S/50.00
mm
192 S/11,721.00
Febrero 19 UND  Perno hexagonal 5.8 mx10mx40m  S/12.00 S/ 228.00
31 UND Perno hexagonal 5/6 x 1" S/9.00 S/279.00
25 UND Enchufe 2 x 30A, 250 V C/seguro S/ 74.50 S/1,862.50
22 UND Enchufe 16 A, 15V, 2P7T4 S/30.00 S/ 660.00
23 UND Tubo PVC AG C10 SP. 1/2" X 5m S/10.00 S/230.00
Nicoll-D
18 UND Tubo PVC AG C10 SP. 3/4" X 5m S/14.00 S/ 252.00
Nicoll-D
15 UND Tubo PVC de 2" S/ 16.00 S/ 240.00
15 m Cable auxiliar S/19.44 S/ 291.60
37 m Cable TW2-5mm x 100 m S/129.90 S/ 4,806.30
28 UND Canaleta con adhesivo 22 x 10 mm S/18.20 S/509.60
76 BIS Cemento Pacasmayo Fortimax MS S/26.00 S/1,976.00
46 BIS Asfalto liquido Rc-250 S/20.00 S/920.00
355 S/12,255.00
Marzo 11 UND  TuboPVC SN-2(S25)160mm X 6m S/ 115.00 S/ 1,265.00
UF Nicoll
6 UND  TuboPVC SN-2(S25)200mm X 6m S/ 175.00 S/1,050.00
UF Nicoll
16 m Cable auxiliar S/19.50 S/ 312.00
5 m Cable TW 2 -5mmx 100 m S/ 129.90 S/ 649.50
70 BIS Cemento Pacasmayo Fortimax MS S/26.00 S/1,820.00
46 BIS Asfalto liquido Rc-250 S/20.00 S/920.00
9 UND Foco led Gul10 5W luz célida S/ 73.00 S/ 657.00
1 UND Tripley capinuri D/D 1.22 X 2.44 08 S/50.00 S/50.00

mm




10 UND Enchufe 2 x 30A, 250 V C/seguro S/ 74.50 S/ 745.00
16 UND Enchufe 16 A, 15V, 2P7T4 S/30.00 S/ 480.00
4 UND Mochila para shocretear S/196.00 S/ 784.00
8 UND Carretilla Buggie S/199.00  S/1,592.00
10 UND Abrazadera PVC 110 mm X. 1/2" S/9.50 S/95.00
Tecconsa
6 UND Sellador CPP de 5 GL S/80.50 S/ 483.00
25 UND  Perno hexagonal 58 mx 10 mx 40 m S/7.50 S/ 187.50
243 S/11,090.00
26 UND  Tubo PVC SN-2 (S25) 160 mm X 6m  S/115.00  S/2,990.00
Abril UF Nicoll
22 UND  Tubo PVC SN-2(S25)200mm X 6m S/175.00 S/3,850.00
UF Nicoll
20 UND  Base de cachimba PVC 200 mm x 160 S/ 12.00 S/ 240.00
mm
18 UND Codo cachimbero PVC 160 mm x 45 S/12.00 S/ 216.00
mm
35 UND Perno hexagonal 5.8 m x 10 m x 4m S/12.00 S/ 420.00
37 UND Perno hexagonal 5/6 x 1" S/9.00 S/ 333.00
18 UND Foco led 40W, E27 S/102.00  S/1,836.00
16 UND Foco led 5W, luz célida S/82.00 S/1,312.00
12 UND Llave térmicas monofasicas 2 x 16 S/30.00 S/ 360.00
Acriel
22 UND Llave térmicas monofasicas 2 x 32 S/ 40.00 S/880.00
Ariel
4 UND Sellador CPP x 5 GLN S/ 95.00 S/ 380.00
15 UND Canaleta con adhesivo 22 mm x 10 mm S/ 18.20 S/ 273.00
44 BIS Asfalto liquido Rc-250 S/20.00 S/880.00
6 Kg Arena gruesa amarilla S/ 60.00 S/ 360.00
295 S/ 14,330.00
Mayo 12 UND Tubo PVC AG C10 SP. 1/2" X5 m S/10.00 S/120.00
Nicoll-D
5 UND Tubo PVC AG C10 SP. 3/4" X5m S/ 14.00 S/70.00
Nicoll-D
20 UND Tubo PVC de 2" S/ 16.00 S/320.00
8 UND Malla metalica 1/2" x 1/2" S/ 16.00 S/128.00
1 UND Palana tramontina S/ 40.00 S/ 40.00
15 UND  Tripley capinuri D/D 1.22 mm X 2.44  S/50.00 S/ 750.00
08 mm
25 UND Enchufe 2 x 30A, 250 V C/seguro S/ 74.50 S/1,862.50
14 UND Enchufe 16 A, 15V, 2P7T4 S/30.00 S/ 420.00
22 UND Foco led 5W, luz célida S/82.00 S/ 1,804.00
15 UND Foco led bulb E27 40W S/99.90 S/ 1,498.50
14 UND Foco led Gu10 5W luz célida S/ 73.00 S/1,022.00
4 UND Sellador CPP x 5 GLN S/ 95.00 S/380.00
20 UND Canaleta con adhesivo 22 x 10 mm S/ 18.20 S/ 364.00
1 UND Pegamento rain -R-Shine PVC. 1/4" S/29.00 S/29.00
GL (32 ONZ)
20 UND Foco de 300W, 12 V roscado S/ 140.00 S/2,800.00
25 m Cable auxilar S/19.44 S/ 486.00
45 UND Palanas Tramontina S/ 40.00 S/1,800.00
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10 UND Abrazadera PVC 110 mm X. 1/2" S/9.50 S/95.00
Tecconsa
14 UND  TuboPVCSN-2(S25)160mm X6m S/115.00 S/1,610.00
UF Nicoll
16 UND  Tubo PVC SN-2 (S25) 200 mm X 6m  S/175.00  S/2,800.00
UF Nicoll
20 UND Sierra Sandlex S/0.30 S/6.00
12 UND  Base de cachimba PVC 200 mm x 160 S/ 12.00 S/ 144.00
mm
338 S/ 18,549.00
35 UND Tubo PVC AG C10 SP. 1/2" X 5 S/10.00 S/ 350.00
Junio mNicoll-D
16 UND Tripley capinuri D/D 1.22 X 2.44 08 S/50.00 S/800.00
mm
10 UND Corp. Empaquetadura acople . 1/2 ™ S/0.35 S/ 3.50
"Concyssa"
18 UND Corp.Llave corporation PVC. 1/2" S/5.00 S/90.00
"CONCYSSA"
12 UND Corp. Niple SP . 1/2" "Concyssa" S/0.60 S/ 7.20
10 UND Corp. Racor tuerca acople . 1/2" S/0.70 S/7.00
"Concyssa"
22 UND Foco de 300W, 12 V roscado S/140.00 S/ 3,080.00
24 m Cable auxilar S/19.40 S/ 465.60
45 UND Palanas Tramontina S/ 40.00 S/1,800.00
45 m Malla metalica 1/2" x 1/2" S/16.00 S/ 720.00
20 UND Perno hexagonal 5.8 m x 10 x 40 S/12.00 S/ 240.00
30 UND Perno hexagonal 5/6 x 1" S/9.00 S/ 270.00
14 UND  Tubos PVC S-25 160 mm x 6", Nicoll ~ S/115.00  S/1,610.00
10 UND  Tubos PVC S-25 200 mm x 6", Nicoll  S/175.00 S/ 1,750.00
7 GLN Thinner acrilico S/22.00 S/ 154.00
16 Kg Clavos c/c 1 1/2" Prodac S/5.50 S/88.00
8 UND Pegamento para PVC, 1/4 O pley S/33.00 S/ 264.00
10 UND Tubo PVC agua 1/2" x 5 mt. Nicoll S/10.00 S/100.00
58 BIS Cemento Pacasmayo Fortimax MS. S/ 26.00 S/ 1,508.00
23 UND Foco led bulb E27 40W S/99.90 S/ 2,297.70
15 UND Foco led Gul0 5W luz célida S/ 73.00 S/1,095.00
448 S/ 16,700.00
Julio 22 UND Enchufe 2 x 30A, 250 V C/seguro S/ 74.50 S/1,639.00
59 UND Enchufe 16 A, 15V, 2P7T4 S/30.00 S/1,770.00
10 UND Llave térmicas monofésicas 2 x 16 S/'30.00 S/°300.00
Acriel
20 UND Llave térmicas monofésicas 2 x 32 S/ 40.00 S/800.00
Ariel
16 UND Perno hexagonal 5.8 m x 10 x 40 S/12.00 S/192.00
25 UND Perno hexagonal 5/6 x 1" S/9.00 S/ 225.00
15 UND Foco led 40W, E27 S§/102.00  S/1,530.00
22 UND Foco led 5W, luz célida S/82.00 S/ 1,804.00
50 Kg Clavos c/c 1 1/2" Prodac S/5.50 S/ 275.00
130 BIS Cemento Pacasmayo Fortimax MS. S/26.00 S/ 3,380.00
20 UND Tubo PVC agua 2" x 5 mt, Nicoll S/45.00 S/900.00
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15 UND Tubo PVC agua 3/4" x 5 mt, tigre S/14.00 S/210.00
45 BIS Asfalto liquido Rc-250 S/20.00 S/900.00
10 Kg Arena gruesa amarilla S/60.00 S/ 600.00
5 GLN Latex vencelatex S/ 55.00 S/ 275.00
12 GLN Latex supermate base S/85.00 S/1,020.00
25 UND Tubo PVC agua 3/4" x 5 mt Nicoll S/14.00 S/ 350.00
24 UND Tubo PVC agua 2" x 5 mt Nicpll S/ 45.00 S/1,080.00
525 S/ 17,250.00
Agosto 22 UND  Base de cachimba PVC 200 mm x 160 S/ 12.00 S/ 264.00
mm
15 Kg Clavos c/c 1 1/2" Prodac S/5.50 S/82.50
5 UND Pegamento para PVC, 1/4 O pley S/33.00 S/ 165.00
20 UND Tubo PVC agua 1/2" x 5 mt. Nicoll S/10.00 S/ 200.00
65 BIS Cemento Pacasmayo Fortimax MS. S/26.00 S/1,690.00
12 Rollo Cable Negro THW 10 x W6 x 100 S/280.00  S/3,360.00
S
14 GLN American colors estuco gris plata S/ 85.00 S/ 1,190.00
5 GLN Latex vencelatex S/55.00 S/ 275.00
15 GLN Latex supermate base S/ 85.00 S/ 1,275.00
20 UND Perno hexagonal 5.8 m x 10 x 40 S/12.00 S/ 240.00
35 UND Perno hexagonal 5/6 x 1" S/9.00 S/ 315.00
9 UND Foco led 40W, E27 S/102.00 S/918.00
15 UND Foco led 5W, luz célida S/82.00 S/1,230.00
60 Kg Clavos c/c 1 1/2" Prodac S/5.50 S/ 330.00
15 UND Malla metalica 1/2" x 1/2" S/16.00 S/ 240.00
10 UND Palana tramontina S/40.00 S/ 400.00
34 UND Tripley capinuri D/D 1.22 X 2.44 08 S/50.00 S/1,700.00
MM
25 UND Enchufe 2 x 30A, 250 V C/seguro S/ 74.50 S/1,862.50
18 UND Enchufe 16 A, 15V, 2P7T4 S/'30.00 S/540.00
414 S/ 16,277.00
Setiembre 50 BIS Cemento Pacasmayo Fortimax MS S/26.00 S/1,300.00
20 BIS Asfalto liquido Rc-250 S/20.00 S/ 400.00
6 Kg Arena gruesa amarilla S/60.00 S/360.00
15 UND  TuboPVC SN-2(S25)160mm X 6m S/115.00 S/1,725.00
UF Nicoll
12 UND  Tubo PVC SN-2 (S25) 200 mm X 6m  S/175.00  S/2,100.00
UF Nicoll
20 UND  Base de cachimba PVC 200 mm x 160 S/ 12.00 S/ 240.00
mm
18 UND  Codo cachimbero PVC 160 mm x 45 S/12.00 S/216.00
mm
25 UND Perno hexagonal 5.8 m x 10 x 40 S/12.00 S/ 300.00
37 UND Perno hexagonal 5/6 x 1" S/9.00 S/ 333.00
16 UND Foco led 40W, E27 S$/102.00 S/1,632.00
13 UND Foco led 5W, luz célida S/82.00 S/1,066.00
7 UND  Tubos PVC S-25 160 mm x 6", Nicoll S/ 115.00 S/ 805.00
16 UND  Tubos PVC S-25 200 mm x 6", Nicoll ~ S/175.00 S/ 2,800.00
20 UND Anillo P/Tubo de alcantarillado 160 S/5.00 S/100.00

mm
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20 UND Anillo P/Tubo de alcantarillado 200 S/ 6.00 S/120.00
mm
14 UND Llave térmicas monofasicas 2 x 16 S/30.00 S/ 420.00
Acriel
24 UND Llave térmicas monofasicas 2 x 32 S/ 40.00 S/ 960.00
Acriel
4 UND Sellador CPP x 5 GLN S/ 95.00 S/ 380.00
15 UND Canaleta con adhesivo 22 x 10 mm S/18.20 S/ 273.00
8 UND Foco led Gul0 5W luz célida S/ 73.00 S/584.00
3 UND Triplay capinuri D/D 1.22 X 2.44 08 S/50.00 S/150.00
mm
363 S/ 16,264.00
Octubre 10 UND  Tubos PVC S-25 160 mm x 6", Nicoll ~ S/115.00 S/ 1,150.00
14 UND  Tubos PVC S-25 200 mm x 6", Nicoll ~ S/175.00 S/ 2,450.00
20 UND Anillo P/Tubo de alcantarillado 160 S/5.00 S/ 100.00
mm
30 UND Anillo P/Tubo de alcantarillado 200 S/ 6.00 S/180.00
mm
9 BIS Masilla x 25 kg S/ 70.00 S/ 630.00
5 GLN Thinner acrilico S/22.00 S/ 110.00
28 UND Tubo PVC agua 3/4" x 5 m Nicoll S/14.00 S/392.00
20 UND Tubo PVC agua 2" x 5 m Nicpll S/ 45.00 S/900.00
2 Rollo Cable Negro THW 10 x W6 x 100 S/ 280.00 S/560.00
S
10 GLN American colors estuco gris plata S/ 85.00 S/ 850.00
2 GLN Latex vencelatex S/ 55.00 S/ 110.00
6 GLN Latex supermate base S/ 85.00 S/510.00
40 BIS Cemento Pacasmayo Fortimax MS S/26.00 S/1,040.00
21 BIS Asfalto liquido Rc-250 S/20.00 S/ 420.00
7 Kg Arena gruesa amarilla S/60.00 S/ 420.00
25 UND Tubo PVC agua 3/4" x 5 m Nicoll S/14.00 S/ 350.00
16 UND Tubo PVC agua 2" x 5 m Nicpll S/ 45.00 S/ 720.00
16 UND Foco led Gul0 5W luz célida S/ 73.00 S/1,168.00
24 UND Palanas Tramontina S/ 40.00 S/ 960.00
26 m Malla metalica 1/2" x 1/2" S/16.00 S/ 416.00
22 UND Perno hexagonal 5.8 m x 10 x 40 S/12.00 S/ 264.00
15 UND Perno hexagonal 5/6 x 1" $/9.00 S/135.00
368 S/ 13,835.00
Noviembre 25 UND Perno hexagonal 5.8 m x 10 x 40 S/12.00 S/ 300.00
35 UND Perno hexagonal 5/6 x 1" S/9.00 S/ 315.00
15 UND Foco led 40W, E27 S/102.00  S/1,530.00
8 UND Foco led 5W, luz célida S/82.00 S/ 656.00
13 UND  Tubos PVC S-25 160 mm x 6", Nicoll ~ S/115.00 S/ 1,495.00
20 UND  Tubos PVC S-25 200 mm x 6", Nicoll  S/175.00 S/ 3,500.00
26 UND Anillo P/Tubo de alcantarillado 160 S/5.00 S/130.00
mm
30 UND Anillo P/Tubo de alcantarillado 200 S/ 6.00 S/180.00
mm
16 Kg Clavos c/c 1 1/2" Prodac S/5.50 S/88.00
12 UND Pegamento para PVC, 1/4 O pley S/33.00 S/ 396.00
15 UND Tubo PVC agua 1/2" x 5 m. Nicoll S/10.00 S/150.00
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65 BIS Cemento Pacasmayo Fortimax S/26.00 S/1,690.00

44 UND Tubo PVC AG C10 SP. 1/2" X5 m S/10.00 S/ 440.00

Nicoll-D
26 UND Tripley capinuri D/D 1.22 X 2.44 08 S/50.00 S/1,300.00
mm
10 UND Corp. Empaquetadura acople . 1/2 " S/0.35 S/3.50
"Concyssa"
18 UND Corp.Llave corporation PVC. 1/2" S/5.00 S/90.00
"CONCYSSA"
14 UND Corp. Niple SP . 1/2" "Concyssa" S/0.60 S/ 8.40
13 UND Corp. Racor tuerca acople . 1/2" S/0.70 S/9.10
"Concyssa"
405 S/12,281.00
Diciembre 5 UND Llave térmicas monofasicas 2 x 16 S/30.00 S/150.00
Avriel
6 UND Llave térmicas monofésicas 2 x 32 S/ 40.00 S/ 240.00
Ariel
2 UND Sellador CPP x 5 GLN S/95.00 S/190.00
15 UND Canaleta con adhesivo 22 x 10 mm S/18.20 S/ 273.00
4 UND Foco led Gu10 5W luz célida S/73.00 S/292.00
3 UND Tripley capinuri D/D 1.22 X 2.44 08 S/50.00 S/150.00
mm
25 UND Tubo PVC agua 3/4" x 5 m Nicoll S/14.00 S/ 350.00
16 UND Tubo PVC agua 2" x 5 m Nicpll S/ 45.00 S/ 720.00
17 UND Foco led Gu10 5W luz célida S/73.00 S/1,241.00
24 UND Palanas Tramontina S/ 40.00 S/ 960.00
25 m Malla metalica 1/2" x 1/2" S/16.00 S/ 400.00
65 BIS Cemento Pacasmayo Fortimax MS. S/ 26.00 S/ 1,690.00
21 UND Tubo PVC AG C10 SP. 1/2" X5 m S/10.00 S/210.00
Nicoll-D
22 UND Tripley capinuri D/D 1.22 X 2.44 08 S/50.00 S/1,100.00
mm

3 UND  Tubos PVC S-25 160 mm x 6", Nicoll  S/115.00 S/ 345.00

2 UND  Tubos PVC S-25 200 mm x 6", Nicoll S/ 175.00 S/350.00

10 GLN Thinner acrilico S/22.00 S/ 220.00
16 Kg Clavos c/c 1 1/2" Prodac S/ 5.50 S/ 88.00
2 GLN Latex vencelatex S/55.00 S/110.00
6 GLN Latex supermate base S/ 85.00 S/510.00
1 UND Léatex base pastel satinado S/90.00 S/90.00
25 UND Tubo PVC agua 3/4" x 5 m Nicoll S/14.00 S/ 350.00
7 UND Tubo PVC agua 2" x 5 m Nicpll S/ 45.00 S/ 315.00
322 S/10,344.00
TOTAL DE INGRESOS S/ 170,896.00

Fuente: Corporacién Alma Fuerte S.A.C.



Tabla 2A. Ventas de enero-diciembre en la empresa del afio 2019
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CANT U.M. PRODUCTO P. UNIT. TOTAL
Enero 16 UND  Codo PVC AG SP. 1/2 X 45° plastica S/0.52 S/8.32
21 UND  Codo PVC AG SP. 1/2 X 90° plastica S/0.40 S/ 8.40
14 UND Tubo PVC AG C10SP.1/2" X5 m S/ 10.00 S/ 140.00
Nicoll-D
20 UND Tubo PVC AG C10SP. 3/4" X5 m S/14.00 S/280.00
Nicoll-D
5 UND Tubo PVC de 2" S/ 16.00 S/ 80.00
3 UND  Triplay capinuri D/D 1.22 X 2.44 08 S/50.00 S/150.00
mm
8 UND Foco led Gul0 5W luz célida S/ 73.00 S/ 584.00
5 UND Malla metélica S/ 4.50 S/ 22.50
15 UND Sierra Sandlex S/0.30 S/ 4.50
15 UND  Anillo P/Tubo alcantarillado 160 mm S/5.00 S/ 75.00
20 UND  Anillo P/Tubo alcantarillado 200 mm S/ 6.00 S/ 120.00
60 BIS Cemento Pacasmayo Fortimax MS S/ 26.00 S/ 1,560.00
25 UND Tubo PVC SN-2 (S25) 160 mm X 6 S/ 115.00 S/2,875.00
m UF Nicoll
30 UND Tubo PVC SN-2 (S25) 200 mm X 6 S/ 175.00 S/5,250.00
m UF Nicoll
12 m Cable auxiliar S/19.44 S/ 233.28
10 m Cable TW2-5mmx 100 m S/ 129.90 S/1,299.00
5 UND Canaleta con adhesivo 22 x 10 mm S/ 18.20 S/91.00
284 S/ 12,781.00
Febrero 12 UND Foco led bulb E27 40W S/99.90 S/ 1,198.80
10 UND Foco led Gul0 5W luz célida S/ 73.00 S/ 730.00
7 m Rollo de cable tw 2.5 mm x 100 m S/149.00 S/ 1,043.00
25 UND Perno hexagonal 5.8 m x 10 x 40 S/12.00 S/ 300.00
30 UND Perno hexagonal 5/6 x 1" S/9.00 S/ 270.00
15 UND Enchufe 2 x 30A, 250 V C/seguro S/ 74.50 S/ 1,117.50
10 UND Enchufe 16 A, 15V, 2P7T4 S/ 30.00 S/ 300.00
40 BIS Cemento Pacasmayo Fortimax MS S/ 26.00 S/1,040.00
20 BIS Asfalto liquido Rc-250 S/20.00 S/ 400.00
15 UND Codo cachimbero PVC 160 mm x 45 S/ 12.00 S/ 180.00
mm
30 UND Base de cachimba PVC 200 mm x S/ 12.00 S/ 360.00
160 mm
20 m Cable auxiliar S/ 19.44 S/ 388.80
31 m Cable TW2-5mmx 100 m S/129.90 S/ 4,026.90
25 UND Canaleta con adhesivo 22 x 10 mm S/ 18.20 S/ 455.00
6 UND Llave térmicas monofésicas 2 x 16 S/ 30.00 S/ 180.00
Avriel
9 UND Llave térmicas monofésicas 2 x 32 S/ 40.00 S/ 360.00
Avriel
305 S/ 12,350.00
Marzo 25 UND Tubo PVC AG C10SP. 1/2" X5 m S/ 10.00 S/ 250.00
Nicoll-D
32 UND Tubo PVC AG C10SP. 3/4" X5m S/14.00 S/ 448.00
Nicoll-D
9 UND Tubo PVC de 2" S/16.00 S/ 144.00
75 BIS Cemento Pacasmayo Fortimax MS S/ 26.00 S/1,950.00
5 UND Tubo PVC SN-2 (S25) 160 mm X 6 S/ 115.00 S/ 575.00
m UF Nicoll
10 UND Tubo PVC SN-2 (S25) 200 mm X 6 S/ 175.00 S/1,750.00

m UF Nicoll
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15 m Cable auxiliar S/ 19.44 S/ 291.60
5 m Cable TW2-5mmx 100 m S/ 129.90 S/ 649.50
10 UND Perno hexagonal 5.8 m 10 x 40 S/7.50 S/ 75.00
25 UND P. hex g2 c/tea y ara 5/16-1x1" S/ 5.50 S/ 137.50
B16PH2X-W
8 UND Foco led bulb E27 40W S/ 99.90 S/799.20
10 UND Foco led Gul0 5W luz célida S/ 73.00 S/ 730.00
12 UND Enchufe 2 x 30A, 250 V C/seguro S/ 74.50 S/ 894.00
15 UND Enchufe 16 A, 15V, 2P7T4 S/ 30.00 S/ 450.00
4 UND Foco led 5W, luz calida S/ 82.00 S/ 328.00
8 UND Palanas Tramontina S/ 40.00 S/ 320.00
20 m Rollo de cable tw 2.5 mm x 100 m S/ 149.00 S/ 2,980.00
26 UND Perno hexagonal 5.8 m x 10 m x 40 S/12.00 S/312.00
m
6 UND Canaleta con adhesivo 22 x 10 mm S/ 18.20 S/ 109.20
320 S/ 13,193.00
Abril 1 UND Lubricante de empalme PVC Nicoll S/21.00 S/21.00
100 UND  Codo PVC AG SP. 1/2 X 45° plastica S/ 0.45 S/ 45.00
100 UND  Codo PVC AG SP. 1/2 X 90° plastica S/0.40 S/ 40.00
10 UND Abrazadera PVC 110 mm X. 1/2" S/9.50 S/ 95.00
Tecconsa
34 UND Tubo PVC SN-2 (S25) 160 mm X 6 S/ 115.00 S/ 3,910.00
m UF Nicoll
30 UND Tubo PVC SN-2 (S25) 200 mm X 6 S/ 175.00 S/5,250.00
m UF Nicoll
35 UND  Anillo P/Tubo alcantarillado 160 mm S/5.00 S/ 175.00
30 UND  Anillo P/Tubo alcantarillado 200 mm S/6.00 S/ 180.00
40 UND Tubo PVC AG C10SP. 1/2" X5 m S/ 10.00 S/ 400.00
Nicoll-D
5 UND Tubo PVC AG C10SP. 3/4" X5m S/ 14.00 S/ 70.00
Nicoll-D
2 UND Tubo PVC de 2" S/ 16.00 S/ 32.00
1 UND Malla metalica 1/2" x 1/2" S/ 16.00 S/ 16.00
1 UND Palana tramontina S/ 40.00 S/ 40.00
20 UND Corp.Llave corporation PVC. 1/2" S/5.00 S/ 100.00
"CONCYSSA"
20 UND Corp. Empaquetadura acople . 1/2 " S/0.35 S/ 7.00
"Concyssa"
20 UND Corp. Niple SP . 1/2" "Concyssa" S/ 0.60 S/12.00
20 UND Corp. Racor tuerca acople . 1/2" S/0.70 S/ 14.00
"Concyssa"
15 UND Tripley capinuri D/D 1.22 X 2.44 08 S/ 50.00 S/ 750.00
mm
5 UND Foco led Gul0 5W luz célida S/ 73.00 S/ 365.00
20 UND Malla metalica S/ 4.50 S/ 90.00
50 UND Sierra Sandlex S/0.30 S/ 15.00
21 UND Base de cachimba PVC 200 mm X S/ 12.00 S/ 252.00
160 mm
10 UND Codo cachimbero PVC 160 mm x 45 S/ 12.00 S/ 120.00
mm
590 S/ 11,999.00
Mayo 9 UND Tubo PVC de 2" S/16.00 S/ 144.00
5 UND Pintura fosforecente amarillo S/ 98.00 S/ 490.00
5 UND Palana tramontina S/ 40.00 S/ 200.00
6 UND Pico punto y pala S/ 49.00 S/ 294.00
5 UND Mochila para shocretear S/196.00 S/ 980.00
5 UND Carretilla Buggie S/199.00 S/995.00
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100 BIS Cemento Pacasmayo Fortimax MS. S/ 26.00 S/ 2,600.00
25 UND Tubo PVC SN-2 (S25) 160 MM X 6  S/115.00 S/ 2,875.00
m UF Nicol
30 UND Tubo PVC SN-2 (S25) 200 MM X 6  S/175.00 S/ 5,250.00
m UF Nicoll
20 UND Base de cachimba PVC 200 mm x S/ 12.00 S/ 240.00
160 mm
26 UND Codo cachimbero PVC 160 mm x 45 S/ 12.00 S/ 312.00
mm
20 UND  Anillo P/Tubo alcantarillado 160 mm S/5.00 S/ 100.00
20 UND  Anillo P/Tubo alcantarillado 200 mm S/ 6.00 S/ 120.00
30 UND Tubo PVC AG C10SP.1/2" X5 m S/ 10.00 S/ 300.00
Nicoll-D
10 UND Tripley capinuri D/D 1.22 X 2.44 08 S/ 50.00 S/ 500.00
mm
316 S/ 15,400.00
Junio 2 UND Reflextor 500 W S/ 450.00 S/ 900.00
10 UND Foco de 300W 12V roscado S/ 140.00 S/ 1,400.00
6 m Cable auxiliar S/ 19.44 S/ 116.64
6 m Cable TW2-5mmx 100 m S/ 129.90 S/ 779.40
10 UND Canaleta con adhesivo 22 x 10 mm S/ 10.00 S/ 100.00
101 UND Codo PVC AG SP. 1/2" X 90° S/0.40 S/ 40.40
pléastica
100 UND Codo PVC AG SP. 1/2" X 45° S/ 0.45 S/ 45.00
pléastica
20 UND Codo cachimbero PVC 160 mm X S/9.00 S/ 180.00
45° UF
20 UND Tubo PVC SN-2 (S25) 160 mm X 6 S/ 115.00 S/ 2,300.00
m UF Nicoll
20 UND  Anillo P/Tubo alcantarillado 160 mm S/5.00 S/ 100.00
12 UND Base de cachimba PVC 200 mm x S/12.00 S/ 144.00
160 mm
10 UND Tubo PVC SN-2 (S25) 200 mm X 6 S/ 175.00 S/ 1,750.00
m UF Nicoll
1 UND Lubricante de empalme PVC Nicoll S/21.00 S/21.00
30 UND Tubo PVC AG C10SP. 1/2" X5 m S/ 10.00 S/ 300.00
Nicoll-D
8 UND  Tripley capinuri D/D 1.22 X 2.44 08 S/50.00 S/ 400.00
mm
10 UND Corp. Empaquetadura acople . 1/2 " S/0.35 S/ 3.50
"Concyssa"
10 UND Corp.Llave corporation PVC. 1/2" S/5.00 S/50.00
"CONCYSSA"
10 UND Corp. Niple SP . 1/2" "Concyssa" S/0.60 S/ 6.00
10 UND Corp. Racor tuerca acople . 1/2" S/0.70 S/ 7.00
"Concyssa”
10 UND Abrazadera PVC 110 mm X. 1/2" S/ 9.50 S/ 95.00
Tecconsa
2 UND Sellador CPP de 5 GL S/ 80.53 S/ 161.06
15 UND Perno hexagonal 5.8 m x 10 m x 40 S/7.50 S/112.50
m
11 UND P. hex g2 c/tea y ara 5/16-1x1" S/5.50 S/60.50
B16PH2X-W
20 UND Foco led bulb E27 40W S/99.90 S/ 1,998.00
10 UND Foco led Gul0 5W luz célida S/ 73.00 S/ 730.00
464 S/ 11,800.00
Julio 72 UND Foco led 30 W, E27 S/ 65.00 S/ 4,680.00
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19 UND Foco led 40 W, luz célida S/102.00 S/1,938.00
24 UND Enchufe 2 x 30A, 250 V C/seguro S/ 74.50 S/1,788.00
58 UND Enchufe 16 A, 15V, 2P7T4 S/ 30.00 S/1,740.00
74 UND Foco led 5W, luz célida S/ 82.00 S/ 6,068.00
8 UND Llave térmicas monofésicas 2 x 16 S/'30.00 S/ 240.00
Ariel
18 UND Llave térmicas monofésicas 2 x 32 S/ 40.00 S/ 720.00
Ariel
4 UND Sellador CPP x 5 GLN S/95.00 S/ 380.00
17 UND Canaleta con adhesivo 22 x 10 mm S/18.20 S/309.40
1 UND Pegamento rain -R-Shine PVC. 1/4" S/29.00 S/29.00
GL (32 ON2Z2)
100 UND Codo PVC AG SP. 1/2" X 90° S/0.40 S/40.00
pléastica
100 UND Adaptador UPR PVC AG. 1/2 S/0.28 S/ 28.00
pléastica
17 UND Perno hexagonal 5.8 m 10 x 40 S/ 7.50 S/127.50
5 UND P. hex g2 c/teay ara 5/16-1x1" S/5.50 S/27.50
B16PH2X-W
3 UND Foco led Gul0 5W luz célida S/ 73.00 S/ 219.00
65 UND Tuberia de fierro galvanizado de 1 S/ 72.60 S/ 4,719.00
1/4"
69 UND Foco led 50W E27 S/58.00 S/ 4,002.00
54 UND Foco led bulb E27 40W S/99.90 S/ 5,394.60
708 S/ 32,450.00
Agosto 20 UND Foco de 300W, 12 V roscado S/ 140.00 S/ 2,800.00
25 m Cable auxilar S/19.44 S/ 486.00
45 UND Palanas Tramontina S/ 40.00 S/1,800.00
45 m Malla metalica 1/2" x 1/2" S/ 16.00 S/ 720.00
50 UND Tubos PVC. Agua 2" x 5 m, Nicoll S/ 45.00 S/2,250.00
21 m Rollo de cable tw 2.5 mm x 100 m S/ 149.00 S/3,129.00
55 UND Perno hexagonal 5.8 m x 10 x 40 S/12.00 S/ 660.00
45 UND Perno hexagonal 5/6 x 1" S/9.00 S/ 405.00
15 UND Foco led 40W, E27 S/102.00 S/1,530.00
10 UND Foco led 5W, luz célida S/ 82.00 S/ 820.00
331 S/ 14,600.00
Setiembre 20 UND Tubo PVC agua 2" x 5 mt, Nicoll S/ 45.00 S/ 900.00
15 UND Tubo PVC agua 3/4" x 5 mt, tigre S/14.00 S/210.00
15 m Malla rachell 80%, verde/negro S/ 6.00 S/90.00
200 kg Ocre rojo Bayer N130 S/ 8.00 S/1,600.00
50 BIS Pegamento para cerdmica gris x 25 S/12.00 S/ 600.00
Kg
190 BIS Cemento Pacasmayo Fortimax MS S/ 26.00 S/ 4,940.00
45 BIS Asfalto liguido Rc-250 S/20.00 S/900.00
6 Kg Arena gruesa amarilla S/ 60.00 S/ 360.00
541 S/9,600.00
Octubre 20 UND Perno hexagonal 5.8 m x 10 m x 40 S/12.00 S/ 240.00
m
26 UND Perno hexagonal 5/6 x 1" S/9.00 S/ 234.00
10 UND Foco led 40W, E27 S/102.00 S/1,020.00
12 UND Foco led 5W, luz célida S/ 82.00 S/ 984.00
50 Kg Clavos c/c 1 1/2" Prodac S/5.50 S/ 275.00
30 BIS Cemento Pacasmayo Fortimax MS. S/26.00 S/ 780.00
8 UND Tubos PVC S-25 160 mm x 6", S/ 115.00 S/920.00
Nicoll
10 UND Tubos PVC S-25 200 mm x 6", S/ 175.00 S/1,750.00
Nicoll
6 GLN Thinner acrilico S/22.00 S/132.00
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4 Rollos Cable Negro THW 10 x W6 x 100 S/280.00 S/1,120.00
20 Kg Arena gruesa amarilla S/ 60.00 S/1,200.00
7 UND Tubo PVC agua 1/2" x 5 m Nicoll S/10.00 S/ 70.00
203 S/ 8,725.00
Noviembre 6 UND Tubos PVC S-25 160 mm x 6", S/115.00 S/690.00
Nicoll
30 UND Tubos PVC S-25 200 mm x 6", S/175.00 S/ 5,250.00
Nicoll
20 UND Anillo P/Tubo de alcantarillado 160 S/5.00 S/100.00
mm
30 UND Anillo P/Tubo de alcantarillado 200 S/6.00 S/180.00
mm
10 UND  Codo cachimbero PVC 160 mm x 45 S/12.00 S/120.00
mm
20 UND Base de cachimba PVC 200 mm x S/12.00 S/ 240.00
160 mm
16 Kg Clavos c/c 1 1/2" Prodac S/ 5.50 S/ 88.00
4 UND Pegamento para PVC, 1/4 O pley S/ 33.00 S/ 132.00
10 UND Tubo PVC agua 1/2" x 5 m Nicoll S/10.00 S/100.00
50 BIS Cemento Pacasmayo Fortimax MS. S/ 26.00 S/1,300.00
196 S/ 8,200.00
Diciembre 10 Rollos Cable Negro THW 10 x W6 x 100 S/ 280.00 S/ 2,800.00
10 GLN American colors estuco gris plata S/85.00 S/ 850.00
2 GLN Latex vencelatex S/55.00 S/110.00
6 GLN Latex supermate base S/85.00 S/510.00
3 UND Latex base pastel satinado S/°390.00 S/1,170.00
10 BIS Masilla x 25 kg S/ 70.00 S/ 700.00
5 GLN Thinner acrilico S/22.00 S/110.00
25 UND Tubo PVC agua 3/4" x 5 m Nicoll S/14.00 S/ 350.00
20 UND Tubo PVC agua 2" x 5 m Nicoll S/ 45.00 S/900.00
91 S/ 7,500.00
TOTAL DE INGRESOS S/ 158,598.00

Fuente: Corporacién Alma Fuerte S.A.C.



Anexo 2. Clasificacion ABC
Tabla 3A. Clasificacion ABC de los productos de la empresa en el afio 2018
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N° de Familia de Ingresos Valor (%) Acumulado Zona
Familia Productos brutos (S/) (%)

1 Eléctricos S/58 310,30 34,12% 34,12% A
2 Tuberfas S/ 52 535,70 30,74% 64,86%

3 Cementos S/ 17 840,00 10,44% 75,30%

4 Pinturas S/ 13 542,00 7,92% 83,22%

5 Triplay S/ 6 745,00 3,95% 87,17% B
6 Palanas S/'5 966,00 3,49% 90,66%

7 Hexagonales S/ 4 576,50 2,68% 93,34%

8 Alambres S/'5 155,50 3,02% 96,36% C
9 Codos PVC S/1945,00 1,14% 97,50%

10 Mallas S/1904,00 1,11% 98,61%
11 Carretillas S/1592,00 0,93% 99,54%
12 Mochila S/ 784,00 0,46% 100,00%

P/explosivos
S/ 170 896,00

Fuente: Corporacion Alma Fuerte SAC

Tabla 4A. Andlisis de la clasificaciéon ABC de los productos de la empresa

PARTICIPACION  CLASIFICACION ITEMS ITEMS VENTAS  PARTICIPACION
ESTIMADA %

0%-80% 3 14% S/ 128 686,00 80%
81%6-95% B 7 32% S/30 829,50 15%
95%-100% 12 55% S/11 380,50 5%

TOTAL 22 100,00% S/ 170 896,00 100%

Fuente: Corporacion Alma Fuerte SAC



Tabla 5A. Clasificacién ABC de los productos de la empresa en el afio 2019
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N° de Familia de Ingresos brutos  Valor (%)  Acumulado (%) Zona
Familia Productos (S
1 Eléctricos S/ 60 104,78 37,90% 37,90% A
2 Tuberias S/ 52 482,00 33,09% 70,99%
3 Cementos S/19 082,00 12,03% 83,02%
4 Alambres S/ 7 586,04 4,78% 87,80% B
5 Pinturas S/ 4 964,06 3,13% 90,93%
6 Codos PVC S/3942,62 2,49% 93,42%
7 Hexagonales S/ 3 064,50 1,93% 95,35%
8 Palanas S/ 2 658,50 1,68% 97,03% C
9 Triplay S/1 800,00 1,13% 98,16%
10 Carretillas S/995,00 0,63% 98,79%
11 Mochila P/explosivos S/980,00 0,62% 99,41%
12 Mallas S/ 938,50 0,59% 100,00%
S/ 158 598,00

Fuente: Corporacién Alma Fuerte SAC

Tabla 6A. Andlisis de la clasificacion ABC de los productos de la empresa

PARTICIPACION CLASIFICACION ITEMS ITEMS VENTAS PARTICIPACIO
ESTIMADA % N
0%-80% 3 14% S/ 131 668,78 80%
81%0-95% B 7 32% S/ 19 557,22 15%
95%0-100% C 12 55% S/ 7 372,00 5%
TOTAL 22 100,00% S/ 158 598,00 100%

Fuente: Corporacién Alma Fuerte SAC



Anexo 3. Proceso logistico actual de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia.
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No

Fealiza =l pago de los

H Ingraza al drez de M

E ventas. productes.

=]

d +

Indica los productos
Qe TeqUIETe COMpPIar. “ .
&

= ) - Racibe el pago de los
E Angta o pedide. L, Fmits la orden del i productos. )
g pedida. T
ﬁ au—‘ + Avizz que ze entregue
o = Verifica la orden del el padida. T
g1 & dido

: pedido.
1
2 |5 ;
T i Emvia la orden del
3 < pedido. —
a B 8
W@ '
[a] =
- Caleula el mente total
ﬂ Mo | del pedide. —
f':
&
=
=
€3]
[a] elarei "
5 Ly Sooom L
bl productes requandes.
43}
Q ¥
I Varifica loz productos
a" E , selaccionados.

HY :

Fatreza =l padido.

'/'E 3 Avisa que &l pedido —*

E a estd listo. —

=

Figura 3A. Diagrama de flujo del proceso de ventas y despacho de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 4. Demanda y oferta de materiales

Tabla 7A. Demanda y oferta de materiales en la empresa en el afio 2018

Demanda Oferta Demanda no Demanda no Balance
(Und) (Und) atendida por atendida por
ruptura de stock deterioro de
(Und) materiales (Und)
ENERO 210 192 15 3 Demanda Insatisfecha
FEBRERO 403 355 35 13 Demanda Insatisfecha
MARZO 271 243 24 4 Demanda Insatisfecha
ABRIL 331 295 29 7 Demanda Insatisfecha
MAYO 357 338 15 4 Demanda Insatisfecha
JUNIO 504 448 51 5 Demanda Insatisfecha
JULIO 584 525 55 4 Demanda Insatisfecha
AGOSTO 477 414 45 18 Demanda Insatisfecha
SETIEMBRE 404 363 37 4 Demanda Insatisfecha
OCTUBRE 413 368 41 4 Demanda Insatisfecha
NOVIEMBRE 468 405 56 7 Demanda Insatisfecha
DICIEMBRE 432 322 103 7 Demanda Insatisfecha
TOTAL 4854 4268 506 80

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8A. Demanda y oferta de materiales en la empresa en el afio 2019

Demanda  Oferta Demanda no Demanda no Balance
(Und) (Und) atendida por atendida por
ruptura de stock deterioro de
(Und) materiales (Und)
ENERO 316 284 27 5 Demanda Insatisfecha
FEBRERO 335 305 26 4 Demanda Insatisfecha
MARZO 362 320 34 8 Demanda Insatisfecha
ABRIL 711 590 110 11 Demanda Insatisfecha
MAYO 355 316 31 8 Demanda Insatisfecha
JUNIO 664 464 186 14 Demanda Insatisfecha
JULIO 822 708 108 6 Demanda Insatisfecha
AGOSTO 397 331 59 7 Demanda Insatisfecha
SETIEMBRE 691 541 142 8 Demanda Insatisfecha
OCTUBRE 238 203 31 4 Demanda Insatisfecha
NOVIEMBRE 251 196 47 8 Demanda Insatisfecha
DICIEMBRE 111 91 14 6 Demanda Insatisfecha
TOTAL 5253 4349 815 89

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 5. Rotura de stock de materiales

Tabla 9A. Rotura de stock de materiales en el afio 2018

Meses Demanda Demanda Ruptura de % Ruptura de stock
(Und.) atendida stock (Und.)
(Und.)
Enero 96 81 15 2,96%
Febrero 123 88 35 6,92%
Marzo 130 106 24 4,74%
Abril 147 118 29 5,73%
Mayo 161 146 15 2,96%
Junio 233 182 51 10,08%
Julio 342 287 55 10,87%
Agosto 126 81 45 8,89%
Setiembre 173 136 37 7,31%
Octubre 170 129 41 8,10%
Noviembre 198 142 56 11,07%
Diciembre 277 174 103 20,36%
Total 2176 1670 506 100,00%

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 10A. Rotura de stock de materiales en el afio 2019

Meses Demanda Demanda  Roturade % Rotura de stock
(Und.) atendida stock
(Und.) (Und.)
Enero 110 83 27 3,31%
Febrero 126 100 26 3,19%
Marzo 160 126 34 4,17%
Abril 514 404 110 13,50%
Mayo 76 45 31 3,80%
Junio 498 312 186 22,82%
Julio 466 358 108 13,25%
Agosto 192 133 59 7,24%
Setiembre 493 351 142 17,42%
Octubre 136 105 31 3,80%
Noviembre 179 132 47 577%
Diciembre 50 36 14 1,72%
Total 3000 2185 815 100,00%

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 6. Kardex desactualizado del stock del sistema y stock fisico

Tabla 11A. Kardex desactualizado del stock del sistema y stock fisico en el afio 2018

y 2019
Ao Productos U.M. Stock Stock Diferencia
del de
sistema fisico
2018 Foco led Gu10 5W luz calida UND 15 8 7
Perno hexagonal 5/6 x 1" UND 28 30 2
Tubo PVC SN-2 (S25) 200 mm x 6 m UF UND 8 10 2
Nicoll
2019 Codo PVC AG SP. 1/2 x 45° plastica UND 110 100 10
Tubo PVC SN-2 (S25) 160 mm x 6 m UF UND 30 34 4
Nicoll
Anillo P/Tubo alcantarillado 200 mm UND 26 20 6
Tripley capinuri D/D 1.22 x 2.44 08 mm UND 12 8 4
Adaptador UPR PVC AG. 1/2 plastica UND 80 100 20

Fuente: Corporacion Alma Fuerte SAC

Anexo 7. Deterioro de materiales en el afio 2018 y 2019

Tabla 12A. Deterioro de materiales de enero-diciembre del afio 2018

Meses Productos U.M. Precio Unidades Valor de Total de
Unitario  deterioradas inversién Inversion
(S/.) (Und.) pérdida por pérdida por
deterioro deterioro (S/.)
(/)
Enero Tubo PVC SN-2 UND S/115.00 1 S/115.00 S/ 238.00
(S25) 160 mm X 6 M
UF Nicoll
Foco led Gul05W  UND S/73.00 1 S/ 73.00
luz célida
Tripley capinuri D/D  UND  S/50.00 1 S/50.00
1.22 X 2.44 08 mm
Febrero TuboPVCAGC10 UND S/10.00 8 S/ 80.00 S/156.00
SP. 1/2" X 5m
Nicoll-D
TuboPVCAGC10 UND S/14.00 2 S/ 28.00
SP. 3/4" X 5m
Nicoll-D
Tubo PVC de 2" UND S/16.00 3 S/ 48.00
Marzo Tubo PVC SN-2 UND S/115.00 1 S/115.00 S/ 439.40
(S25) 160 MM X 6
M UF Nicoll
Tubo PVC SN-2 UND S/175.00 1 S/175.00

(S25) 200 mm X 6 m
UF Nicoll




Cable auxiliar UND  S/19.50 1 S/19.50
Cable TW2-5mm UND S/129.90 1 S/129.90
x 100 m
Abril Foco led 40W, E27 UND S/102.00 1 S/102.00 S/ 484.00
Foco led 5W, luz UND S/82.00 1 S/82.00
calida
Llave termicas UND  S/30.00 1 S/30.00
monofasicas 2 x 16
Avriel
Llave termicas UND  S/40.00 2 S/ 80.00
monofasicas 2 x 32
Avriel
Sellador CPP x 5 UND  S/95.00 2 S/190.00
GLN
Mayo Tubo PVCAGC10 UND S/10.00 1 S/10.00 S/ 475.00
SP. 1/2" X 5m
Nicoll-D
Tubo PVC SN-2 UND S/115.00 1 S/ 115.00
(S25) 160 mm X 6 m
UF Nicoll
Tubo PVC SN-2 UND S/175.00 2 S/ 350.00
(S25) 200 MM X 6
M UF Nicoll
Junio Foco led bulb E27 UND  S/99.90 1 S/99.90 S/ 305.90
40W
Focoled Gul05W  UND S/73.00 2 S/ 146.00
luz calida
TuboPVC AGC10 UND S/10.00 1 S/10.00
SP. 1/2" X 5m
Nicoll-D
Tripley capinuri D/D  UND  S/50.00 1 S/50.00
1.22 X 2.44 08 mm
Julio Foco led 40W, E27 UND S/102.00 1 S/102.00 S/ 243.00
Foco led 5W, luz UND S/82.00 1 S/82.00
calida
Tubo PVCagua 3/4" UND S/14.00 1 S/14.00
x 5 mt Nicoll
TuboPVCagua2"x UND S/45.00 1 S/ 45.00
5 m Nicoll
Agosto Base de cachimba UND S/12.00 5 S/ 60.00 S/ 268.50
PVC 200 mm x 160
mm
Clavos c/c 1 1/2" UND S/5.50 3 S/ 16.50
Prodac
Pegamento para UND S/33.00 4 S/132.00
PVC, 1/4 O pley
Tubo PVCagua 1/2* UND  S/10.00 6 S/60.00
x5 m Nicoll
Setiembre Foco led Gul10 5W UND  S/73.00 1 S/ 73.00 S/ 275.00
luz calida
Tripley capinuri D/D  UND  S/50.00 2 S/100.00
1.22 X 2.44 08 mm
Foco led 40W, E27 UND S/102.00 1 S/102.00
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Octubre  Tubo PVCagua3/4" UND S/14.00 1 S/14.00 S/177.00
x 5 m Nicoll
TuboPVCagua2"x UND S/45.00 1 S/ 45.00
5 m Nicoll
TuboPVCagua2"x UND S/45.00 1 S/ 45.00
5 m Nicoll
Foco led Gul05W  UND S/73.00 1 S/ 73.00
luz célida
Noviembre  TuboPVC AGC10 UND S/10.00 1 S/ 10.00 S/ 414.00
SP. 1/2" X 5M
Nicoll-D
Tripley capinuri D/D  UND  S/50.00 4 S/200.00
1.22 X 2.44 08 MM
Foco led 40W, E27 UND S/102.00 2 S/ 204.00
Diciembre Tubo PVCagua3/4" UND  S/14.00 3 S/ 42.00 S/ 207.00
x 5 m Nicoll
TuboPVCagua2"x UND  S/45.00 1 S/ 45.00
5 m Nicoll
Llave térmicas UND S/ 40.00 3 S/ 120.00
monofasicas 2 x 32
Avriel
80 S/ 3,682.80

Fuente: Corporacién Alma Fuerte S.A.C.

Tabla 13 A. Deterioro de materiales de enero-diciembre del afio 2019

Meses Productos U.M. Precio Unidades Valor de Total de
Unitario  deterioradas inversion Inversién
() (Und.) perdida por perdida por
deterioro (S/.)  deterioro (S/.)
Enero Foco led Gul0 5W  UND S/ 73.00 1 S/ 73.00 S/ 364.00
luz célida
Tubo PVC SN-2 UND  S/175.00 1 S/ 175.00
(S25) 200 mm X 6
m UF Nicoll
Tripley capinuri UND S/16.00 1 S/16.00
D/D 1.22 X 2.44
08 mm
Tubo PVC de 2" UND S/ 50.00 2 S/ 100.00
Febrero Foco led bulb E27  UND S/99.90 1 $/99.90 S/ 285.90
40W
Foco led Gul0 5W  UND S/ 73.00 2 S/ 146.00
luz célida
Llave termicas UND S/ 40.00 1 S/ 40.00
monofasicas 2 x 32
Avriel
Marzo Tubo PVC AG UND S/10.00 1 S/10.00 S/ 412.90
C10 SP. 1/2" X 5m
Nicoll-D
Tubo PVC AG UND S/ 14.00 3 S/ 42.00

C10 SP. 3/4" X 5m
Nicoll-D
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Tubo PVC SN-2 S/ S/ 115.00 S/ 115.00
(S25) 160 mm X 6  115.00
m UF Nicoll
Foco led bulb E27 S/ S/99.90 S/99.90
40W 99.90
Foco led Gul0 5W S/ S/ 73.00 S/ 146.00
luz calida 73.00
Abril Tubo PVCISOSN UND S/ 115.00 S/ 115.00 S/ 536.00
-1(S25) 160 mm
X 6m F Nicoll
Tubo PVCISOSN UND S/ 175.00 S/ 175.00
-1 (S25) 200mm
X 6m F Nicoll
Tubo PVC de 2" UND S/ 16.00 S/ 32.00
Malla metalica m S/ 16.00 S/ 64.00
1/2" x 1/2"
Triplay capinuri UND S/50.00 S/150.00
D/D 1.2 X 2.44 08
mm
Mayo Tubo PVC DE 2" UND S/16.00 S/ 64.00 S/ 434.00
Tubo PVC AG UND S/10.00 S/ 20.00
C10SP.1/2" X5
m Nicoll -D
Tubo PVCISOSN UND S/ 175.00 S/ 350.00
-1 (S25) 200mm
X 6m F Nicoll
Junio Tubo PVCISOSN UND S/ 115.00 S/ 230.00 S/ 503.00
-1 (S25) 160mm
X 6m F Nicoll
Triplay capinuri UND S/50.00 S/200.00
D/D 1.2 X 2.44 08
mm
Tubo PVC AG UND S/10.00 S/ 10.00
C10 SP. 1/2" X 5m
Nicoll-D
Codo cachimbere UND S/9.00 S/63.00
PVC 160 mm X
45° UF
Julio FocoLed30 W,E  UND S/ 65.00 S/ 130.00 S/ 468.60
27
Foco Led5W, Luz UND S/82.00 S/ 164.00
calida
Tuberia de fierro UND S/ 72.60 S/72.60
galvanizado de 1
1/4"
Focoled40 W, luz UND S/ 102.00 S/ 102.00

calida
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Agosto Tubo PUC. Agua  UND S/ 45.00 1 S/ 45.00 S/ 417.00
2" x5 M, Nicoll
Malla metalica m S/16.00 3 S/ 48.00
1/2" x1/2"
Focode 300 W, 12 UND S/ 140.00 1 S/ 140.00
V roscado
Foco led 40 W, E UND S/ 102.00 1 S/ 102.00
27
Foco Led5W, Luz UND S/82.00 1 S/ 82.00
calida
Setiembre Tubo PUC. Agua UND S/ 45.00 4 S/ 180.00 S/ 440.00
2" x 5 m, Nicoll
Tubo PVC agua UND S/ 14.00 1 S/ 14.00
3/4" X5, tigre
Foco led 5W, luz UND S/82.00 3 S/ 246.00
calida
Octubre Foco led 40W, E27 UND S/ 102.00 1 S/ 102.00 S/ 309.00
Foco led 5W, luz UND S/ 82.00 1 S/82.00
calida
Tubo PVC agua UND S/10.00 1 S/10.00
1/2" x 5 mt. Nicoll
Tubos PVC S-25 UND S/ 115.00 1 S/ 115.00
160 mm x 6",
Nicoll
Noviembre Tubo PVCISOSN UND S/ 115.00 1 S/ 115.00 S/ 362.00
-1 (S25) 160mm
X 6M F Nicoll
Tubo PVCISOSN UND S/ 175.00 1 S/ 175.00
-1 (S25) 200mm
X 6m F Nicoll
Codo cachimbere UND S/ 12.00 6 S/ 72.00
PVC 160 MM X
45° UF
Diciembre  Tubo PUC. Agua UND S/ 45.00 3 S/ 135.00 S/ 379.00
2" x 5 m, Nicoll
Tubo PUC. Agua UND S/ 14.00 1 S/ 14.00
3/4" x 5 m, Nicoll
Tubo PVCISOSN UND S/ 115.00 2 S/230.00
-1 (S25) 160mm
X 6m F Nicoll
89 S/ 4,911.40

Fuente: Corporacion Alma Fuerte S.A.C.



Anexo 8. Evaluacion de metodologia 5s
Tabla 14A. Check list 5s en el area del almacén

CATEGORIA ASPECTO A EVALUAR Si NO CUMPLE
CUMPLE
CLASIFICAR ¢Se encuentran ordenados todos los X
productos?
¢Los productos se encuentran clasificados X
segln tamafios y modelos?
¢ Los productos se encuentran codificados? X
¢No hay objetos innecesarios que X
obstaculicen el &rea?
ORDENAR ¢Se ordenan los productos segun los mas X
demandados?

¢ Se visualizan facilmente los productos? X
¢ Tienen etiquetas de precios los productos? X

LIMPIEZA ¢ Los productos se encuentran limpios? X

¢ L0s estantes se encuentran limpios? X
¢ Se observa limpia toda el area de X

almacén?
ESTANDARIZAR ¢Hay esquemas publicados para la X
segregacion de los residuos?

¢Se cumplen con las listas de verificacion? X

¢El personal utiliza equipo de proteccion X

en el almacén?
DISCIPLINA ¢ El personal recibe capacitacion sobre la X
herramienta de las 5 S?
¢ Se realiza la segregacién de los residuos X
en tachos establecidos?
¢Las ubicaciones respetan la capacidad X

maxima sin invadir a otras areas?

Fuente: Corporacién Alma Fuerte SAC

Tabla 15A. Resultados del Check list 5S

CATEGORIA DESCRIPCION Si NO
CUMPLE CUMPLE
CLASIFICACION Se clasifica los materiales adecuadamente para la 0 4
ejecucion del proceso.
ORDEN Se ordena los materiales adecuadamente. 0 3
LIMPIEZA Se elimina la suciedad del area de almacén. 2 1
ESTANDARIZACION Se formulan normas para la 1 2
consolidacién de las 3 S" anteriores.
DISCIPLINA Se promueve la filosofia de mejora en los 2 1
procedimientos.
PUNTUACION 5 11
% 31,25% 68,75%

Fuente: Corporacion Alma Fuerte SAC



TARJETAROJASS

Figura 4A. Formato de tarjeta roja 5S

Fuente: Elaboracion propia.

5 8 COORPORACION ALMA FUERTE S.A.C
Tarjeta N°
Seccidon:
Elemento:
175
Feparar Deszechar Transferir
208 3% 5
Reubicar FDC LDA
Nombre:
Fecha: N? Cadigo:
Observaciones:

Figura 5A. Formato de tarjeta amarilla 5S
Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 16A. Lista de Verificacion — Clima Laboral

LISTA DE VERIFICACION - CLIMA LABORAL

N° ASPECTO A EVALUAR Si No Comentario

1  Realizas con satisfaccion tu labor asignada

2  Estas satisfecho con pertenecer al equipo de trabajo

3 Se realiza un trabajo en equipo

4  El salario recibido es justo

5 Esreconocido el esfuerzo realizado en el trabajo

6 Existe una buena comunicacién por parte de los
superiores

7  Conoces los procedimientos de tus funciones asignadas

8 Todas las funciones asignadas las realizas
eficientemente

9 Posees conocimientos necesarios para realizar
eficientemente las actividades requeridas en el &rea

10 Cuentas con las herramientas necesarias para realizar
tus funciones asignadas

11 Has presentado algin accidente / incidente en el area

12 El érea de trabajo se encuentra correctamente

distribuida

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 17A. Lista de verificacién - Control Visual

LISTA DE VERIFICACION - CONTROL VISUAL

N° ASPECTO A EVALUAR Si No
1  Seencuentran operativas las 3 S en el area de almacén
2 Se pueden distinguir facilmente los materiales innecesarios en el area
3 Seencuentran clasificados los materiales segun su familia
4 Se encuentra limpio el piso del area de trabajo
5  Se encuentran limpios las herramientas / equipos de trabajo
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 18A. Lista de Chequeo 5S (Seiton - Orden)
LISTADE CHEQUEO 5 S - ORDEN
N° EXISTENCIAS Si No

Se encuentran operativas las 3 S en el area

Se pueden distinguir indicadores de cantidad en el area

Se encuentran los materiales adecuadamente guardados

Se utiliza un identificador para ubicar materiales

Se utiliza el sistema FIFO-FEFO

Existen articulos obstruyendo el paso en el area

Existe un &rea designada para los materiales defectuosos

ol N o o &~ W N -

Se visualizan facilmente los materiales defectuosos
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N° HERRAMIENTAS Si No
1  Seencuentran las herramientas basicas a disposicién
2  Seidentifican facilmente articulos que se almacenaron en lugares incorrectos
3 Se corrige inmediatamente el mal almacenamiento
4  Se utilizan sefializacién para identificar las herramientas
5 Se toman medidas de precaucion en el area para evitar accidentes con las
herramientas empleadas
N° EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Si No
1  Se identifican facilmente los equipos de proteccion
2  Se encuentra almacenados en el mismo lugar
3 Se encuentran disponibles los equipos de proteccion basicos
4  Existen equipos deteriorados en el almacén
5  Existen articulos innecesarios junto con los equipos de proteccion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19A. Lista de chequeo 5S (Seiso — Limpieza)

LISTA DE CHEQUEOS5 S - LIMPIEZA

No

EXISTENCIAS Y EQUIPOS Si No

Se encuentran los materiales libres de polvo y suciedad

Se cuenta con los implementos de limpieza necesarios

Se encuentran limpios los estantes de area de trabajo

Se limpian cuidadosamente los materiales

Se limpian las luminarias del almacén

Se encuentran limpias las ventanas del area

N o o B W N

Las herramientas / equipos se encuentran limpios

8

Existe un programa de limpieza establecido

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20A. Formato de plan de campafia de limpieza

CAMPANA DE LIMPIEZA

ACTIVIDADES Si No

Pisos

Revision general del estado de pisos

Revision general de instalaciones eléctricas

Limpieza profunda

Ventanas

Revision general del estado de ventanas

Limpieza extrema e interna

Muebles

Revision general del estado del mobiliario

Limpieza general
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Herramientas

Revision del correcto funcionamiento de herramientas

Limpieza de herramientas de trabajo

Equipos

Revisién del funcionamiento de equipos

Limpieza profunda de equipos de trabajo

Materiales

Revision de los materiales

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21A. Check List 5S diario en el almaceén de la empresa

Check List 5 S diario en el area de almacén

Responsable:

Fecha: / /
Hora:
ASPECTO A EVALUAR SI CUMPLE NO

CUMPLE

Las actividades se realizan bajo supervision

Se encuentran elementos innecesarios sobre mobiliarios y/o estantes

Las herramientas / equipos se encuentran en su lugar

Se encuentran limpios los materiales de trabajo

Se encuentra limpio el piso del almacén

Los pasillos dl area se encuentran sin obstaculos

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22A. Formato de evaluacion 5S en el almacén

CHEK LIST 55 - ALMACEN

58 N° ITEM EVALUADO Calificacion

0 1 2 3 4

SEIRI -

[ERN

Existen articulos innecesarios alrededor

Clasificacion

N

Existen objetos indtiles en el almacén

3 Se cuenta con materiales, herramienta y/o
equipos no utilizados

4 Se encuentran clasificados los materiales

5 Se tienen establecido estandares para
clasificar los materiales

6 Surgen problemas para encontrar los
materiales requeridos

SEITON-Orden 1 Los materiales, herramienta y/o equipos se
encuentran ordenados

2 Existe sefializacion adecuada en el area

3 Los espacios se encuentran claramente
identificados
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Se encuentran definidos el maximo y minimo
de los materiales en el area

Existe un correcto registro de inventarios

SEISO -
Limpieza

Se encuentra limpio el area

El personal de limpieza verifica la limpieza
en el almacén

Se inspeccionan los materiales, herramientas
y/o equipos en el almacén

Se retiran los materiales que no sirven

El personal limpia continuamente el area de
trabajo

SEIKETSU
Estandarizacion

Se tiene establecido instrucciones claras de
ordeny limpieza

Se han implementado ideas de mejora

Se encuentran rotulados y etiquetados los
materiales

Se encuentra capacitado el personal sobre la
metodologia 5 S

SHITSUKE -
Disciplina

Se realiza un control de orden y limpieza en
el area

Se cumple con las actividades establecidas

Existe reconocimiento por el esfuerzo
realizado en el trabajo

Los materiales son almacenados
correctamente

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 9. Evaluacion de personal de la empresa

Tabla 23A. Guia de observacion en el almacén de la empresa

AREA INSPECCIONADA: ALMACEN
ACTIVIDAD A DESARROLLAR: OBSERVACION

N° ASPECTO A INSPECCIONAR Si NO
1 Se atiende por orden de llegada a los X
proveedores para el abastecimiento de los
productos.
2 Existe un adecuado control y registro de los X
productos.
3 Serealiza un adecuado almacenamiento de los X
productos.
4 El encargado mantiene limpio y ordenado el X
almacén.
5 Los productos se encuentran con etiquetas de X
precios.
6 Los productos se encuentran clasificados y X
codificados.
7 Se reportan los productos fuera de stock y X
deteriorados.
8 Utilizan correctamente los implementos de X
seguridad.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 24A. Desempefio laboral de los trabajadores en el area del almacén

AREA DESCRIPCION Si NO
CUMPLE CUMPLE
ALMACEN Cumplimiento de las actividades
asignadas dentro del area de almacén. 5 3
PUNTUACION TOTAL
% 62,5% 37,5%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25A. Grado de instruccion de los trabajadores del area del almacén.

Cargo Grado de Instruccion Edad (afios) Tiempo Laboral
(afios)
Jefe de Almacén Nivel Técnico 37 3 afios
Ayudante de Almacén Secundaria Completa 28 2 afios

Fuente. Corporacion Alma Fuerte SAC



Anexo 10. Pérdida de oportunidad de venta en la empresa.
Tabla 26A. Pérdida de oportunidad de venta de enero-diciembre del 2018.

Meses Productos U.M. Precio Deman Demanda Demanda Valor de Valor de  Valor Total
Unitario da atendida no venta (S/.) noventa  denoventa
(1) (Und.) (Und.) atendida por por ruptura
(Und.) ruptura de stock
de stock (1)
()
Enero Tubo PVC SN-2 (S25) 160 mm X 6 m UF UND  S/115.00 28 25 3 S/2,875.00 S/345.00 S/1,153.56
Nicoll
Tubo PVC SN-2 (S25) 200 mm X 6 m UF UND  S/175.00 32 31 1 S/5,425.00 S/175.00
Nicoll
Foco led Gul10 5W luz célida UND S/ 73.00 10 8 S/584.00  S/146.00
Tripley capinuri D/D 1.22 X 2.44 08 mm UND S/50.00 4 1 S/50.00 S/150.00
Cable auxiliar m S/19.44 14 10 4 S/ 194.40 SI77.76
Cable TW2-5mmx 100 m m S/129.90 8 6 2 S/ 779.40 S/ 259.80
96 81 15 S/9,907.80 S/
1,153.56
Febrero Enchufe 2 x 30A, 250 V C/seguro UND S/ 74.50 31 25 6 S/1,862.50 S/447.00 S/ 769.00
Enchufe 16 A, 15V, 2P7T4 UND S/'30.00 23 22 1 S/ 660.00 S/'30.00
Tubo PVC AG C10 SP. 1/2" X 5m Nicoll-D UND S/10.00 48 23 25 S/230.00  S/250.00
Tubo PVC AG C10 SP. 3/4" X 5m Nicoll-D UND S/14.00 21 18 3 S/ 252.00 S/ 42.00
123 88 35 S/3,004.50 S/769.00
Marzo Cemento Pacasmayo Fortimax MS UND S/26.00 90 70 20 S/1,820.00 S/520.00 S/ 957.50
Tubo PVC SN-2 (S25) 160 mm X 6 m UF UND  S/115.00 12 11 1 S/1,265.00 S/115.00
Nicoll
Tubo PVC SN-2 (S25) 200 mm X 6 m UF UND  S/175.00 7 6 1 S/1,050.00 S/175.00
Nicoll
Foco led Gul10 5W luz célida UND S/73.00 10 9 1 S/ 657.00 S/73.00
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Enchufe 2 x 30A, 250 V C/seguro UND S/ 74.50 11 10 1 S/ 745.00 S/ 74.50
130 106 24 S/5,5637.00 S/ 957.50
Abril Llave termicas monofasicas 2 x 16 Ariel UND S/30.00 20 12 8 S/30.00 S/ 240.00 S/1,596.00
Llave termicas monofasicas 2 x 32 Ariel UND S/ 40.00 30 22 8 S/ 40.00 S/ 320.00
Foco led 40W, E27 UND  S/102.00 24 18 6 S/1,836.00 S/612.00
Foco led 5W, luz célida UND S/82.00 18 16 2 S/1,312.00 S/164.00
Asfalto liquido Rc-250 BIS S/20.00 45 44 1 S/880.00 S/20.00
Arena gruesa amarilla Kg S/60.00 10 6 4 S/ 360.00 S/ 240.00
147 118 29 S/ 4,458.00 S/
1,596.00
Mayo Enchufe 2 x 30A, 250 V C/seguro UND S/ 74.50 28 25 3 S/1,862.50 S/223.50 S/ 836.50
Enchufe 16 A, 15V, 2P7T4 UND S/'30.00 15 14 1 S/ 420.00 S/'30.00
Foco led 5W, luz célida UND S/82.00 25 22 3 S/1,804.00 S/246.00
Foco led bulb E27 40W UND S/99.90 17 15 2 S/1,498.50 S/199.80
Cable auxilar UND S/19.44 30 25 5 S/ 486.00 S/97.20
Palanas Tramontina UND S/ 40.00 46 45 1 S/1,800.00 S/40.00
161 146 15 S/7,871.00 S/836.50
Junio Tubos PVC S-25 160 mm x 6", Nicoll UND S/115.00 20 14 6 S/1,610.00 S/690.00 S/2,522.70
Tubos PVC S-25 200 mm x 6", Nicoll UND S/175.00 15 10 5 S/1,750.00 S/ 875.00
Foco led bulb E27 40W UND S/99.90 26 23 3 S/2,297.70 S/ 299.70
Foco led Gul10 5W luz célida UND S/73.00 19 15 4 S/1,095.00 S/292.00
Palanas Tramontina UND S/ 40.00 47 45 2 S/1,800.00 S/80.00
Malla metalica 1/2" x 1/2" UND S/ 16.00 46 45 1 S/ 720.00 S/ 16.00
Perno hexagonal 5/6 x 1" UND S/9.00 60 30 30 S/270.00  S/270.00
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233 182 51 S/9,542.70 S/

2,522.70

Julio Enchufe 2 x 30A, 250 V C/seguro UND S/ 74.50 24 22 2 S/1,639.00 S/ 149.00 S/939.00
Enchufe 16 A, 15V, 2P7T4 UND S/'30.00 60 59 S/1,770.00  S/30.00
Cemento Pacasmayo Fortimax MS. UND S/26.00 135 130 S/3,380.00 S/130.00
Tubo PVC agua 2" x 5 mt, Nicoll UND S/45.00 22 20 2 S/900.00 S/90.00
Tubo PVC agua 3/4" x 5 mt, tigre UND S/14.00 30 15 15 S/210.00  S/210.00
Perno hexagonal 5.8 m x 10 x 40 UND S/12.00 36 16 20 S/192.00 S/ 240.00
Perno hexagonal 5/6 x 1" UND S/9.00 35 25 10 S/ 225.00 S/90.00
342 287 55 S/8,316.00 S/939.00

Agosto Foco led 40W, E27 UND  S/102.00 10 9 S/918.00  S/102.00 S/ 775.00
Foco led 5W, luz calida UND S/82.00 18 15 S$/1,230.00 S/246.00
Base de cachimba PVC 200 mm x 160 mm UND S/12.00 40 22 18 S/264.00 S/216.00
Clavos c/c 1 1/2" Prodac UND S/5.50 25 15 10 S/82.50 S/55.00
Perno hexagonal 5.8 m x 10 x 40 UND S/12.00 33 20 13 S/240.00 S/ 156.00
126 81 45 S/2,73450 S/ 775.00

Setiembre Base de cachimba PVC 200 mm x 160 mm UND S/12.00 29 20 9 S/240.00  S/108.00 S/1,404.00

Codo cachimbero PVC 160 mm x 45 mm UND S/12.00 24 18 6 S/216.00 S/ 72.00
Perno hexagonal 5.8 m x 10 x 40 UND S/12.00 35 25 10 S/300.00  S/120.00
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Perno hexagonal 5/6 x 1" UND S/9.00 38 37 1 S/333.00 S/9.00
Foco led 40W, E27 UND  S/102.00 24 16 8 S/1,632.00 S/816.00
Foco led 5W, luz calida UND  S/82.00 15 13 2 S/1,066.00 S/ 164.00
Tubos PVC S-25 160 mm x 6", Nicoll UND  S/115.00 8 7 1 S/805.00  S/115.00

173 136 37 S/ 4,592.00 S/
1,404.00
Octubre Tubo PVC agua 3/4" x 5 m Nicoll UND  S/14.00 40 28 12 S/392.00 S/168.00  S/1,995.00
Tubo PVC agua 2" x 5 m Nicoll UND  S/45.00 22 20 2 S/900.00 S/90.00
Cable Negro THW 10 x W6 x 100 m S/280.00 3 2 1 S/560.00  S/280.00
American colors estuco gris plata UND S/85.00 11 10 1 S/850.00 S/ 85.00
Léatex vencelatex UND S/55.00 8 6 S/110.00  S/330.00
Latex supermate base UND S/ 85.00 16 10 S/510.00 S/ 850.00
Cemento Pacasmayo Fortimax MS BIS S/26.00 42 40 2 S/1,040.00 S/52.00
Asfalto liquido Rc-250 BIS S/20.00 28 21 7 S/420.00  S/140.00
170 129 41 S/4,782.00 S/
1,995.00
Noviembre Perno hexagonal 5.8 m x 10 x 40 UND  S/12.00 37 25 12 S/300.00 S/144.00 S/2,600.00

Perno hexagonal 5/6 x 1" UND S/9.00 40 35 5 S/ 315.00 S/ 45.00
Foco led 40W, E27 UND  S/102.00 17 15 2 S/1,530.00 S/204.00
Foco led 5W, luz calida UND S/82.00 14 8 6 S/ 656.00  S/492.00
Tubos PVC S-25 160 mm x 6", Nicoll UND  S/115.00 21 13 8 S/1,495.00 S/920.00
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Tubos PVC S-25 200 mm x 6", Nicoll UND  S/175.00 24 20 4 S/3,500.00 S/ 700.00
Anillo P/Tubo de alcantarillado 160 mm kg S/5.00 45 26 19 S/ 130.00 S/95.00
198 142 56 S/7,926.00 S/
2,600.00
Diciembre Foco led Gul10 5W luz célida GLN S/ 73.00 27 17 10 S/1,241.00 S/730.00  S/3,040.00
Palanas Tramontina GLN S/40.00 32 24 8 S/960.00  S/320.00
Malla metalica 1/2" x 1/2" UND S/16.00 35 25 10 S/400.00  S/160.00
Cemento Pacasmayo Fortimax MS. UND S/ 26.00 95 65 30 S/1,690.00 S/780.00
Tubo PVC AG C10 SP. 1/2" X 5mNicoll-D UND S/10.00 51 21 30 S/210.00  S/300.00
Tripley capinuri D/D 1.22 X 2.44 08 mm GLN S/50.00 37 22 15 $/1,100.00 S/ 750.00
Total 277 174 103 S/5,601.00 S/
3,040.00
2176 1670 506 S/ S/ S/18,588.26
74,272.50  18,588.26

Fuente: Corporacion Alma Fuerte S.A.C.
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Tabla 27A. Pérdida de oportunidad de venta de enero-diciembre del 2019.

66

Meses Productos Uu.M. Precio Demanda Demanda Demanda  Valor de Valor de Valor Total de
Unitario (Und.) atendida no venta (S/.) no venta no venta por
(1) (Und.) atendida por ruptura de
(Und.) ruptura de stock (S/.)
stock (S/.)
Enero Tubo PVC SN-2 (S25) 160 mm X  UND S/115.00 30 25 5 S/ 2,875.00 S/ 575.00 S/1,449.12
6 M UF Nicoll
Cable auxiliar m S/19.44 15 12 S/ 233.28 S/ 58.32
Cable TW2-5mmx 100 m m S/ 129.90 12 10 S/1,299.00 S/ 259.80
Tubo PVC AG C10 SP. 3/4" X UND S/ 14.00 26 20 6 S/ 280.00 S/ 84.00
5m Nicoll-D
Tubo PVC de 2" UND S/16.00 10 5 5 S/ 80.00 S/ 80.00
Tripley capinuri D/D 1.22 X 244 UND S/50.00 5 3 2 S/ 150.00 S/100.00
08 mm
Foco led Gu10 5W luz calida UND S/ 73.00 12 8 4 S/ 584.00 S/ 292.00
110 83 27 S/5,501.28 S/1,449.12
Febrero Llave termicas monofasicas 2 x UND S/30.00 10 6 4 S/180.00 S/120.00 S/ 924.50
16 Avriel
Llave termicas monofasicas 2 x UND S/ 40.00 10 9 1 S/ 360.00 S/ 40.00
32 Avriel
Enchufe 2 x 30A, 250 V C/seguro  UND S/ 74.50 20 15 5 S/1,11750 S/ 372.50
Enchufe 16 A, 15V, 2P7T4 UND S/30.00 16 10 S/ 300.00 S/ 180.00
Cemento Pacasmayo Fortimax BIS S/26.00 42 40 S/1,040.00 S/52.00
MS
Asfalto liquido Rc-250 BIS S/ 20.00 28 20 8 S/ 400.00 S/ 160.00




126 100 26 S/ 3,397.50 S/924.50
Marzo Tubo PVC SN-2 (S25) 160 mm X  UND S/115.00 7 5 2 S/ 575.00 S/ 230.00 S/1,147.00
6 M UF Nicoll
Tubo PVC SN-2 (S25) 200 mm X  UND S/175.00 12 10 2 S/1,750.00 S/ 350.00
6 M UF Nicoll
Palanas Tramontina UND S/ 40.00 10 8 2 S/320.00 S/ 80.00
Rollo de cable tw 2.5 mm x 100 m S/ 149.00 21 20 1 S/ 2,980.00 S/149.00
m
Perno hexagonal 5.8 m x 10 x40  UND S/12.00 36 26 10 S/312.00 S/120.00
Tubo PVC AG C10 SP. 1/2" X UND S/10.00 30 25 5 S/ 250.00 S/ 50.00
5M Nicoll-D
Tubo PVC AG C10 SP. 3/4" X UND S/14.00 44 32 12 S/ 448.00 S/ 168.00
5M Nicoll-D
160 126 34 S/6,635.00 S/1,147.00
Abril Codo PVC AG SP - 1/2" X 45° UND S/0.45 132 100 32 S/ 45.00 S/ 14.40 S/2,999.10
Plastica
Codo PVC AG SP - 1/2" X 90° UND S/0.40 113 100 13 S/ 40.00 S/5.20
Plastica
Abrazadera PVC 110 mm X 1/2"  UND S/9.50 15 10 5 S/95.00 S/ 47.50
Tecconsa
Tubo PVC ISO SN - 2 (S25) 160 UND S/115.00 54 34 20 S/3,910.00 S/2,300.00
mm X 6 m UF Nicoll
Tubo PVC ISO SN - 2 (S25) 200 UND S/ 175.00 32 30 2 S/ 5,250.00 S/ 350.00
mm X 6 m UF Nicoll
Anillo P/Tubo alcantarillado 160  UND S/5.00 40 35 5 S/ 175.00 S/ 25.00
mm
Anillo P/Tubo alcantarillado 200  UND S/6.00 48 30 18 S/180.00 S/108.00

mm
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Tubo PVC AG C10 SP 1/2" X UND S/10.00 44 40 4 S/400.00 S/ 40.00
5m Nicoll - D
Tubo PVC AG C10 SP 3/4" X UND S/14.00 11 5 6 S/70.00 S/ 84.00
5m Nicoll - D
Llave corporation PVC . 1/2 UND S/5.00 25 20 5 S/100.00 S/ 25.00
"Concyssa"
514 404 110 S/ S/2,999.10
10,265.00
Mayo Tubo PVC de 2" UND S/16.00 17 9 8 S/144.00 S/128.00 S/1,926.00
Pintura fosforecente amarillo UND S/98.00 10 5 5 S/ 490.00 S/ 490.00
Palana tramontina UND S/ 40.00 8 5 3 S/ 200.00 S/ 120.00
Pico punta y pala UND S/49.00 12 6 6 S/294.00 S/294.00
Mochila para bchocretear UND S/ 196.00 6 5 1 S/ 980.00 S/ 196.00
Carretilla buggie UND S/199.00 7 5 2 S/995.00 S/398.00
Tripley capinuri D/D 1.22 X 2.44  UND S/50.00 16 10 6 S/500.00 S/:300.00
08 mm
76 45 31 S/3,603.00 S/1,926.00
Junio Codo PVC AG SP . 1/2" X 90° UND S/0.40 144 101 43 S/40.40 S/17.20 S/2,980.10
Plastica
Codo PVC AG SP . 1/2" X 45° UND S/0.45 162 100 62 S/ 45.00 S/ 27.90
Plastica
Codo cachimbero PVC 160 MM UND S/9.00 38 20 18 S/180.00 S/ 162.00
X 45° UF
Tubo PVC ISO SN-2 (S25) 160  UND S/115.00 38 20 18 S/2,300.00 S/2,070.00
mm X 6M Uf Nicoll
Anillo P/Tubo alcantarillado 160 UND S/5.00 30 20 10 S/100.00 S/50.00
mm
Base de cachimba PVC 200 mm  UND S/12.00 16 12 4 S/ 144.00 S/48.00
X 160 mm
Lubricante de empalme PCV UND S/21.00 6 1 5 S/21.00 S/ 105.00

Nicoll

68



Tubo PVC AG C10SP.1/2 X UND S/10.00 50 30 20 S/'300.00 S/200.00
5m Nicoll-D
Triplay capinuri D/D 1.22 X 2.44  UND S/50.00 14 8 6 S/400.00 S/'300.00
08 mm
498 312 186 S/3,530.40 S/2,980.10
Julio Perno hexagonal 5.8 m 10x40 UND S/ 7.50 23 17 6 S/127.50 S/ 45.00 S/1,809.30
P. hex g2 c/Icay ara 5/16-1x1" UND S/5.50 8 5 3 S/27.50 S/16.50
B16PH2X-W
Foco Led bulb B27 40W UND S/99.90 66 54 12 S/5,394.60 S/1,198.80
Enchufe 2x50A 250V L6 UND S/ 63.00 29 24 5 S/1,512.00  S/315.00
C/Seguro
Enchufe 16A 2P/T415V Rojo UND S/'30.00 65 58 7 S/1,740.00  S/210.00
Codo PVC AG SP. 1/2" X 90° UND S/0.40 125 100 25 S/40.00 S/10.00
Plastica
Adaptador UPR PVC SG .1/2" UND S/0.28 150 100 50 S/28.00 S/ 14.00
Plastica
466 358 108 S/8,869.60 S/1,809.30
Agosto Foco led 40W, E27 UND S/102.00 27 15 12 S/1,530.00 S/1,224.00 S/ 3,281.36
Tubo PVC de 2" UND S/16.00 36 28 8 S/ 448.00 S/ 128.00
Malla metalica m S/16.00 55 45 10 S/ 720.00 S/160.00
Foco de 300 W 12 V Roscado UND S/ 140.00 30 20 10 S/2,800.00 S/1,400.00
Cable auxiliar UND S/19.44 44 25 19 S/ 486.00 S/ 369.36
192 133 59 S/5,984.00 S/3,281.36
Setiembre  Tubo PVC agua 2" x5 m Nicoll ~UND S/ 45.00 25 20 5 S/900.00 S/225.00 S/2,073.00

69



Tubo PVC agua 3/4" x5m Tigre  UND S/14.00 21 15 6 S/210.00 S/ 84.00
Malla rachell 80% verde/negro m S/ 6.00 19 15 4 S/90.00 S/24.00
Ocre rojo bayer N130 kg S/8.00 280 200 80 S/1,600.00  S/640.00
Pegamento ceramica grisx 25 K~ UND S/12.00 80 50 30 S/ 600.00 S/°360.00
Asfalto liquido Rc-250 GLN S/20.00 52 45 7 S/900.00 S/140.00
Arena gruesa amarilla m S/60.00 16 6 10 S/'360.00 S/600.00
493 351 142 S/4,660.00 S/2,073.00
Octubre Foco led 40W, E27 UND S/102.00 12 10 2 S/1,020.00  S/204.00 S/1,370.00
Foco led 5W, luz célida UND S/82.00 15 12 3 S/984.00 S/ 246.00
Tubo PVC agua 1/2" x 5 mt. UND S/10.00 10 7 3 S/70.00 S/.30.00
Nicoll
Cable Negro THW 10 x W6 x Rollos  S/280.00 5 4 1 S$/1,120.00  S/280.00
100
Arena gruesa amarilla Kg S/60.00 26 20 6 S/ 1,200.00 S/ 360.00
Perno hexagonal 5.8 m x 10 x40  UND S/12.00 25 20 5 S/240.00 S/ 60.00
Perno hexagonal 5/6 x 1" UND S/9.00 30 26 4 S/234.00 S/ 36.00
Thinner acrilico GLN S/22.00 13 6 7 S/ 132.00 S/ 154.00
136 105 31 S/5,000.00 S/1,370.00
Noviembre  Tubo PVC ISO SN - 2 (S25) 160 UND S/115.00 9 6 3 S/690.00 S/345.00 S/1,530.00
MM X 6 M UF Nicoll
Tubo PVC ISO SN -2 (S25) 200  UND S/175.00 35 30 5 S/5,250.00  S/875.00
MM X 6 M UF Nicoll
Anillo P/Tubo alcantarrillado 160 UND S/ 5.00 25 20 5 S/100.00 S/ 25.00
MM
Anillo P/Tubo alcantarrillado 200 UND S/ 6.00 44 30 14 S/180.00 S/ 84.00
MM
Codo cachimbero PVC 160 MM UND S/12.00 16 10 6 S/120.00 S/ 72.00

X 45° UF

70



Base de cachimba PVC 200 mm  UND S/12.00 28 20 8 S/ 240.00 S/96.00
X 160 mm
Clavos c/c . 1 1/2" PRODAC. kg S/5.50 22 16 6 S/88.00 S/ 33.00
179 132 47 S/6,668.00 S/1,530.00
Diciembre  American colors estuco gris plata ~ GLN S/85.00 15 10 5 S/850.00 S/425.00 S/1,246.00
Latex vencelatex GLN S/55.00 1 S/110.00 S/ 55.00
Latex supermate base UND S/85.00 2 S/510.00 S/170.00
Latex base pastel satinado UND S/390.00 4 1 S/ 1,170.00 S/ 390.00
Masilla x 25 kg UND S/70.00 12 10 2 S/700.00 S/140.00
GLN S/22.00 8 5 3 S/110.00 S/ 66.00
Thinner acrilico
50 36 14 S/3,450.00 S/1,246.00
Total 3000 2185 815 S/ S/ S/ 22,735.48
67,563.78 22,735.48

Fuente: Corporacion Alma Fuerte S.A.C.
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Anexo 11. Identificacion de problemas en el sistema de produccion y sus causas

[ ALMACEN ] COMPRAS
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Mal manejo de \ AW Va
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Figura 6A. Diagrama de Ishikawa.

Fuente: Elaboracion Propia.



Anexo 12. Comparacion de modelos de gestion de inventarios

Tabla 28A. Comparacion de los modelos de gestion de inventarios.

Caracteristicas Modelo de cantidad de Modelo de revision
pedido fija (Q) periddica (P)

Posee una demanda variable No cumple Si cumple

Se tiene un conocido periodo de revision No cumple Si cumple

Lead time constante Si cumple Si cumple

Dispone tamafio de inventario numeroso No cumple Si cumple

Menor tiempo para mantenerlo No cumple Si cumple

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29A. Matriz de ponderacion de criterios en el caso de estudio.

Caracteristic %  Modelo de cantidad Modelo de Puntuacion de Puntuacion
as de pedido fija (Q) revision Modelo (Q) de Modelo
periodica P)
P)
Cantidad a 3 Esconstante Es variable 1 4
pedir 0
Pedido de 2 Nose menciona Varios 1 4
productos 5 productos
Registro de 1 Cadaingresoy salida Periodo de 1 3
productos 5 revision
establecido
Lead time 1  No se distingue Distinguido 1 3
5
Tamafio de 1 Reducido Numeroso 3 4

inventario 5
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30A. Resultados de la matriz de ponderacién de criterios

Caracteristicas % Modelo de cantidad de Modelo de revision periddica (P)
pedido fija (Q)
Cantidad a pedir 30 0,30 1,20
Pedido de productos 25 0,25 1,00
Registro de productos 15 0,15 0,45
Lead time 15 0,15 0,45
Tamafio de inventario 15 0,45 0,60
Total 100 1,30 3,70

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 13. Demanda de materiales seleccionados de estudio
Tabla 31A. Demanda de Tubo PVC AG C10 SP. 3/4" x 5 m Nicoll-D

UND

Mes 2018 2019
Enero 95 94
Febrero 56 45
Marzo 27 81
Abril 48 111
Mayo 67 94
Junio 69 60
Julio 84 65
Agosto 20 50
Setiembre 50 35
Octubre 113 25
Noviembre 77 46
Diciembre 99 45
Total 805 751

Fuente: Corporacion Alma Fuerte SAC

Tabla 32A. Demanda de Foco led Gul0 5W luz calida

UND

Mes 2018 2019
Enero 14 8
Febrero 22 22
Marzo 9 22
Abril 34 15
Mayo 51 11
Junio 60 30

Julio 37 291
Agosto 24 45
Setiembre 37 15
Octubre 16 22
Noviembre 23 16
Diciembre 17 10

Total 344 507

Fuente: Corporacién Alma Fuerte SAC

Tabla 33A. Demanda de Cable TW 2.5 mm x 100 m

UND

Mes 2018 2019
Enero 16 22
Febrero 52 58
Marzo 21 40
Abril 22 20
Mayo 25 10
Junio 24 12
Julio 20 18
Agosto 12 46
Setiembre 24 6
Octubre 12 24
Noviembre 18 20
Diciembre 11 10

Total 257 286

Fuente: Corporacién Alma Fuerte SAC
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Tabla 34A. Demanda de Perno hexagonal 5.8 m x 10 x 40

UND

Mes 2018 2019
Enero 17 15
Febrero 50 55
Marzo 25 61
Abril 72 20
Mayo 10 20
Junio 50 26
Julio 41 22
Agosto 55 100
Setiembre 62 45
Octubre 37 46
Noviembre 60 20
Diciembre 15 10
Total 494 440

Fuente: Corporacion Alma Fuerte SAC

Tabla 35A. Demanda de Codo PVC AG SP. 1/2 x 45° pléastica

UND
Mes 2018 2019
Enero 8 16
Febrero 25 15
Marzo 16 15
Abril 18 100
Mayo 12 26
Junio 10 100
Julio 12 58
Agosto 22 45
Setiembre 20 90
Octubre 26 50
Noviembre 30 30
Diciembre 24 11
Total 223 556

Fuente: Corporacién Alma Fuerte SAC

Tabla 36A. Demanda de Codo PVC AG SP. 1/2 x 90° pléastica

UND

Mes 2018 2019
Enero 10 21
Febrero 12 10
Marzo 10 12
Abril 20 100
Mayo 14 40
Junio 18 20
Julio 22 24
Agosto 15 45
Setiembre 18 50
Octubre 20 30
Noviembre 26 14
Diciembre 16 10
Total 201 376

Fuente: Corporacién Alma Fuerte SAC



76

Anexo 14. Prondstico de materiales seleccionados de estudio

Tabla 37A. Pronéstico de la demanda de Tubo PVC AG C10 SP. 3/4™ x 5m Nicoll-D

Mes Pronéstico de demanda en el afio 2020
Enero 94
Febrero 94
Marzo 77
Abril 78
Mayo 90
Junio 91
Julio 80
Agosto 75
Setiembre 66
Octubre 55
Noviembre 44
Diciembre 45
Total 890

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 38A. Pronostico de la demanda de Foco led Gul10 5W luz céalida

Mes Pronostico de demanda en el afio 2020
Enero 8
Febrero 8
Marzo 12
Abril 15
Mayo 15
Junio 14
Julio 18
Agosto 95
Setiembre 81
Octubre 62
Noviembre 51
Diciembre 41
Total 420

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 39A. Prondstico de la demanda de Cable TW 2.5 mm x 100 m

Mes Pronéstico de demanda en el afio 2020

Enero 22
Febrero 22
Marzo 36
Abril 38
Mayo 31
Junio 22
Julio 18
Agosto 18
Setiembre 29
Octubre 20
Noviembre 22
Diciembre 21
Total 300

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 40A. Prondstico de la demanda de Perno hexagonal 5.8 m x 10 x 40

Mes Pronostico de demanda en el afio 2020
Enero 15
Febrero 15
Marzo 47
Abril 58
Mayo 28
Junio 22
Julio 25
Agosto 23
Setiembre 85
Octubre 53
Noviembre 47
Diciembre 25
Total 442

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 41A. Pronostico de la demanda de Codo PVC AG SP. 1/2 x 45° pléastica

Mes Pronostico de demanda en el afio 2020
Enero 16
Febrero 16
Marzo 16
Abril 16
Mayo 31
Junio 30
Julio 42
Agosto 45
Setiembre 45
Octubre 53
Noviembre 52
Diciembre 48
Total 410

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 42A. Prondstico de la demanda de Codo PVC AG SP. 1/2 x 90° plastica

Mes Pronéstico de demanda en el afio 2020
Enero 21
Febrero 21
Marzo 21
Abril 20
Mayo 23
Junio 24
Julio 24
Agosto 24
Setiembre 25
Octubre 26
Noviembre 26
Diciembre 26
Total 281

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 43A. Demanda diaria del afio 2020

Descripcion Demanda anual Demanda diaria
(unid/afio) (unid/dia)

Tubo PVC AG C10 SP. 3/4" x 5m Nicoll-D 890 4
Foco led Gul10 5W luz calida 420 2
Cable TW 2.5 mm x 100 m 300 2
Perno hexagonal 5.8 m x 10 x 40 442 2
Codo PVC AG SP. 1/2 x 45° plastica 410 2
Codo PVC AG SP. 1/2 x 90° pléstica 281 1

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 44A. Tiempo de entrega de los materiales de construccion.

Descripcion L (dias)

Tubo PVC AG C10 SP. 3/4" x 5m Nicoll-D 6

Foco led Gul10 5W luz célida

Cable TW 2.5 mm x 100 m

Perno hexagonal 5.8 m x 10 x 40

Codo PVC AG SP. 1/2 x 45° plastica

Codo PVC AG SP. 1/2 x 90° pléastica
Fuente: Corporacién Alma Fuerte SAC

oljoljo| oo

Tabla 45A. Desviacién estandar de la demanda de los materiales de construccion

Descripcion d T L o4 O(T+1)
Demanda  Periodo  Tiempo Desviacion Desviacion
diaria de de estandar de estandar de la
(unid/dia)  revisibn  entrega la demanda demanda en el
(dias) (dias) (unid) periodo de
revision
Tubo PVC AG C10 SP. 4 14 6 18,02 80,59
3/4" x 5m Nicoll-D
Foco led Gul0 5W luz 2 14 6 30,53 136,53
calida
Cable TW 2.5 mm x 100 m 2 14 6 6,86 30,68
Perno hexagonal 5.8 m x 2 14 6 21,23 94,94
10 x 40
Codo PVC AG SP. 1/2 x 2 21 5 15,10 76,99
45° pléastica
Codo PVC AG SP. 1/2 x 1 21 5 2,19 11,17
90° pléstica

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 15. Politica de inventario propuesta

Fecha de
Politicas de Inventarios en la empresa actualizacion:
Corporacion Alma Fuerte SAC Fecha de
aprobacion:
Cddigo: PDI-01
Version: 01

V.

Introduccion

La elaboracion de politicas de inventarios tiene como proposito establecer
lineamientos que sirvan como guia y marco de referencia del desempefio de las
funciones del almacén, mediante un documento de apoyo administrativo,

permitiendo también lograr los objetivos y metas planteadas.

Objetivo

El objetivo de las presentes politicas de inventarios es orientar a mejorar y
fortalecer funciones, responsabilidades y procedimientos que deben realizar los
trabajadores de la empresa Corporacién Alma Fuerte SAC., por lo que se plantea
establecer politicas y lineamientos para la adecuada administracion y manejo de

las mercancias del almacén.

Alcance
Las politicas son aplicables a todas las actividades que realizan dentro del
almacén de la empresa Corporacién Alma Fuerte SAC, encontrandose sujetas a

cambios y/o modificaciones.

Responsables
Jefe de almacén

Auxiliar de almacén

Desarrollo
Mediante el modelo de revision periddica (P) se determina la cantidad a pedir de
los materiales para abastecer el almacén, permitiendo contar con la cantidad
requerida en el momento oportuno, teniendo en cuenta el comportamiento de la

demanda de cada uno de los materiales. Es asi, que para los materiales de la
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categoria A y categoria B, su periodo de revision se realizard cada 14 dias, y
finalmente para la categoria C, su periodo de revision se realizara cada 21 dias.

Realizar seguimiento de la compra de los materiales hasta la recepcién de las
mismas, para asegurar que lleguen en el dia acordado y evitar que se presenten
inconvenientes, asimismo, verificar que se cumpla con la cantidad de pedido
solicitado y el inspeccionar la calidad de los materiales cuando estos lleguen al

almacén.

Supervision permanente para el adecuado almacenamiento de los materiales,
realizando una correcta manipulacién, y distribucion de los mismos, permitiendo

su conservacion en el almacén.

Actualizar constantemente el sistema Kardex de la empresa, permitiendo tener un
adecuado control del inventario, llevando a cabo el registro de cada uno de los
materiales que ingresan y salen del almacén, realizando la actualizacion
instantanea. También, el verificar la concordancia entre las unidades fisicas

existentes de materiales en el almacén con las que indica el Kardex.

Para los productos deteriorados presentes en la empresa, la gerencia debe designar

estos materiales a que sean destinados al reciclaje y/o chatarra.




Anexo 16. Mejora de los procesos logisticos en la empresa
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PROCESO DE ADQUISICION DE PRODUCTOS
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Figura 7A. Diagrama de flujo del proceso propuesto de adquisicion de productos de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 8A. Diagrama de flujo del proceso propuesto de recepcion y almacenamiento de productos de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9A. Diagrama de flujo del proceso propuesto de ventas y despacho de productos de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 17. Manual de procedimientos en el almacén de la empresa Corporacién Alma

Fuerte SAC

Fecha de
Manual de procedimientos en el almacén de elaboracion:
la empresa Corporacion Alma Fuerte SAC Fecha de

aprobacion:
Cddigo: MDPA-
01

Hoja: 01

Introduccion
La elaboracion del manual de procedimientos en el almacén de la empresa
Corporacion Alma Fuerte SAC, tiene como propésito el establecer y monitorear
los procedimientos para el control del abastecimiento, recepcion, almacenamiento
y reposicion de los productos, que se custodian en el almacén. Asimismo, el control
del manejo apropiado y ordenamiento de cada uno de los productos disponibles

para la venta, permitiendo también lograr los objetivos planteados.

Por lo tanto, el presente manual proporciona informacion necesaria para llevar a
cabo un adecuado control en el almacén, siendo una herramienta de guia
importante orientada al desarrollo y optimizacion de los procedimientos que
permitira realizar las actividades y/o funciones de manera eficiente por parte de los

responsables del area del almacén.

Objetivo
El objetivo del manual de procedimientos en el almacén es contar con un
instrumento que guie y orienté los procesos para el control del abastecimiento, la
recepcion, almacenamiento de los productos, asi como mejorar el desempefio de

sus funciones operativas en el almacén.

Alcance
Las disposiciones presentadas en este manual de procedimientos son de caracter
obligatorio para su aplicacion en la empresa Corporacion Alma Fuerte SAC,
encontrandose sujetas a cambios y/o modificaciones. Por lo tanto, el gerente

general es el responsable de verificar la correcta ejecucion de los procedimientos.




85

IV.  Descripcién de los procedimientos

4.1. Procedimiento de abastecimiento de los productos

a) Revisiones y aprobaciones del documento:

Elaborado por:
Carrasco Sandoval,
Jennyfer Vanessa Lilia.

Revisado por:
Rodriguez Alvarado,
Hildomaro.

Aprobado por:
Rodriguez Alvarado,
Hildomaro.

Fecha: Junio de 2021

Fecha: Junio de 2021

Fecha: Junio de 2021

b) Objetivo: Determinar y seleccionar los proveedores de los distintos productos

para realizar la orden de compra requerida para el almacén de la empresa.

c) Alcance: El presente procedimiento es aplicable para el abastecimiento de los

productos requeridos en el almacén de la empresa Corporacién Alma Fuerte SAC.

d) Politicas:

Revisar los productos faltantes en el almacén para realizar el listado de
orden de compra de los productos requeridos.

Evaluar y seleccionar los proveedores correctamente para el
abastecimiento de los distintos productos requeridos en el almacén.
Establecer la programacion de horarios para el abastecimiento de los

productos por parte de los proveedores.

e) Responsabilidades:

Jefe de almacén: es el responsable de coordinar, dirigir, controlar y
supervisar el correcto funcionamiento de las actividades que se realizan en
el almacén.

Ayudante de almaceén: es el responsable de realizar las actividades de
traslado, almacenamiento, carga y descarga de los productos en el almacén.
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f) Diagrama de flujo del proceso de abastecimiento
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*
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proveedor a pedir.

Y

!
Efectuar y enviar Ia
orden de compra.

v
Figura N°1: Diagrama de flujo del proceso de abastecimiento del producto

Fuente: Elaboracion propia.
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g) Descripcion de actividades de abastecimiento

NO

Actividades a realizar

Responsable

1° Realizar lista de productos a | Jefe de almacén
pedir.

2° Evaluar y  seleccionar | Jefe de almacen
proveedores.

3° Comunicarse  con los | Jefe de almacen
proveedores.

4° Solicitar cotizaciones de los | Jefe de almacén
productos.

5° Revisar las cotizaciones. Jefe de almaceén

6° Escoger el proveedor a | Jefe de almacén
pedir.

7° ¢Verificar el stock? Jefe de almacén

8° Efectuar y enviar la orden de | Jefe de almacén
compra.

Area

Almacén
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4.2. Procedimiento de recepcidon de los productos
a) Revisiones y aprobaciones del documento:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Carrasco Sandoval, | Rodriguez  Alvarado, | Rodriguez ~ Alvarado,
Jennyfer Vanessa Lilia. | Hildomaro. Hildomaro.

Fecha: Junio de 2021 Fecha: Junio de 2021 Fecha: Junio de 2021

b) Objetivo: Establecer lineamientos para el adecuado desarrollo de las actividades y/o
funciones asignadas en el proceso de recepcion de los productos en el almacén de la

empresa Corporacion Alma Fuerte SAC.

c) Alcance: El presente procedimiento es aplicable al momento del ingreso de los
productos por parte de los proveedores al almacen.

d) Politicas:
- Recibir los productos que llegan al almacén por parte de los proveedores y
atenderlos segun la hora programada de despacho.
- Revisar las guias de remision si corresponden a las cantidades de productos
que ingresan al almaceén.
- Verificar si los productos solicitados no presentan defectos fisicos, es decir,
si se encuentran en éptimas condiciones, en caso presenten defectos se realiza

la devolucién de los productos al proveedor.

e) Responsabilidades:

e Jefe de almacén: es el responsable de coordinar, dirigir, controlar y
supervisar el correcto funcionamiento de las actividades que se realizan en el
almacén.

e Ayudante de almacén: es el responsable de realizar las actividades de

traslado, almacenamiento, carga y descarga de los productos en el almacén.




f) Diagrama de flujo del proceso de recepcion

Recepcion de
productos segin
hora prosramada.

v

Inpreso de los
productos.

v

Eevizar a guia de
TEMIEIoN.

v
Realizar la
descarga de los
productos.

¥
Verificar los
productos (la
cantidad v
defectosl.

v

acoardo? |
No
¥

1 Comunicar faltantes o
+ la dizconformidad.
|

Devolver los productos
defectuosos.

¥ [

Trasladar v uhicar Solicitar descuento v la

los productos en moedificacion de la guia
los espacios de remizion.

azimmados.
-
+

h 4
| Fin

Figura N°2: Diagrama de flujo del proceso de recepcion de los productos

Firmar la guia de Recibir los
Temision. productos.

&

Fuente: Elaboracion propia.
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a) Descripcion de actividades de recepcion

N° Actividades a realizar
1° Recepcion de productos Jefe de almacén
segun hora programada.

2° Ingreso de los productos. Jefe de almacén

3° | Revisar la guia de remision. | Jefe de almacén

4° | Realizar la descarga de los Ayudante de
productos. almacén

5° | Verificar los productos (la | Jefe de almacén

cantidad y defectos).
6° ¢De acuerdo? Jefe de almacén
7° Comunicar faltantes o la Jefe de almacén
disconformidad.
8° Devolver los productos Jefe de almacén
defectuosos.
9° Solicitar descuento y la Jefe de almacén
modificacion de la guia de

remision.

10° Recibir los productos. Jefe de almacén

11° Trasladar y ubicar los Ayudante de

productos en los espacios almacén

asignados.

Responsable  Area

Almacén
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1.2. Procedimiento de almacenamiento de los productos

a) Revisiones y aprobaciones del documento:

Elaborado por:
Carrasco Sandoval,
Jennyfer Vanessa Lilia.

Revisado por:
Rodriguez  Alvarado,
Hildomaro.

Aprobado por:
Rodriguez  Alvarado,
Hildomaro.

Fecha: Junio de 2021

Fecha: Junio de 2021

Fecha: Junio de 2021

b) Objetivo: Establecer la adecuada ubicacion de los diversos productos abastecidos

por los proveedores en el almacén de la empresa Corporacion Alma Fuerte SAC.

c) Alcance: El presente procedimiento es aplicable al momento de realizar la

ubicacion de los productos abastecidos por los proveedores en el almacén.

d) Politicas:

- Descargar los productos abastecidos por los proveedores en el almacén.

- Ubicar los productos en los lugares y espacios asignados en el almacén.

- Verificar que los productos se encuentren bien colocados en los espacios

asignados en el almacén.

e) Responsabilidades:

e Jefe de almacén: es el responsable de coordinar, dirigir, controlar y

supervisar el correcto funcionamiento de las actividades que se realizan en

el almacén.

e Ayudante de almacén: es el responsable de realizar las actividades de

traslado, almacenamiento, carga y descarga de los productos en el almacén.
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f) Diagrama de flujo del proceso de almacenamiento

Inicio

Registrar la
tercancia en el
sistema Kardex.

v

Clasificar y ordenar Sin son fragil pesado,
los productos segin [ ®| cortante, toxico,
correspondan. mflamable, etc.

v

Sefialar los
productos con la
referencia y
ubicacicn.

Y

i51los
productos
zon frazil |
1 ¥
peligroso] No
Ubicar los
g productos en los
+ pallets
cofrespondientes
Ubicar los
productos en los
racks industriales
correspondientes.
Fin

Figura N°3: Diagrama de flujo del proceso de almacenamiento de los productos

Fuente: Elaboracién propia.




g) Descripcion de actividades de almacenamiento

N° Actividades a realizar Responsable Area

1° | Registrar lamercanciaen el | Jefe de almacén

sistema Kardex.

2° Clasificar y ordenar los Ayudante de
productos segln almacén
correspondan.

3° | Senalar los productos con la Ayudante de

referencia y ubicacion. almacén Almacén

4° | ¢Si los productos son fragil, | Jefe de almacén

peligroso?

5° | Ubicar los productos en los Ayudante de

pallets correspondientes. almacén

6° | Ubicar los productos en los Ayudante de
racks industriales almacén

correspondientes.
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1.3. Procedimiento de reposicion de los productos
a) Revisiones y aprobaciones del documento:

Elaborado por: Revisado por:
Carrasco Sandoval, | Rodriguez ~ Alvarado,
Jennyfer Vanessa Lilia. | Hildomaro.

Aprobado por:
Rodriguez  Alvarado,
Hildomaro.

Fecha: Junio de 2021 Fecha: Junio de 2021

Fecha: Junio de 2021

b) Objetivo: Asegurar el stock y la rotacion de los productos en el almacén, para

realizar la reposicion de los mismos en el momento apropiado.

c) Alcance: Este presente procedimiento es aplicable para el stock existente y
rotacion de los productos que se encuentran en el almacén de la empresa

Corporacion Alma Fuerte SAC, para realizar la reposicion de los productos

requeridos en el momento oportuno.

d) Politicas:

- Verificar y asegurar el stock y la rotacion de los productos en el almacén,

comparando si corresponden el stock fisico y el stock del sistema, y realizar la

reposicion requerida de los productos de manera oportuna.

- Prever las cantidad necesarias y requeridas de los productos en el almacén.

- Realizar el pedido de los productos al proveedor para reponer los mismos de

manera inmediata.

e) Responsabilidades:

e Jefe de almacén: es el responsable de coordinar, dirigir, controlar y

supervisar el correcto funcionamiento de las actividades que se realizan en

el almacén.

e Ayudante de almacén: es el responsable de realizar las actividades de

traslado, almacenamiento, carga y descarga de los productos en el almaceén.
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f) Diagrama de flujo del proceso de reposicion de productos

Verificar el stock
fisico y el stock del
sistema de los
productos.

/

No
B _ .
+ Revisar y comunicar log
productos faltantes.
Despachar los
productos al lugar i
ondiente.
corEsponTE Realizar la lista de
v productos faltantes a
Ubicar los pedir.
productos en el
lugar de reposicion.
Fin

Figura N°4: Diagrama de flujo del proceso de reposicion de los productos

Fuente: Elaboracion propia.




a) Descripcién de actividades de reposicion de productos

N° Actividades a realizar Responsable Area

1° | Verificar el stock fisicoy el | Jefe de almacén

stock del sistema de los

productos.
2° ¢Consulta el stock? Jefe de almacén
3° Revisar y comunicar los Jefe de almacén

productos faltantes.

4° Realizar la lista de Jefe de almacén Almacen
productos faltantes a pedir.

5° | Despachar los productos al Ayudante de
lugar correspondiente. almacén
6° Ubicar los productos en el Ayudante de

lugar de reposicion. almacén
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Anexo 18. Plan de capacitacion al personal sobre temas logisticos

Desarrollo del plan de capacitacion
I. Actividad de la empresa
La empresa Corporacion Alma Fuerte SAC, se dedica a la compra y venta de

materiales de construccion en la ciudad de Chiclayo.

I1. Justificacion

La importancia del eficiente desarrollo de las actividades laborales que se realizan
dentro de una empresa es fundamental, debido a que abarca el rendimiento, conducta,
compromiso y motivacion de los trabajadores, el cual permite alcanzar la
competitividad. Para ello, el plan de capacitacién esta enfocado en proveer
conocimientos, desarrollar adecuadamente las funciones asignadas dentro de la
empresa, alcanzando un buen desempefio laboral, y cumpliendo con los objetivos

planteados.

I11.Alcance
El plan de capacitacion es de aplicacion para todos los trabajadores de la empresa

Corporaciéon Alma Fuerte SAC.

IVV.Objetivos
¢ Objetivo General: Instruir a los trabajadores para el desarrollo de habilidades
e incrementar el desempefio laboral en cada una de las funciones y/o
actividades asignas en las areas de la empresa, respecto a las operaciones
logisticas.
% Objetivos Especificos:

- Impartir conocimientos necesarios e incentivar el desarrollo de
habilidades para el eficiente desarrollo de las funciones y/o actividades
a realizar en los puestos de trabajo.

- Actualizar los conocimientos y cualificaciones de los trabajadores
alcanzando el progreso profesional.

- Promover el constante desempefio laboral para el crecimiento y
competitividad organizacional.




98

V. Modalidad: El curso de capacitacion a los trabajadores se realizara de manera

virtual, es decir de manera online, al culminar satisfactoriamente se les entregara

un certificado.

VI. Recursos didacticos: Presentacién de material de formacidén en diapositivas

(PPT), textos informativos (WORD o PDF), videos correspondientes al tema

desarrollado, participacion en foros y realizacion de préacticas calificadas.

VIIl. Temas a desarrollar

En el taller de capacitacion de la empresa se establecid desarrollar los siguientes temas

respecto a la mejora de las operaciones logisticas que a continuacion se presentan:

- Logisticay procesos logisticos.

- Inventario y politicas de inventarios.
- Clasificacion ABC.

- Sistema Kardex y herramientas empleadas para gestionar inventarios.

- Gestién de inventarios.

- Aplicacion del modelo P.
- Buenas précticas de almacenamiento y despacho.

VIIIl. Cronograma de actividades

Tabla 1. Descripcion de capacitacion sobre temas logisticos

Cronograma de Capacitacion 2022 - Corporacion Alma Fuerte SAC
Enero Febrero
S|S|S|S|S |S |S |Duracié | Responsabl
Temas 3141112 |3 |4 n e
Logistica y procesos logisticos 3 horas
Inventario y politicas de
inventarios
Clasificacion ABC 3 horas
Sistema Kardex y Especialista
herramientas empleadas para en logistica
gestionar inventarios 3 horas
Gestion de inventarios 3 horas
Aplicacion del modelo P 6 horas
Buenas practicas de
almacenamiento y despacho 6 horas

Fuente: Elaboracién Propia.




Anexo 19. Inversidn inicial del proyecto

Tabla 46A. Requerimientos del proyecto

Propuesta Descripcion Cantidad S/.
Laptop HP 15-DW0083WM 15.6" Intel Pentium 1 unidad S/2 099,00
Modelo de Gold 4GB 128GB SSD Rojo, Teclado en inglés
. Impresora Multifuncional HP Deskjet Ink 1 unidad S/299,00
gestion de Advantage 2775
inventarios Hojas Bond A4 Ledesma Executive 75g x 500 12 millares S/ 285,60
unid.
Boligrafo Trilux Blister X12 Pzs 60 unidades S/ 39,60
Archivador D/Palanca 1507 12 unidades S/ 166,80
S/ 2 890,00
Procesos Hojas Bond A4 Ledesma Executive 75¢g x 500 12 millares S/ 285,60
logisticos unid
Boligrafo Trilux Blister X12 Pzs 48 unidades S/ 31,68
Gallo Folder Manila Oficio Paquete 10 unid 100 S/ 39,90
unidades
Archivador D/Palanca 1508 12 unidades S/ 166,80
Otros materiales - S/50,00
S/ 573,98
Manual de Hojas Bond A4 Ledesma Executive 75g x 500 12 millares S/ 285,60
procedimientos unid
en el almacén Boligrafo Trilux Blister X12 Pzs 48 unidades S/ 31,68
Encuadernacién y empaste 12 unidades S/ 180,00
Archivador D/Palanca 1508 12 unidades S/ 166,80
S/ 664,08
Capacitacion Curso de capacitacion en logistica — ISIL 1 S/ 1 250,00
sobre temas Mini proyector multimedia 1 S/ 200,00
logisticos Hojas Bond A4 Ledesma Executive 75g x 500 16 millares S/ 380,80
unid
Boligrafo Trilux Blister X12 Pzs 80 unidades S/ 52,80
Gallo Folder Manila Oficio Paquete 10 unid 30 unidades S/ 11,97
Otros materiales - S/50,00
S/ 194557
Total S/ 6 073,63

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 20. Gastos anuales del proyecto

Tabla 47A. Gastos anuales de modelo de gestidn de inventarios

Item Cantidad  Unidad  Costo Unitario  Costo Total

Hojas Bond A4 Ledesma 12 Millares S/ 11,90 S/ 285,60

Executive 75g x 500 unid

Boligrafo Trilux Blister X1 Pzs 60 Unidades S/ 0,66 S/ 39,60

Archivador D/Palanca 1508 12 Unidades S/13,90 S/ 166,80
TOTAL S/ 492,00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 48A. Gastos anuales de procesos logisticos.

Item Cantidad Unidad Costo Unitario Costo Total

Hojas Bond A4 Ledesma 12 Millares S/11,90 S/ 285,60
Executive 75¢ x 500 unid

Boligrafo Trilux Blister X1 Pzs 48 Unidades S/ 0,66 S/ 31,68

Gallo Folder Manila Oficio 100 Unidades S/3,99 S/39,90
Paquete 10 unid

Archivador D/Palanca 1508 12 Unidades S/ 13,90 S/ 166,80

Otros materiales - - - S/50,00

TOTAL S/ 573,98

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 49A. Gastos anuales del manual de procedimientos en el almacén.

Item Cantidad Unidad Costo Unitario Costo Total
Hojas Bond A4 Ledesma 12 millares S/ 11,90 S/ 285,60
Executive 75¢g x 500 unid
Boligrafo Trilux Blister X1 Pzs 48 unidades S/ 0,66 S/ 3168
Encuadernacion y empaste 12 unidades S/ 15,00 S/ 180,00
Archivador D/Palanca 1508 12 unidades S/ 13,90 S/ 166,80
TOTAL S/ 664,08

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 50A. Gastos anuales de capacitacion sobre temas logisticos

Item Cantidad Unidad Costo Unitario Costo Total

Hojas Bond A4 Ledesma 16 millares S/11,90 S/ 380,80

Executive 75g x 500 unid

Boligrafo Trilux Blister X 1 80 unidades S/ 0,66 S/ 52,80

Pzs

Gallo Folder Manila Oficio 30 unidades S/ 3,99 S/ 11,97

Paquete X 10 unid

Otros materiales - - - S/ 50,00
TOTAL S/ 495,57

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 51A. Depreciacion de accesorios de fabrica

ACCESORIOS DE COSTO UNIDAD VIDA UTIL DEPRECIACION
FABRICA
Laptop HP 15-DW0083WM S/ 2,099.00 5 S/419.80
15.6"
Impresora multifuncional S/299.00 5 S/59.80
HP Deskjet Ink Advantage
2775
Mini proyector multimedia S/200.00 3 S/ 66.67
1080P 4K
TOTAL S/546.27

Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexo 21. Requerimientos para la empresa

HP Codigo: 882255225

Laptop HP 15-DW0083WM 15.6" Intel Pentium %
Gold 4GB 128GB SSD Rojo, Teclado eninglés

5.0 (1) Escribir comentario

Falabella §/2,099 (Oferta)
/2,399

Acumula 2099 CMR Puntos

Caracteristicas destacadas 2 s
Unidades disponibles: 10+

© Procesador: Intel Pentium

< Modelo tarjeta de video: Intel UHD
Graphics 603 integrado AGREGAR A LA BOLSA
© Tamafo de la pantalla: 15.6 pulgadas

© Disco duro: No tiene
© Disco durosélido: 123GB

Ver més caracteristicas

CMR Compra en 12 cuotas de 5/209.90
ircod contuCMR

Figura 10A. Laptop Hp 15-DWO0083WM 15.6™ Intel Pentium Gold 4GB 128GB SSD
Rojo, Teclado en inglés
Fuente: [25]

o IMPRESORA MULTIFUNCIONAL HP DESKJET
@ 24horas INK ADVANTAGE 2775

SKU: 2004269085165P
(3 Calificaciones)

Multifuncional HP DeskJet Ink Advantage 2775, Funciones:
impresion, copia, escaneado, Inyeccion térmica de tinta HP,

Velocidad B/N: hasta 7.5 ppm. Velocidad color hasta 5.5 ppm.

Internet S/299

" Con tarjeta Ripley acumulas 239 RipleyPuntos GO

Figura 11A. Impresora Multifuncional HP Deskjet Ink Advantage 2775
Fuente: [26]
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Ledesma Hojas Bond A4 75 g
Executive Pack 500 unid

LEDESMA ‘ Codigo de producto: 773922

(0 valoraciones)

Caracteristicas principales:

- Cantidad de 500 hojas

- Hojas multiuso de 75 gramos

- Tamafio de la hoja: 21 x 29.7 cm

- Elaborado con fibra de cafia de azticar
- Ideal para todo tipo de impresiones

Online S/11.90
Regular SH359
1 AGREGAR AL CARRITO =

Figura 12A. Hojas Bond A4 Ledesma Executive 75g x 500 unid.

Fuente: [27]

Trilux 035

Kapetschreiber / Balipover poes / Beligrafos

Faber Castell »
Boligrafo Trilux 032 - M Blister x 12 Unidades
5{-9:99

s/ 6.90

Cantidad: 1 .

=./Disponible en stock

Agregar al carrito

Detalle

* SKU: 102699

o Presentacion: Blister x 12 unidades
¢ Tipo de Tinta: Seca

e Ancho de trazo: 1.0 mm

* Forma: Triangular transparente

Figura 13A. Boligrafo Trilux 032 - M Blister x 12 Unidades

Fuente: [28]
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SKU: 197855
DATA OFFICE
Archivador D/Palanca 1508

$/13.90

Color:

Celeste

AGREGAR AL CARRITO

STOCK DISPONIBLE

Figura 14A. Archivador D/Palanca 1508
Fuente: [29]

Paquete 10 unid

Oficio 10 GALLO | Cddigo de producto: 29532

il Man a (0 valoraciones)

Of| Cl0 Caracteristicas principales:
- Contiene 10 unidades
GALLO. ‘ - Tamafio: Oficio o
- Ideal para colegio, oficina y hogar

Online S/3.99

+
1 . AGREGAR AL CARRITO

Figura 15A. Gallo Folder Manila Oficio Paquete 10 unid
Fuente: [30]

Proyector practica Teatros 1080P 4K
7000Im Mini proyectores Full HD de cine
en casa portatil

e Marca Generico © <>
S5+336-66 - 39%
S/ 200.00
> Acumula hasta 200 CMR Puntes (7)

@ Envio Gratis
Recibelo el 12 de noviembre en Lima, San Isidro

Calcular envio en otra direccién
Figura 16A. Mini proyector multimedia 1080P 4K
Fuente: [31]



Anexo 22. Cotizacion de capacitacion para personal de la empresa

CENTRO DE
CAPACITACION
EMPRESARLAL

Ld Fuerza de los Empresariog

PROPUESTA TEMATICA Y ECONOMICA DE
CAPACITACION

CURSO:
“GESTION LOGISTICA”

ESPECIALMENTE DISERADO PARA LA EMPRESAINSTITUCION:
CORPORACION ALMA FUERTE S.AC.

CHICLAYO

Lima, pchubre da 2021
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CEVIRO D8 CAMC Az On v i 00 LA clusss e comrco i owd IS

CENTRO DE CAPACITACION EMPRESARIAL

PRESENTACION
La Camara de Comenco de Lima, ¢5 una instiucion privada plartsectaral, con presencid a nvwel naconal o
Nienancnyl, Que CONGEZA @ OTPINSAS ¥ personas

Tene como msito replesentyr 108 legtmos infereses ce sus asocados y facltares vinoulos y
oporuniciades de negooos. 2sl como brindar senvidos especalaadcs y asistenca onentada 0 impulsr &
compettnidad de s empresas que desamoin actvidades on o Perl en un eckomo comercial

gebatzadn

Para of logro de esie cbjeto, pone 6n GR0JT0N LN CONUNK 00 ackvidades, de CAracter CAJEMKCD &
nsthuconal que Sinen pan quo en permitan la consecunion de s metas previstas. Por elo, ¢f
Centvo de de la Camara de Comesclo de Lima, chece Semwancs,
Diplomados, y Tallores en 0ca la gama de temas relacionades 2 b Gestén y Desamole de & empresa.
Inchiyendo fa modakdad d Curscs b House

Para of dctado de s Curses In House, nosofos nos acondiconames 3 ks fequenmientos de s
mpresas, y2 502 en frecuencia y horaro de delado, os cunles puedan ser dictados on las ratalaciones

00 [2 empresa © en nuestias mocemas aus, debxdanenty AcoNACINAds & IMpEMENIaYS CON SRS
de (e generacdn, Que seven do soporte para of desanclio de Cada Lna de LS sesiones do rabap

Hasta la focha hamos capaciedd a persoral de s siguienies empmsas:

PAGINAS AWARLLAS

FEDERACION PERUANA DE CAMSE MUNCIPALES 0E AMORRD Y CREDITO . FEPCMAL
AVINKA

EDELNOR

GLOBAL BRANDS - GRUPO DROKASA
GRUPO SAN SLVESTRI SAC
DROCERSA

CORPORALCION REY

COLOR CONCEPTS

CoMENUS

OSETEL

SUNAT

CLINICA SAN PASLO
PRODUCTOS AVON SA - CL2CO
ALABMMA SA

SOOTMENK

NOOLL PERLISA

PETRO YECH PERUANA SA. - TALARA
IMUPESA SA
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
INFE

RENZO COSTA
MANUFACTURAS SAN ISDR0 SA.
LINION YOHICAWA SA.

SOT MULTSERVICOS
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covronr cimcracon s of L cluss o oireo e .- [EE

CENTRO DE HEMODBALRSIS < ESSALLIO
JN SYSTEMSE COMPUTERS
EMWPE 5.0
MIKISTERIO DE LA WLNER ¥ DESARROLLO SOCIML
TEESTION
COLAROMO
IKFPARES
AR MPORTACIOKES NDUSTRILES Sal
CERTICOM
COOPERATIVA DE CREDITO Y AHORRO SAN HILARION
MITUS! RADLIRARIAS AL [T GRLPGE)
ELUPERNTENDENCIA DE BANCE, BEGURGS ¥ AFPS < 582
SN IGMACI0 B - SR
PRI AFP 54
EAN IGMALI0 B < ATE
WHIRLPOOL PERLI AL
SN IGMALIO B = WiLLa
DuEND0 ELECTROMICS
CLIMICH SAN GABRIEL
CENTRO DE SERVICIOS PARA LA CAPACITACION LABORAL Y EL DESARROLLD - CAPPLAR
REPRESENTACIONES DECOSAL.
KERLATSEL - MITUSI MACUIRARIAE PERL 5.4.C. (2 GRUPOS)
CoSITAL X RAY SAC
OMMILIFE PERD S AL,
COMERCIAL LADD ROMO SR (2 GRUPDS)
COMPUDISHETT

(2 GRUPCS)

LE CORDION BLEU

GRLPO VEGK
KETSECURE PERL INFORMATICA LIMITADA,
PETROPERL

IRETITUTO NACIOML DE SALLD

IFSEC PERISALC

IKKAFERROSALC

WEHUS PERLWNA EAC.

GRUPO ARLMTANI
CORPORNCION GRUBO VAINSA
FUMDACION BANCT DE COMERCIO
FUNDICKON MOREND SAC

DTl & ELECTROMICE COMMUNCATIONS Sk
GRLPG VIVRAGD Skl

ELM INVERSIONES

GRUPG ACP NVERSIONES ¥ DESMRROLLD
EERWICIONS CALL CENTER

MGHATURE SALC,

FARMIKDUS TR

REPSOL

DEFENDI MOTORS
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VD M CARRCTAC KON DRPrmanu. Or LA Dl or rosrrco ecwd. S

WVIDEQ BAOROCAST S,

BATTILAMA NUTRICION SAC
TRANEMEADIAN SA.C.

ELPW BAL

JERHIR SAL

ELECTROMNK:A DEL PAlIFCS PERL SAC < ELPA
ECOi SIELG

ELCAMEL - Supsnnisndenca Kaconal de coniol de sErAQEE d sequnad oTAS, PRMGONES
Eqnsieos do Lo crel

IKCOR ESSALUD

Eupermencados Pesancs

IKDECOR

FRUAD PERL

CELTRON

CE v

ETAL PERL SAC

IS0PETROL

CENTRO DE FORMACION FINANCERA SAL
GOLDEN INVESTHENT
MIMISTERID DE ENERGIA Y MINAS

1Pl = MSTITUTO PERILAR DEL DEFORTE
ADECLD

ATLANTIE CITY

JOHN CRBKE

LIk bR, CLUIA

ATLAS COPED PERLMNA S5

EAFC WADUISIETERMA

Filid LOGISTICS CARGD

HOSPITAL WTARTE

FIBER LR

CARAAIAL EMPADUES (Pamolsa)

POCH PERL

CEFA [Csganisma de Evaluacen y Fiscaliracdn Ambsenial
LMIMED DEL PERL S

IKDECO

BENGICO

BEGURD NTEGRAL DE SALUDSS
AMPEOES PP

IKDECO

DiCuden, 54 ASENTES AFNZANOS DE ADUANAS
LA COLOMAL SAC

PORT LOGISTICS 2AC

ESSALLID

COREFD

COSTERD ALMENTOS BA5

COMEE D DEPARTAMENTAL DE LMW, = COLEGIO DE IMGERIERDS DEL PERL
OFICIRA CENTRAL DE ADMISKSN DE UNIVERSIDND SAk MARGOS
ORGANLIASION EDLICATIVA TRILCE

GRUPO BOMETT



CENTRODE CAPCTAZEM INPRCZARAL D6 LA Cdisa o omreo e o - EEEEEEE

MARCO SOLLICIONES INTEGRALES

FOMAFE

KOTRLA

FRESENOLIS KABI PERL SAL

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LA REHASILITADORA

FRESENILIS KABI
CLMICA G000 HOPE

IRETITUTO MACIOMAL PEKITENCLARIO - INPE

FOMDO NACIONAL DE FINANCIAMIERTO DE LA A CTIVIDAD EMPRESARIAL DEL ESTADO -

FOMaFE

CORPORMION VEGR

FaCO pOLLA

IPf = NSTITUTO PERLLKG DEL DEPORTE
FERSOMMEL GROUR

POLYEISTEMAS

ALICORP

SAN MARTIR CORTRATISTAS

COLEGID DE INGENIERD DEL PERD
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO ABACD
SLPEANTENDENCLA DEL MERCADD DE VIRLORES
GOSIERND RECIONAL DEL CALLAD

BAMCO RIPLEY PERL SA.

TEMDWE POR DERAATAMENTD RPLEY 54
FURERARLA LRADIKES 5.4 - FURLEA

UNIDAD EJECUTORA COMITE DE ADMNETRACION DEL FONDO EDUCATIVO DEL CALLAD -

CAFED

CHOICE AR COURIER DEL PERD SAC
BIBLICTECA NACKONAL DEL PERL
ZED WA TARAKI
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PROPUESTA TEMATICA

CURSO
“GESTION LOGISTICA”

Espeaalments diededn pam (3 eopresainstiucion:
CORPORACION ALMA FUERTE SAC - CHICLAYD

La importancia del efcienle desarmllo de (s adividades laborales que se realizan denfro de una
empresa es fundamental, detwdo 2 que abanca o rendimienio, conducta, mmpromisa y metiacin
de los irabajadones. o cual permile Alcanzar & compediividad. Para ello, el plan de capactacion
esid enfocada en provesr conocimientos. desarmllar adecadamente |2 funciones asignadas
denim de & empresa, alcanzandn un buen desempefia kshoral, y cumpliendo con los chipfvos
planteados.

OEJETIVOS:

*  |mparir concamienios necesaios & incentivar o desarmllo de habiidades para of eficenis
desarolin de las unoones yio acividades a reakzar en los puesios de iabag.

= fchmizar los conocimientns y cualicacdones de los rabgadores dcanzando el progreso
profesional

*  Promover el constante desempesio lshoral para of crscmient y compeditvidad omanizaconal.

LOGISTICA Y PROCESOS LOGISTICOS JHORAS
Diesarrollo die un sislerma y red logistica
Requenmisnios y reios el cadena de suminsto giobal

Esiralegia en Supply Chan

Liog isfica de Compras, Logisica de Produncin, Logishics de Ventas, Logishes hversa.

INVENTARID Y POLITICAS DE VENTARIS

CLASIFICACION ABC 1 HORAS
CiarsFicacion de kos nventenios crienn de srlace y de vk

Cirsficacien ABC

Métcilzs de gestion de invertarios.

E| médoéo e bt cantierd eoncmica del pecido ioie scznémicn
Disterminanir | stock ce promccin

SESTEMA KARDEX ¥ HERRARIENTAS EMPLEADAS PARA GESTIOMAR INVENTARIOS
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CENTRTD DN CARRCTACKES IMPRrSAna 0F LA clusss oo colrrco v v IS

A HORAS
# [ Hemamients informéficy en Excel pam manejo de los inventanos.
Taller aphicaiive: Desamolo de hemamientas de imenianios pam b joma de deciiones en
Encel.

mI}EIHﬂEHTm J HORAS
La empresa y b kngiin logisSica

#  Volumen de inmoviizadn en inventanos: su oo, Sunecesidad & incidenca en o proceso

producien yen  manfenimientn.

Deslerminacidn de las necetidsdes; Prevencitina coro, medianc y lago plam.

Cioniml en funcian de s mowmisnic y de suimportanda en sl pooesn.

Kslodos de pesitn de mventanos.

Ompanizacion e implementacon de un Seiema de geshion de inventzrios.

APLICACION DIEL MODELD P A HORAS

v [Modelo de Reviion Confimus

s Carcieridicas de un sxiema de nevisdn perbidica de imventerios o modela P

¢ Desymibode 2es

BUERAS PRACTICAS DE ALMACEMAMIENTD Y DESPACHD A HORAS
#  Baselegal de lax BPA en & Pen y mbido de Aplicacion y DEposciones genenales y

specificas.

Intraduocitn y aniscedemies de las buenas pricicas de Aimacsnamienio BRA
Imtmmmmtmmrm

Infreesiuchura de aimanenes:
Almacenes: L, CuAreniena, mussia de relencitn, mnfra muesha, aprobadns,
recheradns, devoluciones, embabye, despachn, produdos mnimiados.
& Ao inspecriin
DILARLAL M :
El curss conbers oo un ol de 24 horss
ENTREGABLES
El Cenbro de Capacitaciin Empresaral de |3 Cimam de Comerto de Lima bindsrd a2 osda
partidpants:

= [iaiwia de scompafamienic & cada padicipanis (poded ser descamgado de s platsinmma
Moodie, 52 endrd aooesn las 2 hores del diz, bos 7 dias de b semana)

= |rfiorme del servicio seautado.

= Cerificado de aprobecitn del Programa a nombre de 2 Camara de Comendo de: Lima, 2 quienes
cumplan con ] 1% de asienci y hayan alcanzadn ura nofa minima aprbatnna de treoe {13)

RECL ERINIENT(S
Previo a [ elapan de Capacifacitn, debemos conlsr con wna relacdn del personsl dela
CORPORACION ALMA FUERTE SAC - CHICLAYO en &l cusl se indigue los nombnes complelos
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CENTRO DE CAPACITACION EMPRESARIAL DE L& CARIRA DE COVERCID DE LM R

PROPUESTA ECONOMICA

CENTRO DE CAPACITACION EMPRESARIAL - CURSO(S) IN HOUSE
Especiaimente diselado para la smpresafinstucion:

CORPORACION ALMA FUERTE SAC.
CURSO
“GESTION LOGISTICA”
PROPUESTA
o Numero de hora(s). 24 horas
*  Numero de participante(s). 5
o Fechas). por definir
* Frecuencia por definir
* Horario: por definir
»  N°de sesiones por definir
o |nversibn: S/L,450 (Incluido LG.V.)

FACTURACION Y FORMA DE PAGO:
* Previo envio de la Orden de Compea 0 Serviclo, ylo confirmacion a través de comeo, yio

seqUn poitcas del TOR estabiecidos y 000rdinages.
* Razén Social Cémara de Comerco de Lima, RUC: 20101266819, Direcaidn: Av.

Gluseppe Garbaldi 396, Jesis Maria

*  Se emite factura electrénica. N* de cuentas bancarias a realizar el pago:
Cta. Cte. Bancos Camara De Comercio De Lima

Banco Cuentas Bancarias Soles |  Cddigos Interbancarios
BBVA Continental 00110130-0100003020 | 011-130-000100003020-23
BCP 193-1943271-0-99 002-193001943271099-14
Interbank 005-0000007180 003-005-000000007180-63
Scotiabank 000-2019361 009-034-000002019361-01
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Anexo 23. Entrevista al Gerente General de la empresa.

M@, A ‘CSA’Q’OMM A ewpnem
Lokt por ¢ qu  efeeorocis el pro
en"tir?o a uw3w, Sim eucbowpo S¢

1 nnalabor eficiente los trabajadores
em d: Zo Ewabxyoe!m o

Fuente: Corporacion Alma Fuerte S.A.C.
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Anexo 24. Carta de aceptacion

CARTA DE AUTORIZACION PARA TESIS

Chiclayo, 10 de setiembre del 2020

Mgtr. Joselito Sanchez Pérez

Director Escuela de Ingenieria Industrial
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo
Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con fa finalidad de hacer de su conocimiento que
la Srta. CARRASCO SANDOVAL JENNYFER VANESSA LILIA, estudiante de la
Escuela de Ingenieria Industrial de la Institucién Universitaria que Usted representa, ha
sido admitido para realizar su proyecto de investigacion (tesis) en nuestra empresa
CORPORACION ALMA FUERTE S.A.C.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente, /
°“’°“5§Z“9§Z!IVZ/M.
g fow g 7 lo—

oo MO TN M ... s
Ing. Hildomaro Rodriguez Alvarado
Gerente General de la empresa

Corporacién Alma Fuerte S.A.C.




