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Resumen

La presente investigacion se centra en la problematica identificada la cual es los ingresos no
percibidos que representan un 73,28%, debido a una deficiente gestion de inventarios que se
refleja en roturas de stocks por la inexactitud de los inventarios a causa de compras empiricas,
asi mismo el dinero inmovilizado, bajo nivel de servicio, desorden y falta de organizacion en el
almacén. Es por ello que se realizo un diagndstico de la situacién actual de la empresa, para
conocer de manera mas precisa los indicadores que representan los ingresos no percibidos en
la empresa, asi mismo la identificacion de problemas mediante un diagrama Ishikagua,
posteriormente se selecciond el modelo de gestion de inventarios mas adecuado para la
empresa, el cual fue un modelo P, asi mismo, se propone realizar un plan de capacitacion para
el personal, mejora en el proceso de compras, reorganizar los productos del almacen e
implementar un software para el manejo de los inventarios. Finalmente se tiene que si las
propuestas mencionadas se llegan a desarrollar en la empresa el porcentaje de los ingresos no
percibidos seria de 8,65% representando una evidente disminucion, asi mimo realizamos un
analisis costo-beneficio, obteniendo un valor de S/. 3 282,00 como beneficios de las propuestas,
con un TIR de 26%, VAN de S/5 76,55 y que por cada sol invertido se obtiene una ganancia de
0,84 soles.

Palabras clave: Gestion de inventarios, Rotura de stock, Ingresos no percibidos.



Abstract

This research focuses on the problem identified which is the unearned income that represents
29.80%, due to poor inventory management that is reflected in stock breakages due to the
inaccuracy of inventories due to empirical purchases, likewise the immobilized money, low
level of service, disorder and lack of organization in the warehouse. That is why a diagnosis of
the current situation of the company was carried out, to know more precisely the indicators that
represent the income not received in the company, as well as the identification of problems
through an Ishikagua diagram, later the model was selected of inventory management more
suitable for the company, which was a P model, likewise, it is proposed to carry out a training
plan for the personnel, improve the purchasing process, reorganize the products of the
warehouse and implement a software for the management of inventories. Finally, if the
aforementioned proposals are developed in the company, the percentage of the income not
received would be 8.65%, representing an obvious decrease, thus we also carry out a cost-
benefit analysis, obtaining a value of S/5 692.03 as benefits of the proposals, with an IRR of
32%, NPV of S/5 76.55 and that for each sol invested a profit of 0.84 soles is obtained.

Keywords: Inventory management, Stock break, Lost revenue.



Introduccion.

Segun la revista América economia [1], en México 70 de cada 100 PYMES no sobreviven
mas de 5 afios en el mercado, a causa de la falta de un adecuado control de sus inventarios y
almacenes. La empresa colombiana Fabricato, dedicada a elaborar hilos y confeccionar telas
para su venta, detuvo sus actividades durante 15 dias, ya que las unidades almacenadas en
inventario de producto terminado excedieron la capacidad de almacenamiento lo que ocasioné
pérdidas de $7 243,00 millones [2].

En el Perq, segun el instituto nacional de estadistica e informética (INEI) registra 250 mil
empresas cada afio, la gran parte de estas empresas no logran mantenerse. La Ultima
investigacion realizada, segun el autor, en el 2016 cerraron 47 mil empresas lo que equivale a
un 19% del total, una de las principales causas es la mala gestion de inventarios. EI 30% de las
empresas nacionales representan un alto nivel de automatizacion y eficacia en la cadena
logistica, este indice se ha incrementado a comparacion del afio 2013, como conclusion
podemos manifestar que el Perd esta dando pasos importantes para mejorar su gestion logistica,
existe una brecha muy significativa en las oportunidades por cubrir en las medianas y pequefias
empresas [3].

La industria textil en el Pert equivale al 7.2% del PBI manufacturero, no solo ocupa un lugar
importante en el rubro de las exportaciones no tradicionales (11% del total de este rubro)
ademas, también genera un impacto positivo en el desempefio econémico del pais, ya que se
genera empleos tanto directos como indirectos [4]. Es importante considerar la inversion que
realizan las empresas del sector en maquinaria y equipos para la produccién de hilados, fibras
y confecciones; la modernizacion ha traido consigo la apertura comercial y aprovechar los
acuerdos comerciales con diversos paises, existen muchas oportunidades de crecimiento para
este sector, también cabe resaltar que hay limitaciones como no abastecer la demanda requerida
por el mercado y asumir grandes inversiones para mantenerse en el mercado [5].

Actualmente la empresa Hilados Sipeb dedicada a la venta de productos textiles (hilos y
lanas); durante el periodo de enero a diciembre del afio 2019 se evidencio gque cuenta con
ingresos no percibidos que suman un total de S/13 202,98 las causas de este problema de
empresa son el tiempo improductivo en el proceso de compra de los productos de S/ 2 160,00;
rotura de stock de S/4 456,10;dinero inmovilizado S/4 483.88 y las perdidas por
desorganizacion y falta de inspeccion de S/2 103, ante la problematica se planeta la siguiente
interrogante ¢(Coémo mejorar la gestion de inventarios en la empresa Hilados Sipeb para

disminuir sus ingresos no percibidos?.



El presente trabajo de investigacion busca que la empresa Hilados Sipeb disminuya sus
ingresos no percibidos mediante un modelo de gestion de inventarios, con la finalidad de
mejorar la competitividad de la empresa, asi como contar con el numero de productos
adecuados para cubrir la demanda del mercado. El objetivo general de la investigacién mejorar
la gestion de inventarios de laempresa Hilados Sipeb para disminuir sus ingresos no percibidos,
teniendo como objetivos especificos diagnosticar la situacion actual en gestion de inventario en
la empresa Hilados Sipeb, realizar la mejora en la gestion de inventarios de la empresa Hilados

Sipeb y finalmente realizar un analisis costo beneficio de la propuesta.

Revision de literatura.

Gestion de inventarios.

Para las Pymes el modelo de gestion de inventarios representa una parte importante del
activo circulante, se consideran dos escenarios, en primer lugar. estad la necesidad de
dependencia entre la industria y la produccion de existencias de un determinado producto, en
segundo lugar. se encuentra la demanda existente por parte del cliente el cual espera que la
industria cuente con las existencias requeridas, si no cuenta con la cantidad solicitada de
existencias corre el riesgo de perder al cliente, tener un buen inventario esta relacionado con el
aumento de la rentabilidad prediciendo los niveles de stock. [6]

Inventario.

Un inventario es el que permite tener un adecuado control de materia prima, productos
intermedios o terminados que la empresa posee, con la finalidad de lograr atender la demanda
de los clientes. El inventario sirve como registro pues permite tener a detalle las entradas y
salidas de un proceso a otro o bien de ventas. [7]

Modelo de gestidn de inventario.

Existen diversos tipos de modelos de gestion de inventarios que se ajustan a las necesidades de
cada empresa, es por ello que se clasifican en modelo de revision continua (Q), modelo Q con
inventario de seguridad y modelo de revision periddica, segin A. Carrefio. [8] Modelo de revision
continua (Q), en este sistema se utiliza cuando la empresa puede determinar con exactitud la
demanda, sin embargo, el tiempo de pedido es variable. Modelo de revision periddica (P), Se
emplea cuando la demanda es variable, pero el tiempo del pedido es fijo y se ajusta al stock que
se tenga en ese momento el producto, el modelo de revision periddica resulta muy beneficioso
ya que permite una revision fija, aquellos periodos que coinciden se pueden realizar pedidos al
por mayor, generando descuentos y ahorro de gastos en transporte. [8]
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Ingresos econdmicos.

Segiin Rodriguez y Ramon, dicen que el ingreso econdémico es, “Un ingreso es una
recuperacion voluntaria y deseada de activo, es decir, un incremento de los recursos
econdémicos. Se derivan de las transacciones realizadas por la empresa con el mundo exterior
que dan lugar a alteraciones positivas en el patrimonio neto de la misma”.

Los ingresos econdémicos es un sindénimo de la captacion de dinero por la ejecucion de la
actividad econdémica a la que se dedique la empresa, persona, sector econémico, entre otros. Ya
sea por la oferta de productos o servicios, al igual que por donaciones, financiacion propia o
externa. [9]

Tipo de demanda.

La empresa Hilados Sipeb tiene una demanda independiente ya que sus productos estan
sujetos a los requerimientos del mercado y no a las demandas de otros elementos la gestion de
inventarios se realiza mediante la cantidad econdémica de pedido (EOQ), en el caso de la
demanda dependiente son aquellos cuyas necesidades pueden derivarse directamente de los
requerimientos de otros elementos inventariados o producidos en la empresa la gestion de
inventarios se realiza mediante un sistema de planificacion de requerimientos de materiales
(MRP). [10]

Rotura de stock.

La rotura de stock es aquel porcentaje de ventas que la empresa deja de satisfacer debido a
la falta de productos que no posee debido a esto el cliente puede ir a la competencia. [11]
Sobre stock.

Son aquellas unidades que se encuentran en el almacén generando costos que afectan a los
resultados operativos y comerciales de la empresa. [12]
Clasificacion ABC.

El analisis ABC permite clasificar a los productos de una empresa en 3 categorias, por lo

general aquellos productos que se encuentren en la categoria A representan el 20% de los
productos, pero el 80% de su valor monetario, aquellos productos que se encuentren en el grupo
B son el 30% de productos, pero 15% del valor monetario y finalmente los de clase C
representan el 50% de productos, pero el 5% del valor monetario [13] de acuerdo a esta
clasificacion es logico que prioricen los productos de la categoria A pues son aquellos de los
que se obtienen mayor utilidad.
Crystall Ball.

Es un conjunto de programas para aplicar modelos de prediccion, prevision, simulacion y

optimizacion; identificando variables criticas de un analisis determinado. [14]
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Tecnologias de almacén.

Las tecnologias de informacién son herramientas que nos ayudan a la toma de mejoras
decisiones dentro de una empresa, ayudan a mejorar el orden y el control de los inventarios.
Ademas, contribuyen a la simplificacion de las operaciones, reduccién de costos y mejora de
los flujos de informacion los méas conocidos para implementar en un almacén son ERP,DBOX
WMS, LMS, YMS, Picking to lightvoice, Codigo de barras /RFID, OMS y SCE. [15]

Garzoén [16], en el articulo "Disefiando un modelo de gestion y control de inventarios caso
de estudio: Distribuidora de productos de consumo masivo en la ciudad de Ibagué"”, menciona
que las pequefias empresas cuentan con la administracion de sus inventarios empleando
métodos empiricos, lo que ocasiona una mala gestion de los mismo, los cuales son generados
por la falta de estrategias, métodos y técnicas bésicas en el area de almacenamiento. El objetivo
del estudio fue elegir un modelo de gestion y control de inventarios para incrementar el nivel
de servicio y reduccion de costos logisticos, la metodologia utilizada fue la clasificacion ABC
para determinar el nivel de rotacion y la participacion en las ventas. Ademas, se analizé la
variacion de la demanda mensual de los productos méas representativos para posteriormente
definir el método de prondstico a utilizar que mejor se ajuste a la demanda real de la empresa,
y se estimd que el modelo de gestion de inventarios seria el mas apto para implementar, siendo
este el modelo de revision periddica, tras lo cual se ha disefiado una herramienta de calculo para
gestionar los inventarios de los productos mas representativos. Finalmente, con la
implementacion del modelo de gestion y control de inventarios, la distribuidora logré mejorar
el nivel de servicio y por ende minimizar sus costos de almacenamiento, ademas se obtuvo un
incremento de 9,06%, pasando de 85,7% existencias al 94,53%. El aporte de esta investigacion
fue la utilizacion del modelo de gestidn de inventarios para el desarrollo del segundo objetivo,

el cual cumple con las caracteristicas de la empresa.

Hostar [17], en su investigacion “Implementacion de un sistema de gestion de inventarios
aplicado a los insumos almacenados en el depdsito de una empresa”, esta investigacion tiene
como objetivo disefiar un sistema de gestion de inventario, de manera que le permita a la
empresa un adecuado uso de los recursos financieros, reducir los costos de inventario y evitar
stock inmovilizado. Para el desarrollo de esta investigacion se llevé a cabo una metodologia la
cual fue realizar un diagnostico actual donde se identificaron roturas de stock, stock
inmovilizado y altos costos de inventarios, después se realiz6 un analisis ABC para conocer

cudles fueron los productos méas representativos en término monetarios y decidi6 trabajar solo
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con los productos de la categoria A en total 10 tipos de articulos que representan el 54% del
total de ventas anuales, por otro lado se decidio elegir el modelo de inventarios de revision
periodica e implementar una nueva politica de inventario. Dentro de los resultados que obtuvo
la empresa fue la mejora del nivel de servicio del 99%, asi mismo la reduccion de los niveles
de stock inmovilizado en un 33% equivalente a $1 355 508,50 de pesos. El aporte de esta
investigacion fue la utilizacion del modelo de gestion de inventarios para el desarrollo del

segundo el cual cumple con el mismo modelo de gestion de inventarios de la empresa.

Gonzales y Barreto [15], realizaron su investigacion “Tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en los procesos de recepcion y despacho”, en su investigacion tuvo como
objetivo analizar y mejorar los procesos de recepcion y despacho de la gestion de inventarios
desde el uso de tecnologias de informacion y comunicacion teniendo como consecuencia la
reduccion de los costos de inventario, ya que estas tecnologias ofrecen mecanismos y
procedimientos que permiten controlar eficientemente el inventario, la ubicacion y
almacenamiento de los productos, es por ello que se utiliz6 como propuesta para resolver los
problemas de planificacion, ejecucion y control de 21 actividades. La metodologia que fue
aplicada en este articulo consistié en determinar que tecnologia de la informacion era la mas
indicada a utilizar, por lo que se pudo identificar que el ERP es una de las tecnologias
fundamentales para gestionar de manera eficaz las diferentes funciones de la empresa y la cual
facilita la comunicacion e intercambio de informacion entre diferentes areas en una empresa ya
que evita la redundancia de datos. Finalmente, se analizd que usando la tecnologia de
informacion ERP se tendra mayor fiabilidad y disponibilidad de los datos permitiendo
disminuir en gran medida los costes de gestién, como también al mejorar los procesos se tendra
un mejor desempefio dentro de la organizacion. El aporte que tuvo esta investigacion permitio
seleccionar cual de todas las tecnologias de la informacion para la gestion de inventarios era la

maés adecuada como propuesta para la empresa.

Trujillo y Rodriguez, en su investigacion [18] ,“Desing of a control system and management
of finished product inventory for a Company that produces simple and compound fertilizers”,
tuvieron como propuesta controlar y gestionar los inventarios de una empresa dedicada a la
produccion de fertilizantes en la ciudad de Guayaquil para los productos terminados con el
objetivo de reducir el nivel de inventario en almacén. Emplearon la categoria ABC segln las
ventas realizadas de fertilizantes en sacos tanto simples como compuestos, ademas se considero

la demanda historica de los productos optaron por un sistema de revision periddica para aquellos
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articulos de Tipo A con un nivel de servicio de 95% Yy un sistema de revision continua para los
articulos de Tipo B con un nivel de servicio de 97% y los de tipo C con un 99%; en los cuales
recalcaron aquellos articulos de menor valor (Tipo C) un alto nivel de servicio no resulta
costoso a comparacion de los de mayor valor (Tipo A). Como resultado tenemos que el
inventario de dicha empresa se redujo en un 72,7% en sacos de fertilizantes compuestos. El
presente antecedente nos ayuda a determinar el nivel de servicio a considerar en la propuesta
del sistema de gestion de inventarios en la empresa Hilados Sipeb para cada producto segln su

categorizacion de ABC.

Ballesteros y Silva en [19], realizaron su investigacion “Aplicacion del modelo de periodo
de tiempo fijo con un nivel de servicio especifico en una industria farmacéutica”, tuvo como
objetivo principal implementar un modelo de gestion de inventarios en la empresa para mejorar
el proceso de almacenamiento y la preparacién de pedidos manteniendo un buen nivel de
servicio al cliente, los principales problemas que aqueja a la empresa era el ineficiente control
de su inventario. La metodologia que se utilizé fue la siguiente: Se inici6 aplicando el principio
de Pareto para clasificar los productos en base a la rotacién y el total de los ingresos, del cual
la empresa solo se centrd en los productos de la categoria A. Luego, se aplico un prondstico de
demanda para conocer su demanda futura y seguidamente se aplicé el modelo de revision
periddica tomando en cuenta la demanda diaria promedio, el periodo de revision, el lead time,
el nivel de servicio que era 95%, el nivel actual de inventario, entre otros datos. Finalmente,
con la aplicacion del modelo de revision periddica en la empresa farmacéutica se logro
disminuir el nivel de inventario en un 60,61%. El aporte que tuvo esta investigacion fue poder

usarlo en el modelo de gestion de inventario.

Materiales y métodos.
Para realizar una gestion de inventarios es necesario ejecutar lo siguiente.

Diagnostico de la situacion actual en la gestion de inventarios de la empresa.

Para realizar el diagnostico de la empresa y poder identificar la problematica y las causas del
problema se realizé una entrevista al gerente mediante un cuestionario (Anexo 1). Ademas, se
realiz6 un analisis cuantitativo, donde la empresa brindd la informacién de boletas y facturas
de las compras realizadas y las ventas emitidas. La empresa no cuenta con un proceso
sistematico por lo cual la compra lo realiza de manera intuitiva, seguidamente se utilizé

informacion secundaria para el célculo de indicadores actuales de la empresa como rotura de
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stock, dinero inmovilizado, perdida por productos defectuosos y desfasados, se utilizo la
metodologia de Garzon [16].

Realizacién de la mejora en la gestion de inventario de la empresa Hilados Sipeb.

Para el desarrollo de este objetivo se hara uso de fuentes secundarias como articulos
cientificos para determinar qué modelo de gestion de inventarios es el mas éptimo para la
empresa, los modelos de gestién de inventarios para una demanda independiente son los
modelos del sistema de revision continua (Q) y el sistema de revisién periddica (P) teniendo
como fuente de informacion los resultados de la fase 1, también se analizara a cerca de la
aplicacion de un sistema de control ya que actualmente no lo utilizan; con la finalidad de
disminuir los ingresos no percibidos y poder lograr el incremento econémico para la empresa.
Se obtendran nuevos indicadores mejorados que seran analizados. Se utilizo la metodologia de
Ballesteros y Silva. [19]

Realizacion de un analisis costo- beneficio de la propuesta.

Para desarrollar de este objetivo se tuvo como fuentes de informacién articulos y los
resultados de la fase 2, con la finalidad de conocer el beneficio econdémico y el costo para la
aplicacion de la propuesta, mediante la determinacion del Valor Actual Neto y Tasa Interna de
Retorno, para ello se utilizaran fuentes bibliograficas para determinar la viabilidad del proyecto,
se utilizé la metodologia de Hostar. [17]

Resultados y discusion.
Diagnéstico de la situacién actual de la empresa.

La empresa Hilados Sipeb se dedica a la compra y venta de productos textiles como hilos y
lanas acrilicas en diversas variedades y colores al por mayor y menor (Anexo 3), esta se
encuentra ubicada en el departamento de Lambayeque, en la calle Manuel Pardo 246-Chiclayo.
En el (Anexo 4) se puede observar el precio de compra y el precio de venta de cada producto,
la utilidad del afio 2019 fue de S/37 558,27. Cuenta con distintos proveedores del departamento
de Lima tal como se muestra en el (Anexo 5) las compras lo realiza de manera empirica
generando los principales problemas como quiebre de stock y sobre stock, ademas no cuenta
con una adecuada distribucién en el almacén lo que ocasiona que los productos se deterioren e
ensucien facilmente, la empresa tampoco brinda capacitaciones al personal para mejorar el
desempefio de los mismos.

Proceso de compra actual de la empresa.

Actualmente las Compras de la empresa Hilados Sipeb se realiza de forma empirica, en la
que el jefe de almacén realiza una lista de los productos que solicita en un cuaderno de manera

intuitiva, generando asi sobre stock y rotura de stock, el principal factor que origina este
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problema es que el personal no se encuentra correctamente capacitado o entrenado para realizar
dichas compras a continuacion, se detalla todos los pasos del proceso de compra de la empresa,
en el (Anexo 6) se muestra el diagrama de flujo del proceso de compra en la que intervienen el
jefe de almacén quien realiza la lista de pedido, el gerente de la empresa quien genera el pedido
y el proveedor quien despacha el pedido.

1. En este proceso el jefe de almacén revisa de forma empirica que productos deben
solicitarse, teniendo en cuenta las cantidades demandadas. Este proceso lo realiza de manera
visual ya que la empresa no cuenta con un sistema de control donde registra las entradas y
salidas.

2. El jefe de almaceén realiza una lista con las cantidades de los productos requeridos, para
que posteriormente esa lista le presente al gerente de la empresa. (Anexo 7).

3. El gerente general de la empresa llama a los proveedores y pide cotizaciones y/o
presupuestos de los productos requeridos, para que posteriormente seleccionar al que se ajusta
a sus necesidades.

4. En este proceso el gerente de la empresa selecciona a los proveedores segun el tipo de
producto requerido.

5. Una vez que el gerente general de la empresa Hilados Sipeb selecciona a los
proveedores, pasa a realizar la orden de compra al proveedor donde detalla las cantidades a
comprar y el precio de los productos requeridos a su correo electrénico.

6. El proveedor recibe la orden de compra de la empresa Hilados Sipeb y procede a
despachar el pedido solicitado.

7. El jefe de almacén recibe el pedido solicitado para que posteriormente pase a
inspeccionar si esta conforme.

8. El jefe de almacén revisa los productos y observa que este conforme con lo solicitado
para que después firme los documentos de entrega del producto, finalmente traslada los
productos al almacén de la empresa. (Anexo 8)

9. El gerente general de la empresa realiza el pago correspondiente en la cuenta bancaria
del proveedor del producto.

Falta de conocimientos del personal en temas de inventarios y temas logisticos.

La empresa Hilados no cuenta con personal capacitado para desarrollar las tareas de generar
un proceso de compras, los cuales se ve reflejado en el sobre stock y rotura de stock de la
empresa, tampoco cuenta con conocimientos en la correcta distribucion del almacén lo que
ocasiona que exista aglomeracion de productos y como consecuencia tenemos que dichos

productos se ensucian, etc. La falta de capacitacion de la empresa se ve evidencia en el
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(Anexol) donde se realiza una entrevista al jefe de almacén y se le pregunta si han tenido algun
tipo de instruccién en tema de inventarios y almacenes.

(Anexo 2) dentro del proceso de adquisicion de los productos se puede detectar una demora
considerable, con un tiempo estandar de 10 min. En la tabla 11 se puede observar el tiempo
improductivo en el proceso de compra de compras que representa un 43,48% del total del

tiempo promedio, como se halla en la ecuacion que se presenta a continuacion.

Tiempo improductivo en el proceso de compra *100

% Tiempo improductivo = ,
Total de tiempo en el proceso de compra

% Tiempo improductivo :;g—zig *100.
% Tiempo improductivo = 43,48%.
El jefe del almacén recibe un sueldo de S/1200,00 mensual, trabajando 10 horas diarias, 6

dias a la semana, a continuacion, calculamos el costo de mano de obra en 1 min.

Sueldo -jefe de almacén (mensual) Tiempo trabajado (mensual)
S/.1200 14 400 min
X 1 min
X=5/0,08/min.

Segun el (Anexo 2) hay una demora de 10 min en la operacion de revisar el almacén y es el

cuello de botella en el proceso de adquisicion de los productos.

5/.0,08

5/0,8

* 10min B ——
pedido diario

Costo improductivo =

Finalmente llegamos a la conclusidn que se tiene un costo de S/0.8 en la operacion de revisar

el almacén; por datos de la empresa se tiene un promedio de 9 pedidos diarios.

5/.0.8

costo improductivo=———
pedido diario

* 9 pedidos diarios = s/ 7,50 pedido diario.

§/7,50, 6dia " 4sem " 12 mes_

=S/ 2 160.

costo improductivo=—"= .
l1dia 1sem 1mes 1 ano

Rotura de stock.

La empresa Hilados Sipeb durante el periodo enero-diciembre del afio 2019 registré un total
de 25 105 productos en rotura de stock lo que generd un monto total de S/4 456,10 como
ingreso no percibido tal como se muestra en la tabla 1, esto debido a que la empresa no cuenta
con un adecuado control de inventario, las compras que se hacen de forma intuitiva, es decir,
el gerente pide los productos a los proveedores sin saber con cuanto de inventario cuenta
ocasionando un ingreso no percibido de 11,86%. Cuando el cliente hace el pedido a laempresa,
pues ahi inspeccionan el almacén y se dan cuenta que no tienen dicho producto, generando una

demanda no atendida (Anexo 9) se puede observar un pedido que no fue despachado al 100%.



Tabla 1. Ingreso no percibido la demanda no atendida de enero-diciembre del 2019.

Demanda no Ingreso no
e W W
Ovillo de lana gruesa Perlita 404 S/181800 S/135744 S/ 460,56
Domino x100g
Ovillo de lana Bolipon x 50g 109 S/ 294,30 S/ 272,50 S/ 21,80
Madeja de lana delgada x 130 g 9 564 S/ 24 866,40 S/ 23 910,00 S/ 956,40
Ovillo hilo Perla Verano x 50g 480 S/1 200,00 S/ 960,00 S/ 240,00
Madeja de lana delgada x 80 g 11 259 S/20266,20 S/19140,30 S/1125,90
Cono de lana torcido x 1,2 kg 54 S/'1242,00 S/1134,00 S/ 108,00
Ovillo de lana industrial x 100g 2260 S/3390,00 S/2260,00 S/1130,00
Ovillos'de lana d,elgada Perlita 51 S/ 229 50 S/171.36 S/58,14
Super Nené x 100g
Ovillo de lana industrial x 50g 614 S/ 491,20 S/ 429,80 S/ 61,40
Ovillo Silvia Rox x 100g 14 S/ 63,00 S/ 47,04 S/ 15,96
Ovillo tren x 80g 5 S/ 22,50 S/ 19,00 S/ 3,50
Cono de lana sin torcer x 1,2 kg 211 S/5486,00 S/5 275,00 S/ 211,00
Palillos (pares) 21 S/52,50 S/ 42,00 S/10,50
Crochet 19 S/19,00 S/9,50 S/ 9,50
Ovillo de Ianaxdletl)%zda Sofia Bebe 25 S/112,50 S/ 84,00 S/ 28.50
Ovillo de lana Ciglefiita 9 S/ 40,50 S/ 32,40 S/8,10
Ovillo de lana Perlita Gigante 6 S/27,00 S/ 20,16 S/ 6,84
Total S/59 620,60 S/55164,50 S/4456,10

Fuente: Hilados Sipeb.

Segun los datos obtenidos del (Anexo 10) donde nos indican que el total de la demanda es
de 167 810 unidades de enero a diciembre del afio 2019, y la demanda atendida es de 142 705

unidades de enero a diciembre del afio 2019, con dichos valores calcularemos el nivel de

servicio de la empresa Hilados Sipeb.

Demanda atendida
total demanda anual

%Nivel de servicio=

142 705 unidades
167 810 unidades

%Nivel de servicio=85%.

%Nivel de servicio=

La empresa Hilados Sipeb, de enero a diciembre del afio 2019 cumplio solo con un 85% de
demanda atendida, es decir que tuvo un 15% de los productos no fueron atendidos lo cual

conlleva a ingreso no percibido de un 11,86%, segun los datos obtenidos en la tabla.

S/4 456,10

% ingreso no percibido = :
S/37 558,14

% ingreso no percibido 11,86%.
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Dinero inmovilizado.

En el (Anexo 11) se muestra la cantidad de productos comprados, vendidos y los que se
encuentran en el almacén que adn no son vendidos generando desorden y acumulacion, a causa
de la incorrecta planificacion en la compra de dichos productos ya que realiza los pedidos en
base a criterios empiricos sin pronosticar su demanda ni utilizar ningn modelo de gestién de
inventario que le permita tener un seguimiento de sus existencias, ocasionando ingresos no
percibidos por dinero inmovilizado; los proveedores estipulan un tiempo en el que el producto
se pretende vender a causa de la experiencia de ventas en dicho departamento, como se muestra

en la tabla 2, muchos de los productos sobrepasan el tiempo estipulado entre proveedor y

empresa.
Tabla 2. Dinero inmovilizado de enero a diciembre del afio 2019.
Precio  Tiempo Tiemoo Exceso Posibles ventas
L Cantidad  de venta enel np de con exceso de
Descripcion - S . optimo . .
(Unidades) unitario almacén (Meses) tiempo tiempo
(S (meses) (meses) (S)
Cono de algodon Pabilo 1300 S/8,00 4 1 3 S/ 31 200,00
Arquerito x 500g
Cono de algodon Pabilo 994  S/1600 4 1 3 S/ 47 712,00
Arquerito x 1kg
Fibra de napa x1kg 1226,5 S/10,00 3 1 2 S/ 24 530,00
Madeja de lana tricolor x80 g 1650 S/ 2,20 5 2 3 S/10 890,00
Madeja de lana gruesa x80 g 584 S/2,20 5 2 3 S/ 3 854,40
Hilo Nylon Macramé x 100g 875 S/ 2,50 4 1,5 2,5 S/'5 468,75
Ovillo tren Fino Cablé x 50g 814 S/ 7,50 6 2,5 3,5 S/ 21 367,50
Hilo Nylon Macramé x 500g 100 S/ 16,50 5 3 2 S/ 3 300,00
Cono de algodon Pabilo 380 S/1,50 3 1 2 S/1 140,00
Arguerito x 100g
Total S/ 149 462,65

Fuente: Hilados Sipeb.
Las posibles ventas con exceso de tiempo generan un ingreso de S/149 462,65 tal como se

muestra en la tabla 2, dicho dinero si se coloca en un banco en este caso se optd por la Caja
Piura [20] con una tasa de rendimiento anual de 3% generan un dinero inmovilizado de S/ 4

448 lo cual representa el ingreso no percibido de 11.94% de la empresa Hilados Sipeb.

S/4 483,88

o o
ingreso no percibido =
/oing p S/37 558,14

% ingreso no percibido=11,94%.
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Desorganizacion y falta de inspeccién de los productos en el almacén.

En la empresa Hilados Sipeb, se observé que no cuenta con una correcta distribucion y orden
en el almacén ya que todos los ovillos, madejas y conos son almacenados de manera conjunta
de diferentes marcas y en el caso de los conos de pabilo son almacenados por grosores y
tamarios, lo cual estan expuestos a la manipulacion constante, donde los ovillos se caen en el
almacén generando que estos se ensucien y enrienden, para el caso de los palillos estan
almacenados en bolsas y sobre ellos colocan cajas pesadas de productos generando que se
tuerzan, ademas cuenta con productos desfasados debido a la poca demanda, por lo general solo
cuentan con un solo color, esos productos son almacenados en bolsas o sacos, lo cual no son
visibles para el cliente y asi pasan afio tras afio sin poderlos vender, ademas por el desorden y
la falta de inspeccion en la llegada de los productos solicitados a proveedores, también el poco
espacio que hay en el almacén. Se desempaca la mercaderia después de algunas semanas lo que
genera que en algunas ocasiones exista productos con fallas de fabrica generando una pérdida
econdémica de S/ 2 103 en el periodo de tiempo de enero a diciembre del 2019 en el (Anexo 12)
se evidencia los productos defectuosos de la empresa Hilados Sipeb.

En el (Anexo 13) se pude observar el plano de la distribucion en el almacén actual de los
productos de la empresa Hilados Sipeb, donde se puede identificar la mala distribucion de los
productos. En la clasificacion | son las madejas de 130g, en la clasificacion Il estan las madejas
de 80g, en la clasificacion Il estan los ovillos de 100g y los ovillos de 50g, en la clasificacion
IV se encuentran las madejas tricolores y madejas gruesas, clasificacion V se encuentran los
conos torcidos y sin torcer de 1.2g, en la clasificacion VI son los ovillos industrializados de las
marcas Perlita, Stper nené, Silvia Florencia,etc, y los conos de Pabilos Arquerito de 0.5kg de
1kg de 100g y los macramé de 100g de 500g.

Ademas, el almacén también cuenta con zonas administrativas, SS. HH y con zona de desecho

de residuos sélidos.
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Tabla 3. Desorganizacion y falta de inspeccién de enero a diciembre del 2019.

. Precio de
Problema Producto Cantidad compra Total
Hilo Nylon Macramé x 500g 16 S/15 S/ 240
Pabilo Arquerito x 5009 12 SI7 S/ 84
Productos manchados - -
Pabilo Arquerito x 100g 11 S/0,80 S/9
Hilo Nylon Macramé x 100g 21 S/1,90 S/ 40
Ovillo de lana industrial x 100g 35 S/I'1 S/35
Productos enredados - - -
Ovillo de lana industrial x 50g 16 S/0,70 S/11
Productos fallas de Cono de lana sin torcer x 1,2 kg 23 S/ 25 S/ 575
fabrica Madeja de lana delgada x 130 g 100 S/ 2,50 S/ 250
Perlita Domind Brillante 16 S/ 4,50 SI72
Lana Patricia 36 SI'5 S/ 180
Productos Hilo Carmencita x 100g 30 S/ 10 S/ 300
desfasados
Hilo Miquita x 100g 24 S/10 S/ 240
Hilo Perlita Fantasia 14 S/ 2,50 S/ 35
Productos deteriorados Palillos 16 S/ 2 S/ 32
Total S/ 2103
Fuente: Hilados Sipeb.
. . $/2103
0 = >/2°05
Yo ingreso no percibido S/37 555,14

% ingreso no percibido =6%.

Los productos manchados, enredados, deteriorados, con fallas de fabrica y productos

desfasados generan una pérdida de S/2 103,00 lo que equivale a un ingreso no percibido

de 6%.

Resumen de Indicadores.

En la tabla 4 nos muestra los indicadores del diagnéstico de la empresa Hilados Sipeb, donde

se evidencia un ingreso no percibido de S/13 202,98 lo que equivale a un 73,28% vy

posteriormente se va a plantear propuestas para reducir dicho monto de ingreso no percibido.

Tabla 4. Resumen de indicadores.

. Ingresos no Porcentaje de
Indicador o .
percibidos perdida
Rotura de stock. S/4 456,10 11,86%
dinero inmovilizado. S/4 483,88 11,94%
Perdida por falta de inspeccion y desorganizacion. S/ 2 103,00 6,00%
Costo improductivo de mano de obra. S/2 160,00 43,48%
Total S/ 13 202,98 73,29%

Fuente: Hilados Sipeb.
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Identificacion de los problemas de la gestidn de inventarios y sus posibles causas.

Mediante el diagrama Ishikawa se identifica las causas que originan al problema raiz que son
los ingresos no percibidos de la empresa Hilados Sipeb, como por ejemplo la falta de

capacitacion al personal, quiebre o rotura de stock, dinero inmovilizado, etc.

MANO DE MATERIALES
OBRA Escasez de productos. Pag 15 v 16

Falta de capacitacion en
el personal 15

-Demanda insatisfecha. Pag 15 v 16

Dinero inmovilizado Pag 17

Tiempo mmproductivo en la operacion
de revisar el almacén. Pag 15

Sobreabastecimiento de productos

Pag 17
INGRESOS NO
PERCIBIDOS

Control de inventarios en

cuadernos. Pag 14 \
-

Ausencia de un sistema de
informacién. Pag

Desorden en el almacén Pag 18y 19

Proceso de compras empirico. Pag 14

L . Productos deteriorados,
Realizaciones de listas de manchados, enredados, fallas de
pedidos en cuadernos Pag 14 NMETODO MEDIO fabrica. Pag 18y 15

Figura 1. Diagrama de causa y efecto de los ingresos no percibidos.
Fuente: Hilados Sipeb.

Realizar la mejora en la gestion de inventarios de la empresa Hilados Sipeb.

Después de analizar las causas del problema mediante el diagrama Ishikawa, las cuales
generan un ingreso no percibido de S/13 202,98 de enero a diciembre del afio 2019, en la tabla

5 se puede observar las propuestas para dichas causas con la finalidad de reducir los ingresos

no percibidos para la empresa.
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Tabla 5. Problemas, causas y propuestas.

Problema. Causas. Propuestas.

Desorden en el almacén. Redistribuir el almacén de la empresa.

Dinero inmovilizado. Modelo de gestion de inventarios (P) e implementacién

de politicas de inventarios para la empresa.

Rotura de stock.

Ingresos no

percibidos Capacitacidn al personal en temas de inventarios y afines.

Personal no capacitado en
inventarios. Implementacién de un sistema de control de inventarios y
mejora en el proceso de reaprovisionamiento.

Ineficiente proceso de

Mejora del procedo de compra.
compra.

Fuente: Hilados Sipeb.
Propuesta |: Redistribuir el almacén de la empresa.

Para redistribuir los productos del almacén primero se debe clasificarlos mediante la
herramienta ABC (Anexo 14), asi mismo poder determinar cuéles son los productos mas
demandados en la empresa y poder asi colocarlos en un lugar estratégico ya que esos productos
son los que generan mayores ingresos, ademas se pretende adquirir 4 estantes de acero para una
mejor distribucion los cuales se visualizan en el plano con bordes rojos (Anexo 15) y los
estantes existentes se reorganizaron por colores tal como se muestra en la figura 9, ademas
cuenta con una zona de despacho de la mercaderia, SS.HH, &rea de administracion del almacén
y tachos de residuos solidos tales como plastico, carton y papel y desechos organicos.

Zona de color roja de la clasificacion A, son aquellos productos que generan una mayor
aportacion econdmica de la empresa, por ende, se pretende colocarlos cerca de la puerta, para
la répida identificacion y traslado de la mercaderia.

Zona de color azul de la clasificacion B, se encuentra aquellos productos que generan
aportaciones medias, es decir que generan menores aportaciones econémicas a comparacion de
los de la clasificacidn A, pero, tienen mayores aportaciones que los productos de la clasificacion
C; a este grupo de mercaderia se pretende otorgarle una buena accesibilidad.

Zona de color verde de la categoria C, se encuentra los productos que generan aportaciones
mas bajas para la empresa, a estos productos se otorgara una ubicacién en el almacén con
accesibilidad norma.

Politicas de inventario en el almacén.

-Los productos con mayor demanda deben ubicarse cerca a la entrada del almacén para acortar
tiempos de desplazamientos.
-Los productos con menor demanda deben colocarse al final del almacén.

-Los productos deben distribuirse se manera adecuada en el lugar que corresponde.
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-Los pasillos de la empresa deben ser ligeros.
-Contabilizar el nimero de productos presentes en los estantes.

El layout de los almacenes tienen como finalidad facilitar la rapidez y eficiencia en el
despacho de los pedidos. El layout implica disponer los elementos dentro del almacén, también
se debe considerar las entradas y salidas de los productos, asi mismo el tipo de almacenamiento
que estos cuentan, el layout de un almacén debe contar con los siguientes criterios que se
mencionan a continuacién. Los productos con mayor rotacion se deben ubicar cerca a la salida
del almacén, ya que estos productos estaran en constante movimiento; los productos con una
rotacion media deben ubicarse en la zona media del almacén y los productos que no cuentan
con mucha rotacion deben ubicarse en la zona posterior del almacén. [21]

Propuesta Il: Modelo de gestion de inventarios (P) e implementacion de politicas para la

empresa vy politicas de inventarios para la empresa.

La empresa cuenta con una demanda independiente ya que los requerimientos de sus
productos estan sujetos a las condiciones del mercado, es por ello que el modelo de gestion de
inventario se realiza mediante modelo gestion de inventarios de periodo Unico y periodos
multiples [10]. Segun los autores Chase y Jacobs [22], el modelo de gestion de inventarios
mediante periodos Unicos son para aquellos productos que solo se compra una sola vez o estan
afectos a un tiempo de vida determinado, para el modelo de gestion de inventarios periodo
multiple se realiza mediante cantidad de pedido fijo (Q) y la revision periddica (P) para lo cual
se realiz6 mediante una matriz de enfrentamiento con los requerimientos de la empresa (Anexo
16) donde sale como ganador el modelo de revision periddica. Para implementar el modelo (P)
se debe desarrollar los requisitos como la demanda diaria del producto, la desviacién estandar
de la demanda diaria, el periodo de revision, Lead Time, desviacion estandar del periodo de
revision, el stock actual, etc.

El célculo del modelo de revision periodica (P) se realizara en base a los productos mas
demandados en el mercado ya que son los productos que generan mas ingresos. Para poder
calcular la demanda diaria el primer paso que se realiz6 es el prondstico de la demanda mensual
y la desviacion estandar mensual mediante el software gratuito Crystal Ball, tomando en cuenta
la demanda mensual de los productos en el afio 2019 (Anexo 17), donde también el programa
nos muestra el mejor método a implementar (Arima) de acuerdo a la data de la empresa,
segundo paso tomando en cuenta el pronostico de la manda mensual se divide entre los dias
laborales mensual de la empresa que son 24 dias, en el (Anexo 18) se observa la tabla con el
prondstico de la demanda diaria. En total acuerdo con el gerente de la empresa se asigné un

periodo de revision de 30 dias el mismo con el que venido laborando lo cual se evidencia en la
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entrevista que se le realizo al jefe de almacén (Anexo 1), también se realiz6 2 simulaciones con
el periodo de revision de 15 y 45 dias (Anexo 19), en el que se llega a la conclusion que con el
periodo de revision de 15 dias la cantidad a solicitar es menor a la cantidad que se solicita
mensualmente, ademas la empresa gastaria mas en el costo de transporte de la mercaderia; para
el periodo de revision de 45 dias es un poco complicado saber la demanda de los productos en
45 dias para poder realizar el pedido. El nivel de servicio éptimo para una empresa es de 95%
segun Ferrin [23], el lead time es el mismo con el que se ha venido desarrollando las actividades
lo cual son entre 5 dias para proveedores locales y 7 dias para proveedores del departamento de
Lima, en el (Anexo 20) se puede observar el calculo de la desviacion estandar de la demanda
durante el periodo de revision. Finalmente, también se toma en cuenta el inventario actual que
tiene la empresa en el almacén (Anexo 21).

En la tabla 6 se muestra el resultado de la aplicacion del modelo de gestion de inventarios
de revision periddica, pero el pedido a solicitar al proveedor se realiza en unidad de medida
mofios para las madejas de 130g y 80g que son 10 unidades, en los ovillos de 100g la unidad
de medida es por decenas que son 10 unidades, es por ello que en la tabla 7 se muestra la
cantidad de pedido con las unidades que el proveedor nos distribuye la mercaderia.

Tabla 6. Aplicacion del modelo P.

Descripcion Demanda T L Desviacion  o(T+L)
diaria (dias) (dias) estandar
(unidades/dia)
Madeja de lana 180 30 7
x80g 669,63 4 073,2003
Madeja de lana 152 30 7
x130g 402,31 2 447,1562
Ovillo de lana 72 30 5
industrial x 100g 640,17  3787,2968
Descripcién Demanda T+L o(T+L) Inventario  Nivel de Q
diaria (dias) (unidades)  servicio  (unidades)
(unidades/dia) (2)
Madeja de lana 180 37 4073,2 1035 1,65 12 345,78
x80g
Madeja de lana 152 37 2 447,156 2520 1,65 7 141,81
x130g
Ovillo de lana 72 35 3787,297 1 050 1,65 7719,04

industrial x 100g
Fuente: Hilados Sipeb.
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Tabla 7. Cantidad de pedido a solicitar.

Q
Descripcion Q Unidad de medida (pedido al
(unidades)
proveedor)
. 12 346 Mofios de madejas ~
Madeja de lana x 80g (10 unidades) 1 235 mofios
. 7142 Mofios de madejas N
Madeja de lana x 130g (10 unidades) 714 mofios
Ovillo de lana industrial x 7719 Decena 779 decenas
100g (10 unidades)

Fuente: Hilados Sipeb.
Politicas de inventario.

-Estimacion de las cantidades a solicitar ahora se debe calcular previamente, utilizando el
modelo de gestion de inventarios “modelo (P)”, ademaés el lote del pedido debe ser calculado
con anticipacion.

-Se aplicara un sistema de revision periodica de acuerdo con la clasificacion de los
productos, aquellos que se encuentran en la categoria A de 30 dias a los de la categoria B 45
dias y a los de la categoria C cada 90 dias.

-Actualizar de forma constante el sistema de control para identificar los productos que salen
y entran al almacén.

-Realizar una toma de inventarios con la finalidad de ver las existencias que se encuentran
en el almacén de manera trimestralmente.

Propuesta de solucion I11: Implementar un sistema de informacion (DBOX).

Se plantea la propuesta de implementacion de un sistema de informacion, con el proposito
llevar un control en sus entradas y salidas en el almacén, asi poder desfasar el método
convencional de registro en un cuaderno tal como se muestra en la figura 6, con la finalidad de
tener un mayor acceso a la informacion, planificacion a futuro y disminuir los gastos. El costo
del software DBOX es de S/4 000 tal como se muestra en el (Anexo 22), también se realiz6 una
comparacion con el software WSM mediante la matriz de ponderacion donde se coloco
puntuaciones 1 es poco favorable, 2 favorable y 3 muy favorable de acuerdo a los criterios que
necesita la empresa, ambos softwares cumplen con los requerimientos de la misma, la Unica
diferencia es que el software DBOX es mas econdémico que el WSM; ademas se visualiz6 los
diversos modulos que cuenta este programa y finalmente en ese anexo se colocé una ventana
de dicho software. Las principales caracteristicas que tiene esta tecnologia son de automatizar
las tareas, administracion de la cadena de suministros, plataformas de pago y manejo de

inventarios, funcionamiento en tiempo real, una interfaz intuitiva, reportes y analiticas.
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Propuesta 1V: Capacitacion al personal en temas de almacenes, inventarios y afines.

Para esta propuesta de mejora se programo realizar capacitaciones, las cuales seran dictadas por
un asesor externo que cumpla con los requerimientos establecidos con la finalidad de que
nuestros colaboradores realicen correctamente la aplicacién del modelo de revision periddica,
mejora del proceso de compra, uso de tecnologia de la informacidén y mejora de distribucién
del almacén, de acuerdo con el cronograma establecido. La sesion 1 se dictara los temas de
técnicas de prondsticos de la demanda (4 horas), modelo de gestion de inventario (2 horas),
modelo de revision periddica (2 horas). En la sesidén 2 se dotard los temas de Técnicas de
clasificacion y rotacién de los productos (4 horas), gestion de compras y reaprovisionamiento
(4 horas). En la sesion 3 de dictara los temas de indicadores de gestion de inventarios (2 horas)
y funciones y manejo del sistema DBOX (6 horas). También se implementard un plan de
capacitaciones para el personal del almacén de la empresa Hilados Sipeb. El perfil del
capacitador, el temario, cronograma y el plan de capacitacion se encuentran con mayor detalle
en el (Anexo 23). Ademas, se plantea el perfil para el jefe del almacén donde debe cumplir el
objetivo principal es realizar la correcta distribucion de la mercaderia, responsable del control
y gestién de inventarios, velar por el orden, limpieza y seguridad en el local (Cuadro
2A).Finalmente se planteara preguntas al jefe de almacen de forma verbal (Anexo 24) para
poder medir el nivel de aprendizaje que obtuvo después de las capacitaciones, si en caso el
responda erroneamente o con falta de sustento se le brindara una breve charla por parte del
asesor externo de forma gratuita reforzando dichos temas.

Propuesta V: Mejora del procedo de compra.

La ultima propuesta planteada es mejorar el proceso de compra de la empresa Hilados Sipeb,
para lo cual se implementara las propuestas anteriormente mencionadas con la finalidad que se
reduzca los ingresos no percibidos por rotura de stock, dinero inmovilizado y desorden y falta
de inspeccion en el almacén dicho proceso se observa en el diagrama de flujo (Anexo 25).
1.EI jefe de almacén se encargara de revisar el programa en el nuevo sistema de informacién
DBOX, para poder identificar que productos requieren reaprovisionamiento.

2. El jefe del almacen calcula el pronostico de todos los productos para posteriormente pasar a
realizar el proceso se reaprovisionamiento.

3. Primero teniendo en cuenta que tipos de productos requiere la empresa pasamos a determinar
la cantidad mediante el modelo P.

4. Después del resultado obtenido mediante el modelo P, verificamos la cantidad a solicitar

coincida con la unidad de medida que utiliza el proveedor (mofios y decenas).
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5. Después de verificar la cantidad exacta, se realizara una lista de los productos, para luego
hacer la orden de compra.

6. El jefe del almacén se encarga de realizar la orden de compra de los productos solicitados,
para que posteriormente sea revisado por el gerente de la empresa.

7. El gerente de la empresa revisara la orden de compra, con los datos correctos y finalmente
seré enviado al proveedor.

8. El gerente de la empresa enviara la orden de compra al proveedor para conocimiento de los
productos a adquirir.

9. EIl proveedor recibe la orden de compra del gerente de los productos solicitados por la
empresa Hilados Sipeb.

10. El proveedor confirma la orden de compra e indica la fecha de envié de los productos al
gerente de la empresa Hilados Sipeb.

11. El proveedor envia el pedido mediante una unidad de trasporte.

12. El pedido es enviado hasta el almacén de la empresa Hilados Sipeb donde el jefe de almacén
pasa a descargar e inspeccionar los productos solicitados para que esté conforme a la orden de
compra, para que finalmente se firme la documentacion de la llegada del producto.

Nuevos indicadores.
Costo por rotura de stock.

El quiebre de stock fue de S/ 4 456,10, el que se obtuvo mediante un célculo que el autor
realizo en su investigacion [15], aplicando el modelo de revision periddica de gestion de
inventarios el indicador aumenta a 94.53% por lo que se redujo de S/ 4 456,10 a S/243,75.

Ingreso no percibido = S/ 4 456 -0,9453* S/ 4 456 =S/243,75

(24375) _.,

Op i ihi = -
Y% ingreso no percibido (37527.54)

Productos inmovilizados (sobre stock).
El monto de ingresos no percibidos a causa de productos inmovilizados en el almacén es de

S/4 483.88, segun [17] en su investigacion con la aplicacion del modelo revision periddica
disminuye un 33%.
Ingresos no percibidos por productos inmovilizados = S/4 483,88 — 33%* S/4 483,88.

Ingresos no percibidos por productos inmovilizados = S/3 004,20.

S/ 3 004,20

% Ingresos no percibidos por productos inmovilizados =
S/37 527,54

% Ingresos no percibidos por productos inmovilizados =8%.
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Nivel de servicio.

Actualmente la empresa cuenta con un nivel de servicio de 85% de la demanda atendida,
implementando el modelo de revision periddica, se pretende llegar a un 95% de nivel de servicio
ya que el autor Ferrin [23] en su libro menciona que el valor optimo del nivel de servicio es de
95% a 100%.

Costo improductivo de mano de obra.

Actualmente la empresa cuenta con un tiempo improductivo de 43,48% por no realizar las
capacitaciones correspondientes, segun Morante Gomez [24] en su investigacién menciona que
después de realizar dichas capacitaciones y contar con un sistema de informacion se reduce a
un 15% de tiempo improductivo.
Tiempo improductivo= S/2 160 — (28,48%* S/2 160)
Ingresos no percibidos por productos inmovilizados = S/1 544,00

Andlisis costo beneficio.

Beneficio.

Para el obtener el beneficio de rotura de stock se compar6 con otra investigacion [15] en la
que se aplicé el modelo de gestion de inventarios de revision periddica ya que tenian problemas
similares obteniendo un beneficio de S/5 692,03.

Para el beneficio de productos inmovilizados se realizd6 una comparacién con una
investigacion [17] con problemas parecidos a los de la empresa Hilados Sipeb en la que han
aplicado el modelo de gestion de inventarios de revision periddica obteniendo un beneficio de
S/3 699,20.

Para realizar el beneficio de costo improductivo de mano de obra se realizé una comparacion
con la investigacion [24], ya que cuenta con personal no capacitado en el proceso de compras
de los productos, obteniendo un beneficio de S/616,00
A continuacién, en la tabla 8, se muestra la comparacion entre el costo que posee actualmente
la empresa y el costo con la mejora, obteniendo un beneficio de S/6 308,03

Tabla 8: Beneficio.

Indicadores Sin mejora Con mejora Beneficio
Rotura de stock S/ 4 456,10 S/ 243,75 S/ 4 212,35
Sobre stock S/448388  S/3004,20 S/ 1479.68
ggf;‘;noi?epg‘;‘:z"“vo S/2160,00  S/1544,00 $/616,00
Total S/11,099.98 S/ 4,791.95 S/ 6,308.03

Fuente: Elaboracién propia.
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Costos, gastos e inversion.

Para la redistribucion del almacén se plantea implementar 4 estanterias de acero medianas
para mejorar la distribucion y orden de los productos de la empresa Hilados Sipeb, donde se
invertira S/1 880 por la compra de las géndolas de almacén, mas S/100 para el armado de las
gondolas.

Para el modelo de gestidn de inventarios (P) e implementacion de politicas para la empresa
Hilados Sipeb, se invertira en una computadora valorizada en S/3 999 de la marca ASUS con
una memoria RAM de 8GB, también un escritorio de melamina valorizado en S/250 y una silla
de S/150, dichos equipos y mobiliario serviran para el correcto desarrollo de las actividades.

Para la propuesta de implementacion de un sistema de control de inventarios se invertira en
un software DBOX valorizado en S/4 000,00 la cual incluye gestion empresarial y facturacion
electronica, dicho software cuenta con un DVD con las instrucciones del manejo del software.
Para esta propuesta también se pretende adquirir el servicio de internet valorizado en S/60
mensuales generando un gasto de S/720 anuales.

Para la propuesta de capacitacion al personal se pretende contratar un asesor externo que
brinde asesorias al personal de manera trimestral generando un costo anual de S/600.

Ademas, se comprara un millar de hojas bond con un costo de S/10,9 y una docena de lapiceros
para trabajadores generando un gasto de S/30 soles anuales.

En el (Anexo 26) se muestra la inversion total por cada propuesta en el periodo de un afio
con un total de S/10 349, en el (Anexo 27) se puede observar los costos y gastos de las
propuestas, como por ejemplo el costo de la capacitacion es de S/600 anuales, y los gastos son
de S/760,9 anuales y finalmente tenemos los costos de depreciacidon de equipos y maquinaria
de S/1 720,33 anuales.

Flujo de caja.

A causa de la inflacidn del pais se ha considerado pertinente agregar un 5% a los beneficios,
costos de capacitaciones y gastos administrativos a partir del afio 2, ademas el impuesto que
paga la empresa Hilados Sipeb es de 28%. El flujo de caja cuenta con un TIR de 26% un TMAR
de 9,37% segun el banco central del Perd (BCP) [25] en la que se obtuvo como resultado un
VAN de S/3 282,00. Con dichas propuestas la inversion se recupera en el segundo afio, el
beneficio-costo es de 1,82 el cual significa que por cada sol invertido se obtendra un beneficio

de 0,82 céntimos.
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Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
Ingresos S/ 6,308.03 S/6,623.43 S/ 6,954.60
Beneficio S/ 6,308.03 S/ 6,623.43 S/ 6,954.60
Egresos S/1,360.90 S/1,360.90 S/1,360.90
Inversion -5/ 10 349,00
Costos de capacitaciones S/ 600,00 S/ 630,00 S/ 661,50
Gastos administrativos S/ 760,90 S/ 798,95 S/ 838,89
Utilidad bruta -S/ 10 349,00 S/ 4947 ,13 S/'5262,53 S/5593,70
Impuestos (28%0) S/'1459 ,40 S/ 1552 ,45 S/ 1650,14
Depreciacion S/1720,33 S/1720,33 S/1720,33
Corriente de liquidez neta -S/ 10 349,00 S/'5 208,06 S/5430 ,42 S/5663,89
VAN S/3 282,00
TIR 26%
TMAR 9,37%

Fuente: Elaboracion propia.

Discusiones

Para el diagndstico de la situacion actual de la empresa el autor Hostar [17] nos menciona

en su investigacion que dicha empresa realiza la administracion de sus inventarios de manera

empirica, lo que ocasiona altos costos de inventario y stock inmovilizado, en el diagnostico de

la empresa se identificd rotura de stock, stock inmovilizado y altos costos de inventario, en

comparacion con la empresa Hilados Sipeb que también cuenta con un mal manejo de sus

inventarios ya que también actualmente lo realizan de manera empirica las causas de esta mala

gestion es la rotura de stock, dinero inmovilizado, productos desorganizados y falta de

inspeccidn, falta de un sistema de control, proceso de compra precario y falta de capacitacion

del personal.
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Para la propuesta de un modelo de gestion de inventarios, Ballesteros y Silva en [19]nos
menciona que, mediante el modelo de gestion de inventarios de revision periddica, la empresa
clasifico los productos mediante la clasificacion ABC y solo se centr6 en los productos que se
encontraban en la categoria A, luego realizé el prondstico de la demanda para poder aplicar
dicho modelo P, en comparacion con la empresa Hilados Sipeb que también propuso la
clasificacion ABC, que también se centraria en los productos de la clasificacion A, para
posteriormente realizar la proyeccion de la demanda y el resto de pasos que requiere el modelo
de gestion de inventarios de revision periddica.

Respecto al andlisis costo-beneficio la empresa, [26] nos menciona que para la propuesta
modelo de gestion de inventarios de revision periddica se obtuvo una inversion de S/10 349 con
una tasa interna de retorno de 23%, comparando con la empresa Hilados Sipeb que también
realizo la propuesta de mejora del modelo de gestion de inventarios con revision periodica, para
lo cual la inversion de las propuestas es de S/10 349 en la que también se analiz6 el flujo de
caja, ademas se identifico una tasa interna de retorno (TIR) de 26% y el valor neto actual (VAN)
de S/3 282,00 y un TMAR de 9,37% .

Conclusiones.

1. Mediante la implementacion de las mejoras la empresa Hilados Sipeb tales como retribuir el
almacén, implementar el sistema de gestion de inventarios(P), capacitacion al personal,
implementacion de un sistema de informacion para la mejora del inventario en el proceso de
compras y finalmente la mejora en el proceso de compras sus ingresos no percibidos es decir
de S/13 202,98 se reduce a S/ 4 791,95.

2. Mediante el diagnostico de la situacion actual de la empresa, se determina que las causas que
generaron los ingresos no percibidos en el almacén fueron las perdidas por dinero inmovilizado,
rotura de stock, productos defectuosos y desfasados, personal no capacitado, no cuenta con un
control de informacion y proceso de compra precario. Lo mencionado anteriormente afecta los
intereses economicos de la empresa generan un ingreso no percibido de 73,28%.

3. Las propuestas de solucion planteadas mejoraran la situacién actual de la empresa, al
implementar un modelo de revision periddica va a permitir un mayor control de las cantidades
a solicitar en cada periodo de tiempo para satisfacer la demanda; mediante el software DBOX
se tendra mayor informacion sobre las entradas, salidas y existencias en el almacén; ademas se
mejord la distribucion en el almacén con la finalidad de evitar productos defectuosos y
desfasados, se mejord el proceso de compras de la empresa y finalmente se realizé un plan de

capacitacion al personal.
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4. A partir del analisis del costo-beneficio de la propuesta, obtiene que la inversion anual es de
10 349, ademas nos indica que obtuvo un valor de 1,82; es decir que por cada sol invertido se

obtendra un beneficio de 0.82 céntimos.

Recomendaciones

Para investigaciones futuras se recomienda realizar el modelo de gestion de inventarios para
los productos que se encuentran en la clasificacion B y C, y actualizar la tabla ABC
constantemente.

Para futuras investigaciones se recomienda que se implemente un sistema de codigo de
barras para identificar los productos que entran y salen del almacén.

Se recomienda investigar un estudio de los procesos logisticos presentes en la empresa y

reducir sus ingresos no percibidos.
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Anexos

Anexo 1: Entrevista al jefe de almaceén.

ENTREVISTA Al JEFE DE ALMACEN DE LA EMPRESA HILADOS SIPEB PARA
CONOCER EL NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE NOCIONES BASICAS DE
INVENTARIOS DENTRO DE LA MISMA.

Entrevistado: Elias Diaz Mego.

Cargo: jefe de almacén.

Buenas dias Sr. Elias, el motivo de mi visita es para poder realizar una entrevista en la cual plantearé
algunas preguntas al cargo que viene desarrollando, la entrevista serd de total confidencialidad y
utilizada para fines de investigacion.

Pregunta 1: ;Cudl es la funcion que desempefia dentro de la empresa?

Bueno, yo me encargo de revisar los productos que faltan para que posteriormente se realice el pedido,
despacho mercaderia del almacén.

Pregunta 2: ¢ Cuéantas personas tiene a su cargo?

Actualmente tengo 2 jévenes a mi cargo.

Pregunta 3: ¢Ha tenido productos deteriorados?

Si generalmente por el desorden que existe a veces los productos se caen y se ensucian, ademas existe
productos desfasados que ocupan espacio en el almacén.

Pregunta 4: ¢ utiliza alguna herramienta para el control de las entradas y salidas de los
productos?

Actualmente no, solo se escribe en cuadernos la mercaderia que llega al almacén.

Pregunta 5: ¢los productos més vendidos cada que tiempo se realiza una inspeccion?

A los productos més vendidos se les revisa cada 30 dias.

Pregunta 6: ¢ Cuanto tiempo tarda en llegar la mercaderia desde que realizan el pedido?
Depende del proveedor, generalmente tarda entre 5y 7 dias.

Pregunta 7: ¢ Qué sabe usted sobre la gestion de inventarios?

La verdad no sé nada a cerca de eso, pero debe ser el control de los productos que se encuentran en el
almacén.

Pregunta 8: ¢ Qué sugerencias da al area de almacén?

Yo creo que se deberia redisefiar la distribucion del almacén, porque muchas veces no se encuentra
rapidamente algunos productos.

Pregunta 9: ¢ Alguna vez ha recibido alguna capacitacion sobre gestién de inventarios?

No, nunca he tenido capacitacién de ningun tema.

Pregunta 10: ¢ Qué problemas observa que hay en el almacén?

Ha veces la empresa no cumple con los pedidos de los clientes porque se acaba rapido la mercaderia,

por otro lado, hay otros productos que se venden demasiado lento.

Cuadro 1. Entrevista al jefe de almacén.
Fuente: Hilados Sipeb




Anexo 2: DOP proceso de compras de los productos
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Resliza el pago

Figura 2. DOP proceso de compras de los productos

Fuente: Hilados Sipeb

Tabla 10A.Resumen DAP del proceso de compras de los productos

Resumen
Actividad Cantidad Tiempo (min)
Operaciones 7 23 min
Total 7 23min

Fuente: Hilados Sipeb

Tabla 11A.Tiempo improductivo en el proceso de compras de los productos

Concepto Tiempo (min)
Tiempo improductivo 10
tiempo total 23

Fuente: Hilados Sipeb
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Anexo 3: Productos de la empresa Hilados Sipeb.

Tabla 12A. Productos Agrupados en familias de enero-diciembre del 2019.

37

Familia Grupo Descripcién
1 Madeja lana delgada x 130g
Madeja de lana 2 Madeja lana delgada x 80g
3 Madeja de lana gruesa x80 g
4 Madeja de lana tricolor x80 g
5 Ovillos de lana Bolipon x 50g
6 Ovillo de lana gruesa Perlita Domino x100g
7 Ovillo Silvia Rox x 100g
8 Ovillo Hilo Perla Verano x 50g
9 Ovillos de lana delgada Perlita Super Nené x 100g
10 Ovillo Tren x 80g
Ovillos de lana e hilo
industrializados 11 Ovillo de lana Ciguefiita
12 Ovillos de lana delgada Sofia Bebé x 100g
13 Ovillo de lana Perlita Gigante
14 Ovillo de Nylon Macramé x 100g
15 Ovillo de Nylon Macramé x 500g
16 Ovillo Tren Fino Cablé x 509
Ovillos de lana semi 17 Ovillo de lana industrial x 100g
industrializados 18 Ovillo de lana industrial x 50g
19 Cono de algodoén Pabilo Arguerito x 5009
20 Cono de lana sin torcer x 1,2 kg
Conos de lana 21 Cono de algodén Pabilo Arquerito x 1 Kg
22 Cono de lana torcido x 1,2 kg
23 Cono de algodén Pabilo Arquerito x 100g
24 Fibra de Napa x1kg
otros 25 Palillos
26 crochet

Fuente: Elaboracidn propia en base a la empresa Hilados Sipeb.



Anexo 4: Precio de compra, venta y utilidades.

Tabla 13A. Precio de compra y venta unitario de enero-diciembre del 2019.

Producto P.V.U P.C.U

Ovillo de lana gruesa Perlita Domino x100g S/ 4,50 S/,3,36
Ovillo de lana Bolipén x 50g S/2,70 S/ 2,50

Cono de algodén Pabilo Arquerito x 5009 S/ 8,00 S/7,00
Madeja de lana delgada x 130 g S/ 2,60 S/ 2,50
Ovillo hilo Perla Verano x 50g S/2,50 S/2,00
Cono de algodén Pabilo Arquerito x 1kg S/ 16,00 S/ 14,00
Madeja de lana delgada x 80 g S/1,80 S/1,70
Cono de lana torcido x 1,2 kg S/ 23,00 S/21,00
Ovillo de lana industrial x 100g S/1,50 S/1,00
Ovillo de lana delgada Perlita Stper Nené x 100g S/ 4,50 S/ 3,36
Ovillo de lana industrial x 50g S/0,80 S/0,70

Fibra de napa x1kg S/10,00 S/9,00

Madeja de lana tricolor x80 g S/2,20 S/1,80
Ovillo Silvia Rox x 100g S/ 4,50 S/ 3,36

Ovillo de algodén tren x 80g S/ 4,50 S/ 3,80

Cono de lana sin torcer x 1,2 kg S/ 26,00 S/ 25,00
Madeja de lana gruesa x80 g S/ 2,20 S/ 1,80

Hilo Nylon Macramé x 100g S/2,50 S/1,90

Ovillo tren Fino Cablé x 50g S/'7,50 S/ 5,90

Hilo Nylon Macramé x 5009 S/ 16,50 S/ 15,00

Palillos (pares) S/ 2,50 S/2,00

Crochet S/ 1,00 S/ 0,50

Ovillo de lana delgada Sofia Bebé x 100g S/ 4,50 S/ 3,36
Ovillo de lana Cigiefiita x100g S/ 4,50 S/ 3,60
Cono de algodén Pabilo Arquerito x 100g S/1,50 S/0,80
Ovillo de lana Perlita Gigante x 100g S/4,50 S/ 3,36

Fuente: Elaboracion propia en base a la empresa Hilados Sipeb.



Tabla 14A. Utilidad bruta de enero-diciembre del 2019.
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Unidades Producto Ventas (S/) Compra (S/) Utég;j)ad
3367 Ovillo de lana gruesa Perlita Dominé x100g S/15151,50 S/11313,12 S/3838,38
1114 Ovillo de lana Bolipon x 50g S/ 3007,80 S/ 2 785,00 S/ 222,80

590 Cono de algodon Pabilo Arquerito x 5009 S/ 4 720,00 S/ 4 130,00 S/ 590,00
45541 Madeja de lana delgada x 130 g S/ 118 406,60 S/113852,50 S/4554,10
6 850 Ovillo hilo Perla VVerano x 50g S/17 125,00  S/13700,00 S/ 3425,00
456 Cono de algodon Pabilo Arquerito x 1kg S/ 7 296,00 S/ 6 384,00 S/ 912,00
53615 Madeja de lana delgada x 80 g S/96 507,00 S/9114550  S/5361,50
770 Cono de lana torcido x 1,2 kg S/17 710,00 S/16 170,00 S/1540,00
20 543 Ovillo de lana industrial x 100g S/ 30 814,50 S/20543,00 S/10271,50
619 Ovillo de lana delgal%%gerlita Super Nené x S/ 2 785,50 S/2 079,84 S/705.66
6 825 Ovillo de lana industrial x 50g S/'5 460,00 S/ 4777,50 S/ 682,50
673,5 Fibra de napa x1kg S/ 6 735,00 S/ 6 061,50 S/ 673,50
1500 Madeja de lana tricolor x80 g S/ 3 300,00 S/2 700,00 S/ 600,00
161 Ovillo Silvia Rox x 100g S/ 724,50 S/ 540,96 S/ 183,54
59 Ovillo de algodén tren x 80g S/ 265,50 S/ 224,20 S/ 41,30
2 345 Cono de lana sin torcer x 1,2 kg S/60970,00 S/5862500 S/2345,00
401 Madeja de lana gruesa x80 g S/ 882,20 S/ 721,8 S/ 160,40
425 Hilo Nylon Macramé x 100g S/ 1062,50 S/ 807,50 S/ 255,00
236 Ovillo tren Fino Cablé x 50g S/ 1770,00 S/'1392,40 S/ 377,60
30 Hilo Nylon Macramé x 500g S/ 495,00 S/ 450,00 S/ 45,00
233 Palillos (pares) S/ 582,50 S/ 466,00 S/ 116,50
209 Crochet S/ 209,00 S/ 104,50 S/ 104,50
283 Ovillo de lana delgada Sofia Bebé x 100g S/1273,50 S/ 950,88 S/ 322,62
105 Ovillo de lana Cigiiefiita x100g S/ 472,50 S/ 378,00 S/ 94,50
120 Cono de algodon Pabilo Arquerito x 100g S/ 92,4 S/63 S/ 29,4
66 Ovillo de lana Perlita Gigante x 100g 297 S/ 221,76 S/75,24
Total S/ 37 527,54

Fuente: Elaboracién propia en base a la empresa Hilados Sipeb.



Anexo 5: Proveedores de la empresa Hilados Sipeb.

Tabla 15. Relacién de proveedores de enero-diciembre del 2019.

Empresa N° RUC
Hilados Acrilicos. conos y otros 20507111964
Derivados Textiles 10072143529
Distribuidora & Rafotex S.A.C 20515354132
Lancaster 20100089051
Comercial Checa 20100762855
Hilados Roci6é S.A.C 20100655005
Tren S.A.C 20510121601
Textil Suri E.l.LR. L 20511834369
Distribuidora Fase Villar 20504077722
Industrial Panda 20102310781

Fuente: Elaboracidn propia en base a la empresa Hilados Sipeb.

Anexo 6: Diagrama de flujo de la orden de compra de la empresa Hilados Sipeb.

Jefe de almacén Gerente Proveedor

1.Revisa intuitivamente
el almacén

!

2.Elaborar una lista de ,|, 3.Solicitar cotizacion

los productos requeridos y/0 presupuesto

v

4.Seleccion del
proveedor con la mejor
oferta

5.Elaborar una orden de
compra

6.Recibe la orden de
T compray realiza el

"

pedido
7.Recibe el pedido v
v
8.Revisa el pedido y 9.Realizar el pago en la
coloca los productos en [t cuenta bancaria del
el almacén proveedor

v

FIN

Figura 3. Flujograma actual de la orden de compra.
Fuente: Elaboracion propia en base a la empresa Hilados Sipeb.
Anexo 7: Lista de pedidos.



Figura 4. Elaboracién de lista de productos.
Fuente: Hilados Sipeb.

Anexo 8: Productos aglomerados en el almacén.

Figura 5. Almacenamiento de productos.
Fuente: Hilados Sipeb
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Anexo 9: Demanda no atendida.

D 3Y=/-96

Figura 6. Demanda no atendida en el cuaderno de apuntes.

Fuente: Elaboracién propia en base a la empresa Hilados Sipeb.

4
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Anexo 10: Demanda no atendida.

Tabla 16. Demanda no atendida enero-diciembre del 2019.

Demanda Demanda Demanda no
Producto t_otal atgndida ate_ndida
(unidades) (unidades) (unidades)
Ovillo de lana gruesa Perlita Domino 3771 3367 404
x100g
Ovillo de lana Bolipon x 50g 1223 1114 109
Madeja de lana delgada x 130 g 55 105 45541 9 564
Ovillo hilo Perla Verano x 50g 7 330 6 850 480
Madeja de lana delgada x 80 g 64 874 53615 11 259
Cono de lana torcido x 1,2 kg 824 770 54
Ovillo de lana industrial x 100g 22 803 20543 2 260
Ovillo de lana delgada Perlita Stper Nené x 100g 670 619 51
Ovillo de lana industrial x 50g 7439 6 825 614
Ovillo Silvia Rox x 100g 175 161 14
Ovillo tren x 80g 64 59 5
Cono de lana sin torcer x 1,2 kg 2 556 2 345 211
Palillos (pares) 254 233 21
Crochet 228 209 19
Ovillo de lana delgada Sofia Bebé x 100g 308 283 25
Ovillo de lana Ciguefiita 114 105 9
Ovillo de lana Perlita Gigante 72 66 6
Total 167 729 142 624 25 105

Fuente: Elaboracién propia en base a la empresa Hilados Sipeb.

Anexo 11: Productos en el almacén.

Tabla 17. Productos comprados, vendidos y en almacén de enero a diciembre del 2019.

Productos Productos Productos
Descripcion comprados vendidos En almacén
(unidades) (unidades) (unidades)
Cono de algodoén Pabilo Arquerito x 5009 1890 590 1300
Cono de algoddn Pabilo Arquerito x 1kg 1450 456 994
Fibra de napa x1kg 1900 673,5 1226,5
Madeja de lana tricolor x80 g 3150 1500 1650
Madeja de lana gruesa x80 g 985 401 584
Hilo Nylon Macramé x 100g 1300 425 875
Ovillo tren Fino Cablé x 50g 1050 236 814
Hilo Nylon Macramé x 500g 130 30 100
Cono de algodén Pabilo Arquerito x 100g 500 120 380

Fuente: Elaboracién propia en base a la empresa Hilados Sipeb.
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Anexo 12: Productos desfasados y defectuosos.

Productos manchados Productos enredados

Productos con falla de fabrica

Productos desfasados

Figura 7. Productos defectuosos y desfasados de enero a diciembre del 2019.
Fuente: Elaboracién propia en base a la empresa Hilados Sipeb.
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Anexo 13: Distribucion actual del almacén.
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1: AREA DE ADMINISTRACION  2: AREA DE ALMACEN  3: AREA DE SERVICIOS  4: AREA DE RESIDUOS SOLIDOS

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECT URA - ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA

USAT e HILADOS SIPEB PARA DISMINUR SUS INGRESOS NO PERCIBIDOS
Universidad Catélica

St kebiadelosions: | FLANG DISTRIBUGION DEL AREA DE ALMAGENAMENTO

e INDICADA LEIDY ROSMERY DIAZ COTRINA | e ABEL ENRIQUE GONZALES WONG

Figura 8: Distribucion actual del almacén de la empresa Hilados Sipeb.
Fuente: Elaboracion propia en base a la empresa Hilados Sipeb.



Anexo 14: Clasificacion ABC.

Tabla 18. Clasificacion ABC de acuerdo a la demanda del producto.

Producto Der_nanda Porcentaje Valor Cla_sjfi
Unidades  del valor total acumulado  cacion

Madeja de lana delgada x 80 g 53615 36,46% 36,46%

Madeja de lana delgada x 130 g 45 541 30,97% 67,43% A
Ovillo de lana industrial x 100g 20 543 13,97% 81,40%
Ovillo hilo Perla Verano x 50g 6 850 4,66% 86,05%
Ovillo de lana industrial x 50g 6 825 4,64% 90,69%

Ovillo de lana gruesa Perlita Domino x100g 3367 2,29% 92,98% B
Cono de lana sin torcer x 1,2 kg 2 345 1,59% 94,58%
Madeja de lana tricolor x80 g 1500 1,02% 95,60%
Ovillo de lana Bolip6n x 50g 1114 0,76% 96,36%
Cono de lana torcido x 1,2 kg 770 0,52% 96,88%
Fibra de napa x1kg 673,5 0,46% 97,34%
Ovillo de lana delgada Perlita Stper Nene x 100g 619 0,42% 97,76%
Cono de algodén Pabilo Arquerito x 500g 590 0,40% 98,16%
Cono de algodén Pabilo Arquerito x 1kg 456 0,31% 98,47%
Hilo Nylon Macramé x 100g 425 0,29% 98,76%
Madeja de lana gruesa x 80 g 401 0,27% 99,03%
Ovillo de lana delgada Sofia Bebe x 100g 283 0,19% 99,22%

Ovillo tren Fino Cable x 50g 236 0,16% 99,38% ¢
Palillos (pares) 233 0,16% 99,54%
Crochet 209 0,14% 99,69%
Ovillo Silvia Rox x 100g 161 0,11% 99,79%
Ovillo de lana Ciguefita x100g 105 0,07% 99,87%
Ovillo de lana Perlita Gigante x 100g 66 0,04% 99,91%
Ovillo de algodon tren x 80g 59 0,04% 99,95%
Cono de algodon Pabilo Arquerito x 100g 42 0,03% 99,98%
Hilo Nylon Macramé x 500g 30 0,02% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia en base a la empresa Hilados Sipeb.
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Anexo 15: Redistribucion propuesta del almacén.
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250 * 125 + 125

125 * 125
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1: AREA DE DESPACHO.

2: AREA DE ADMINISTRACION.

3: AREA DE ALMACEN.

4. AREA DE RESIDUOS SOLIDOS.

5. AREA DE SERVICIOS HIGIENICOS.

PRODUCTOS CON

PRODUCTOS CON MAYOR DEMANDA ISl
INTERMEDIA DEMANDAENTREAY C I8l

PRODUCTOS CON BAJA DEMANDA (€]
SIMULACION DE NUEVOS ESTANTES [ ]

USAT

ESCALA

Universidad Catélica
SantoTorlblode Mogrovejo | PLANO:

INDICADA

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA - ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

TESIS MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
HILADOS SIPEB PARA DISMINUIR SUS INGRESOS NO PERCIBIDOS
PROPUESTA DE MEJORA PARA LAREDISTRIBUCION EN EL
AREA DE ALMACENAMIENTO
ol LEIDY ROSMERY DIAZ COTRINA | oo ABEL ENRIQUE GONZALES WONG

Figura 9. Propuesta de redistribucion del almacén.
Fuente: Elaboracidn propia en base a la empresa Hilados Sipeb.



Anexo 16: Modelo de gestion de inventarios.

Tabla 19 A. Comparacion de modelos de inventarios.

Modelo de Cantidad econémica Modelo de Revision
Indicadores de pedido Periddica
Se conoce la demanda Si Si
Demanda variable No Si
Ordena productos maltiples del mismo . .
No menciona Si
proveedor
Tamafo de inventario abundante No Si
Periodo de aprovisionamiento conocido No Si
Posee productos poco costosos No Si

Fuente: Elaboracién propia en base a la empresa Hilados Sipeb.

Tabla 20 A. Matriz de ponderacion de criterios.

Modelo Modelo

Indicadores 0 P
Demanda (30%) 0,3 0,9
Productos de un mismo proveedor (20%) 0,2 0,6
Precio de los productos (25%) 0,25 0,75
Periodo de aprovisionamiento conocido (10%) 0,1 0,2
Tamafio de inventario (15%) 0,3 0,45
Total 1,15 2,9
Fuente: Elaboracion propia en base a la empresa Hilados Sipeb.
Tabla 21 A. Resultados de la ponderacion.
. Descripcion puntaje
Indicadores Modelo Q Modelo P Mogelo Modelo P
Demanda (30%) Constante Variable 1 3
Productos de un mismo proveedor No menciona Mudltiples 1 3
(20%)
Precio de los productos (25%) Alto precio Bajo precio 1 3
Periodo de aprovisionamiento (10%) No conocido Conocido 1 2
Tamafio de inventario (15%) Mediano Abundante 2 3

Fuente: Elaboracién propia en base a la empresa Hilados Sipeb
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Anexo 17: Demanda historica y pronéstico de la demanda de los productos de la clasificacion A.

Tabla 22 A. Demanda historica-pronostico de la demanda madeja de lana x 80g.

Mes _ Der_nanda Pronostico de la
Historica (2019) demanda

Enero 3193 3728
Febrero 4 215 4 260
Marzo 4769 4479
Abril 3774 3970
Mayo 3447 3389
Junio 2911 3513
Julio 5735 3920
Agosto 5103 4037
Setiembre 2671 2623
Octubre 2 446 2 206
Noviembre 3995 3294
Diciembre 3282 4092
Total 43 511
Promedio 3626
e

Fuente: Elaboracion en Crystall Ball en base a la empresa Hilados Sipeb.

12 valores Vista de gréfico 0 valores fitrados
| Serie 1 Estadistica Datos histéricos
1 Némero de valores de datos 12
| 7.00000 Minimo 204100
Media 4,467.92
| 600000 Maximo 6514.00
Desviacién estéandar 161246 ||
| 5,000.00 Ljung-Box 376
E: lidad No estacional
| 4.000.00 Estadistica Precision de prevision
MAD 1305.02
;200000 U de Thei 0.5932
Durbin-Watson 164
j 20000 Estadistica ARIMA
2 4 & 8 10 12 14 18 18 20 22 24 Trarisonmacian Lanbda 1.00
- BIC 14.97
~ Ajustado = Historico = Prevision AC 1489
Q Inferior: 5% Superior: 95% # AlCe 15.00
Serie Previsiones
Serie: Sere 1 v Periodos en previsién: |12 a
Método: Mejor: ARIMA(0,0.1) v Intervalo de confianza: | 5%y 95% v
Reemplazar mejor método Ajustar... Pegar...

Figura 10 A. Proyeccién de la demanda de la madeja de 80g en el

programa Crystal Ball.
Fuente: Elaboracion en Crystall Ball en base a la empresa Hilados Sipeb.



Tabla 23 A. Demanda histdrica-pronosticé de la demanda madeja de lana x 130g.

Mes _ Der_nanda Pronostico de la
Historica (2019) demanda

Enero 1518 1749
Febrero 777 1121
Marzo 2145 2239
Abril 1768 1769
Mayo 1406 1215
Junio 1924 2288
Julio 1 546 1420
Agosto 1567 1569
Setiembre 2714 2126
Octubre 1740 1589
Noviembre 1451 1409
Diciembre 1987 2148
Total 20 604
Promedio 1717
e

Fuente: Elaboracion en Crystall Ball en base a la empresa Hilados Sipeb.

12 valores Vista de gréfico 0 valores fittrados
Serie 1 Estadistica Datos histéricos
6,000.00 Numero de valores de datos 12
D IN Minimo 2,446.00
I Media 3.795.08
5.000.00 F—Y Maximo 5,735.00
4.500.00 Desviacién estandar 1.011.36
Liung-Box 8.60
400000 /\/\_ Estacionalidad No estacional
3,500.00 Estadistica Precision de prevision
3.000.00 MAD 533.76
U de Theil 0.5711
ZELIEL Durbin-Watson 172
2,000.00 Estadistica ARIMA
£ 3 B SR G G C Transformacién Lambda 1.00
BIC 14.02
’ ~= Ajustado ~ Histérico ~— Prevision Inferior: 5% Superior: 95% AIC 13.86
@ ! =) |Ace 14.33
Serie Previsiones
Serie: Serie 1 - Periodos en previsién: 12 %)
Método Mejor: ARIMA(2.0.1) ~ Intervalo de confianza: | 5%y 95% ~
Reemplazar mejor método Ajustar... Pegar...

Figura 11 A. Proyeccidn de la demanda de la madeja de 130g en el programa

Crystal Ball.
Fuente: Elaboracion en Crystall Ball en base a la empresa Hilados Sipeb.



Tabla 24 A. Demanda historica-pronosticé de la demanda ovillo de

lana industrial x 100g.

Mes _ Der_nanda Pronostico de la
Historica (2019) demanda

Enero 2 863 4026
Febrero 2625 4989
Marzo 4 852 5526
Abril 5955 4770
Mayo 456 3937
Junio 4491 4213
Julio 6514 4344
Agosto 2 318 3496
Setiembre 5951 4995
Octubre 5544 4040
Noviembre 5955 3794
Diciembre 2041 3500
Total 51 630
Promedio 4303
e

Fuente: Elaboracion propia en base a la empresa Hilados Sipeb.
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Figura 12 A. Proyeccién de la demanda de la madeja

Fuente: Elaboracion en Crystall Ball en base a la empresa Hilados Sipeb.

de 130g en el programa Crystal Ball.
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Anexo 18: Demanda diaria de los productos de la clasificacién A.

Tabla 25. Demanda promedio diario en el periodo de enero- diciembre del 2019.

Demanda mensual Demanda diaria
Descripcion (unidades/mes) (unidades/dia)
Madeja de lana x 80g 4 303 180
Madeja de lana x 130g 3626 152
Ovillo de lana industrial x 100g 1717 72

Fuente: Elaboracién propia en base a la empresa Hilados Sipeb.

Anexo 19: simulacién con un periodo de revision de 15 dias y 45 dias.

Tabla 26 A. Simulacién con un periodo de revision de 15 dias.

52

Descripcion Demanda T L Desviacion  o(T+L)
diaria (dias) (dias) estandar
(unidades/dia)
Madeja de lana x80g 180 15 7 669,63  3140,8431
Madeja de lana 152 15 7 402,31  1887,0012
x130g
Ovillo de lana
industrial x 100g 72 15 5 640,17 2 862,9273
Descripcion Demanda T+L o(T+L) Inventario  Nivel de Q
diaria (dias) (unidades)  servicio  (unidades)
(unidades/dia) (4]
Madeja de lana x80g 180 22 3 140,8431 1035 1,65 8 107,39
Madeja de lana 152 22 1887,0012 2520 1,65 3 937,55
x130g
Ovillo de lana 72 20 28629273 1050 165 511383

industrial x 100g

Fuente: Elaboracién propia en base a la empresa Hilados Sipeb.

Tabla 27 A. Simulacién con un periodo de revision de 45 dias.

Descripcién Demanda T L Desviacion  o(T+L)
diaria (dias) (dias) estandar
(unidades/dia)
Madeja de lana x80g 180 45 7 669,63 4 828,7706
Madeja de lana x130g 152 45 7 402,31 2 901,0987
Ovillo de lana
industrial x 100g 72 45 5 640,17 4 526,6855
Descripcion Demanda T+L o(T+L) Inventario  Nivel de Q
diaria (dias) (unidades)  servicio  (unidades)
(unidades/dia) (2)
Madeja de lana x80g 180 52 4 828,7706 1035 1,65 16292.47
Madeja de lana x130g 152 52 2 901,0987 2 520 1,65 10170.81
Ovillo de lana

industrial x 100g 72 50 4 526,6855 1050 1,65 10019.03

Fuente: Elaboracion propia en base a la empresa Hilados Sipeb.
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Anexo 20: Tiempo de entrega de los productos de la clasificacion A.

Tabla 28. Tiempo de entrega.

Descripcién Tiempo de entrega
Madeja de lana x 80g 7 dias
Madeja de lana x 130g 7 dias
Ovillo de lana industrial x 100g 5 dias

Fuente: Elaboracion propia en base a la empresa Hilados Sipeb.

Anexo 21: Inventario en el almacén de los productos de la clasificacion A.

Tabla 29. Inventario en almacén de la empresa Hilados Sipeb.

Descripcion Stock de seguridad
Madeja de lana x 80g 1035
Madeja de lana x 130g 2520

Ovillo de lana industrial x 100g 1050
Fuente: Elaboracién propia en base a la empresa Hilados Sipeb.

Anexo 22: Precio, matriz de ponderacion y modulos que contiene el software DBOX.
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Figura 13. Costo del software DBOX.
Fuente: WORLD NET.



Tabla 30A. Matriz de ponderacion.

Criterios para evaluar Porcentaje  DBOX WMS
Resumen anual de los movimientos de la mercaderia (20%) 20% 3 06 3 0.6
Econdémico (10%) 10% 3 03 1 0.1
Reporte de las compras y ventas del almacén (35%) 35% 3 105 3 1.05
Reporte de las existencias en almacén (20%) 20% 3 06 3 0.6
Control detallado de la mercaderia (15%) 15% 3 045 3 0.45
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 31A. Mddulos del software DBOX.
DBOX
Gestién de usuarios
Gestion de Roles [Por local y por tipo de usuario]
Gestion de Productos (Posibilidad de manipulacion de precios [Precio Max. Precio Min])
Gestion de Locales (Tiendas y Almacenes)
Gestion de Inventarios (Inv. por lote e Inv. general)
Gestion de Movimientos de Almacén
Gestion de Pedidos
Gestion de Ventas (Generacion de Boletas/Facturas/Notas de Crédito y Débito)
Integracion con Recaptcha de Google
Integracion con Facturacion electrénica
Fuente: WORLD NET.
$ pbox O .-
L) L Ingresos (Este Afo) ngresos (Este Mes) Anulaciones (Este Mes) Total de Clientes
$/1161.00 Y s/9.00 B o [

- ) el afio anterior 1152.00 el mes pasado 0 el mes pasada
A+ Empresas

uﬂ Mis Procesos

Total de Comprobantes por Mes en Nuevos Soles Stock por Tipo de Producto

Q

OPERACIONES
Afio: 2022 v Almacén A001|Lima v
General

PEDIDOS [N NOTAS DE CREDITO [ NOTAS DE DEBITO

|
Q Inventario

= Operaciones

iS Listados

Agosto-2022
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Figura 14. Panel de navegacion del software.
Fuente: WORLD NET.
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Anexo 23: Perfil del Capacitador, temario de capacitacion, cronograma y plan de capacitacién

Tabla 32A. Perfil del capacitador en temas de gestion de inventarios y afines.

. Identificacion del cargo

Especialista en gestion de inventarios

1. Perfil del puesto

e Experiencia minima 2 afios en cargos similares

e Egresado de las carreras de contabilidad, administracion o ingenieria industrial
e Experiencia y manejo del software Kardex Maple

e Conocimiento en gestion de inventarios y afines

e Pago por horas de trabajo

I11.  Requisitos

e Educacion: universitario de las carreras de contabilidad, administracion, ingenieria
industrial.

e Disponibilidad para viajar: No

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 33A. Temario de las asesorias.

Seccién Temario Horas
Técnicas de pronosticos de la demanda 4
1 - . .
Modelo de gestion de inventario 2
Modelo de revision periddica 2
Técnicas de clasificacion de los productos y rotacion de 4
) los productos
gestion de compras y reaprovisionamiento 4
Indicadores de gestion de inventarios 2
3
Funciones y manejo del sistema DBOX 6

Fuente: elaboracion propia.



Enero Abril Julio Octubre
1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4 trimestre
Temario S1|S2|S3|s4|S1|S2|S3|s4|S1|S2|{S3|S4|S1|S2]|S3
Horas S4
Técnicas de pronosticos de
la demanda
4
Modelo de gestion de
inventario
inv i )
Modelo de revisién
eriodica
P 2
Técnicas de clasificacion de
los productos y rotacién de
los productos 4
Gestion de compras y
reaprovisionamiento 4
Indicadores de gestion de
inventarios
inv i )
Funciones y manejo del
sistema DBOX 5
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Figura 15 A. Cronograma de la propuesta de capacitaciones de gestion de inventarios.

Fuente: elaboracion propia.



Identificacion del Cargo

Nombre del cargo Jefe de almacén

Numero de cargos Uno (1)

Requisitos minimos

o » Bachiller o técnico en las carreras profesionales
Requisitos de Formacion ) . ) . »
de ingenieria industrial, administracion

Requisitos de experiencia No necesita experiencia

Objetivo principal

Es el encargado de realizar la correcta distribucion de la mercaderia, responsable del control y gestion

de inventarios, velar por el orden, limpieza y seguridad en el local

Funciones esenciales

¢ Realizar el calculo de la proyeccion de la demanda de los productos
¢+ Realizar el célculo de reaprovisionamiento
+« Analizar los movimientos del almacén mes a mes
«» Supervisar que todos los productos que ingresen con los estandares de calidad establecidos

K/

% Realizar la correcta distribucion de los productos

Cuadro 2A. Identificacion del cargo.

Fuente: elaboracion propia.
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Cédigo:
Hilados Sipeb PLAN DE Revisién
CAPACITACION Aprobado por
Fecha de aprobacion:

V.

VI.

VII.

Actividad de la empresa: La empresa Hilados Sipeb se dedica a la compra y
venta de productos textiles.
Justificacion.
Las capacitaciones son considera como una de las inversiones més rentables que
puede tener una empresa, ya que aumenta la productividad laboral, incremento
de la rentabilidad.
Alcance.
El presente plan de capacitaciones es de aplicacion para el personal que labora
en el area de almacén de la empresa Hilados Sipeb y también para el gerente de
la empresa.
Objetivos.
4.1 Objetivo general.
Capacitar al personal del area de almacén de la empresa Hilados Sipeb, para
la eficiente ejecucion de sus funciones con respecto a las propuestas de
mejora planteadas.
4.2 Objetivos especificos.
Prever conocimientos a dichos trabajadores del almacén de la empresa
Hilados Sipeb para el correcto desempefio de sus labores en gestion de los
inventarios.
Tipo de capacitacion.
El tipo de capacitacion planteada en el informe es preventivo, ya que tiene que
instruir al personal para que adopte nuevas tecnologias de trabajo, ademas la
utilizacion de nuevos equipos.
Modalidad de capacitacion.
La modalidad de capacitacion propuesto serd de formacion el cual tiene como
propdsito proveer conocimientos basicos a los involucrados.
Finalidad.
Elevar el rendimiento de los trabajadores e incrementar la productividad, y

rentabilidad de la empresa.

Cuadro 3A. Plan de capacitacion propuesto.

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 24: Entrevista al jefe de almacén después de la capacitacion.

ENTREVISTA Al JEFE DE ALMACEN DE LA EMPRESA HILADOS SIPEB PARA
CONOCER EL NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE NOCIONES BASICAS DE
INVENTARIOS DENTRO DE LA MISMA.

Entrevistado:

Cargo: jefe de almaceén.

Pregunta 1: ¢ Cual es la metodologia que usted utiliza actualmente para indicar los productos mas

demandados?

Pregunta 2: ¢Cdémo se distribuye los productos en el almacén? ;Qué metodologia se aplica?

Pregunta 3: ¢Actualmente cual es el proceso de abastecimiento que usted aplica al momento de

realizar la compra de sus productos mas demandados?

Pregunta 4: ¢;En qué medida ayudo esas capacitaciones a la empresa y que es lo que nos puede

comentar?

Pregunta 5: ¢(Cdmo cree que ha influido o mejorado la capacitacién con respecto al sistema de

reaprovisionamiento de la empresa?

Pregunta 6: ¢actualmente usted cuenta con sobreabastecimiento de productos e indicar si

aumentado o reducido?

Pregunta 8: ¢ actualmente usted cuenta con escasez de productos al momento que el cliente realiza

un pedido?

Pregunta 9: ¢Usted cree que es importante la implementacion de un software para el mejor

manejo de sus inventarios?

Cuadro 4. Entrevista al jefe de almacén después de la capacitacion.
Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 25: Diagrama de flujo de la propuesta del proceso de compra.

Jefe de almacén Gerente Proveedor

1.Verificar el stock en el
sistema de informacion

¢hay

productos
para

solicitar

2.Calcular el pronostico
de la demanda.

v

3.Aplicar el modelo de
revision P

v

4 Verificar la cantidad a
solicitar.

5.Elaborar una lista de
productos a solicitar

v

6.Elaborar una orden de 7.Revisay enviala T™| 8.Recibe la orden de compra

compra —» | orden de compra ¢

9.Confirma la orden de compra

v

10.Revisa la orden de compra

v

11.Envia el pedido

A

12.Recepciona e
inspecciona el pedido

v

Fin

Figura 16. Diagrama de flujo de la propuesta del proceso de compra.
Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 26: Inversion.

Tabla 34. inversion de las propuestas.

61

Propuesta Descripcion Cantidad C.OStO. Inversion
unitario total
) Estanteria 4 S/ 470.00 S/ 1,880.00
Reorganizar el almacén
Armar estanteria 4 S/ 25.00 S/100.00
Modelo de gestion de Computadora 1 S/°3,999.00 S/ 3,999.00
inventarios (P) e Escritorio 1 /25000  S/250.00
implementacion de
politicas para la empresa Silla 1 S/120.00 S/120.00
Implementacién de un
sistema de control de software 1 S/ 4,000.00 S/ 4,000.00
inventarios
TOTAL S/10,349.00
Fuente: Elaboracién propia.
Anexo 27: Costos y Gastos.
Tabla 35A. Costos de capacitacion.
N . Costo Costo
Propuesta Descripcion Cantidad trimestral Anual
Capacitacién al
personal en temas de Asesor externo 1 S/ 150 S/ 600
inventarios y afines
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 36A. Gastos de las propuestas.
Cantidad Total
Costos Precio unitario total '
anual
anual
Lapiceros 2.5 12 30
Millar de papel bond 10,9 1 10,9
Internet 60 12 720
Total 760,9
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 37A. Depreciacion de equipos.
: : Vida util o
Materiales y equipos Costo (afios) Depreciacion
Computadora $/3,999.00 3 $/1,333.00
Sillas S/120,00 5 S/24,00
Escritorios S/250,00 5 S/50,00
Estantes S/1 880 6 S/313,33
Total S/1720,33

Fuente: Elaboracion propia.



