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Resumen

En la clinica Fong Cirugia Estética mediante las matrices se pretende disminuir los ingresos
no percibidos. Para ello se realizé el diagnostico actual de la empresa mediante las diferentes
herramientas y métodos determinando que el nivel de servicio es de 90,58% que son
aproximadamente 5 puntos porcentuales por debajo de lo recomendado en el sector. Dentro de
las principales causas esta falta de una buena gestion de inventario puesto que no se sabe que
cantidades pedir y en qué tiempo, también se presenta que el conteo de stock sistematico no
coincide con el fisico demostrando las malas précticas que se presentan. Para dar solucion al
problema principal se planteé un modelo de abastecimiento adecuado para el inventario gracias
a una matriz de enfrentamiento separando insumo por intervencion quirurgica,

También la propuesta de capacitaciones al personal en temas logisticos y como ayuda
tecnoldgica la implementacion del sistema de cddigo de barras pues segin la matriz de
comparacion, resulta ser mas favorable para la empresa. Concluyéndose que se espera al menos
aumentar el nivel de servicio a un 93,78% con una y tener una rotura de stock de solo 6,22%
lograndose un beneficio de S/.35 440.62.

Se desarrollo el analisis de los indicadores econdmicos siendo viable, pues por cada sol
invertido se obtendra una ganancia de S/. 1.39 lo que significa que de esta forma se puede

mejorar la gestién de inventarios en la clinica Fong Cirugia Estética

Palabras clave: Inventarios, stocks, proceso



Abstract

In the Fong Aesthetic Surgery clinic, through the matrices, it is intended to reduce foregone
income. For this, the current diagnosis of the company was made through the different tools
and methods, determining that the level of service is 90.58%, which is approximately 5
percentage points below what is recommended in the sector. Among the main causes this lack
of good inventory management since it is not known what quantities to order and in what time,
it is also presented that the systematic stock count does not coincide with the physical one,
demonstrating the bad practices that occur. To solve the main problem, an adequate supply
model was proposed for the inventory thanks to a confrontation matrix separating input by
surgical intervention,

Also, the proposal for training staff on logistics issues and, as a technological aid, the
implementation of the barcode system, since according to the comparison matrix, it turns out
to be more favorable for the company. Concluding that it is expected to at least increase the
level of service to 93.78% with one and have a stock breakage of only 6.22%, achieving a profit
of S/.35,440.62.

The analysis of the economic indicators was developed, being viable, because for each sun
invested, a profit of S/. 1.39 which means that in this way inventory management can be

improved at the Fong Cosmetic Surgery clinic.

Keywords: Inventories, stocks, process



Introduccion

La cirugia estética esta a la vanguardia de la industria, porque es una practica de atencion
médica privatizada basada en procedimientos. El surgimiento de la industria estético inicio un
giro en las tradiciones de belleza y conformidad, al principio se veia como un tema
complementario al sistema de salud ordinario, sin embargo, con el pasar de los afios ha tomado
una gran posicion en el mercado por la creciente demanda que se ha visto en el mundo a través
de los afos. Segun el informe de la revista Globe Newswire [1] indica que el 2021 la industria
estética cerrd con una ganancia global de US$ 63 500 millones y se espera que su tasa de
crecimiento anual compuesto sea del 12,5% cada afio hasta el 2030.

Ante el inminente crecimiento del mercado global y la complejidad del abastecimiento de
los insumos quirargicos y medicinales, las empresas deben optar por la implementacion de una
gestion adecuada con el fin de alcanzar un nivel mas alto de calidad y seguridad en el costo mas
bajo. En este sentido, la mayoria de empresas han estado dando un énfasis creciente a la gestion
de suministros, de acuerdo con Shenglin, Qiang y Guohong [2] los costos de la cadena de
suministro y servicios adquiridos de una clinica de servicio estético representan hasta el 30%
del presupuesto operativo y, por lo tanto, representan una importante oportunidad de ahorro de
COStos.

Es evidente que toda empresa busca ser competitivas y para ello necesitan una eficiente
gestion en sus actividades operativas el cual implica asegurar el cumplimiento de la demanda
llevando un control que asegure la disposicion de insumos para el cumplimento del servicio.
En el Per( un area de la gestion de la cadena de suministro hospitalaria que merece un estudio
minucioso es el inventario [3]. Se enfrentan desafios en la gestion del inventario debido a dos
riesgos tipicos de la cadena de suministro: la demanda excede en la oferta lo que resulta en
desabastecimientos o la oferta excede la demanda lo que sucede varias empresas
minoristas/industrial [4]. Se estima que 3 de cada 10 personas llegan a someterse a una cirugia
estética después de pasar por al menos por 2 clinicas estéticas, dentro de las principales causas
que se identificaron fueron el alto tiempo de programacion de la cirugia, vista de las
instalaciones y diferencias de precio [5]. Un 70% de los materiales que se compran para cumplir
con la demanda solicitada es tomando por los requerimientos de las diferentes areas o servicios,
sin embargo, en esta informacion no se toma en cuenta el lead time que hay en los productos,
originando una falta de planificacién y retazos en los servicios [6]

Una de las empresas que se encuentra dentro del mercado estético peruano la clinica Fong
Cirugia Estética SAC la cual brinda dos lineas de servicios, la primera es netamente quirdrgica

y la segunda linea es la venta de medicamentos principalmente usados en el tratamiento post



operatorio. La clinica en su Ultimo afio de operacion tuvo un quiebre de stock del 10,67% siendo
setiembre el mes con mayores faltantes debido al deficiente proceso de reaprovisionamiento
que se ha estado dando y la falta de indicadores que les permita controlar y analizar las
actividades que se ejecutan en el area de almacén dado que se presentan informacion mal
detallada en el registro y el conteo fisico del inventario donde las cantidades de unidades no
coinciden con el sistema. A raiz de este problema, la empresa tuvo ingresos no percibidos por
un monto de S/.250 800 y un nivel de servicio de 90.67% cuando lo recomendado por Ferrin.
A, es del 95% [7]. Por ello se plante6 lo siguiente: ;Como mejorar la gestion de inventarios en
la clinica Fong Cirugia Estética SAC para disminuir los ingresos no percibidos?

El objetivo general de esta investigacion es mejorar la gestion de inventarios para disminuir
los ingresos no percibidos de la empresa Fong Cirugia Estética SAC, teniendo como objetivos
especificos diagnosticar la situacion actual de la gestion de inventarios de la empresa,
determinar y aplicar las herramientas de la mejora en la gestion de inventarios de la empresa y
evaluar el costo beneficio de la propuesta. El desarrollo de esta investigacion tiene como
finalidad respaldar la importancia que tiene la gestion de inventarios dentro de una empresa
puesto qué es el fundamento y la base de todo negocio para la venta y compra de bienes o
servicios. Con esta propuesta se pretende superar los inconvenientes que presenta la clinica
Fong Cirugia Estética SAC. Cabe recalcar que esta investigacion servira como un antecedente
para futuras investigaciones relacionadas con la misma variable de estudio beneficiando

principalmente a empresas en el rubro y estudiantes.
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Revision de literatura

Desde la ultima década, se han realizado enormes esfuerzos en el anélisis de la cadena de
suministro de atencion medica y los sistemas de gestion de inventario. Se ha notado que la
politica de inventario también depende de las limitaciones de espacio y los patrones de entrega
depende de la existencia de multiples partes interesadas, ya que poseen diferentes objetivos [8].
El nivel 6ptimo de inventario para toda atencion médica depende de las limitaciones de espacio
y la frecuencia de entrega [2]. En consecuencia, el objetivo principal de la gestidn de inventarios
es mantenerlo en el nivel lo mas cercano a lo ideal. Es decir, que sea bajo para poder
complementar el proceso de produccién o comercializacion que se requiere y asi satisfacer la
demanda. [7]

Teniendo en cuenta esta descripcidn, como primer paso esta la realizacion del pronostico
de demanda durante un periodo determinado. La realizacion de los pronosticos de demanda
implica un analisis de tendencia, un método de prondstico y la prueba del mismo [9]

Es de vital importancia el diagnostico ABC, el fundamento nace en Wilfredo Pareto [10] “Se
preocupa por el hecho que unos cuantos individuos obtenian la mayor parte de dinero, como
en una empresa, solo algunos productos representan la mayor parte de las ventas”. Los articulos
de un inventario se dividen en tres; la familia A: 70% al 80% del valor y del 15% al 20% del
total de los articulos. La familia B:30% al 40% valor representando del 15% al 20% del total.
Por ultimo, la familia C: 60% al 70% de los articulos cuyo valor total del inventario es casi
despreciable y representan solo del 5% al 10% del valor total. [10]

De acuerdo con Gutiérrez y [11] se resalta la existencia de factores que influyen en el sistema
de inventarios, explica que los costos son los agentes mas significativos para la aplicacién de
una gestion. En cuanto a la relacion con los proveedores esta es determinante para lograr el lead
time previamente acordado y el punto de reposicion hace referencia a la cifra que debe llegar
el inventario para disponer la nueva orden considerando el tiempo que tardara en sumarse en el
nuevo stock. Por ultimo, la demanda independiente es incontrolable, ya que necesita del cliente
externo.

La presencia de estos factores, la gestion de inventarios toma dos modelos de
reaprovisionamiento segun la demanda [9]. El primero de ellos se denomina modelo para
reaprovisionamiento no programado que a su vez se subdivide en dos: reaprovisionamiento
continuo el cual apoya en la inspeccion continua para realizar la orden de pedido segln los
inventarios disminuyan hasta una determinada cantidad. El reaprovisionamiento periodico el
cual se refiere cuando se lanza una orden de pedido cada cierto tiempo previamente establecido

[12]. Para la demanda dependiente se usa el modelo de reaprovisionamiento programado, la
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cantidad de materiales imprescindibles se encuentra en relacion a la cantidad de articulos que
se elaborara [10]

Bialas, Revanoglou y Manthou [8] en su investigacion “Mejora de la gestion del inventario
de farmacias hospitalarias mediante la segmentacion de datos: Caso de estudio” resalta que
especialmente en las farmacias de hospitales donde la administracion de medicamentos es
compleja y la escasez de medicamentos puede tener un impacto en la vida humana y la
clasificacion ABC tiene que verse complementado un enfoque tridimensional basado en valor
monetario, importancia clinica y patrén de consumo. Bajo esta estrategia se relacion6 los
articulos ABC-XYZ donde los articulos criticos como AX y BX representa el 14,2% se les
asignd una estrategia de MRP. A los articulos AY y BY se les asignd un modelo de
reaprovisionamiento programado. Gracias a esta estrategia se mejord el nivel de servicio,
pasando de 90,3% a 93,9%. El valor del stock muerto de los KPI supuso un ahorro del 25% de
los gastos operativos.

F. Dominguez, I. Lopes, F. Valdez y A. Cruz [13]nos demuestra en su articulo “Propuesta
de clasificacion de insumos para la gestion de inventarios en la industria biofarmacéutica. Caso
de Estudio en el Centro de Inmunologia Molecular” expresa que existe un problema con la
ausencia de un sistema logistico flexible para adaptarse a diferentes regulaciones presentes en
la variacion de los planes de venta, puesto que los distintos procesos que conforman la industria
se encuentran descentralizados y ubicados en distintas areas, este centro contaba con 60% de
satisfaccion y una cobertura de inventario del 70%. Este articulo tiene como objetivo evaluar la
situacion de la Gestion de Inventarios en el Centro de Inmunologia Molecular. Se utilizaron
métodos como: entrevistas a personas especialistas, consultas de registros, desarrollo del
diagrama de causa-efecto. Dando como resultados una mejora en la satisfaccion del cliente
pasando de un 60% a un 93% Yy una cobertura de inventario de 16 puntos dando un total de 86%

A. Gonzales, S. De Castro, S. Santos y C. Martins [14] en su articulo “Decision support
system for inventory management in Health Organizations: A Case Study at the National
Cancer Institute of Brazil”. Sefial6 que existe un problema en cuanto a la atencidon al paciente
con respecto al aprovisionamiento de farmacos de manera oportuna comentando las fallas
existentes en el control de los procesos en el abastecimiento. Para la solucion de este problema
fue gracias a la herramienta de 7 pasos que consta de formatos he indicadores de compra
basandose en el modelo de prondsticos con escenarios futuros con un modelo de cantidad fija,
cuando el inventario esta sujeto a un punto de pedido y es revisado continuamente. Una vez

utilizadas estas herramientas se establecidé un modelo de inventarios de revision continla,
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lograndose disminuir la rotura de stock en una 83% y la disminucién de medicamentos vencidos
y/o dafiados en una 97%.

En la investigacion de S. Suarez [15] denominada “Evaluacion de la gestion, disefio,
documentacién y medicién de procesos para el area de abastecimientos del Hospital Enrique
Garcés”. Evidencio6 el problema del desabastecimiento a través de encuestas directas hacia los
empleados y proveedores directamente. La metodologia que se empleada fue un analisis ABC
donde se situaron los articulos de mas ganancia, luego se calculd la cantidad de pedido mediante
el modelo P, realizando un prondstico de demanda gracias a los datos histéricos de la empresa.
En base a la estandarizacion de procedimientos gracias a los nuevos flujogramas, estimacion e
implementacion de indicadores el nivel de servicio del hospital aument6 10 puntos dando un
total de 92% vy las actividades internas mejoraron en base al modelo de reaprovisionamiento
continuo que se hizo en los articulos de rotacion alta implementando un stock de seguridad.

K. Aranay k. Flores [15] en su investigacion “Propuesta de mejora de un sistema de gestion
de inventarios y nivel de servicio para una cadena de suministro competitiva aplicando politica
optima (r, g) en una empresa farmacéutica en Lima, Per(”. Se evidencio el problema del bajo
nivel de servicio comparado con lo que requeria el sector. El objetivo de la investigacion fue
mejorar la gestién de inventarios para satisfacer la demanda del cliente y asi mejorar el nivel de
servicio. Para ello se plante6 una metodologia donde aplicaron la politica (R, Q) esta
proporciona conectandolo hasta 4000 ubicaciones con usuario ilimitados. Las diversas basicas
funciones son netamente para administrar y optimizar los procesos logisticos con el fin de
aumentar del nivel de servicio aplicando indicadores en los procesos criticos. Como resultados
se obtuvo que el nivel de servicio de la empresa paso de un 93.5% a un 96.7% acercandose
hacia una puntuacién exitosa.

S. Poico [17] en su investigacion “Mejora de la gestion de inventarios para minimizar las
pérdidas econdémicas en el almacén de la clinica del Pacifico de Chiclayo”. Se evidencio el
problema de la desobediencia en el proceso logistico y politicas propias. El objetivo la mejora
de la gestion de inventarios en el almacén de la Clinica del Pacifico S.A. La metodologia a
empleada fue el disefiar un nuevo proceso de gestion en el almacén con la participacion activa
de los trabajadores, esto contribuye a minimizar las pérdidas econdmicas y finalmente realizar
un analisis costos-beneficios de la mejora. Se tuvo como resultado que se disminuyo las
pérdidas econdmicas en un 95.52%.

J. Salvo [18] en su investigacion “Mejora de gestion de inventarios de la empresa
motocicletas y servicios del norte S.A.C. para la disminuir los ingresos no percibidos”, en la

que se identifico el problema asociado a la rotura de stock de 39% generando un ingreso no
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percibido de S/. 81 120,00 un nivel de servicio de 61% ademas de una baja rotacion de repuestos
lo que representan un 33% del dinero inmovilizado y que asciende a un costo financiero de S/.
1 104,83, teniendo un total de ingresos no percibidos de S/. 82 224,83, ademas de la
desorganizacion y aglomeracion en el almacén. Su objetivo es mejorar la gestion de inventarios
de la empresa motocicletas y servicios del norte S.A.C. para disminuir los ingresos no
percibidos. Como resultado se disminuyé la rotura de stock hasta 8% de esta manera se
incremento el nivel de servicio a 92%, el dinero inmovilizado a 15% siendo S/. 301,00 de costo
financiero y finalmente se obtuvo como beneficio-costo S/. 1,90 lo que indica que por cada S/.
1,00 invertido se alcanzara un beneficio adicional de S/. 0,90, se tiene un TIR de 24%.

P. Vasquez y M. Ivan [19] en su investigacion “Propuesta de la clasificacion ABC y lote
econdémico para la gestion de inventarios en el almacén de un laboratorio clinico, Lima 2021”.
El objetivo de la investigacion es analizar la situacion actual de la gestion de inventarios en el
almacén de un laboratorio clinico. El trabajo de investigacion se realizé bajo el enfoque mixto
porque se buscd conocer la realidad desde dos perspectivas. Como resultados la empresa
presenta falencias en la gestion de inventarios ya que se logra determinar falencias a nivel de la
subcategoria stock porque los entrevistados manifiestan la falta de materiales para el desempefio
de sus labores, seguido de la subcategoria aprovisionamiento, para lo cual no se entregan todos
los productos que se solicitan en los requerimientos del laboratorio, por consiguiente, en la
subcategoria plazo de entrega no siempre se cumple con el tiempo de entrega de productos ya
que hay veces no se tienen los productos idoneos.

P. Llayqui [20] en su investigacion “Propuesta e implementacion de mejora de la gestion de
inventarios para la optimizacion del &rea de almacén en la empresa UFITEC SAC en el periodo
2016-2017”, teniendo como objetivo evaluar los impactos econémicos de la empresa UFITEC
SAC antes y despues de implementar la propuesta de mejora de gestion de inventario en el area
de almacén. Teniendo como resultados respecto a la cantidad de productos ingresados al
almacén en términos monetarios se redujo de manera significativa de S/. 3.670550.00 soles
promedio del periodo del periodo julio 2016-mayo 2017 a S/. 5250.00 soles en el periodo junio
2017, la cual se redujo en un 97% de productos que ingresaron por ajuste, teniendo un TIR de
14%.

C. Laray A. Lung [21] en su investigacion “Trabajo de mejora del almacén en una empresa
comercializadora de equipos industriales: APTEIN S.A.C.”, teniendo como objetivo general
determinar la factibilidad técnica, econdémica y financiera de implementar una mejora en el
sistema de almacenamiento de la empresa. Abarca un diagnostico economico del costo de

inversion del proyecto a implementar en la empresa en cuestion y proyectar la rentabilidad que
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esta llegaria a generar una vez implementada la mejora. Como resultados mas del 80% de los
ingresos anuales es explicado por 2 marcas, lo cual sirve de parametro para priorizar el manejo
de dichas marcas, pues una adecuada distribucion de estos productos tendra gran impacto en la
eficiencia del proceso de recoleccion de pedidos.

Materiales y métodos

Segun Cauas [22] explica para que una investigacion que posee una encuesta, estudio de
casos y medicion de variables, es una investigacion descriptiva. En base a lo anterior, se
concluyd que la investigacion es del tipo descriptiva puesto que especifica las caracteristicas
importantes de la situacion que atraviesa la clinica Fong Cirugia Estética SAC. El disefio fue
cuantitativa no experimental, pues se observo los fendmenos en su contexto, sin intervenir en
el desarrollo; esto gracias a que cumple con lo expresado de Quesedo y Castafio [23]. Por
altimo, cabe recalcar que fue una investigacion aplicada, segin lo expuesto por Cauas [22] se
pretendié encontrar soluciones a los problemas mediante la implementacion de propuestas.

Diagnostico de la situacion actual, de la gestion de inventarios de la clinica Fong Cirugia
Estética S.A.C.

Para realizar el diagnostico de la empresa poder identificar la problematica y las causas de

los problemas que afronta. Bialas, Revanoglou y Manthou [8] recomiendan establecer un
periodo de observacién para conocer el proceso logistico y asi plasmarlo en flujogramas.
Asimismo, se analis6 el proceso logistico que se ejecutaba mediante flujogramas, en
consecuencia, se logro determinar el escenario actual que se encontraba la gestion de
inventarios de la empresa. Trias, Gonzales y Flores [24] complementan que todo proceso debe
de ir con la descripcion profunda del problema, es por eso que se utilizé el instrumento de 5WH-
1H con la proposito de enfocarse en los problemas principales cuando se ejecutaba el proceso
logistico. Posterior a eso, se ejecutd un andlisis cuantitativo de las facturas, boletas de las
compras realizadas y los recibos de venta emitidos. Toda la informacion se registr6 en una hoja
de datos para el calculo de los indicadores del diagnéstico tales como rotura de stock, nivel de
servicio y perdida oportuna de venta.

Determinacién y aplicacion del modelo de gestidn de inventarios adecuado para la empresa

Se eligieron instrumentos de ingenieria para la mejora de la gestion de inventarios , se
emplearon los flujogramas, de tal forma que se tomaron en cuenta en orden las actividades que
conllevan el proceso logistico. [23]

Se analizaron los diferentes modelos de gestion de inventarios tales como el sistema de
revision continuo (Q) o sistema de revision periodica (P), el punto econémico de pedido y punto

de reorden. Cabe recalcar que se llevd a cabo una exhaustiva revision bibliografica sobre
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ejemplos en el sector salud de aplicaciones similares para eligiendo la mejor opcién segun las
necesidades y exigencias de la empresa. Posteriormente se hizo uso del modelo previamente
elegido que asegure una gestion de inventarios adecuada para minimizar los ingresos no
percibidos logrando el incremento econdmico de la empresa comparando los nuevos
indicadores. Se recomendo el uso de una herramienta tecnolégica que facilitd el registro de
entradas y salidas de productos [7]

“Calculo del costo-beneficio de la propuesta”

Se realizd las cotizaciones de la propuesta para conocer el beneficio econdmico, valor actual
neto, tasa interna de retorno, tasa de recuperacion de la inversion del modelo de gestién de la
empresa. Tomando como referenciael VAN y TIR de la propuesta buscando hacer mas conciso
la medicion del tiempo que se tardara en recobrar la inversion [22]. Para la evaluacion de los
distintos escenarios se ha considerado un periodo pre operativo de 1 afio. Durante este periodo
se ira realizando la inversion del proyecto segun el cronograma establecido. Por otra parte, la
lejania considerada para calcular los flujos econdmicos sera de 3 afios

Resultados y discusion

La clinica Fong Cirugia Estética es una empresa perteneciente al rubro de salud, inicié sus
actividades el 24 de marzo del 2017 al mando del Dr. Victor Barriga Fong. Se encuentra ubicado
Ca. los Topacios 339, La Victoria 15034 (Lima). Esta empresa brinda dos lineas de servicios,
la primera es netamente quirargica tales como rinoplastia, liposuccion de papada, otoplastia,
rejuvenecimiento facial, rinomodelacion y demés. La segunda linea es la venta de
medicamentos principalmente usados en el tratamiento post operatorio tales como hanalgeze,
la hidromorfona, lidocaina, arcoxia, entre otros. Dentro del afio 2021 los ingresos totales de la
clinica fueron de S/ 1 127 919,33 los cuales el area de cirugias represent6 el 91,6% el cual
equivale a S/ 1 033 321,59 mientras que el area de farmacia fue de tan solo S/ 94 597,74 lo que
representa el 8,4%
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Tabla 1. Ingresos mensuales de las areas de servicio de la clinica

Meses Areas
Cirugias Medicamentos
Enero S/ 105,786.20 S/ 12,354.25
Febrero S/ 114,675.50 S/ 17,541.64
Marzo S/ 106,432.90 S/ 11,982.50
Abril S/ 99,956.30 S/ 10,567.00
Mayo S/ 93,857.40 S/ 8,123.60
Junio S/ 89,678.20 S/ 6,489.28
Julio S/ 73,601.58 S/ 5,481.28
Agosto S/ 68,598.16 S/ 4,044.48
Setiembre S/ 58,591.31 S/ 3,708.15
Octubre S/ 63,594.74 S/ 5,380.82
Noviembre S/ 78,605.00 S/ 4,494.25
Diciembre S/ 79,944.30 S/ 4,430.48
Total S/ 1,033,321.59 S/ 94,597.74
Ingresos totales S/ 1,127,919.33

Fuente: Elaboracién propia

Se aprecia en la tabla 1 que, a partir de los meses comprendidos de julio a octubre, se tiene
un descenso en los ingresos, Se observo que el mes de setiembre es el mas bajo, con un ingreso
de S/ 62 299,46, equivalente a un 14,58% menos que el mes pasado que fueron de S/ 68 598,16
Dentro de los servicios quirdrgicos que mas destacan es el de rejuvenecimiento facial y la
rinoplastia con una participacion del 15% y 12% respectivamente. A continuacion, en la figura

1 se presentan la frecuencia de las operaciones.

FRECUENCIA DE OPERACIONES EN LOS MESES DE ENERO A DICIEMBRE DEL
2021

., 8% 8%
9% 10%

9%
11%

8%
10%

H Bichetomia Otoplastia Rejuv. Facial Rinoplastia B Rinomodelacion

B Abdominoplastica B Implante mamario M Lipo localizada M Lipo marcacion ~ EOtros

Figura 1. Frecuencia de operaciones en los meses de enero a diciembre del 2021
Fuente: Elaboracion propia

Dentro del afio de operaciones de la clinica, se registraron un total de 258 intervenciones
quirdrgicas logradas con éxito, dentro de las cuales 68 fueron a destiempo, ocasionando un
malestar en el cliente. Ademés de ello también se registr6 la cantidad de servicios que no
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Ilegaron a concretarse sumando un total de 43 intervenciones no atendidas lo cual es una pérdida

de venta.

N° DE SERVICIOS EN LOS MESES DE ENERO-
DICIEMBRE DEL ANO 2021

200
& 150
O
2
g 100
]
o
S 50
0 = ||
Atendidos Reprogramados No atendidos
E Seriesl 190 68 43

Figura 2. N° de servicios en los meses de enero-diciembre del afio 2021
Fuente: elaboracion propia
Dentro de las intervenciones quirurgicas que no se atendieron, segun Newswire [1] explica

que la parte de planificacion de los procesos administrativos es el pilar del funcionamiento de
una clinica estética. Gracias a esta premisa, la observacion se enfoco netamente en los procesos
logisticos, una vez recolectadas los motivos del problema, se obtuvo la frecuencia de causas de
servicios no atendidos teniendo como principal incidencia a que no hay insumos necesarios

para la intervencion quirdrgica con el 55,81% de los 43 servicios no atendidos.

FRECUENCIAS DE CAUSAS DE SERVICIOS NO ATENDIDOS EN LOS
MESES DE ENERO- JULIO 2021

N Datos Porcentaje acumulado
25 1.000  1.000
20 0.930 0.977 8-288
0744 0.837 0.700
15 0.600
0.500
10 0] %) 0.400
0.300
5 0.200
0.100
0 i i u = 0.000
No hay los Muchos dias de Falta de Instalaciones Erroren la Documentacion
insumos espera disponibilidad del ocupadas programacion incompleta
necesarios para personal medico
la intervencién
quirurjuca

Figura 3. Frecuencia de causas de servicios no atendidos en los meses de enero-
diciembre 2021
Fuente: Elaboracion propia
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En vista a que el servicio operatorio requiere farmacos durante y después de las operaciones,

la falta de estos trae consigo también una perdida oportuna de venta, en la tabla 2 se detalla a

continuacion:

Tabla 2. Perdida oportuna de venta por servicio

Operacion Servicios Precio Perdida oportuna de
no atendidos venta

Bichetomia 4 S/ 2,300.00 S/ 9,200.00
Otoplastia 5 S/ 6,900.00 S/ 34,500.00
Rejuvenecimiento Facial 10 S/ 1,200.00 S/ 12,000.00
Rinoplastia 3 S/ 3,700.00 S/ 11,100.00
Rinomodelacién 4 S/ 5,500.00 S/ 22,000.00
Abdominoplastica 5 S/ 9,000.00 S/ 45,000.00
Implante mamario 5 S/ 8,500.00 S/ 42,500.00
Lipo localizada 3 S/ 9,500.00 S/ 28,500.00
Lipo marcacién 4 S/ 11,500.00 S/ 46,000.00
Total 43 S/ 250,800.00

Fuente: Elaboracién propia

Para el anélisis de los procesos, se diagnosticd gracias a la herramienta de 5SWH-1H del

proceso en el cual se encontraron los problemas mas puntuales dentro de los procesos de

abastecimiento, almacenamiento y despacho. Se detalla continuacién la tabla 3 y se

complementa en el anexo 1.

Tabla 3. 5SWH-1H

Actividad

Qué

Porqué

El gerente pregunta la

disponibilidad de productos de
empiricamente con el encargado de

almacén

Se consulta empiricamente la
disponibilidad del producto

El encargado del almacén no
tiene mucha experiencia, no
existe un registro adecuado de

salidas para determinar el stock

El gerente observa
cuanto se requiere
comprar
aproximadamente

No se conoce la cantidad precisa

Conteo del stock fisico no
coincide con el stock
sistematico

Se solicitar cotizaciones al

proveedor

Tiempo de respuesta del proveedor
por al menos de 2hrs

No se planifican los
pedidos, no se sabe que
cantidad pedir

Proveedor recibe el

pedido, elabora y aproxima un
plazo de entrega aproximado

Proveedor no brinda un tiempo de
entrega exacto

No se toma el tiempo
de anticipacion para prevenir
alguna emergencia

El encargado de almacén

verifica los

productos para proceder al pago

Registro de compras faltantes

No se registran bien los
registros de compras
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Se requiere la utilizacién de los
productos para alistar la
intervencion quirdrgica

El encargado no realiza la
actualizacion del nuevo stock
tras la salida del producto

No existe una orden de salida de
productos del almacén

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 se realiz6 un analisis de los problemas que se encontraron en los 2 procesos.

Se encontro que el 50% de los operarios poseen poca experiencia lo cual se refleja en la poca
exactitud que brindan los datos y el mal registro de productos en almacena.

Durante el afio de operacidn se registraron intervenciones quirdargicas que se realizaron a
destiempo y las no realizadas representado el 18,9% y el 16.7% respectivamente. Dentro de los
factores mas concurrentes es que no se tiene planificacion de pedidos, no se sabe cuando pedir
lo que da en consecuencia los demas factores como reprogramacion para clientes y médicos,
muchos dias de espera para los clientes y la disponibilidad del personal.

Con data de la empresa, se determind que un proveedor en promedio, se demora al menos 3
dias en enviar el paquete de productos, se evidencia que las fechas estimadas del proveedor de
abastecimiento por lo general no se cumplen la politica de 48 horas maximo y el encargado al
no tomar las previsiones del caso, se queda sin stock originando lo anteriormente descrito.

Segin Cespon y Auxiliadora [12] establecen la participacion de una herramienta
fundamental para la evaluacién de proveedores. Segun el anexo 3 se detalla una matriz general
de evaluacion donde los se han separado en 2 criterios: Servicio y trayectoria ambos con un
puntaje de 70% y 30% respectivamente. Se aprecian principales proveedores de la clinica donde
ninguno de ellos posee una puntuacion perfecta, sin embargo, logran destacar por su puntaje en
el criterio de transporte como lo son Casa Farmacéutico, Quimica Dermatolégica y Bio Lab
gue poseen un puntaje cercano al maximo en el tiempo de transporte, lamentablemente Ayni
Orgénico, Hydrophilic Implants, Alcifarm y Herbey Povaser posee un pésimo puntaje en el
tiempo de transporte y respuesta.

Dentro de las principales causas por las cuales hay un tiempo prolongado de respuesta es
debido a que las lineas de comunicacion adn no estan definidas entre ambas partes, otro factor
de estos proveedores es la cartera de clientes que manejan como lo es el caso de Casa
Farmaceéutico siendo uno de los proveedores certificados de herramientas médicas y la cantidad
de clientes hace que su sistema se vea saturado en algunas ocasiones. Pasando a las causas del
tiempo prolongado de transporte se tiene como ejemplo Hydrophilic Implants y Bio Lab. Otro
de los problemas es la mala direccién proporcionada o digitalizada con errores comunes en el
nombre de los distritos, problema que no pasa tan a menudo, pero si origina un descuadre en el
tiempo de recepcion del producto. Cabe recalcar que el puntaje propuesto se basa en las

experiencias y criterios de los trabajadores
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La clinica cuenta con 9 operaciones que son basicamente los pilares del centro estético
puesto que son los méas solicitados y por ende los que mas ingresos generan. Para poder
desarrollar el modelo de inventario que se va a proponer es necesario conocer el cifras
historicas por cada tipo de servicio , donde cada tipo de operacion va acompariado de los
insumos que estas poseen las cuales se detallan entre los anexos 9 y 15. Para desarrollar el
prondstico se tomara en cuenta a Cornejo [24] el cual explica una forma sencilla de hacer un
prondstico especialmente con una cantidad de datos no muy grandes gracias al software Excel
la cual se basa en especificar el periodo de tiempo a pronosticar, cantidades histéricas y tiempo
histérico a raiz de datos historicos, existentes mediante la version AAA el algoritmo de
Suavizado exponencial triple (ETS). El valor pronosticado es una continuacion de los valores
histdricos [24]

Tabla 4. Proyeccion estimada por tipo de operacion

Tipo de operacién Cantidad real Pronostico
Trimestre Cantidad Cantidad Redondeo

1 3.6 4

5 6.7 7

6 5.9 6

1 2.4 2

2 2.2 2

5

4

Bichetomia

Otopléstia

9.1 9
9.9 10
8 9.8 10
15 17.6 18
20 15.7 16
13 13.8 14
11 11.9 12
10 9.5 10
9 11.8 12
15 11.3 11
13 14 14
12 8.7
3.5
2.9
45
5.2
6.3
6.5
7
5.9
4.2
5.5
4.5
2.8
4.4
4.6
4.4
4.3
4.1
3.9

Rejuvenecimiento Facial

Rinoplastia

Rinomodelacion

Abdominoplastia

Implante mamario

Lipo localizada

Lipo marcacion
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N
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4 5 3.7 4

Fuente: Elaboracién propia

Se realizo la clasificacion ABC, esto con la propdsito de categorizar los productos de la
familia A, es decir, aquellos que le generan el mayor ingreso a la empresa [12] y poder
analizarlos, debido a que estas cuentas con alrededor de 135 productos, se clasificaron los
productos por familias, de tal forma que la clasificacion se realizé de acuerdo a las ventas de
enero-diciembre del afio 2021, para el desarrollo de la investigacion se eligieron aquellos
productos ubicados en la categoria A y en base a ello se observo el comportamiento de los
ingresos que se ha tenido en la clinica ya descritos anteriormente. Se complementa con el anexo
2

Tabla 5. resumen clasificacion ABC

Participacion Clasificacion Items % Items Ventas Participacion
estimada
0%-80% A 57 42% S/137,779.40 81%
81%-95% B 39 29% S/22,314.66 13
95%-100% C 39 29% $/10,150.32 6%
Total 135 100% S/170,244.38 100%

Fuente: Elaboracién propia

Luego se hallé que, dentro de los 135 productos, en la categoria A solo se atendieron 1360
unidades del total que solo fueron 1485 (véase anexo 3) dando un nivel de servicio del 90,58%
que son 5 puntos por debajo de lo recomendado [7]. Se realizé el analisis de rotura de stock
dentro del afio operativo teniendo un valor del 10,67%. Esto es perjudicial para la empresa pues
representa la demanda no cubierta y por ende el cliente optd por el servicio de la competencia.

En vista a que el servicio operatorio requiere farmacos durante y después de las operaciones,
la falta de estos trae consigo también una perdida oportuna de venta, en la tabla 6 se detalla a
continuacion

Los indicadores gque se detallaron se muestran a continuacion en la tabla 4, en esta tabla se
muestran cuantitativamente

Tabla 6. Resumen de indicadores

Proceso indicador Valor
Abastecimiento Mano de obra no 50%
calificada
Promedio de dias con 3 dias
retraso
Despacho Ingresos S/1,127,919.33
Perdida oportuna de S/212,800.00
venta
Nivel de servicio 90,58%
Rotura de stock 10,67%

Fuente: Elaboracién propia 1
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Para determinar y aplicar el modelo de gestion de inventarios, primero se determind las
caracteristicas actuales de la empresa, posterior a ello se desarroll6 una matriz de evaluacion de
los diferentes modelos de inventarios. A partir de ello se concluyo que el modelo P es el mas
indicado gracias a la evaluacion los principales modelos existentes que se detallan en la tabla
1

Tabla 7. Evaluacion de modelos de gestion de inventarios

Modelos de inventarios

Requerimientos de la . Modelo de Modelo de

empresa MOd.EIO de cantldad_ ’de Modelo EOQ descuento por Revisién
pedido en Produccion . o

cantidad Periddica
Demanda Variable Cumple No cumple No cumple Cumple
Variedad de productos No cumple No cumple Cumple Cumple
Lead Time Unico No hay referencia Cumple Cumple Cumple
Periodo .d,e revision No cumple No cumple Cumple Cumple

periddico

Fuente: Elaboracién propia

Para ello se toma en cuenta que la empresa cuenta con mas de 135 productos, por ello es
posible determinar que la demanda es variable para cada uno de ellos, debido a esto es muy
probable que la empresa cometa errores al determinar las cantidades a pedir por lo cual se
determind con ayuda del gerente, un periodo de revision de 10 dias calendario, de igual manera
se toma los dias en promedio del tiempo de entrega de los proveedores, de esta forma se
pretende establecer un stock de seguridad para evitar cualquier imprevisto. A continuacién, se
presenta el modelo P para 3 productos por servicios de la clinica la continuacion de estas estara
visible en anexos.

Tabla 8. Modelo P para 3 servicios de la clinica

Avrticulo Simbolo Productos por servicio
Bichetomia  Otoplastia ~ Rejuvenecimiento
Facial
Cantidad a solicitar Q 7 2 18
Periodo de revision T 10 10 10
Tiempo de llegada L 3 3 3
Stock actual I 1 0 5
Desviacion estandar durante el o(L+T) 25.922 38.321 31.889
periodo de revision
Nivel de seguridad Z 1.65 1.65 1.65
Stock de seguridad Z*c(L+T) 17.7713 21.22965 32.61685
Desviacidn estandar 9 1.994 3.717 2.453

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6 se observa la aplicacion del modelo de gestion de inventarios P para 3 de los 9
servicios légicamente cada uno de estos estard acompariado por sus insumos por operacion. En
este caso se ha considerado que se van a vender todos los productos durante el periodo de

revision, es decir no habra ni faltantes ni excesos de inventario, por ello se determind ademas
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para cada producto su stock de seguridad y la cantidad de productos que se debe pedir en cada
revision que se realice, se trabaja con un nivel de confianza del 95%

Para complementar el desarrollo del modelo P, se ha ejecutado una planificacion de los
requerimientos de material (MRP)de los materiales en general. Esto con el fin de asegurar la
disponibilidad del material necesario para la ejecucion de operaciones a tiempo. Se adjuntara
en el anexo 17

Dentro de las propuestas de mejora, se propone un plan de capacitacion para los
colaboradores del area de almacén de la clinica teniendo como objetivo principal desempefar
las funciones asignadas de forma eficiente. Segiin Cornejo [24] establece una serie de temas
basicos que todo trabajador conocer para poder desempefiar su correcta funcién sobre el manejo
de inventarios. Dichos temas se han incluido en el plan de capacitaciones y el cronograma
dentro anexos (véase anexo 18)

Se identific que el modelo tiene una rentabilidad es el modelo P ya que, al momento de
pedir productos de inventario, se va a pedir de acuerdo a la demanda que se a tener. (véase
anexo 21). A nivel tecnologico se realiz6 una comparacion entre el sistema RFID y el cédigo
de barras ganando por un tema portabilidad, espacio y precio la herramienta tecnologica la
lectora e impresora de cddigo de barras. (véase anexo 22).
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Nombre del proceso

Gestion de compras y manejo de inventarios

Responsable

Personal de planeacién e inventario

Objetivo Garantizar el suministro de bienes, servicios , para el buen Alcance Se aplica para todo tipo de compra desde su solicitud de
funcionamiento compra hasta la entrega del mismo al solicitante
Entrada Proveedor Actividad Responsable Salidas Cliente
Compras y manejo de Base de datos de Identificar los insumos, servicios Personal de Listado de proveedores Gestién de compras y
inventarios proveedores principales que se requieren para planeacion e criticos manejo de inventario
cumplir el servicio inventario
Proveedores Proveedor seleccionado, Documentar y revisar los requisitos Contratos

oferta ganadora

de compra

Producto, bien o servicio

Verificacion y registro del producto

Productos

Elaboracion de acta de ingreso

Compras manejos de
inventario

Datos del proceso

Elaboracion de indicadores de

proceso

Problemas potenciales

Desarrollar actividades de

correccion

Registro de verificacion

Acta de ingreso.
Digitalizacidn sistematica

Informe de resultados de
indicadores

Planeacién y mejoramiento

Planes de mejoramiento

Gerencia

Fuente: Elaboracion propia
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Se desarroll6 los costos y beneficios de la empresa donde se desarrollé los costos de la
propuesta de mejora del almacén y el VAN y TIR de la empresa y el beneficio/costo de un S/.
1.33 por ello se acepta la propuesta planteada (véase anexo 23). Se aprecia en la tabla 10 el
resumen de los costos de las propuestas teniendo un total S/17,188.80 temiendo un costo anual
en aquellas propuestas que es necesario una renovacion anual, como es el caso de la licencia
del software y las capacitaciones

Tabla 10. Resumen de costos y beneficios

Costos De Propuestas Inversion Costo Anual Depreciacion
Propuesta Implementacion Codigo De S/4,354.80 S/1,088.70
Barras
Capacitaciones S/6,800.00 S/6,800.00
Compra De Armarios (3 Un) S/2,850.00 S/712.50
Vensoftic (Software) S/3,184.00 S/3,184.00
Total S/17,188.80 S/9,984.00 S/1,801.20
Beneficios De Las Propuestas Beneficio Anual
Propuesta Ingresos Por El Servicio S/1,013,321.59
Ventas De Medicamentos U Otros S/94,197.74
Total Total S/1,107,519.33
Beneficio Del 3.2% S/35,440.62

Fuente: Elaboracién propia

Se observa el resumen de los beneficios esperados de la propuesta, considerando un escenario
no tan optimista pero tampoco pesimista. En un término medio en base a un antecedente que se

discutira mas adelante.

Tabla 11. Resumen de indicadores financieros

VAN Ingresos S/72,168.67
VAN Egresos S/52,072.79
VAN S/20,095.88
TIR 94.9%
B/C 1.39
TMAR 25.00500%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 11 se muestra el resumen de los indicadores financieros, donde se rescata la tasa
interna de retorno que es de 94.9% que muestra el nivel de confiabilidad para la decisién de
invertir en la propuesta. También se tiene un beneficio de 1.39 esto quiere decir que la propuesta

es si viable.
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Discusion

La gestion de inventario para centros de salud es muy importante para mejorar el rendimiento
general del sistema y la satisfaccion del paciente. En condiciones de emergencia, se vuelve casi
esencial para la vida humana. Luego de haber realizado el analisis de la situacién actual, se
discuten a continuacion en funcion de los antecedentes dando un nivel de servicio.

La investigacion tiene como propdsito la disminuir los ingresos no percibidos. El
investigador Fabidn Dominguez Pérez, su investigacion, utilizaron diversas herramientas como
la entrevista a expertos y consulta de registros. Esto fue importante porque demostrd con esos
métodos los indicadores actuales del proceso actual por lo que se tom6 com referencia estas
herramientas para el diagnoéstico de la clinica cirugia Estética Fong SAC. Con las matrices de
gestion, analisis de ingresos y los costos de oportunidad se demostrd que el nivel de servicio de
90%, son 5 puntos porcentuales menos de lo recomendado por Ferrin.

Bialas, Revanoglou y Manthou demostré que al hacer una clasificacion de los productos bajo
el valor monetario e importancia clinica logr6 estabilizar un control de pedidos mas solido
asignando un modelo de reaprovisionamiento programado, aumentando su nivel de servicio en
3 puntos obteniendo un 93.9% y un ahorro del 25% de gastos operativos. De igual forma Saskia
Suarez, en su investigacion, se apoya en la realizacién de un pronoéstico de la demanda gracias
a los datos histdricos de la empresa con ello consigue un realizar un modelo de inventario
adecuado siendo el MRP en los articulos de mas rotacién mejorando su nivel de servicio a
93.9%. El hallazgo clave de nuestro estudio es que la afiliacion a un sistema tecnologico local
protege a los hospitales del riesgo de la cadena de suministro en condiciones de infraestructura
de servicios de logistica débil compartiendo datos de inventario entre proveedor y empresa

Para mejorar la gestion de inventarios se propuso un plan de capacitacion para los
colaboradores del area de almacén de la clinica, desempefiando asi las funciones asignadas de
forma eficiente. Los temas de estas capacitaciones fue gracias al investigador Manuel Ivan
Panduro Vasquez que, gracias a sus entrevistas en los trabajadores, designd temas
fundamentales para su capacitacion esperando a que se mejore su desempefio. También la
implementacion del sistema tecnoldgico que permite el mejor control de inventario, se utilizan
herramientas de matriz de enfrentamiento entre sistemas RFID y el codigo de barras. P.
Vasquez y M. Ivan present6 una falencia en la gestion de inventarios donde se logré determinar
que la subcategoria de stock manifiesta una falta de materiales para el desempefio de sus
labores, seguido de la subcategoria aprovisionamiento, para lo cual no se entregan todos los

productos que se solicitan en los requerimientos del laboratorio, por consiguiente, en la
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subcategoria plazo de entrega no siempre se cumple con el tiempo de entrega de productos ya
que hay veces no se tienen los productos idoneos.

Para el andlisis del beneficio costo se tomd en cuenta la investigacion Kevin Arana,
Katherine Flores, pues lograron obtener un benéfico de 3.2 puntos porcentuales pasando a un
nivel de servicio de 97,5%. Gracias a ello se tomd en cuenta su resultado, pues no es tan
optimista pero tampoco pesimista. La investigacion serd ubicada en un escenario medio, pues
si se espera generar aumentar el nivel de servicio al menos en un 93,78% reduciendo el quiebre
de stock a 6,22% generando un beneficio de S/35,440.62

El beneficio/costo de la propuesta de mejora es aceptable, teniendo una inversiéon de S/17
188.80, costo anual S/9 984. 00 beneficio anual de S/. 1.39 Siendo su VAN S/20,095.88 vy el
TIR 94,9%. Saavedra, Paul Makenrry Llayqui tuvo como resultados respecto a la cantidad de
productos ingresados al almacén, se redujo de manera significativa de S/. 3.670550.00 soles
promedio del periodo del periodo julio 2016-mayo 2017 a S/. 5250.00 soles en el periodo junio
2017, la cual se redujo en un 97% de productos que ingresaron por ajuste, teniendo un TIR de
14%.

Conclusiones

Se logrd realizar la mejora de la gestion de inventarios en la clinica Fong Cirugia Estética
SAC disminuyendo los ingresos no percibidos generando un beneficio de S/. 35, 440.62 y un
nivel de servicio a 93,78%.

Se realizo el analisis de la situacion actual de la empresa, gracias a las diferentes herramientas
y metodos se obtuvo el indicador de nivel de servicio de 90.67% y una rotura de stock de
10,33%. Lo cual significa que la clinica tenga ingresos no percibidos de S/.250 800 en el 2021.
Los problemas ubicados se encuentran en los procesos de abastecimiento y almacenamiento,
siendo la principal causa la falta de insumos, falta de capacitacion al personal y la deficiente el
conteo del stock puesto que fisico no coincide con el stock sistematico y la falta de una
planificacion de pedidos

Para mejorar la gestion de inventarios lo primero que se hizo fue la descripcién del insumo
utilizados en cada operacion, en base a esto resultd mas factible hacer el prondstico por
operacion y ya no por productos individualmente. Posteriormente se realizd una matriz de
enfrentamiento entre los diferentes modelos de inventarios siendo el modelo P. Asi mismo un
plan de capacitacion para los colaboradores del area de almacén de la clinica, desempefiando
asi las funciones asignadas de forma eficiente, también la implementacion del sistema

tecnologico que permite el mejor control de inventario utilizando una de matriz de
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enfrentamiento entre sistemas RFID y el codigo de barras junto con el un software que permita
agilizar los procesos de entrega y despacho

Se desarroll6 la evaluacion economica el costo de la propuesta para determinar su viabilidad.
Teniendo una inversion de S/. 17 188.80 el primer afio, un valor actual neto de dicha propuesta
es S/. 20,095.88 y una tasa interna de retorno del 94,9% y se determind que la clinica ganaria
S/. 1,39 por cada sol que se invierte
Recomendaciones

Se recomienda realizar un adecuado control y para poder mejorar la situacion actual de la
empresa se tiene que efectuar las propuestas brindadas.

Se recomienda realizar una investigacion orientada a analizar otros modelos de gestién de
inventario que pueda completar el modelo propuesto.

Se recomienda realizar una investigacion centrandose en la implementacion de un manual

que detalle las buenas préacticas de almacenamiento en el almacén.
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Anexos
Anexo 1: 5SWH del proceso logistico
Actividad Qué Quien Cuando Donde Cémo Porqué
El gerente consulta la Se consulta de El gerente Segun se Area de No se determina la El encargado del
disponibilidad de productos forma con ayuda requiera administracion exactitud de compra almacén no tiene mucha
de forma empirica con el empirica la del encargado experiencia, no existe un
encargado de almacén disponibilidad del de almacén registro de salidas para
producto determinar el stock
El gerente observa No se conocen Gerente Segun se Avrea de Conteo aproximado Conteo del stock fisico
cuénto se requiere cantidades exactas requiera administracion no coincide con el stock
comprar sistematico
aproximadamente
Gerente comunica con Tiempo de Gerente Segln se Area de Mandando correos de No tiene planificacion
el proveedor para respuesta del requiera administracion confirmacion de
solicitar cotizaciones proveedor por al pedidos, no se conoce
menos de 2hrs cuando
pedir
Proveedor recibe el Proveedor no Proveedor Se toma el Avrea de El proveedor recibe el No se toma el tiempo
pedido, elaboray aproxima  brinda un tiempo de pedido y solicita  administracion pedido, adecuado
un plazo de entrega entrega exacto una respuesta pero al establecer el plazo  de anticipacién para prever
aproximado de algln inconveniente
entrega y llega a destiempo
El encargado de almacén Registro de Encargado Cuando se Avrea de El encargado de No se registran bien los
verifica los compras faltantes de almacén termina de almacén almacén paga el total de la registros de compras
productos para proceder al verificar compra pero existen
pago comprobantes que se
pierden en la papeleria
Se requiere la utilizacion No existe una Gerente Segun se Avrea de Conteo fisico no El encargado no realiza
de los productos para alistar orden de salida de requiera almacén coincide con el sistematico la actualizacién del nuevo

la intervencidn quirdrgica

Fuente: Elaboracién propia

productos del
almacén

stock tras la salid del
producto
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Familia de productos Demanda Oferta Rotura  Precio Unitario Monto no percibido
BIO OIL CAITE 125ML 27 25 2 S/ 85.00 S/ 170.00
BIO OIL ACITE 25ML 33 32 1 S/ 44.00 S/ 44.00
BI1O OIL GEL 100ML 5 3 2 S/ 70.00 S/ 140.00
BI1O OIL GEL 50ML 24 22 2 S/ 51.00 S/ 102.00
UMBRELLA URBAN 50 GR (EMULSION) 34 32 2 S/ 141.10 S/ 282.20
ESSNTIALS SOLUCION MICELAR 300ML 19 16 3 S/ 51.00 S/ 153.00
PB SERUM DRAIN 33 32 1 S/ 1,108.40 S/ 1,108.40
PB SERUM SMOTH 23 22 1 S/ 1,108.40 S/ 1,108.40
PB SERUM SLIM 44 42 2 S/ 1,108.40 S/ 2,216.80
HYALSENSE ULTRA PLUS (ACIDO HIALURONICO) 46 44 2 S/ 428.21 S/ 856.43
BOLETERO (ACIDO HIALURONICO) 35 34 1 S/ 3,871.58 S/ 3,871.58
RADIESSE (ACIDO HIALURONICO) 36 34 2 S/ 2,505.14 S/ 5,010.28
VOLBELLA 2X1ML (ACIDO HIALURONICO) 45 43 2 S/ 2,481.21 S/ 4,962.42
SUBQ (ACIDO HIALURONICO) 44 43 1 S/ 527.00 S/ 527.00
EURO SILICONE (IMPLANTE FACIAL) MENTON 26 22 4 S/ 774.32 S/ 3,097.26
PURE NATURAL SNAIL 20ML 36 33 3 S/ 100.00 S/ 300.00
YELAVE CREMA DESCONGESTIVA ANTIEQUIMOTICA 250GR. 45 44 1 S/ 219.30 S/ 219.30
YELAVE CREMA DESCONGESTIVA 250GR. 43 42 1 S/ 85.00 S/ 85.00
YELAVE CREMA FACIAL DESCONGESTIVA 30 28 2 S/ 85.00 S/ 170.00
STRATADERM 44 43 1 S/ 141.60 S/ 141.60
PLIANCE CREMA FACIL 30GR 28 26 2 S/ 122.40 S/ 244.80
HYACORP BODY (ACIDO HIALURONICO) 25 24 1 S/ 1,313.94 S/ 1,313.94
HYACORP FACE (ACIDO HIALURONICO) 36 34 2 S/ 2,029.51 S/ 4,059.02
SAYPHA CROMA (ACIDO HIALURONICO) 36 35 1 S/ 754.63 S/ 754.63
PANTY SHORT LEONISA TALLA L 44 43 1 S/ 170.00 S/ 170.00
PANTY SHORT LEONISA TALLA M 44 42 2 S/ 170.00 S/ 340.00
PANTY SHORT LEONISA TALLAS 44 43 1 S/ 170.00 S/ 170.00
PANTY -MEDIA ANTITROMBOTICA S 43 41 2 S/ 204.00 S/ 408.00
PANTY - MEDIA ANTITROMBOTICA M 42 40 2 S/ 204.00 S/ 408.00
VITAMINA C 7.5MG/50ML SOLUCION INYECTABLE 42 41 1 S/ 144.50 S/ 144.50
METOCLOPRAMIDA 10MG SOLUCION INYECTABLE 39 37 2 S/ 6.80 S/ 13.60
ETILEFRINA 10MG/ML SOLUCION INYECTABLE 49 47 2 S/ 13.60 S/ 27.20
NEOSTIGMINA 0.5MG/ML SOLUCION INYECTABLE 55 54 1 S/ 8.50 S/ 8.50
DOLOSAR 50MG/10ML SOLUCION INYECTABLE (MIDASOLAM) 57 55 2 S/ 93.50 S/ 187.00
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FERANIN 100MG/5ML SOLUCION BEBIBLE (HIERRO) 27 25 2 S/ 27.20 S/ 54.40
KENADOL 50MG/5ML SOLUCION INYECTABLE TRIAMCINOLONA 36 35 1 S/ 42.50 S/ 42.50
CORTIFLEX 40MG/ML SOLUCION INYECTABLE (TRIAMCINOLONA) 30 28 2 S/ 49.30 S/ 98.60

BUPIVACAINA CLORHIDRATO HIPERBARICA SOLUCION 46 42 4 S/ 42.50 S/ 170.00
INYECTABLE
RIFOCINA 1G/100ML FRASCO 20ML 35 32 3 S/ 37.40 S/ 112.20
PROLONGIN 40MG/0.4 SOLUCION INYECTABLE ENOXAPARINA 55 53 2 S/ 74.80 S/ 149.60
SODICA
Total 1485 1413 72 S/ 33,442.16
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 3: Matriz de evaluacién de proveedores
Matriz de evaluacién de Proveedores
Criterios Peso del  Peso AYNI CASA QUIMICA HYDROPHILIC ALCIFARM HERBER BIO LAB
grupo del ORGANICO FARMACEUTICO DERMATOLOGICA IMPLANTS (LIPOVASER) (LIQUIDOS)
citerio EIRL SAC SAC (QUIMER) (ACTIVEGEL)
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Servicio 70
Tiempo de 20
respuesta
Tiempo de 25
transporte
Garantia 10
Reclamos y 15
devoluciones
Trayectoria 30
Mayor a 2 afios de 15
experiencia
% clientes 15

Fi anpeSatisfecho .

nroni
Tt L ilauulacivimrproyia
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Anexo 4: Proceso de abastecimiento

Reeepeion Revisa envio

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 5: Proceso de almacenamiento
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo 6: Proceso comercial
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Cliente

Recepcionista

Auxiliar administrativo

Personal medico

Inicio

‘-I

Consulta sobre el tipo de
operaciones

Entrega de informacion

¢Conform
e?

A

[ Solicita servicio operatorio ]———>

No

éConf ——

orme?

Si

Registro de informacidn del
paciente

v

Consulta sobre

Evalla la
disponibilidad del

v

disponibilidad para
examenes pre-operatorio

Comunica el dia del <

personal e insumos

examen/operacion

No

Evalua la disponibilidad de
insumos y personal para

l

Realiza el examen

v

A

aneracion

) 4

éSi hay

disponibilidad?

Si

Comunicacién de resultados

Realizacién de la operacion

Fin

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7: Respuestas de entrevista

Preguntas

Trabajador 1

Trabajador 2

¢ Qué formacién académica
tiene usted?

Quimico farmacéutico

Administrador de empresas

¢ Tiene alguna especialidad o Un curso en farmaco- No tiene
capacitaciones? economia y salud publica
¢ Cuanto tiempo de experiencia 2 afios y 4 meses 8 meses

tiene en el puesto?

¢ Que sabe usted de la gestion
de inventarios?

Administrar los requisitos de
existencias actuales y futuros

Controlar que los insumos que se
necesitan estén disponibles

¢ Qué parametros cree usted
que se debe de tener para
desarrollar un manejo de
inventarios?

Nivel de rotacion, stock
disponible, tiempo de entrega,
pedidos de orden

Tiempo de llegada, cantidad a
pedir

¢ COmo cree que es su
desempefio en la empresa?

Mi desempefio es Gptimo.
Con algunos errores dentro
de mis manos pero siempre

brindo una solucién

AUn estoy en un proceso de
aprendizaje. Las actividades que
realizo me hace dar cuenta de que

cada dia puedo mejorar mas

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 8: Diagrama de causa efecto

Personal: Almacenamiento

Mal control de
salidas

Mala planificacion Deficiente gestion de
inventario

Mal capacitado

Quiebre de stock

Personal ineficiente

Compras de manera
No hay modelo de gestion €Mpirica Desabasteci/rpgiento

A\
No hay modelo 7
de gestion

Falta de planificacion

Quiebres de stock

Vision a corto plazo / Sin stock de seguridad

Abastecimiento Materiales
Compras

Fuente: Elaboracion propia

Ingresos no
percibidos



Anexo 9: Insumos por operacién (bichetomia)
BICHECTOMIA

Insumo Cantidad Costo
Guantes 7.5 4 S/. 4.00
Gasa esteril 4 S/. 2.00
Jeringa de 1 3 S/. 0.60
Jeringa de 20 2 S/. 0.50
Ajuga 18 1 S/. 0.10
Ajuga 30 1 S/. 0.10
Lapiz electrocauterio 1 S/, 72.00
Lidocaina 1 S/. 1.70
Epinefrina 1 S/. 2.50
Bicarbonato 1 S/. 2.20
Campos esteril 1 S/. 7.00
Bisturi 11 1 S/. 0.50
Cromico 4/10 1 S/. 3.30
Cloruro de 100 1 S/. 3.50
Topico 1 S/.  200.00
TOTAL 23 S/. 300.00

Fuente: Cirugia Estética Fong

Anexo 10: Insumos por operacion (Autoplastia)

OTOPLASTIA
Insumo Cantidad  Precio unitario Costo
Jeringa de 20 4 S/. 050 S/ 200
Jeringa de 10 2 S/ 050 S/ 1.00
Jeringa de 1 2 S/ 020 S/. 0.40
Aguja 18 1 S/ 0.10 S/. 0.10
Aguja 30 1 S/ 020 S/. 0.20
Guantes 7.5 6 S/ 1.00 S/. 6.00
Bisturi 15 2 S/ 050 S/ 1.00
Campo 2 S/ 7.00 S/. 14.00
Cloruro 250 cc 1 S/. 2.00 S/, 2.00
Gasa 6 S/. 050 S/ 3.00
Epinefrina 1 S/. 250 S/, 250
Lidocaina 1 S/. 170 S/ 170
Lapiz Electrocauterio 1 S/. 72.00 S/. 72.00
Nylon 3/0 2 S/. 3.00 S/ 6.00
Nylon 5/0 2 S/. 3.00 S/ 6.00
Nylon 6/0 2 S/. 3.00 S/, 6.00
TOTAL 36 S/.123.90

Fuente: Cirugia Estética Fong



Anexo 11: Insumos por operacion (Rejuvenecimiento facial)
REJUVENECIMIENTO FACIAL

Insumo Cantidad Precio unitario Costo

Botox 1 S/. 462.40 S/. 462.40
Alcohol 2 S/. 050 S/ 1.00
Algodon 2 S/. 050 S/ 1.00
TOTAL 5 S/. 464.40

Fuente: Cirugia Estética Fong

Anexo 12: Insumos por operacion (Rinoplastia)

RINOPLASTIA
Insumo Cantidad Costo
Guantes 7.5 4 S/. 4.00
Gasa esteril 4 S/. 2.00
Jeringa de 1 3 S/, 0.60
Jeringa de 20 1 S/, 0.20
Ajuga 18 1 S/, 0.10
Ajuga 30 1 S/, 0.20
Lapiz electrocauterio 1 S/, 72.00
Lidocaina 1 S/, 170
Epinefrina 1 Sl. 250
Bicarbonato 1 S/, 220
Campos esteril 1 S/, 7.00
Bisturi 15 1 S/. 050
Naylon 5/0 1 S/ 3.30
Seda negra 1 S/, 3.30
Cloruro de 100 1 S/ 350
Topico 1 S/, 200.0
TOTAL 24 S/. 303.10

Fuente: Cirugia Estética Fong



Anexo 13: Insumos por operacion (Rinoplastia)
ACIDO HIALURONICO / RINOMODELACION

Insumo Cantidad  Precio unitario Costo
A.h 1 S/, 301.78 S/, 301.78
Alcohol 2 S/. 0.50 S/. 1.00
Algodoén 2 S/. 0.50 S/. 1.00
Guantes Ex 2 S/. 0.50 S/. 1.00
TOTAL 7 S/.  304.78

Fuente: Cirugia Estética Fong

Anexo 14: Insumos por operacion (Abdominoplastia)

ABDOMINOPLASTIA

Insumo Cantidad Precio unitario Costo
Jeringa 60 3 S/, 10.00 S/. 30.00
Jeringa 50 50 S/, 4.00 S/. 200.00
Jeringa 20 3 S/, 0.50 S/, 150
Jeringa 1 2 S/, 0.20 S/, 0.40
Ajuga 30 2 S/, 0.20 S/.  0.40
Ajuga 18 2 S/.  0.10 S/. 0.20
Guantes esteril 10 S/. 1.00 S/. 10.00
Campo esteril 4 S/, 7.00 S/. 28.00
Gasa 10 S/. 050 S/. 5.00
Cloruro LT 5 S/. 2.00 S/. 10.00
Lidocaina 10 S/. 1.70 S/. 17.00
Epinefrina 5 S/, 250 S/. 12.50
Bolsa Colectora 1 S/. 2.50 S/. 250
Bisturi 11 1 S/, 0.50 S/. 0.50
Bicarbonato 3 S/. 2.20 S/. 6.60
TOTAL 111 S/.  34.90 S/. 324.60

Fuente: Cirugia Estética Fong

41



Anexo 15: Insumos por operacion (Lipomarcacion/Lipo Localizada)

Lipomarcacion/Lipo Localizada

Insumo Cantidad  Precio unitario Costo
Jeringa de 20 4 S/. 050 S/ 2.00
Jeringa de 60 3 S/. 10.00 S/ 30.00
Jeringa de 50 2 S/ 4.00 S/. 8.00
Jeringa 1 3 S/. 0.20 S/ 0.60
Aguja 18 2 S/ 010 S/ 0.20
Aguja 30 2 S/ 020 S/ 0.40
Guantes 7.5 10 S/ 1.00 S/ 10.00
Campo 4 S/ 700 S/ 28.00
Gasa 10 S/ 050 S/ 5.00
Cloruro It 6 S/. 2.00 S/. 12.00
Epinefrina 5 S/. 2.50 S/. 12.50
Lidocaina 10 S/. 1.70 S/. 17.00
Bolsa colectora 1 S/. 2.50 S/ 2.50
Bisturi 11 1 S/. 050 S/ 0.50
Bicarbonato 2 S/ 2.20 S/ 4.40
Nylon 4/0 1 S/. 3.00 S/. 3.00
TOTAL 66 S/.  136.10

Fuente: Cirugia Estética Fong
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Anexo 16: Modelo P para los servicios

Productos por servicio

Avrticulo Simbolo
Bichetomia Otoplastia Rejuvenecimiento Rinoplastia Rinomodelacion Implante Abdominoplastia Lipomarcacion Lipo
Facial mamario Localizada
Cantidad a Q 7 2 18 10 9 6 5 4 3
solicitar
Periodo de T 10 10 10 10 10 10 10 10 10
revision
Tiempo de L 3 3 3 3 3 3 3 3 3
llegada
Stock actual I 1 0 5 3 2 1 2 1 1
Desviacion o(L+T) 25.922 38.321 31.889 24.076 34.021 9.867 10.465 10.894 3.3553
estandar
durante el
periodo de
revision
Nivel de y4 1.65 1.65 1.65 1.65 1.65 1.65 1.65 1.65 1.65
seguridad
Stock de Z*o(L+T) 17.7713 21.22965 32.61685 39.7254 36.13465 16.28055 17.26725 17.9751 5.536245
seguridad
Desviacion o 1.994 3.717 2.453 1.852 2.617 0.759 0.805 0.838 0.2581
estandar

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 17: Resumen de requerimiento de materiales para la clinica en general (MRP)
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Insumos Unida Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
d D(_e Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiemb  Octubre Noviemb  Diciemb
Medid re re re
a
Guantes 7.5  Unida 25.17 25.17 25.17 25.17 26.89 26.89 26.89 26.89 28.61 28.61 28.61 28.61
d
Gasa estéril  Unida 24.15 25.15 26.15 27.15 28.36 29.36 30.36 31.36 32.58 33.58 34.58 35.58
d
Jeringadel Unida 61.58 61.58 61.58 61.58 71.51 71.51 71.51 71.51 81.44 81.44 81.44 81.44
d
Euro Unida 3.57 3.57 3.57 3.57 3.68 3.68 3.68 3.68 3.79 3.79 3.79 3.79
Silicone J d
Ajuga 20 Unida 20.79 20.79 20.79 20.79 25.64 25.64 25.64 25.64 30.48 30.48 30.48 30.48
d
Ajuga 30 Unida 22.00 22.00 22.00 22.00 22.00 22.00 22.00 22.00 22.00 22.00 22.00 22.00
d
Lapiz Unida 7.32 7.32 7.32 7.32 10.93 10.93 10.93 10.93 13.65 13.65 13.65 13.65
electrocaute d
rio
Lidocaina ml 4.41 4.41 4.41 4.41 5.02 5.02 5.02 5.02 4.88 4.88 4.88 4.88
10ml
Epinefrina ml 8.31 9.31 10.31 11.31 13.49 14.49 10.49 11.49 13.67 14.67 15.67 16.67
10 ml
Bicarbonato g 3.75 3.75 3.75 3.75 7.25 7.25 7.25 7.25 9.86 9.86 9.86 9.86
3009
Campos Unida 17.59 17.59 17.59 17.59 23.25 23.25 23.25 23.25 28.89 28.89 28.89 28.89
estéril d
Jeringa de Unida 17.75 17.75 17.75 17.75 21.25 21.25 21.25 21.25 23.86 23.86 23.86 23.86
20 d
Jeringa de Unida 17.75 17.75 17.75 17.75 21.25 21.25 21.25 21.25 23.86 23.86 23.86 23.86
30 d
Jeringa de Unida 17.75 17.75 17.75 17.75 21.25 21.25 21.25 21.25 23.86 23.86 23.86 23.86
60 d
Jeringa de Unida 12.75 12.75 12.75 12.75 12.75 12.75 12.75 12.75 12.75 12.75 12.75 12.75
50 d
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Aguja 18 Unida 17.79 20.79 20.79 20.79 22.64 22.64 22.64 22.64 30.48 30.48 30.48 30.48
d
Aguja 35 Unida 24.15 25.15 26.15 27.15 28.36 29.36 30.36 31.36 32.58 33.58 34.58 35.58
d
Gasa Unida 18.76 18.76 18.76 18.76 26.14 26.14 26.14 26.14 33.51 33.51 33.51 33.51
normal d
Cloruro It L 7.32 7.32 7.32 7.32 10.93 10.93 10.93 10.93 13.65 13.65 13.65 13.65
Aceite Dolni ml 6.17 6.17 6.17 6.17 7.89 7.89 7.89 7.89 9.61 9.61 9.61 9.61
x50ml
Guantes Unida 35.73 35.73 35.73 35.73 36.81 36.81 36.81 36.81 37.88 37.88 37.88 37.88
esteril d
Bolsa Unida 54.27 55.27 56.27 57.27 66.02 67.02 63.02 64.02 72.77 73.77 74.77 75.77
colectora d
Bisturi 11 Unida 10.74 11.74 12.74 13.74 20.61 21.61 22.61 23.61 21.47 22.47 23.47 24.47
d
Nylon 4/0 Unida 7.32 7.32 7.32 7.32 10.93 10.93 10.93 10.93 13.65 13.65 13.65 13.65
d
Bisturi 15 Unida 5.73 5.73 5.73 5.73 6.81 6.81 6.81 6.81 7.88 7.88 7.88 7.88
d
Nylon 5/0 Unida 6.80 6.80 6.80 6.80 7.61 7.61 7.61 7.61 8.41 8.41 8.41 8.41
d
Sedanegra Unida 24.1464197 25.1464197 26.1464 27.1464 28.3617 29.3617 30.36173 31.3617 32.5768 33.57685 34.57685 35.57685
d 2 2 2 2 34 34 4 34 57 7 7 7
Cloruro de ml 28.12 28.12 28.12 28.12 36.57 36.57 36.57 36.57 44,12 44,12 44,12 44.12
100°
Lidocaina Unida 15.75 15.75 15.75 15.75 15.75 15.75 15.75 15.75 15.75 15.75 15.75 15.75
d
Epinefrina  Unida 9.20 11.20 13.20 15.20 22.10 24.10 21.10 15.10 21.11 18.11 20.11 22.11
d
Botox x50ml MI 11.07 11.07 11.07 11.07 18.18 18.18 18.18 18.18 23.50 23.50 23.50 23.50
Alcohol L 31.52 31.52 31.52 31.52 37.39 37.39 37.39 37.39 47.36 42.36 42.36 42.36
Cloruro 250 MI 4.41 4.41 4.41 4.41 5.02 5.02 5.02 5.02 4.88 4.88 4.88 4.88

ccC

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 18: Capacitaciones

Plan de capacitaciones
Objetivos generales

Capacitar a los colaboradores para que puedan desempefiar las funciones asignadas de forma eficiente, de
acuerdo al area donde se encuentren
Dar oportunidad de que el colaborador pueda desarrollar sus habilidades y mejorarlas para que pueda escalar
de puesto
Objetivos generales

Desarrollar actividades que le permitan al colaborador obtener los conocimientos
necesarios de acuerdo con su area de trabajo

Renovar los conocimientos de los colaboradores en funcion al area donde se desempefian.

Temas
Capacidn en el proceso de atencion de pedidos internos
Proceso logistico de la empresa
Manejo correcto de tecnologias de informacién
Indicadores logisticos

Exposicién del modelo de gestion de inventarios propuesto

Fuente: Elaboracion propia

Enero
Tema 1 2 3 4
sEAna | semana | setnana | semana

Proceso logistico de la empreza
Manejo correcto de teenologias de informacion
Indicadores logisticos
Exposicion del modelo de gestidn de inventarios
propuesto
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Anexo 20: Materiales de acuerdo a su nivel de rotacién

Participacion Clasificacion  Items 9% de items Ventas Participacion

estimada

0%-80% A 57 42% S/ 81%
137,779.40

81%6-95% B 39 29% S/ 13%
22,314.66

95%-100% C 39 29% S/ 6%
10,150.32

Total 135 100% S/ 100%

170,244.38

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 21: Comparacion del modelo Qy P

Modelo Q

Modelo P

Sistema de revisioén continua

Sistema de revision periddica

El tamafio del pedido es fijo

El tamafio del pedido va de acuerdo a la demanda

El pedido se realiza el mismo dia y la misma cantidad
todas las veces

El inventario de un item es revisado cada intervalo de
tiempo fijo

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 22: Cbdigos de barra

Caracteristicas

Cadigo de barras

Sistema RFID

Capacidad

Limitado

Mayor cantidad de informacién

Actualizaciones de lectura

Solo lectura una vez

Lectura y escritura simultanea

Tipo de lectura

Superficie

Diversos materiales

Flexibilidad Linea de vision No requiere una linea de vision
Precision Intervencion humana 100% automatico
Costo Més accesible Mayor inversion

Fuente: Elaboracidn propia

Anexo 23: Costo de implantacion de codigo de barras

Costos de la Implementacion del Codigo de Barras

Computadora S/2,856.00
Escéner S/79.90
Aplicacion S/699.90
Estante para computadora S/719.00
TOTAL S/ 4,354.80

Fuente: Elaboracion propia
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L . . . cantidad Gasto Gasto
Descripcion unidad de medida cantidad/m3 total unitario (/)  total (S/.)
Papel bond mill 5 S/20.00 $/100.00

lapiceros doc 3 S/8.00 S/24.00
sellos un 2 S/50.00 S/100.00
resaltadores doc 1 S/15.00 S/15.00
TOTAL S/239.00
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 25: Estado de resultados
Afo 0 1 2 3
Ingresos S/35,440.62 S/37,212.65 S/39,073.28
costos operativos $/9,984.00 S/10,483.20 S/11,007.36
depreciacion S/1,801.20 S/1,891.26 S/1,985.82
GAV S/239.00 S/250.95 S/263.50
utilidad antes de impuestos S/23,416.42 S/24,587.24 S/25,816.60
Impuestos (29.5%) S/6,907.84 S/7,253.24 S/7,615.90
utilidad después de S/16,508.58 S/17,334.00 S/18,200.70
impuestos
Fuente: Elaboracién propia Anexo 26: Flujo de caja

Afio 0 1 2 3

utilidad después de impuestos S/16,508.58 S/17,334.00 $/18,200.70
depreciacion S/1,801.20 S/1,891.26 S/1,985.82

Inversién S/17,188.80 S/18,309.78 S/19,225.26 S/20,186.53

Afio 0 1 2 3
FNE -S$/17,188.80 S/18,309.78 S/19,225.26 S$/20,186.53

Afio 0 1 2 3
Ingresos S/35,440.62 S/37,212.65 $/39,073.28
Egresos S/17,188.80 S/17,130.84 S/17,987.39 S/18,886.75

Fuente: Elaboracion propia



