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Resumen

La procrastinacion laboral consiste en posponer el inicio o término de una actividad laboral para
realizar otras actividades no relacionadas con el trabajo, convirtiéndose en una tendencia
generalizada, que puede afectar el desempefio del trabajador dentro de una empresa. Por ello,
el objetivo general de esta investigacion es determinar los niveles de la procrastinacion laboral
en los trabajadores de una empresa agropecuaria, como objetivos especificos, se tiene el
identificar los niveles de las dimensiones de la procrastinacion laboral en los trabajadores, asi
como, identificar los niveles de la procrastinacion laboral segin caracteristicas
sociodemogréficas de los mismos. La investigacion se realizé en 56 colaboradores de una
empresa agropecuaria privada, mediante Escala de Procrastinacion en el Trabajo (PAWS)
elaborada por Metin et al. (2016) validado por Guzméan y Rosales (2017). Asimismo, el disefio
de la investigacion es de tipo no experimental, descriptivo transversal. Como resultado, se
obtuvo que un 50% de los participantes se ubican en un nivel medio de procrastinacion laboral.
Con respecto a sus dimensiones, sentido de servicio y ciberpereza, los trabajadores se
encuentran en el nivel medio, con 43% en ambas dimensiones. Segun las caracteristicas
sociodemogréficas, se observo que el mayor porcentaje de mujeres se encuentra en el nivel alto
de procrastinacién laboral un 41%. Se concluye que la variable se presenta de manera particular

en cada empresa, ya que se ve afectada por distintos factores.

Palabras Claves: procrastinacion laboral, sentido de servicio, ciberpereza, organizacion,

trabajadores.



Abstract

Work procrastination consists of postponing the beginning or end of a work activity to perform
other activities not related to work, becoming a generalized tendency that can affect the
performance of the worker within a company. Therefore, the general objective of this research
is to determine the levels of work procrastination in the workers of an agricultural company;
the specific objectives are to identify the levels of the dimensions of work procrastination in the
workers, as well as to identify the levels of work procrastination according to their
sociodemographic characteristics. The research was conducted in 56 collaborators of a private
agricultural company, using the Procrastination at Work Scale (PAWS) developed by Metin et
al. (2016) validated by Guzman and Rosales (2017). Likewise, the research design is
nonexperimental, cross-sectional descriptive. As a result, it was obtained that 50% of the
participants are located in a medium level of work procrastination. With respect to its
dimensions, sense of service and cyber laziness, workers were found at a medium level, with
43% in both dimensions. According to the sociodemographic characteristics, it was found that
women are located at a high level of work procrastination with 41% in contrast to men. It is
concluded that the variable is presented in a particular way in each company, as it is affected
by different factors.

Keywords: work procrastination, sense of service, cyber laziness, organization, workers.



Introduccion

La procrastinacion es frecuente en nuestra sociedad; todas las personas, en alguna
ocasion, se han entretenido con alguna actividad, atrasando la finalizacién de las
responsabilidades, decisiones y actividades que demandan su desarrollo (Steel, 2017). Es decir
que, el procrastinador es aquella persona que tiene conocimiento de lo que debe realizar, y hasta
cierto punto, sabe que puede lograrlo, pero finalmente no lo realiza (Alvarez, 2010).

La procrastinacion se puede dar en distintos ambitos, tales como salud, econdémico,
familiar o laboral (Diaz-Morales, 2019). Dentro de una empresa, no solo sobresale el hecho de
aplazar para después las labores que deben ser realizadas inmediatamente, sino que dicha
actividad pierde relevancia, lo que afectara al cumplimiento de los objetivos y el compromiso
que tiene el colaborador para concluir la tarea encargada en el tiempo solicitado (Hernandez &
Garcia, 2018). Es por ello que a este fendbmeno se lo relaciona con: la autoeficacia (Quifionez,
2016), el compromiso organizacional (Galvan, 2018), la satisfaccion laboral (Inga, 2018), la
motivacion laboral (Huaman & Sandoval, 2020) y rendimiento laboral (Urcia, 2020).

Al mismo tiempo, la procrastinacion puede presentarse como determinante de malestar
dentro de los trabajadores, generando estrés laboral (Arroyo & Risco, 2021; Palomino, 2018),
sindrome de burnout (Garcia & Meza, 2021) y adiccion a redes sociales (Achifia, 2020) a largo
plazo. Ademas, dentro de la misma procrastinacion, estan implicados comportamientos de auto
sabotaje; excusas falsas; débil autorregulaciéon del desempefio dentro de un lapso de tiempo
(Steel, 2007).

Teniendo en cuenta la situacién actual, donde la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT, 2022) proyecta que el desempleo mundial se mantendra elevado en comparacion a antes
de la pandemia, hasta el 2023. Evidenciadndose esta situacion en Lima Metropolitana, donde la
poblacion ocupada aumenté en 12,4, pero continta siendo 15,6% menos de trabajadores
respecto de diciembre de 2019 (Instituto Nacional de Estadistica e Informética [INEI], 2021).
Asimismo, en la zona norte, se registré una disminucion en las siembras en un 1.01% con
respecto al afio anterior (INEI, 2022).

En relacién con las cifras antes mencionadas, la procrastinacion podria afectar el curso
de la poblacién, debilitando el autocontrol, el incumplimiento de las obligaciones y deberes;
influyendo en el desarrollo y la interaccion con los sistemas sociales (Busko, 1998).

Por ello, surge la siguiente pregunta de investigacién: ¢Cuales son los niveles de
Procrastinacion laboral en trabajadores de una empresa agropecuaria en region norte, 20227

De esta manera, se tiene como objetivo general el determinar los niveles de la

procrastinacion laboral en los trabajadores de una empresa agropecuaria en region norte, 2022.



Y como objetivos especificos se busco identificar los niveles de las dimensiones de la
procrastinacion laboral en los trabajadores de una empresa agropecuaria en region norte, 2022
e identificar los niveles de la procrastinacion laboral segun las caracteristicas sociodemograficas
de los trabajadores de una empresa agropecuaria en region norte, 2022,

Uno de los sectores mas productivos en nuestro pais, sobretodo en el norte del Perd, es
el agropecuario. Siendo la procrastinacion laboral es una tendencia muy generalizada, la cual
afecta al desempefio del trabajador dentro de la empresa, es necesario su estudio y analisis
dentro de este sector, puesto que al verse afectado el sector agroindustrial puede repercutir en
la economia de la zona. Por otro lado, a largo plazo, genera en el trabajador sentimientos de
infravaloracion, ansiedad, y pasividad para cumplir una tarea, afectando directamente al
bienestar de cada uno como individuo, lo cual hace necesario su estudio a profundidad.

Asimismo, la procrastinacion fue estudiada inicialmente dentro del ambito educativo, a
pesar del incremento de los estudios relacionados con la variable, aun son pocos dentro del
contexto laboral. Y teniendo en cuenta que dentro de este contexto existen distintos elementos,
como el rubro, poblacion, funciones, organizacion que pueden verse afectados por distintas
variables, que hace que exista informacidn relevante que recopilar dentro del &mbito, volviendo
pertinente el estudio de la variable de investigacion. Por lo que la realizacion de esta
investigacion aporta también a la divulgacion y profundizacion de la variable. Ademas, puede
facilitar, concientizar y desarrollar diversos planes de prevencion a futuro por medio del analisis

y seleccion de la informacidn encontrada.

Revision de Literatura
Antecedentes
En la investigacion realizada por Arroyo y Risco (2021) cuyo objetivo fue hallar la
semejanza entre procrastinacion laboral y estrés en los trabajadores de una municipalidad
distrital en Santa Rosa, se utilizd una poblacion de 50 trabajadores, a los cuales se les aplicé dos
cuestionarios: cuestionario de Procrastinacion en el Trabajo (PAWS) y el cuestionario de estrés
laboral OIT — OMS (1989). Los resultados mostraron que la procrastinacion laboral se encuentra
en un nivel muy bajo con 56%, seguidamente del nivel bajo con 32% y el nivel alto con un 12%.
Igualmente, Arias (2021) realiz6 un estudio con el objetivo de hallar la correlacién entre
la adaptabilidad a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y la procrastinacién
laboral en trabajadores de una institucion publica en Arequipa. Utilizando un disefio
correlacional y transversal del tipo no experimental. Se aplicd un instrumento para medir la

adaptabilidad de los adultos Ce-PAC y la escala PAWS. Asimismo, contd con una poblacion de



compuesta de 18,589 trabajadores, utilizdndose para la muestra un método probabilistico
aleatorio simple, siendo constituido por 376 trabajadores. Se obtuvo como resultado que el 75%
de los sujetos presentan un nivel de procrastinacién laboral alto, siendo el 45% de hombres y el
30% de mujeres, evidenciando que los hombres tienen mayor predominio en este nivel. Con
respecto a la edad, los trabajadores mayores a 56 afios, se localizan un grado alto de
procrastinacion laboral con 40%, seguido de los colaboradores entre 41 - 55 afios de edad con
un 32%.

Ademas, Matheus (2021) llevé a cabo una investigacion teniendo como objetivo
identificar la correlacion entre la procrastinacion y la motivacion laboral en los colaboradores
de Consettur Machupicchu. Conté con un disefio descriptivo correlacional, no experimental.
Tuvo una poblacién compuesta por 24 trabajadores, partiendo de una muestra de tipo censal,
aplicandoseles el cuestionario de procrastinacion de Busko (1998) adaptado por Alvarez (2010).
Como resultado, se demostré que el 58.3 % de la poblacion tiene un nivel de procrastinacion
laboral alto, llegando a la conclusion que los trabajadores retrasan las actividades mas
importantes y realizan actividades de menor relevancia.

De igual forma, Leiva (2020) buscd hallar la conexion entre compromiso organizacional
y procrastinacién laboral en trabajadores de una organizacion en Lima, siguiendo un disefio
correlacional descriptivo del tipo no experimental - transversal. Se tuvo una muestra
conformada por 213 participantes. Ademas, se utiliz6 como instrumentos, la escala de
procrastinacion en el trabajo (PAWS) y Cuestionario de Autoeficacia Profesional (AU -10).
Como resultado, se identifico que los colaboradores muestran un nivel bajo de procrastinacion
laboral con un porcentaje de 43.2%. Asimismo, los trabajadores mostraron un nivel bajo en las
dimensiones de cyberslacking y soldiering, con un 50.2% y 46.5% respectivamente.

Marroquin (2020) realiz6 un estudio dedicado en determinar el vinculo entre la
procrastinacion y la satisfaccion laboral. A partir de un estudio con disefio correlacional, no
experimental. Se tuvo una muestra constituida por 100 trabajadores, con edades entre 18 a 64
afios. Se les aplico dos instrumentos: Inventario de Postergacion Activa y Pasiva en el Entorno
Laboral (IPAP) y a Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC. Obteniéndose como resultado que
el 54% de los sujetos cuenta con un nivel medio en el Total de Postergacion laboral. Con
respecto a las dimensiones, los participantes con un 55% y 52% tienen un nivel promedio en
Postergacion activa y Postergacion pasiva respectivamente. Del mismo modo, se descubri6 que
no existen diferencias significativas en Postergacion laboral y sus dimensiones. En relacion al
rango de edad, las personas que se hallan entre 18 a 25 afios obtienen un nivel alto en
postergacion laboral.
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Ademas, la investigacion realizada por Urcia (2020) determind el vinculo entre
procrastinacion y rendimiento laboral en trabajadores de una empresa de Lambayeque. A partir
de una investigacién del tipo cuantitativo con disefio transversal-correlacional. Se tuvo como
muestra 200 trabajadores, donde 55% eran hombres, a los cuales se les aplicé dos instrumentos:
Escala de Procrastinacion en el Trabajo (PAWS) y Escala de Rendimiento Laboral Individual
(IWPS). Los resultados mostraron que dentro de las dimensiones de Ciberpereza y Sentido de
servicio, los evaluados se ubicaron en un nivel medio con 54.5% y 55.5%, respectivamente.

Por otro lado, Paucar (2020) investigé la relacion entre la procrastinacion y motivacion
laboral en colaboradores de una organizacion en Ate, Lima. Presentaron un disefio del tipo
descriptivo, correlacional, no experimental. La muestra fue conformada por 135 colaboradores
a los cuales se le aplico la escala de procrastinacion laboral de Metin et al. y el cuestionario de
motivacidn laboral de Steers y Braunstein. Como resultado, se obtuvo que los solteros cuentan
con un mayor indice de procrastinacion, siendo el 39,8% en el nivel alto en relacion con el
estado civil. Por otro lado, en relacion con el género, los hombres contaron con mayor nivel de
procrastinacion que las mujeres, con un 39,4% en el nivel alto.

Achifa (2019) investigo sobre la correlacion entre procrastinacion laboral y adiccion a
redes sociales en trabajadores de instituciones educativas en Tarapoto. Contando con un disefio
no experimental, transversal y descriptivo - correlacional. Se utiliz6 una muestra conformada
por 105 docentes entre mujeres y hombres de edades entre los 21 a 69 afios, a quienes se les
aplico dos escalas: Escala de procrastinacion laboral (PAWS) y la Escala de adiccion a redes
sociales (ARS). Los resultados mostraron que el 41.9% de los trabajadores cuentan con un nivel
bajo de procrastinacion laboral. En relacidn a las dimensiones, sentido de servicio y ciberpereza,
los trabajadores se encontraron en un nivel bajo, con 39 % y 38%, respectivamente. Asimismo,
segun datos sociodemograficos, se demostré que los hombres se inclinan a contar con mayor
grado de procrastinacién con 39,1%, en contraste a las mujeres con 28,8%. Ademas, con un
57,1% se estimo que los sujetos de edades entre 20 a 39 afios procrastinan en un nivel medio.

Asimismo, Galvan (2018) ejecuto un estudio enfocado en hallar la conexion entre el
compromiso organizacional y la procrastinacion laboral. Se tuvo un disefio descriptivo —
correlacional, del tipo no experimental y transversal. Teniendo como participantes a 225
colaboraores de dos instituciones educativas publicas de Cafiete, a quienes se les aplicé el
cuestionario de Compromiso Organizacional y el inventario de Postergacion Activa y Pasiva en
el entorno laboral. Los resultados indicaron que un 21,6% de los participantes se hallaron en un

nivel muy alto de procrastinacion.
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Bases Teoricas

El origen de la palabra procrastinacion nace del latin pro, que se define como “delante
de, en favor de”, y de crastinus, que representa “del dia de manana”. Es decir, dejar la
finalizacién de una tarea de manera voluntaria (Steel, 2017). Por otro lado, la Real Academia
de la Lengua Espaiola (RAE, 2014) define “procrastinar” como “diferir, aplazar”. Partiendo de
esta base, se procrastina cuando se aplaza el inicio o el término de una accién planificada. Con
ello se puede realizar una distincion util, se aplaza una tarea planificada, no se esta posponiendo
todas. También se separa la procrastinacion de una simple evitacion de decisiones, ya la que la
intencidn original de las personas es retrasar (Steel, 2007). Es por ello, que la procrastinacion
puede entenderse como la barrera que impide a los individuos lograr alcanzar sus metas de
manera efectiva y provechosa, simbolizando una separacion entre habilidades y competencias
para afrontar sus actividades y deberes (Alvarez, 2010). No obstante, para el procrastinador, el
retraso del tiempo aparenta ser ldgico y justificable; pero es irracional y puede afectar la imagen
que tienen los demaés de ese individuo (Diaz-Morales, 2017).

La procrastinacion se genera a partir de una falta de autorregulacién, haciendo que el
individuo retrase voluntaria, pero inconscientemente, el inicio y la ejecucién de las tareas
planificadas, sabiendo claramente los resultados negativos de la procrastinacion; Asimismo, si
estos habitos se forman durante la adolescencia, es decir, se mantienen conductas de
procrastinacion, esto afecta no solo el rendimiento académico en la escuela, puesto que a la
larga se veran afectados los &mbitos familiares, sociales, profesionales y entre otros (Atalaya &
Garcia, 2019).

Se puede notar que dentro de las definiciones de la procrastinacion se distingue que se
presenta un aplazamiento, una demora o un retraso de una tarea o decision (Steel, 2007). Todas
estas definiciones dadas sugieren que la procrastinacion ha sido vista como un patron de

conducta humana inapropiada (Atalaya & Garcia, 2019).

Causas la procrastinacion

Inicialmente, se muestran causas primordiales: caracteristicas de la tarea, diferencias
individuales, resultados y demografia (Steel, 2007).

Con respecto a las caracteristicas de la tarea, la procrastinacién involucra la seleccion
intencional de retrasar una actividad frente a otras alternativas. Por lo tanto, no se trata aplazar
il6gicamente todas las tareas, sino de elegir una sobre otras. Existen dos factores ambientales

que podrian predecir: las situaciones de recompensas - castigos y la aversion a la tarea (Steel,
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2007). Siguiendo la misma linea, Riva (como se cita en Quant & Sanchez, 2012) sefiala que la
procrastinacion se genera porque los individuos eligen realizar tareas que produzcan efectos
positivos en un corto periodo de tiempo, en lugar de las que conllevan mayor tiempo.

Hubo varios intentos de identificar la conexidn entre la procrastinacion y las diferencias
individuales. A partir de la utilizacion del modelo tradicional de cinco factores de personalidad.
Por ejemplo, el factor del neuroticismo ha sido explorado como fuente de procrastinacion, ya
que es muy similar a la preocupacion, la ansiedad de rasgo o el afecto negativo. Las personas
procrastinan cuando las tareas son aversivas o estresantes, es por ello, que quienes experimentan
mayores indices de estrés, son mas propensas a procrastinar, relacionandose con sintomas
depresivos que llevan a estados de letargo. Asimismo, se vincula con el perfeccionismo, cuando
las personas eluden comenzar actividades desconocidas, temiendo no llegar a conseguir la
perfeccidn que aspiran, perdiendo asi la motivacion. Ademas, se relaciona con la baja tolerancia
a la frustracion, provocando que se deje para después las tareas por temor a sentirse superado y
animicamente mal (Garcia, 2011).

Con respecto a los resultados, la procrastinacion esta firmemente conectada con la
concienciacion, que a su vez estd vinculada al rendimiento. En consecuencia, los
procrastinadores deberian inclinarse a los menores términos en relacién de como se sienten y lo
que logran (Steel, 2007). De igual forma, los procrastinadores presentan continuamente
pensamientos negativos con relacion a si mismos y en la forma que perciben las actividades
(Quant & Sanchez, 2012).

A la par, existen tres posibles moderadores demograficos de la procrastinacion: la edad,
el sexo y el afio. Con respecto a la edad, la gente deberia procrastinar menos a medida que
envejece y aprende. Segun el género, los hombres pueden obtener una puntuacion en la variable
tan igual que las mujeres, sin embargo, los resultados de un meta-anélisis presentan que las
mujeres califican mas alto en el control del esfuerzo que los hombres. Y finalmente, al paso de
los afios se cree que la procrastinacion estd aumentando. Esto seria coherente con el aumento
de otras formas de fracaso en la autorregulacion, por ejemplo, la obesidad, el juego, el
endeudamiento excesivo en los ultimos 25 afios (Steel, 2007).

Tipos de procrastinacion
En un primer lugar se tiene a la procrastinacién académica. La mayor parte de las
investigaciones que se han realizado sobre la procrastinacion se enfocaron en estudiantes

universitarios, centrandose en la finalizacion y evaluacién de tareas de cursos. La
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procrastinacion académica est asociada con la ansiedad debido al retraso persistente en tareas
académicas (Alvarez, 2010).

Lo que se observa méas claramente en los estudiantes que procrastinan es que comienzan
a estudiar mucho maés tarde de lo recomendable. Es posible que este retraso se deba a una
diferencia entre su comportamiento o habitos de estudio y sus intenciones, pero también es
posible que sus intenciones de estudiar se retrasen. Por lo tanto, se distraen facilmente con
actividades ajenas a la escuela, como las actividades sociales (Alvarez, 2010).

Rothblum et al. (como se cita en Alvarez, 2010) define la procrastinacion académica
como la predisposicion a retardar siempre o casi siempre los deberes académicos, generando
ansiedad en el alumno.

En lo referente a la procrastinacion laboral existen trabajadores que presentan tarde las
labores asignadas por sus superiores o realizan sus actividades por mas tiempo del establecido,
situacion que se puede observar en las organizaciones del sector publico; sin embargo, esto se
puede tornar repetitivo, siendo preocupante para el crecimiento de la organizacion
convirtiendose en un patrén de procrastinacion (Arias, 2021).

Segun Hernandez y Garcia (2018) la procrastinacion es un habito que persiste en el
tiempo, donde en lugar de enfrentar la responsabilidad, las personas crean excusas para
procrastinar. A la par, Garcia (2011) menciona que la procrastinacion en el trabajo incluye
posponer sistematicamente tareas laborales que son relevantes para el desarrollo de nuestro

desempefio, enfocandose en otras actividades no relacionadas con el trabajo.

Dimensiones de la procrastinacion

Segun Metin et al. (2016) procrastinacion en el trabajo puede clasificarse en dos
importantes dimensiones: Cyberslacking (Ciberpereza) y Soldiering (Sentido de servicio). El
Soldiering es la evasion de las tareas laborales a partir de una 0 mas horas, pese a que no se
busca perjudicar a los demas ni a la empresa. Estas personas tienden a priorizar las actividades
mas agradables, tomando largos descansos. Por otra parte, el Cyberslacking, apareci6 con el
extendido manejo de la tecnologia moévil en el trabajo. Es decir, los empleados consiguen
generar la sensacion de estar ocupados en sus computadoras, sin embargo, se encontrarian
comprando en linea, mirando distintas redes sociales, jugando o enviando mensajes.

Por otro lado, segun Hsim y Nam (2005) la procrastinacion puede dividirse en dos
dimensiones: postergadores activos y pasivos, presentando discrepancias a niveles cognitivos,

afectivos y conductuales.
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La dimension afectiva incluye los sentimientos y sensaciones que la tarea genera en el
trabajador. Los procrastinadores pasivos, cuando se encuentran cercanos a la fecha de
presentacion de una tarea, se sienten presionados, generando culpa y depresion. De la misma
forma, los procrastinadores activos solicitan trabajar bajo presién, sintiéndose desafiados y
motivados (Hsin & Nam, 2005).

El &mbito cognitivo, se refiere al conjunto de creencias e informacion que las personas
guardan sobre una actividad. En el caso de los procrastinadores activos, el sujeto es consciente
de que procrastina y por qué lo hace. A diferencia de los pasivos, no planean el comportamiento
de procrastinar, solamente evitan hacer la tarea y dudan de sus propias competencias (Hsin &
Nam, 2005).

La dimension conductual, se trata del comportamiento que los sujetos ejecutan al inicio
y desarrollo de la actividad. Los procrastinadores activos se inclinan a ser insistentes y logran
alcanzar a finalizar la labor en el Gltimo minuto. Los procrastinadores pasivos tienden a darse

por vencidos y no completar las tareas (Hsin & Nam, 2005).

Materiales y Métodos

Disefio de investigacion.

El disefio de la investigacion corresponde a un disefio descriptivo del tipo no
experimental transversal. Debido a que se trata de un estudio donde no se manipulara la variable,
buscando describir los distintos aspectos de la misma en un momento determinado (Ato et al.,
2013).

Participantes.

Se ha utilizado una muestra censal, ya que la poblacion de la investigacion es
considerada como muestra (Ramirez, como se cita en Moreno, 2017). Participaron 56
colaboradores de una empresa agropecuaria de ambos sexos, de los cuales 69.6% fueron
hombres, con edades entre los 22 a 63 afios de las provincias de Lambayeque, La Libertad y
Ancash.

Como criterio de inclusién se considero a los trabajadores que se encuentren laborando
en una empresa agropecuaria de Lambayeque, La Libertad y Chimbote, por mas de 6 meses en
la empresa. Asimismo, se excluye a los trabajadores que se encuentre en puestos gerenciales o
jefaturas, asimismo, que padezcan de alguna condicion médica que no les permita participar.

Ademas, se elimina a los trabajadores que no respondieron a todos los items de la escala.
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Técnicas e instrumentos.

El instrumento que se utilizo es la escala de Procrastinacion en el Trabajo (PAWS) por
Metin et al. (2016) validado por Guzméan y Rosales (2017) (Anexo A). Estando conformada por
de 12 items, medidos a partir de una escala de respuesta Likert de 7 opciones desde 0 (nunca) a
6 (siempre). Asimismo, cuenta con dos dimensiones: Sentido de Servicio y Cyberpereza, con 8
y 4 items respectivamente.

Guzmén y Rosales (2017) validaron el instrumento en una poblacién de colaboradores
de empresas privadas y publicas de Lima. Las funciones de los trabajadores dentro de la empresa
fueron desde administrativos hasta operarios. Muestran una validez de constructo por anélisis
factorial KMO y Batlet fueron admisibles (0.88; p<.01), logrando una correlacion alta con
r=0.807. Igualmente, La confiabilidad de la tercera interaccion evidencio a nivel total un omega
de 0.94. Con respecto a las dimensiones, en la de sentido de servicio presentan un indicador de
consistencia interna a partir del coeficiente de alfa de cronbach de 0,86 y un coeficiente de
omega de 0,87. Por otro lado, la dimension cyberpereza manifest un coeficiente de alfa de
cronbach de ,69 y un coeficiente de omega 0,70. Es por ello que se puede afirmar que ambas
dimensiones de la escala de procrastinacion laboral son confiables.

Procedimientos.

En primera instancia, se solicitd a la escuela de Psicologia una carta de presentacion, la
cual se entreg0 a la gerencia general y al area de recursos humanos de la empresa agropecuaria
por medio de un correo electronico y obtener su autorizacién para la aplicacion de los
instrumentos. Por otra parte, se coordind con el area de recursos humanos para confirmar la
modalidad de aplicacion virtual.

Seguidamente, se digitalizé la escala, la ficha de datos (Anexo B) y el consentimiento
informado (Anexo C) por medio de la plataforma Google Formularios. La evaluacion se realizé
de manera virtual, se hizo llegar la escala a los participantes a partir de correos de Gmail o
Hotmail, en caso no sean respondidos por ese medio, se les alcanzé por la aplicacion de
Whatsapp. La resolucion de la escala durd en promedio entre 10 a 15 minutos. Asimismo, se

realizd la construccion de los baremos a partir de la poblacién aplicada.

Aspectos éticos.
El proyecto fue entregado al Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Medicina de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo para su evaluacion y
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aprobaciéon (Anexo D). Asimismo, se realizé el analisis por el programa antiplagio Turnitin
(Anexo E). Obteniendo un porcentaje de 9 por ciento de similitud.

Segun la Asociacion Americana de Psicologia (APA, 2017) la investigacion cumplio
con los principios éticos de beneficencia y no maleficencia, puesto que el estudio realizado no
presento ningun peligro fisico o psicoldgico para los participantes, salvaguardando su bienestar.
Asimismo, se hizo entrega de los resultados obtenidos a la empresa con el fin de beneficiarlos,
buscando que puedan tomar las decisiones necesarias a partir de ello.

También se tuvo en cuenta el principio de integridad, se les brindo a los candidatos toda
la informacion sobre el objetivo y finalidades de la investigacion, manteniendo una actitud
honesta a lo largo del estudio. Del mismo modo, se respet6 los derechos de autor, evitando el
plagio. Ademas, se acato el principio de justicia, tratando con equidad a todos los participantes.

Se respetd los derechos y dignidad de las personas, reconociendo su autonomia y
derecho a participar voluntariamente en la investigacion, puesto que se les brindd informacion
y la opcion de elegir participar en la investigacion o retirarse en el momento que deseen, a partir
de un consentimiento informado. Al mismo tiempo, la investigacion se realiz6 de manera
anonima respetando la privacidad de cada uno de los participantes, puesto que las respuestas

fueron codificadas o identificadas a partir de una numeracion.

Procesamiento y analisis de datos.

Después de aplicar la escala por medio de Formulario de Google, se trasladd la
informacién a la base de datos en Microsoft Excel. Seguidamente, se procedié a obtener los
datos sobre los puntajes directos de cada dimension y el puntaje total de la escala, para ello, se
sumaron los items pertenecientes a cada dimension.

Luego, se proceso la informacion mediante el software libre Jamovi en su version 2.2.5.
para realizar la baremacion de los percentiles por cada dimensién y el total correspondiente a la
poblacién estudiada, ubicando a cada participante en el nivel obtenido.

Para el anélisis de datos, se utilizo la distribucion de frecuencias, obteniéndose los datos
segun niveles de la poblacion y segun datos sociodemograficos. Asimismo, se obtuvo datos

sobre los niveles segun dimensiones de la poblacion.

Resultados y Discusion
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Niveles de procrastinacion laboral en los trabajadores de una empresa agropecuaria

Con respecto al nivel de procrastinacion laboral, el 50% se ubica en el nivel medio (ver
tabla 1).



Tabla 1
Frecuencia en Porcentaje de los Niveles de Procrastinacion Laboral en los Trabajadores de

una Empresa Agropecuaria.

Niveles f%
Alto 25
Medio 50
Bajo 25

En cuanto a los niveles de procrastinacion, los colaboradores se ubican en un nivel medio
con 50%, lo cual significa que la mitad de los trabajadores muestran comportamientos de
retrasar voluntariamente el inicio, desarrollo o término de una actividad prevista, a pesar de
saber que se veran afectados por este retraso. Los resultados obtenidos, se contrastan con los
presentados por Matheus (2021) donde prevalece un nivel de procrastinacion laboral alto. Y los
presentados por Achifia (2019) y Leiva (2020) donde la mayoria de los colaboradores presentan
un nivel de procrastinacion bajo. La variacion entre los distintos resultados se debe a que la
variable se presenta de manera particular en cada empresa, ya que se ve afectada por distintos
factores. Segin Angarita (2012) se puede dar por factores inherentes a la persona, como la
incapacidad de manejar el tiempo, la incertidumbre sobre las prioridades de las metas,
sensaciones de malestar frente a una tarea, la incapacidad para concentrarse e incapacidad para
manejar el tiempo. Como también, por factores externos, como la escasa disponibilidad de areas
apropiadas para la elaboracion de actividades, falta de claridad en las instrucciones, relaciones
inadecuadas en el espacio de trabajo y elevados niveles de requerimientos por parte de jefes
(Quant & Sanchez, 2012).

No obstante, un 50% de los trabajadores se encuentran entre los niveles alto y bajo,
siendo congruente con la investigacion realizada por Huapaya y La Rosa (2022), donde los
participantes se ubicaron en un 48% en el nivel medio, repartiéndose un 52% entre los niveles
alto y bajo; indicando que los trabajadores con alto nivel de procrastinacion pueden manifestar
caracteristicas relacionadas a un bajo compromiso organizacional (Leiva, 2020), desempefio
(Huapaya y La Rosa, 2022) y rendimiento laboral (Urcia, 2020) y alta probabilidad de
desarrollar adiccion a redes sociales (Achifia, 2020); generando un conflicto de autorregulacion
a nivel cognitivo, afectivo y conductual (Angarita, 2012; Diaz-Morales, 2018).
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Niveles de las dimensiones de procrastinacion laboral
Se observa que 42.9% de los participantes obtuvieron un nivel medio en ambas
dimensiones (ver figura 1).

Figura 1
Frecuencia en Porcentaje de los Niveles de las Dimensiones Ciberpereza y Sentido de Servicio

en de la Procrastinacion Laboral en los Trabajadores de una Empresa Agropecuaria

50%
45%
40%
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0,
20% H Sentido de Servicio

15%

Frecuencia en porcentajes

10%

5%

0%
Alto Medio Bajo
Niveles de las dimensiones Ciberpereza y Sentido de Servicio

Los resultados obtenidos se asemejan a los mostrados por Urcia (2020) donde los
evaluados se ubicaron en un nivel medio en ambas dimensiones: ciberpereza y sentido de
servicio. En relacion a la dimension de sentido de servicio, significaria que los trabajadores, de
vez en cuando evaden las funciones laborales, priorizando actividades mas agradables (Metin
et al.,2016). En esa misma linea en dimension ciberpereza, tienden a distraerse ocasionalmente

con actividades en linea, como redes sociales, jugando o enviando mensajes (Metin et al.,2016).

Por otro lado, se observo que el mayor porcentaje de trabajadores se ubica dentro del
nivel alto en la dimension sentido de servicio, sin embargo, se puede denotar que en los niveles
bajo y alto no tienen diferencias significativas entre las dos dimensiones. Aunque los resultados
confirmen lo planteado por el modelo motivacional, el cual explica que cuando el temor al
fracaso excede a la sensacion de triunfo, los individuos se orientan a realizar o preferir tareas

donde el porcentaje de obtener éxito sea infalible, optando por aplazar actividades complicadas
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(Quant & Sanchez, 2012), dandole mayor relevancia a la dimensién del sentido del servicio; los
resultados demuestran que la dimension ciberpereza, que es la distraccion generada a partir de
la presencia de la tecnologia mévil (Metin et al., 2016), esta igual de presente dentro de los

trabajadores.

No obstante, se resalta la poca variacion que existe entre las dos dimensiones en los tres
niveles de procrastinacion laboral; los resultados se asemejan a los obtenidos por Achifia (2019),
Ferrer (2019) y Leiva (2020), ya que en sus investigaciones también se observaron resultados

similares donde se evidencia poca diferencia entre ambas dimensiones.

Niveles de la procrastinacion laboral segun las caracteristicas sociodemograéficas
En cuanto a los niveles de procrastinacion laboral segln sexo, el 41% de las mujeres se
ubican en un nivel alto, a diferencia de los varones, que el mayor porcentaje se encuentra en el
nivel medio con un 59%. Con respecto al grado de instruccion, el 40 % de los participantes con
secundaria completa se encuentran en el nivel alto, mientras los universitarios y técnicos
obtienen mayores porcentajes en el nivel medio con un 62% y 45%, respectivamente (ver tabla
2).
Tabla 2

Frecuencia en Porcentaje de los Niveles de Procrastinacion Laboral Segin Caracteristicas
Sociodemograficas en los Trabajadores de una Empresa Agropecuaria
Caracteristicas Nivel
Sociodemograficas

Alto Medio Bajo
Sexo
Masculino 18 % 59 % 23%
Femenino 41 % 29 % 29%
Grado de instruccion
Universitario 15% 62 % 23%
Técnico 30 % 45 % 25%
Secundaria
Completa 40 % 30% 30 %

Segun la variable de sexo, los resultados obtenidos discrepan con lo mostrado en otras
investigaciones en donde el mayor indice de procrastinacién se encuentra en los hombres
(Achifa, 2019; Paucar, 2020; Valdivia, 2021; Arias, 2021). No obstante, segin Steel (2007),
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indico que los hombres pueden obtener una puntuacion en la variable tan igual que las mujeres,
aungue las mujeres cuenten con mayor control del esfuerzo que los hombres. Como también,
Diaz-Morales (2018), mencion6 que la prevalencia de procrastinacion no muestra diferencias
entre hombres y mujeres. Por lo tanto, podria no ser un factor determinante para la variable.

Dentro de los resultados obtenidos segun el grado de instruccion, se puede observar que
las personas con un grado de instruccion de secundaria completa, tienen mayor tendencia a
distraerse y retrasar el inicio o termino de las actividades laborales que se encuentren realizando,
a diferencia de los participantes de nivel educativo universitario o técnico. Evidenciando una
inclinacion donde a mayor nivel educativo, menor nivel de procrastinacién laboral. Lo cual
contrasta con lo explicado por Diaz-Morales (2018), donde un analisis detallado indico que los
trabajadores con un nivel de cualificacion profesional se inclinan por mostrar niveles mas altos
de procrastinacion.

En relacién a los niveles de procrastinacion laboral segun estado civil, los convivientes
cuentan con el mayor indice dentro del nivel alto con un 30.8%. No obstante, tanto para los
solteros, casados o convivientes, prevalece el nivel medio con 55%, 48% Yy 46%
respectivamente. Asimismo, referente a los rangos de edades, los trabajadores entre los 22 — 35
afios presentan mayor prevalencia en el nivel alto con 47.8%, seguido de trabajadores en un
rango entre los 36 — 49 afios en un nivel medio con 62.5%, siendo los participantes con edades

entre los 50 — 63 afios los que se ubican en un nivel bajo con 56% (ver tabla 2).

Tabla 2
Frecuencia en Porcentaje de los Niveles de Procrastinacién Laboral Segun Caracteristicas

Sociodemograficas en los Trabajadores de una Empresa Agropecuaria (continuacion)

Caracteristicas Nivel
Sociodemograficas

Alto Medio Bajo
Estado civil
Soltero 25% 55% 20%
Casado 22 % 48 % 30%
Conviviente 31% 46 % 23%
Rango de edades
22 -35 48 % 39% 13%
36 - 49 13% 63 % 25 %

50 - 63 0% 44 % 56 %

21



En relacion al estado civil, la mayor frecuencia de trabajadores se ubica en el nivel
medio en las tres categorias de estado civil. Contrastando con la investigacion de Paucar (2020)
donde el mayor indice de procrastinacion se ubica en los solteros. Esto quiere decir que tanto
para solteros, casados o convivientes la procrastinacion laboral se puede dar de igual manera,

posponiendo la realizacion o finalizacion de sus actividades de manera moderada.

Con respecto a la edad, los resultados indican una predisposicion, en la cual el nivel de
procrastinacion disminuye conforme el rango de edad aumenta, lo cual es congruente con la
teoria planteada por Steel (2007) y Diaz-Morales (2018), donde se estim6 que las personas
deberian procrastinar menos a medida que envejecen y aprenden. Asimismo, la investigacion
realizada por Inga (2018), confirmd que existe una relacion significativa entre las variables de
procrastinacion laboral y edad. Teniendo como resultado que a menor edad sera mayor la

procrastinacion laboral y/o viceversa.

Conclusiones

Se hall6 que la mitad de los colaboradores se ubican en un nivel medio de
procrastinacion laboral, mostrando ocasionalmente comportamientos de retraso de las
actividades laborales con otras no relacionas al trabajo.

En relacion a las dimensiones de procrastinacion, el mayor porcentaje de trabajadores
se encuentra en el nivel medio tanto en las dimensiones Ciberpereza y Sentido de Servicio,
priorizando actividades mas agradables, distrayéndose con las nuevas tecnologias de manera
moderada.

Con respecto a las caracteristicas sociodemogréficas, se observo la mayor frecuencia de
mujeres se encuentra en el nivel alto de procrastinacion laboral. Ademas, segun el grado
académico se evidencio que a mayor nivel educativo menor nivel de procrastinacion laboral. En
relacion al estado civil, se encontr0 que tanto para solteros, casados o convivientes la
procrastinacion laboral se presenta en un nivel medio. Ademas, se pudo observar que el nivel

de procrastinacion disminuye conforme el rango de edad aumenta.

22



Recomendaciones

Se sugiere realizar investigaciones acerca de la variable estudiada en relacion a otras
caracteristicas sociodemogréaficas, como tiempo de labores, lugar residencia, escala salarial, con
el motivo de generar mayor informacion, puesto que las estadisticas existentes son escasas.

Se recomienda realizar futuras investigaciones orientadas a analizar la variable en
relacion otros rubros como el financiero o educativo, con la finalidad de hallar si se encuentran
diferencias significativas.

Se recomienda indagar sobre los diversos factores determinantes que estén asociados a

la procrastinacion y afecten la actitud del trabajador en el contexto laboral.
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AnNexos

Anexo A. Escala de Procrastinacion en el Trabajo (PAWS)

Escala de Procrastinacion en el Trabajo (PAWS)

A continuacion, se presenta una serie de enunciados sobre la forma de trabajar, lea

atentamente sobre cada uno de ellos y responda, con total sinceridad, en la columna a la que

pertenece su respuesta tomando en cuenta el siguiente cuadro.

Nunca | Casi | Ocasionalmente | Algunas | Frecuentemente Muy Siempre | No
hunca veces Frecuentemente aplica

0 1 2 3 4 5 6 7
Cuando trabajo, incluso después de tomar una decision, 0/1(/2[3|4|5|6|7

1 | retraso actuar sobre ella

2 | Me demoro para comenzar el trabajo que tengo que hacer [0 |12 (3[4|5|6|7

3 | En el trabajo, deseo tanto hacer algo placentero, que me 0/1(2[3|4|5|6|7
resulta cada vez maés dificil permanecer concentrado

4 | Cuando una tarea de trabajo es tediosa, unayotravezme [0({1(2|3|4|5|6]|7
desconcentro en lugar de enfocarme.

5 | Durante mi jornada de trabajo le doy prioridad alastareas |0 |1 |2 |3 |4 |5|6|7
irrelevantes, a pesar de tener tareas importantes por
realizar.

6 | Cuando tengo una cantidad excesiva de trabajo POR hacer, [0 |12 (3[4 |5|6 |7
evito planificar tareas y TERMINO haciendo algo
irrelevante.

7 | En horas de trabajo tomo largos periodos de descanso. 0/1(2[3|4|5|6]|7

8 | En el trabajo, uso mensajeria instantanea (WhatsApp, 0/1(2[3|4|5|6]|7
Skype, Twitter, etc.) para cosas no relacionados con mis
tareas.

9 | Ayudo arealizar las tareas de un compariero, dejando las 011(2(3|4/|5|6|7
mias sin avanzar o sin terminarlas

10 | Leo las noticias en linea o en periddicos durante mishoras (0|12 |3 |4|5|6 |7
de trabajo

11 | Me demoro en hacer algunas de mis tareas laborales 011(2(3|4/|5|6|7
simplemente porque no me agradan.

12 | Durante mis horas de trabajo, compro cosas en-linea o 0/1(/2[3|4|5|6]|7
saliendo a tiendas




Anexo B. Ficha de Datos

Edad:

Genero:
( ) Hombre
( ) Mujer

Lugar de Residencia:

Ficha de Datos

Grado de Instruccion:
( ) Maestria
( ) Superior Universitario
() Técnico
( ) Secundaria Completa

Estado Civil:
( ) Soltero (a)
( ) Casado (a)
() Conviviente
( ) Divorciado (a)
() Viudo (a)

Ingreso Familiar Estimado:
( ) Menos de S/.500
( ) Entre S/. 501 — S/.1,000
( ) Entre S/. 1,000 — S/.1,500
( ) Entre S/. 1,500 — S/.2,500
( ) Mas de S/. 2,500

¢Cuantas horas a la semana trabaja?
( ) 40 horas
( ) 48 horas
( ) Maés de 48 horas

Uso del tiempo libre:
() Otro trabajo
( ) Labores domesticas
( ) Hobbies
() Deporte
( ) Estudios
( ) Otros

Antigliedad en la empresa: (
) Menos de 1 afio
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(
(
(
(

) De 1 a5 afios

) De 5 a 10 afios
) De 10 a 15 afios
) Mas de 15 afios
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Anexo C. Consentimiento informado.

Consentimiento para participar en un estudio de investigacion

Instituciones . Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo — Facultada
de Medicina

Investigador : Andrea Carolina Gonzaga Mena

Titulo : Procrastinacion Laboral En Trabajadores De Una Empresa

Agropecuaria En Region Norte, 2022

Fines del Estudio:

Se le invita a participar en el estudio denominado: Procrastinacion Laboral En Trabajadores De
Una Empresa Agropecuaria En Regién Norte, 2022.

Esta investigacion es desarrollada por un investigador de la Universidad Catdlica Santo Toribio
de Mogrovejo con la finalidad de determinar los niveles de la procrastinacion laboral en los
trabajadores de una empresa agropecuaria en region norte, durante agosto — diciembre de 2022.
Procedimientos:

Si usted acepta participar del estudio, luego de que, de su consentimiento, se le pedira que
responda a las preguntas de un cuestionar, el tiempo estimado de aplicacién sera de 5 minutos.
Riesgos:

No hay riesgos por participar en este estudio.

Beneficios:

A los participantes se les hara llegar informacién relevante sobre la procrastinacion y el
resultado general de la investigacion sera presentado a la institucion.

Costos e incentivos:

Usted no deberd pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira ningun
incentivo economico ni de otra indole.

Confidencialidad:

La informacién que se recoja sera anénima y no se usara para ningun otro proposito fuera de
los de esta investigacion. Sus respuestas seran codificadas usando un nimero de identificacion
que garantiza la confidencialidad, si los resultados de este estudio son publicados, no se
mostrara ninguna informacidn que permita la identificacién de las personas que participaron del
mismo. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su

consentimiento.
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Uso de la informacién:

La informacidn una vez procesada sera eliminada.
Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de este en cualquier momento, sin
perjuicio alguno, si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio,
Andrea Carolina Gonzaga Mena al teléfono 982 429 389. Si usted tiene preguntas sobre los
aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente puede contactar al Comité
de Etica de la Universidad Catélica Santo Toribio de  Mogrovejo:
comiteetica.medicina@usat.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto de forma voluntaria a participar en este estudio, comprendo en que consiste mi

participacion en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo

retirarme del estudio en cualquier momento.

Firma del Investigador
Participante

Nombre: Nombre:
DNI: DNI:
Fecha: Fecha:
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Anexo D. Aprobacion por parte del Comité de Etica

USAT

Universidad Catolica
Santo Toribin de Mogrovejo

CONSEIO DE FACULTAD
RESOLUCION N2 223-2022-USAT-FMED
Chiclayo, 12 de octubre de 2022

Vista la solicitud virtual N° TRL-2022-9009 en virtud de |2 aprobacion con fecha 07
de octubre de 2022 por el Comité de Eticaen Investigacion de |a Facultad de Medicina del
Proyecto de Investigacion de la estudiante GONZAGA MENA ANDREA CAROLINA, de 3
Escuela de Psicologia. Asesor: Dra. Beatriz Isabel Ortega Pauta.

CONSIDERANDO:

Que esta investigacion forma parte de las areas y lineas de investigacion de la
Escuela de Psicologia.

Que el proyecto de | igacion d inado: PROCRASTINACION LABORAL EN
TRABAJADORES DE UNA EMPRESA AGROPECUARIA EN REGION NORTE, 2022, fue aprobado por
el Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Medicina.

En uso de las atribuciones conferidas por 1a Ley Universitaria N2 30220 y el
Estatuto de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo;

SE RESUELVE:

Articulo 12.- Declarar aprobado el Proyecto de Investigacion para continuar con
el proceso de recoleccion de datos y finalizacion del mismo.

Articulo 22.- Dar a conocer la presente resolucion a |z interesada.

Registrese, comuniquese y archivese.

Facultad de Medicina

( )
SECRETARIA AcADENIcA  MItro. Sorey Garlet 5ayoso Dianderas

PACULTAD DE MEDICINA Secretaria Académica
Facultad de Medicina

A, San Josemiana Escvé N85S, Chiclayo-Perd | (074) 606200 - G0B217 | wwwelasst e oe
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