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Resumen

En la presente investigacion, orientada al aprovechamiento del suero lacteo en la empresa
Productos Lacteos Naturales S. A. C., se plante6 como objetivo aumentar los ingresos de la
empresa mediante el disefio de una linea de produccion de bebida hidratante, asimismo,
evaluar la viabilidad comercial, técnica tecnoldgica, econémica y ambiental. De este modo, se
determind una demanda del proyecto de 1 782 244 botellas de 500 ml de bebida hidratante a
base de suero lacteo y pulpa de arandano para el primer afio de ejecucion; asi mismo, se
consideraron los requerimientos de materiales, la tecnologia adecuada y la distribucién de
planta para las etapas del proceso productivo, obteniendo un 48,27 % de suero lacteo
aprovechado; por su parte, se obtuvo un VAN de S/ 3 293 343,06, un TIR del 53,13 % y un
B/C de 2,20 con un impacto ambiental de — 23 (bajo). En consecuencia, se demostré la
viabilidad comercial, técnica tecnoldgica, econémica y ambiental, obteniendo un aumento de

33,24 % en relacion a los ingresos de la empresa.

Palabras clave: Bebida hidratante, suero lacteo, pulpa de arandano.



Abstract

In this research, aimed at the use of whey in the company Productos Lacteos Naturales S.
A. C., the objective was to increase the company's income by designing a production line for
a hydrating drink, as well as to evaluate the commercial, technical, technological, economic
and environmental viability. Thus, a demand for the project of 1,782,244 500 ml bottles of
hydrating drink based on whey and blueberry pulp was determined for the first year of
execution; likewise, the material requirements, the appropriate technology and the plant
distribution for the stages of the production process were considered, obtaining 48.27% of
whey used; on the other hand, a NPV of S/ 3,293,343.06, an IRR of 53.13% and a B/C of 2.20
with an environmental impact of - 23 (low) were obtained. Consequently, the commercial,
technical, technological, economic and environmental viability was demonstrated, obtaining

an increase of 33.24% in relation to the company's income.

Keywords: Hydrating drink, whey, blueberry pulp.



Introduccion

En la actualidad, las empresas pertenecientes al sector industrial pretenden lograr el
adecuado manejo de sus residuos con la finalidad de aminorar el impacto ambiental negativo
y aprovechar la oportunidad de obtener mayores beneficios econdmicos. Asi pues, la industria
lactea a nivel mundial es un sector significativo debido a que registrd una produccién de leche
de 544,1 millones de toneladas en el afio 2021, presentando un crecimiento de 0,8 % (4,5
millones de toneladas) con respecto al afio 2020 [1]; por otra parte, acerca de la industria
quesera, Estados Unidos alcanz6 una produccion de 4,3 millones de toneladas al afio, lo cual
equivale al 30 % de la produccion global [2], es decir, la produccion mundial de queso es de
14,3 millones de toneladas.

A nivel nacional, segun el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI), Pera
mantuvo una produccion de leche fresca de 2 194 611 toneladas en 2021, de las cuales,
aproximadamente el 49 % del total se utiliza en la industria; el 43 % en la fabricacion de
derivados como el queso, el cual presentd un incremento del 9,1 % con respecto al afio
anterior, alcanzando las 126 685 toneladas; y el 8 % restante en el consumo directo [1], [2].
De este modo, se conoce al suero lacteo como el subproducto principal de la industria
quesera, el cual representa un 85 % — 95 % de su volumen total y posee el 55 % de nutrientes
de la leche; sin embargo, al no ser aprovechado en su mayoria genera un impacto econémico
negativo y es considerado un problema para el medio ambiente debido a que este liquido es
desechado sin un previo tratamiento llegando a contaminar suelos y rios, lo cual equivale a la
contaminacion diaria por aguas negras que generan 500 personas [3]. Por otra parte, debido al
aumento de habitos de consumo saludable, las personas suelen buscar productos alternativos
que otorguen algun beneficio a su salud, tal es el caso de las bebidas funcionales, entre las
cuales se encuentran las bebidas energéticas, hidratantes, infusiones, zumos y batidos. Es asi
como en 2018 en un estudio de mercado de bebidas funcionales dirigido a 384 ciudadanos de
Lima que consumieron frecuentemente bebidas no alcohdlicas, se obtuvo que, el 97,55 % de
los encuestados consumia bebidas funcionales, lo cual se interpreta como una alta demanda de
estas bebidas [4].

Por tal motivo, el presente trabajo de investigacion estuvo enfocado en la empresa
“Productos Lacteos Naturales S. A. C.”, con numero de RUC: 20488084411, ubicada en la
Avenida Paul Harris N.° 1710, La Victoria — Chiclayo — Lambayeque, la cual se dedica al
rubro de elaboracion de productos a base de leche fresca, entre los que destaca el queso,
mantequilla y yogurt; de lo cual, de acuerdo con la clasificacion del analisis ABC, se

considero trabajar en la linea de queso fresco. Luego de haberse realizado un previo estudio



con respecto a la situacion de la empresa, se determind que mantuvieron ingresos de S/ 15 529
965,82 durante 2021 y S/ 16 086 794,12 en 2022; presentando el problema de
desaprovechamiento del suero lacteo proveniente de las etapas de desuerado y oreado,
registrando el 20 % del total de suero producido, lo cual fue de 1,018 millones de litros a lo
largo de 2021 y 1,02 millones de litros en 2022. Asi, Canchig et al. [5], inform6 que el
consumo de bebidas hidratantes a partir del suero lacteo y pulpa de arandano tiene un impacto
positivo en la salud de las personas, debido a sus propiedades antioxidantes que favorecen a la
disminucion de los niveles de azlcar en la sangre, mejora de la circulacion, vision y memoria.
Asimismo, Vinueza [6], menciond la importancia del consumo de una bebida hidratante de
suero lacteo y semillas de sandia en la mejora del desempefio de los deportistas; ademas, se
considero a la bebida como un alimento nutricional con alto contenido de fibra soluble que
cumple la funcion de un regulador intestinal.

En consecuencia, se formul6é la pregunta: ;En qué medida el disefio de una linea de
produccion de bebida hidratante aumentara los ingresos de la empresa Productos Lacteos
Naturales S. A. C.?, por ello se definié como objetivo general, aumentar los ingresos de la
empresa Productos Lacteos Naturales S. A. C. mediante el disefio de una linea de produccién
de bebida hidratante, y como objetivos especificos: determinar la viabilidad comercial para el
disefio de una linea de produccion de bebida hidratante en la empresa Productos Lacteos
Naturales S. A. C.; determinar la viabilidad técnica tecnologica para el disefio de una linea de
produccion de bebida hidratante en la empresa Productos Lacteos Naturales S. A. C.; vy,
determinar la viabilidad econdmica y ambiental para el disefio de una linea de produccion de
bebida hidratante en la empresa Productos Lacteos Naturales S. A. C.

Por lo expuesto anteriormente y teniendo en cuenta la oportunidad de mercado existente, se
pretende que, con el disefio de una linea de produccion de bebida hidratante se beneficie a la
empresa con el aprovechamiento del suero lacteo, logrando de esta manera aumentar sus
ingresos econdémicos; asimismo, en referencia al aspecto social se aportaria con la generacion
de mas puestos de trabajo donde las personas puedan desempefiarse dentro de la empresa; de
igual manera, se busca aminorar el impacto negativo que ocasiona en el ambiente para
contribuir con la conservacion del ecosistema y cumplir con el aspecto legal evitando que el
suero lacteo sea vertido a los drenajes contaminando rios y mares; por otro lado, la presente
investigacion procura servir como apoyo académico a quienes busquen enfocarse en el

aprovechamiento del suero de una empresa lactea con el objetivo de aumentar sus ingresos.
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Revision de literatura

Para evaluar la formulacion del producto en cuanto a su valor nutricional se han analizado
diferentes estudios, teniendo que, en 2022, Canchig et al [5], desarrollaron una bebida
hidratante a partir del suero lacteo y pulpa de arandano, donde se formularon 9 muestras de
distintas concentraciones, siendo la mejor de 1:1, con 149,63 ml de suero lacteo, 149,63 ml de
pulpa de arandano, 0,15 g de stevia, 0,06 g de estabilizante CMC, 0,06 g de citrato de sodio,
0,05 g de citrato de potasio, 0,06 g de citrato de magnesio, 0,3 g de gelatina sin sabor y 0,06 g
de benzoato de sodio; de modo que, con respecto a las caracteristicas fisicoquimicas, por 300
ml de bebida se obtuvo 4 de pH, 1,014 6 g/ml de densidad, 8,10° Brix de solidos solubles,
0,08 % de acidez y 402,5 mOsm/I de osmolaridad; asimismo, presentd una concentracion de
electrolitos de 24,18 mEq/l de potasio, 10,25 mEg/l de sodio, 7,82 mEqg/l de calcio y 6,68
mEg/l de magnesio; por otro lado, registré 47 x 101 UFC de aerobios totales, coliformes
totales de < 10 UFC, mohos de < 10 UFC y 30 x 10 UFC/ml de levaduras; en cuanto al valor
nutricional, presentd 0,23 % de proteina, 0 % de fibra bruta, 0 % de grasa, 0,38 % de ceniza,
9,39 % de solidos totales, 0 mg/100 g de colesterol, 308,95 mg/kg de sodio, 8,78 % de
carbohidratos, 36,04 kcal/100 ml de calorias y 5,66 % de azUcares totales. Finalmente, se
realizé un andlisis sensorial en base a la calificacién de 10 estudiantes y se concluyé que el
proyecto fue viable en cuanto al aspecto tecnoldgico y comercial.

Asi también, en 2021, Vinueza [6], elabord una bebida hidratante con suero lacteo
enriquecida con semillas de sandia, de modo que de 3 muestras con diferentes
concentraciones, la mas aceptable fue de 500 ml de suero lacteo, 6 | de agua, 5 g de semillas
de sandia, 500 ml de limon, 375 g de azlcar, 15 g de sal y 10 g de bicarbonato de sodio;
presentando dentro de sus caracteristicas fisicoquimicas 36,75 g/100 ml de densidad, 2 % de
minerales, 1,19 % de proteinas, 0,012 % de grasa, 26 % de fibra y 11,57 % de azlcares;
ademas, presentd un tiempo de vida atil de 10 dias. En altimo lugar, se realizd un analisis
sensorial en funcion a encuestas aplicadas a 150 jueces concluyéndose que la bebida fue
aceptable en cuanto a las caracteristicas externas e internas.

De igual manera, en 2019, Campos [7], considerando la reutilizacidn del suero lacteo para
la elaboracion de subproductos, formuld una bebida nutritiva empleando 9 pruebas de
distintas concentraciones, donde la mas aceptable fue de 40 % de suero lacteo liquido, 60 %
de jugo de naranja, 0,25 % de CMC, y 0,05 % de sorbato de potasio; obteniendo por 500 ml
de bebida un aporte energético de 193 kcal, carbohidratos 41,48 g, proteinas 3,8 g, grasas 1,32
g, fésforo 143 mg, potasio 922 mg, calcio 127 mg, magnesio 49 mg, vitamina C 150 mg y
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vitamina A 36 mg. Para finalizar se realiz6 una evaluacion sensorial con la ayuda de 30
estudiantes concluyéndose que la bebida nutritiva fue aceptable segun los aspectos analizados.

Por su parte, en 2019, Arica et al [8], formularon una bebida enriquecida a base de suero
lacteo, donde la éptima de 9 muestras consistié en 600 ml de suero lacteo, 300 ml de pulpa de
maracuya y 6 g de harina de quinua, de la cual, por 100 g de muestra presentdé 1,2 g de
proteinas, 14,86 g de carbohidratos, 9,6 mg de vitamina C, 15,2 ug de vitamina A, 0,49 mg de
hierro y 16,28 mg de calcio. Ahora bien, se realizé un analisis sensorial con ayuda de 15
jueces, concluyéndose que la bebida present6 un alto valor nutricional y fue aceptable por los
consumidores.

También, en 2022, Guzman [9], desarrollé una bebida proteica como una alternativa para
el aprovechamiento del suero lacteo, para ello elabord 5 muestras siendo la mejor formulacién
de 58,95 % de suero lacteo liquido, 30 % de agua, 5 % de harina de quinua, 0,05 % de sorbato
de potasio, 2,5 % de saborizante de vainilla, 0,3 % de stevia, 1 % de canela en polvo, 2 % de
leche en polvo y 0,2 % de goma xantana; ademas, se obtuvo que por 250 ml de la bebida, esta
registré 145 kcal de energia, 2,19 g de grasas, 4,97 g de proteina, 35 g de carbohidratos, 2,5 ¢
de azlcares y 1 g de fibra. Como conclusion, la bebida resulté ideal en cuanto a sus
propiedades y aceptable en el analisis sensorial aplicado a 105 estudiantes.

De igual manera, en 2022, Gomez et al [10], desarrollaron una bebida con propiedades
funcionales, eligiendo la mejor de 3 formulaciones, la cual contuvo una proporcion de 2:1,5
de suero lacteo liquido con pulpa de pifia, 2,5 % de harina de quinua, 1 % de harina de
kiwicha 'y 11 % de azUcar; ademas, por 350 ml de bebida se obtuvo una composicién de 58,66
kcal de energia, 5,2 % de proteinas, 9,01 % de carbohidratos, 0,2 % de grasa y 0,35 % de fibra
cruda. Esta formulacion fue sometida a calificaciones de 15 jurados resultando una bebida
aceptable a nivel sensorial y en cuanto a su composicion.

Por otra parte, en 2018, Prashanth et al. [11], elaboraron una bebida nutritiva para la salud
utilizando suero lacteo liquido, de manera que de 8 formulaciones la mas 6ptima en funcion a
sus propiedades fisico — quimicas estuvo compuesta por 70 % de suero y 30 % de zumo de
pifia, la cual ademas registré un tiempo de vida util de 16 dias y por 100 ml de bebida
presentd 18,79 % de sélidos totales, con 0,105 % de grasas, 0,42 % de proteinas 'y 17,61 % de
carbohidratos. En conclusion, la bebida a base de suero lacteo present6 atributos nutritivos y
beneficiosos para el organismo.

Por altimo, en 2022, Tanvir et al. [12], desarrollaron bebidas mixtas a base de suero lacteo
y mango, para lo cual realizaron 3 formulaciones con diferentes concentraciones de 60 ml:20

ml, 65 ml:15 ml y 70 ml:10 ml, siendo la de mayor aceptabilidad la de 70 ml de suero lacteo,
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10 ml de mango, 6 ml de azucar, 1,5 ml de té verde, 1 ml de &cido citrico, 1,5 ml de almendra
y 10 ml de zanahoria; asi también, por 100 ml de bebida se obtuvo un contenido de azlcares
de 3,01 % — 3,31 %, vitamina C de 7,76 mg, proteinas de 7,58 % — 7,66 %, grasa de 1,52 %,
carbohidratos de 0,61 % y minerales de 37,28 mg, ademas, su tiempo de vida atil fue de 15
dias. Concluyendo que, las bebidas de suero lacteo y mango fueron una alternativa de alto
potencial para el beneficio de la salud humana.

Al igual que para la formulacion del producto, se realizaron estudios para analizar la
prefactibilidad de la presente investigacion con respecto a otras similares, teniendo que, en
2021, Palacios [13], elabor6 una propuesta de aprovechamiento del suero lacteo para la
produccion de bebidas energizantes. En primer lugar, en base a un estudio de mercado
realizado a través de una encuesta con una muestra de 384 personas de la provincia de
Chiclayo entre los 14 y 65 afios, se obtuvo que, para 2023 la demanda del proyecto fue de 1
023 695 | con ingresos de S/5 118 476 para el primer afio; en segundo lugar, se realiz6 un
estudio de ingenieria, obteniendo una capacidad de disefio de 12 342 botellas/dia (462,83 I/h)
y logrando aprovechar un 75 % de suero lacteo; en tercer lugar, se hizo un andlisis costo —
beneficio del proyecto, donde se registro un VAN de S/1 632 518,15, un TIR de 40 % y un
C/B de 1,35. Finalmente, se concluyd que el proyecto fue aceptable en cuanto a la viabilidad
comercial, de ingenieria y econémica.

Del mismo modo, en 2022, Intriago et al. [14], analizaron la prefactibilidad de una
procesadora de bebida lactea fermentada a partir de suero lacteo con pulpa liofilizada de
mango. Asi, se determind la demanda del producto aplicando una encuesta a una muestra de
384 personas pertenecientes a Ecuador, donde se obtuvo una demanda de 12 110 670 botellas
de 200 ml (2 422 134 1) para 2024, e ingresos de $485 119,68 (S/1 809 496,41) para el primer
afio; con respecto a la rentabilidad, se obtuvo un VAN de $69 010,84 (S/257 410,43), con un
TIR del 19 % y un B/C de 1,91; ademas, se identificaron impactos ambientales severos. En
consecuencia, se concluyo que el proyecto fue aceptable en el aspecto comercial y econémico
per perjudicial para el ambiente debido a su impacto negativo.

Asimismo, en 2019, Camboarda et al. [15], evaluaron la propuesta de produccion de una
bebida proteica en polvo a base de suero lacteo y harina de Tarwi. Por ello, a través de un
estudio de mercado donde se aplico una encuesta a 89 personas, se obtuvo como resultado una
proyeccion de la demanda del proyecto de 24 339,74 kg para 2023 e ingresos de S/966 790
para el primer afio de ejecucion; ademas, se tuvo una capacidad de planta de 15 kg/h; asi

también, en la evaluacion economica se presentd un VAN de S/855 741,98, un TIR de 37,51
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% y un B/C de 1,19; y, presenté también un impacto ambiental sostenible. Concluyéndose
que el proyecto fue aceptable a nivel comercial, tecnoldgico, econdmico y ambiental.

Entre tanto, en 2020, Sandoval [16], determind la viabilidad de una planta productora de
batido nutricional en polvo de suero lacteo y harina de quinua. De esta manera, se realiz6 un
estudio de mercado con una encuesta a 384 personas y se obtuvo que la demanda del proyecto
para 2024 fue de 35 846,70 kg con ingresos de S/1 503 219,42 el primer afio; asimismo, se
identifico una capacidad de planta de 20 kg/h; con respecto al estudio econémico, presentd un
VAN de S/228 599, un TIR de 35,47 %, y un B/C de 1,52; y, en cuanto al impacto ambiental
este fue de bajo a moderado. Asi, se concluyd que el proyecto fue aceptable por el mercado,
tecnologicamente, a nivel econdmico y ambiental.

Ahora bien, se investigo acerca de algunos conceptos importantes para el desarrollo de la
presente investigacion tales como el suero lacteo, es asi que de acuerdo con Avila et al. [17],
se entiende por suero lacteo al subproducto que se obtiene de la elaboracién de mantequilla y
quesos, el cual mantiene una importante cantidad de calcio, proteinas y componentes
beneficiosos para la salud; sin embargo, la incorporacion de forma directa al mercado resulta
dificil, por lo cual, mayormente es usado como un complemento para la alimentacion de los
animales o simplemente es desechado como efluente contaminando al ambiente. Asahi [18],
presenta la composicion tipica del suero lacteo, teniendo asi entre 6,5 % — 6,55 % de sélidos
totales; 0,46 % — 0,50 % de cenizas; 0,96 % — 1,01 % de proteinas; 4,95 % — 5,08 % de
lactosa; 6,1 — 6,5 de pH; 30 mmol/kg — 34 mmol/kg de CI; 15 mmol/kg — 17 mmol/kg de Na;
10 mmol/kg — 12 mmol/kg de Po; 36 mmol/kg — 38 mmol/kg de K y 8 mmol/kg — 10
mmol/kg de Ca.

De igual modo, Fava [19], identifica al arandano como una baya dentro de los
superalimentos, la cual contiene propiedades de refuerzo para el sistema inmunoldgico,
antiinflamatorias y antioxidantes debido a la presencia de flavonoides, carotenoides,
antocianos y polifenoles que le dan como caracteristica el color azul y las propiedades
saludables. Como aporte nutricional presenta por cada 100 g de arandanos, 57 kcal de energia,
0 mg de colesterol, 77 mg de potasio, 0,7 g de proteinas, 0,3 g de grasas totales, 1 mg de sodio
y 14 g de carbohidratos.

Paralelamente, Aranceta et al. [20], explica que las bebidas funcionales son aquellos
productos no alcoholicos que ofrecen dentro de la formulacidbn componentes como
aminoacidos, minerales, vitaminas, frutas, verduras o hierbas, los cuales otorgan valor
agregado para prevenir enfermedades. Las bebidas funcionales, segun Contreras et al. [21], se

clasifican en bebidas light, las cuales contienen edulcorantes o azUcares artificiales; naturales
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u organicas, provenientes de vegetales libres de pesticidas o aditivos quimicos; revitalizantes
0 energizantes, que presentan cafeina u otros alcaloides estimulantes para acelerar el sistema
nervioso; reductoras de colesterol, que contienen esteres fitoesteroles o etanol; relajantes, las
cuales son formuladas utilizando hierbas con opiaceos; cultivadas de ulceras, que son
elaboradas en base a nopal y aloe vera que poseen propiedades antiinflamatorias; mitigantes
del envejecimiento, las cuales contienen compuestos fenolicos u omega 3 o 6 actuando como
antioxidantes; simbioticas, que contienen actinomicetos u oligosacaridos; e, hidratantes o
reconstituyentes, las que brindan un alto nivel glucémico y/o energia al contener proteinas
animales o vegetales, carbohidratos, minerales y vitaminas.

De igual manera, Gutiérrez [22], identifica a las bebidas hidratantes como aquellas que
aportan beneficios a personas que realizan actividades fisicas intensas, otorgando dentro de la
composicion, agua, carbohidratos y sales minerales como sodio, magnesio, potasio y cloro,
cuyo propésito es la reposicion de liquidos perdidos en el organismo como consecuencia del
ejercicio fisico.

Por otra parte, Kotler et al. [23], definen al estudio de mercado como la reunion,
planificacion, analisis y comunicacion de datos importantes para definir las acciones a tomar
con respecto a la situacion del mercado; este estudio inicia con el andlisis de la demanda,
oferta y comercializacion, con lo cual el investigador determina los riesgos y las posibilidades
de éxito que tendra el producto al ser introducido al mercado.

Entre tanto, Diaz et al. [24], considera que una linea de produccion es un grupo de
actividades organizadas sistematicamente en tiempos determinados que tienen por finalidad
cumplir con un resultado esperado, es decir, la salida de un bien o servicio que posteriormente
es proporcionado al cliente para satisfacer las necesidades.

Asimismo, Sanchez [25], identifica al proceso productivo como una sucesion de pasos y
actividades que las personas ejecutan de la mano de equipos, herramientas y maquinarias con
las cuales transforman los recursos en productos finales o en servicios brindados de cualquier
tipo, es decir, se trata de otorgar valor en cada una de las etapas del proceso hasta obtener un
producto apto para ser vendido; asi pues, indica también que el nimero de procesos

productivos depende del producto y las labores necesarias para fabricarlo.
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Materiales y métodos

En la presente investigacion de tipo descriptiva a nivel no experimental, en primer lugar,
para determinar la viabilidad comercial se tuvo en cuenta la situacion actual de la empresa
donde se tomaron datos de 2021 — 2022, tales como la produccién y ventas de queso, la
cantidad de suero desperdiciado, entre otros. Ahora bien, puesto que la comercializacion del
producto estuvo dirigida a nivel regional, se realizd un estudio de mercado a partir de fuentes
primarias mediante la aplicacion de una encuesta [13], la cual fue validada por 3 especialistas
y estuvo destinada a una muestra de 272 personas entre 15 y 64 afios pertenecientes a
Lambayeque [26]; asi, se obtuvo informacion de la demanda, oferta y precio que fueron
proyectados con el método de regresion lineal [27], ademaés, se determind la demanda
insatisfecha y del proyecto, con lo cual se elaboré el plan de ventas de la bebida hidratante a
base de suero lacteo y pulpa de ardndano para los afios 2024 — 2028.

En segundo lugar, para determinar la viabilidad técnica tecnoldgica se hizo una revision de
documentos [28], siendo la fuente méas importante Canchig et al. [5], con la cual se describio
el producto tomando como guia la NTP 103.001 — 2018 de bebidas con adicion de electrolitos
[29]; asi, se determind la capacidad de la planta, el plan de produccidén y el requerimiento de
materiales para 2024 — 2028 [30]; de igual manera, se presentd el proceso a través de un DOP,
se realizé un balance de masa [27], y se calculo el rendimiento o eficiencia fisica por cada
etapa del proceso [31]; por otro lado, se presento el requerimiento de energia en base a la
maquinaria seleccionada y se fijé la mano de obra requerida [32]; en seguida, se calculé el
area necesaria para la nueva linea de produccién a través del método de Guerchet [33], y se
establecio la relacion entre las actividades con el método SLP [34]; finalmente, se estimaron
los indicadores de productividad de materia prima, productividad de mano de obra y
rendimiento o eficiencia fisica [31], [35].

Finalmente, para determinar la viabilidad econdmica y ambiental, a través del software
Excel se calculd la inversion del proyecto, los ingresos por la venta de la bebida hidratante,
costos de produccion, gastos de comercializacién, gastos operativos basado en el control de
calidad, capital de trabajo, gastos financieros en relacion al banco Interbank, punto de
equilibrio, estado de ganancias y pérdidas, céalculo del TMAR para determinar la viabilidad
del proyecto con respecto a la tasa interna de retorno, el flujo de caja que abarcé lo
anteriormente mencionado; los indicadores de rentabilidad VAN, TIR, B/C, y el analisis de
sensibilidad con respecto al precio, materia prima y mano de obra [36], [32], [27]. Por otro
lado, para la viabilidad ambiental se determind el nivel de impacto de la elaboracion de la

bebida hidratante mediante una matriz de Leopold [37].
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Resultados y discusion

En primer lugar, para la determinacion de la viabilidad comercial, se tuvo en cuenta la
situacion actual de la empresa, de modo que, durante 2021 — 2022 Productos Lacteos
Naturales S. A. C. presentd un total de ingresos de S/ 31 616 765,5 por 2 160 112 kg de queso
fresco y 8 150 193 | de suero lacteo vendidos; cabe resaltar que se produjo un total de 2 162
126 kg de queso fresco, generandose a su vez un total de 10 187 727,34 | de suero lacteo, lo
cual se muestra en el anexo 3. Por otra parte, se determiné la demanda y la oferta a través de
la aplicacion de una encuesta, la cual permitié conocer el consumo per capita de la bebida
hidratante a base de suero lacteo y pulpa de ardndano y demas bebidas hidratantes como
gatorade, sporade, powerade, electrolight, entre otras (anexo 13); asi, basandose en las 272
personas encuestadas en 2023 se obtuvo que el consumo per capita de la bebida hidratante
propuesta fue de 12,89 l/persona y el de bebidas hidratantes sustitutas 9,03 l/persona,
sumando un total de 21,91 I/persona, dichos datos fueron necesarios para la proyeccion de la
oferta y la demanda a los 5 afios posteriores. Por consiguiente, se determind la demanda
insatisfecha mediante la diferencia entre los datos de demanda y oferta proyectados.
Asimismo, se calculd la demanda del proyecto en base a la demanda insatisfecha y al
porcentaje de participacion de mercado, el cual fue de 5 % teniendo en consideracion la
competencia con respecto al consumo de las bebidas sustitutas (anexo 20). Por ultimo, se
determind el precio que los clientes estuvieron dispuestos a pagar por la bebida hidratante
propuesta en botellas de 500 ml (anexo 21), proyectandose para los 5 afios posteriores como
se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 1. Datos del estudio de mercado de la bebida hidratante de suero lacteo y pulpa de

arandano
~ Proyeccion de Proyecg:lon de Demanda Demanda del Proyeccion de
Afio demanda oferta (millones de insatisfecha (I) royecto (1) recios (S//botella)
(millones de I) ) proy P
2024 30,31 12,48 17 822 439,14 891 121,96 3,02
2025 30,93 12,74 18 191 045,08 909 552,25 3,06
2026 31,56 13,00 18 559 651,02 927 982,55 3,09
2027 32,19 13,26 18 928 256,96 946 412,85 3,13
2028 32,81 13,52 19 296 862,90 964 843,15 3,16

Fuente: Elaboracion propia

También, en la tabla 2 se observa el plan de ventas, el cual se realiz6 en funcion a la
demanda del proyecto y los precios proyectados. Con respecto a la comercializacion del
producto se considerd la venta al consumidor final a través de minoristas, siendo el canal de

distribucion conformado por productor, minoristas y consumidores.
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Tabla 2: Plan de ventas de la bebida hidratante de suero lacteo y pulpa de arandano

Periodo Ventas (I) Ventas (botellas) Precio (S//botella) Ingresos (S/)
Mes 1 74 260,16 148 521 3,00 445 563,0
Mes 2 74 260,16 148 521 3,00 445 563,0
Mes 3 74 260,16 148 521 3,00 445 563,0

Trimestre 1 222 780,49 445 561 3,00 1 336 683,0
Trimestre 2 222 780,49 445 561 3,00 1336 683,0
Trimestre 3 222 780,49 445 561 3,00 1 336 683,0
Trimestre 4 222 780,49 445 561 3,00 1336 683,0
Afio 1 (2024) 891 121,96 1782 244 3,00 5346 732,0
Afio 2 (2025) 909 552,25 1819 105 3,10 5639 2255
Afio 3 (2026) 927 982,55 1 855 966 3,10 5753 494,6
Afio 4 (2027) 946 412,85 1892 826 3,10 5867 760,6
Afio 5 (2028) 964 843,15 1929 687 3,20 6 174 998,4

Fuente: Elaboracion propia

En segundo lugar, para la determinacion de la viabilidad técnica tecnoldgica se definié el
producto principal, siendo este la bebida hidratante a base de suero lacteo y pulpa de ardndano
teniendo como presentacion de venta una botella de 500 ml. La calidad de la bebida se
aseguro desde la recepcion de la materia prima hasta la obtencion del producto final; lo cual
se pudo constatar de acuerdo con la NTP 103.001:2018, encontrandose dentro de los
pardmetros permisibles, como el total de carbohidratos de 6 — 13 g/100 ml, sodio de 230 —
500 mg/l, aerobios de 10 — 100 UFC/ml, mohos de 1 — 10 UFC/ml y levaduras de 1 — 10
UFC/ml [29]. La composicién, valor nutricional, caracteristicas fisicoquimicas y
microbioldgicas de la bebida propuesta se plasmaron en la ficha técnica, como se aprecia en el
anexo 09.

Posteriormente, se calcul6 la capacidad de disefio de la planta, la cual estuvo dada por la
méaxima demanda del proyecto, considerando a su vez un 10 % de colchén de capacidad y un
turno de 8 hora/dia, 5 dias/semana y 52 semanas/afo.

Capacidad de disefio = Maxima demanda del proyecto x 110 %
Capacidad de disefio = 1929 687 botellas X 110 %
Capacidad de disefio = 2 122 655,70 botellas/afo
Capacidad de diseiio = 8 164,06 botellas/dia
Capacidad de disefio = 1 020,51 botellas/h
Capacidad de disefio = 510,251/h

De la misma manera, se determiné la capacidad real teniendo como base la media de la
demanda del proyecto.

Capacidad real = Promedio de la demanda del proyecto
Capacidad real = 1 855 965,60 botellas/afio
Capacidad real = 7 138,33 botellas/dia
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Capacidad real = 892,29 botellas/h
Capacidad real = 446,15 1/h

En consecuencia, la capacidad utilizada fue de 87,44 %.

Capacidad real
Capacidad de disefio

1855 965,60 botellas/afio
2122 655,70 botellas/afio

Capacidad utilizada = 87,44 %

Ademas, se determind el plan de produccion a través del plan de ventas de la bebida

Capacidad utilizada =

Capacidad utilizada =

propuesta, considerando también como politica de inventarios producir un stock de un mes
(148 521 botellas), en cantidades iguales durante los tres primeros meses (33,33 % por mes),
lo cual se presenta en la tabla 03.

Tabla 3: Plan de produccion de la bebida hidratante de suero lacteo y pulpa de

arandano
. Inv. Inicial Produccién Inv. Total Ventas Inv. Final
Periodo
(botellas)
Mes 1 - 198 028 198 028 148 521 49 507
Mes 2 49 507 198 028 247 535 148 521 99 014
Mes 3 99 014 198 028 297 042 148 521 148 521
Trimestre 1 - 594 084 - 445 561 -
Trimestre 2 148 521 445 561 594 082 445 561 148 521
Trimestre 3 148 521 445 561 594 082 445 561 148 521
Trimestre 4 148 521 445 561 594 082 445 561 148 521
Afio 1 (2024) - 1930 767 — 1782 244 —
Afio 2 (2025) 148 521 1819 105 1967 626 1819 105 148 521
Afio 3 (2026) 148 521 1 855 966 2 004 487 1 855 966 148 521
Afio 4 (2027) 148 521 1892 826 2 041 347 1892 826 148 521
Afio 5 (2028) 148 521 1929 687 2 078 208 1929 687 148 521

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, en base al proceso productivo se calcul6 el indice de consumo de los materiales
para la elaboracion de una botella de 500 ml de bebida hidratante a base de suero lacteo y
pulpa de ardndano, como se aprecia en el anexo 25. De esta manera, el requerimiento de

materiales de acuerdo con el plan de produccién se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 4: Requerimiento de materiales para la elaboracion de la bebida hidratante de suero lacteo y pulpa de arandano

Periodo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Materiales directos
Aréndano (kg) 55 55 55 166 124 124 124 540 508 519 529 539
400,15 400,15 400,15 200,44 649,77 649,77 649,77 149,74 911,28 223,48 535,40 847,61
Suero l4cteo (I) 50 50 50 151 113 113 113 492 463 473 482 492
495,42 495,42 495,42 486,26 614,19 614,19 614,19 328,82 855,98 255,21 654,19 053,43
Stevia (kg) 49,38 49,38 49,38 148,15 111,11 111,11 111,11 481,50 453,65 462,84 472,04 481,23
Estabilizante CMC (kg) 19,75 19,75 19,75 59,26 44,45 44,45 44,45 192,60 181,46 185,14 188,81 192,49
Citrato de sodio (kg) 19,75 19,75 19,75 59,26 44,45 44,45 44,45 192,60 181,46 185,14 188,81 192,49
Citrato de potasio (kg) 17,78 17,78 17,78 53,34 40,00 40,00 40,00 173,34 163,31 166,62 169,93 173,24
Citrato de magnesio (kg) 19,75 19,75 19,75 59,26 44,45 44,45 44,45 192,60 181,46 185,14 188,81 192,49
Gelatina sin sabor (kg) 98,77 98,77 98,77 296,31 222,23 222,23 222,23 963,00 907,30 925,69 944,07 962,46
Benzoato de sodio (kg) 19,75 19,75 19,75 59,26 44,45 44,45 44,45 192,60 181,46 185,14 188,81 192,49
Materiales indirectos
Agua (m3) 198,03 198,03 198,03 594,08 445,56 445,56 445,56 1930,77 1819,11 185597 1892,83 1929,69

Hipoclorito de sodio (1) 247,54 247,54 247,54 742,61 556,95 556,95 556,95 241346 227388 231996 2366,03 241211

?n?;ﬁ!?) de 500 ml 198,03 198,03 198,03 594,08 445,56 445,56 445,56 1930,77 1819,11 185597 189283 1929,69

Etiqueta (millar) 198,03 198,03 198,03 594,08 445,56 445,56 445,56 1930,77 181911 185597 189283 1929,69

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la disponibilidad de materiales para la elaboracion de la bebida hidratante, el suero lacteo provino de la empresa estudiada
siendo suficiente para la produccién planificada y aprovechandose en el primer afio un 48,27 % con respecto al suero lacteo disponible en 2022.
Por otra parte, el arandano se obtuvo de la produccién regional, que segun el Sistema Integrado de Estadisticas Agrarias (SIEA), en 2022 alcanzé
las 13 650 t [38], utilizandose un 3,96 % durante el primer afio de produccion. De igual modo, pese a que se identificd en Per( la oportunidad y
condiciones climaticas adecuadas para la produccion de arandano durante todo el afio, se tuvo en cuenta la produccion regular para los meses de
agosto a marzo y se definid para los meses restantes el abastecimiento por pulpa concentrada de ardndano [39], para ello, se planted la
pasteurizacion durante 50 min a 85 °C, presentando una reduccion del 80,91 % de humedad e ingresando al proceso con la incorporacion de agua
[40]; asi, la conservacion abarcé el envasado y sellado y el congelado por una cdmara de refrigeracion; por otro lado, para los insumos se tuvo en

cuenta a proveedores mayoristas de Chiclayo.
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Ahora bien, el proceso de elaboracion de la bebida hidratante estuvo conformado por 17
etapas, siendo la primera recepcion y pesado de suero lacteo por medio de una balanza digital;
luego de ello, en el filtrado se hace uso de un filtro de membrana y una tina de acero,
eliminandose un 2,00 % de impurezas [13]; después, con una descremadora se separa un 0,20
% de grasa presente en el suero lacteo, siendo desechada por no formar parte del proceso [41];
posteriormente, se da la pasteurizacion del suero lacteo eliminandose organismos patégenos al
mantener una temperatura de 60 °C por 10 min para luego ser enfriado hasta alcanzar los 26
°C [5]. Por otro lado, se realiza la recepciéon y pesado de los ardndanos maduros utilizando
una balanza digital; en seguida, con apoyo de una faja transportadora se seleccionan
manualmente los frutos en mal estado desechandose un 1,00 % de estos con el fin de asegurar
la calidad del producto [42]; luego, mediante una lavadora se desechan las impurezas de los
ardndanos; asimismo, se pesa hipoclorito de sodio empleando una balanza digital portatil, una
mesa de trabajo y un balde de acero, cabe resaltar que se trabaja con hipoclorito de sodio
comercial al 4 %, requiriendose para el proceso una concentracion de 100 ppm (0,01 %) [5],
[43], por lo cual, se realizé la conversion tal como se muestra en el anexo 26; con ello,
utilizando una lavadora para la desinfeccion se sumergen los ardndanos en el agua clorada con
la finalidad de eliminar microorganismos patdgenos, expulsando agua con impurezas [5];
después, mediante la utilizacién de una despulpadora se extrae la pulpa de los arandanos,
desechandose un 9,00 % entre cascara y semillas [44]; posterior a ello, se da el refinado
usando un filtro de membrana y una tina de acero donde se separa un 1,05 % de residuos de
fibras para evitar una textura aspera en el producto final [44]; entre tanto, mediante una
balanza digital portatil, una mesa de trabajo y un balde de acero se pesan los insumos para la
bebida hidratante como la stevia utilizada como endulzante, estabilizante CMC para facilitar
la integracién de los componentes de la bebida, sales minerales (citrato de sodio, potasio y
magnesio), gelatina sin sabor para obtener una buena textura en la bebida y benzoato de sodio
utilizado como conservante; luego de ello, mediante una homogenizadora se mezclan el suero
lacteo, pulpa de ardndano y los insumos antes mencionados; en seguida, se da el filtrado de la
bebida utilizando un filtro de membrana y una tina de acero con la finalidad de evitar la
creacion de mosto en la bebida; luego, para la etapa de estandarizacion se plante6 la
extraccion de una muestra de la bebida con ayuda de un envase de vidrio para ser llevada a
una mesa de trabajo y verificar un pH de 3 — 4 utilizando un pH — metro; asi también, se tuvo
el envasado de la bebida en botellas de plastico de 500 ml con una llenadora de liquidos; vy,
finalmente, se planted el etiquetado con especificacion del valor nutricional. Cabe resaltar

que, el traslado de liquidos de una etapa a otra se estableci¢ a través de un sistema de tuberias.
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Figura 1: DOP de la elaboracién de la bebida hidratante de suero lacteo y pulpa de
arandano

Fuente: Elaboracién propia
También, se realizo el balance de masa en base a lo mencionado en el proceso productivo,

el cual permitié conocer las cantidades necesarias de los materiales para la elaboracion de una
botella etiquetada con 500 ml de bebida hidratante a base de suero lacteo y pulpa de ardndano.
Asimismo, se calcul6 el rendimiento o eficiencia fisica por cada etapa mediante la relacion

entre la cantidad saliente y la cantidad entrante, como se ven en el anexo 27.
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Por otro lado, en base a la capacidad de disefio se determind la capacidad méxima de cada etapa del proceso como se observa en el anexo 28, a

partir de ello se selecciond la maquinaria y equipos necesarios para la elaboracion de la bebida hidratante. Asimismo, se estimé el requerimiento

de energia en funcién a la potencia y el tiempo utilizado para cada maquina/equipo, tal como se muestra en la tabla 05.

Tabla 5: Requerimiento de energia para la elaboracion de la bebida hidratante de suero lacteo y pulpa de arandano

Etapa Méquinalequipo Potencia  Capacidad maxima Capacidad de la Tiempo utilizado Total Total
(kW/h) por etapa maquina/equipo (h/dia) (kKW/mes) (kW/afio)
Recepcion y pesado 1 Balanza digital 0,05 2 081,764 I/dia 3001 8 8,667 104,000
Descremado Descremadora 2 2 040,046 I/dia 550 I/h 3,709 160,731 1928,771
Pasteurizacion y enfriamiento Pasteurizadora 9 2 035,966 l/dia 300 I/h 6,787 1 323,378 15 880,534
Recepcion y pesado 2 Balanza digital 0,05 2 283,971 kg/dia 300 kg 8 8,667 104,000
Seleccion Faja transportadora 0,2 2 283,971 kg/dia 300 kg 8 34,667 416,000
Lavado Lavadora 3,75 2 261,131 kg/dia 500 kg/h 4,522 367,434 4 409,205
Pesado 3 Balanza digital portatil 0,002 5 10,205 I/dia 151 8 0,433 5,200
Desinfeccion Lavadora 3,75 2 261,131 kg/dia 500 kg/h 4,522 367,434 4 409,205
Despulpado Despulpadora 4 2 261,131 kg/dia 300 I/h 7,537 653,216 7 838,587
Pesado 4 Balanza digital portatil 0,002 5 10,098 kg/dia 15 kg 8 0,433 5,200
Homogenizacion Homogenizadora 7,5 4 082,030 I/dia 1000 I/h 4,082 663,330 7 959,959
Envasado Llenadora de liquidos 15 8 164,060 botellas/dia 3 600 hotellas/h 2,268 73,703 884,440
Etiquetado Etiquetadora 0,25 8 164,060 botellas/dia 3600 hotellas/h 2,268 12,284 147,407
Pasteurizacion - pulpa concentrada Pasteurizadora 9 2 035,966 I/dia 300 I/h 6,787 1323,378 15 880,534
Envasado y sellado - pulpa concentrada Envasadora 0,22 8 164,060 bolsas/dia 1 200 bolsas/h 6,803 32,429 389,154
Congelado - pulpa concentrada Cémara de refrigeracion 15,55 388,666 I/dia 35t 24 8 086,000 97 032,000
Total 13116,183 157 394,196

Fuente: Elaboracién propia

Ahora bien, para el requerimiento de mano de obra, se considerd un total de 13 operarios, los cuales fueron distribuidos segun las actividades

manuales y las actividades mecanizadas con apoyo manual; los operarios estuvieron designados a realizar las tareas correspondientes a su puesto

de trabajo, informando al jefe de produccion sobre el cumplimiento de sus funciones y las condiciones de produccion; los requisitos para el

puesto comprendieron secundaria completa, alto conocimiento en maquinaria y procesos de produccién y un minimo de 2 afios de experiencia en

el puesto.
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También, se tuvo en cuenta un almacenero, quien estuvo encargado de las actividades
relacionadas con el almacén general y el almacén de producto final, ademas de transportar la
pulpa concentrada de arandano hacia la cdmara de refrigeracion; los requisitos para el puesto
fueron tener educacion secundaria completa, licencia de conducir, buena condicién fisica y
minimo 1 afio de experiencia. Asimismo, se tuvo un jefe de produccion cuyas funciones
fueron dirigir la produccion de la linea de bebida hidratante en la empresa y supervisar a los
operarios durante la jornada laboral para el cumplimiento de las especificaciones técnicas y la
calidad del producto; los requisitos para el cargo fueron contar con titulo profesional en
ingenieria industrial, capacidad de liderazgo y solucion de problemas y mas de 5 afios de
experiencia en el puesto. Cabe recalcar que, para mantener la seguridad y salud en el trabajo
se tuvo en cuenta que los operarios de la linea de produccion de bebida hidratante reciban los
equipos de proteccion personal de acuerdo con su puesto de trabajo al igual que los operarios
de las lineas de produccién de queso, yogurt y mantequilla. Asimismo, se considerd su

participacion en las charlas y capacitaciones brindadas por la empresa para los colaboradores

de la misma.
[ Junta General de ]
Accionistas
Asesor legal Asesor contable
Gerente general
| |
Area Administraciin [ Area Calidad ] [.—"u‘ea Comercial ]
I I I ] | |
[Quesnsl [Yﬂgurt] [Mnnrequi]]a] [Behidn] [Asistente] [ Vendedor ]
[ |
! impieza Jefe de Jefe de
roduccion roduccidn
Tesoreria [Dp er arius] [Gperarins] [Dper arios] [Operarios] [Almnv:enem ]

Figura 3: Organigrama final de la empresa
Fuente: Elaboracién propia

Después de esto, para la distribucion de planta se determind la superficie por area de la
nueva linea de produccién de bebida hidratante a base de suero lacteo y pulpa de arandano,
para lo cual se empled el Método Guerchet, evaluando la superficie estatica (Ss), superficie
gravitacional (Sg) y superficie de evolucién (Se), con un coeficiente dado entre la relacion del
promedio de la altura de los elementos mdviles y los estaticos. Asimismo, se presento la
relacion entre actividades utilizando el método SLP, el cual sirvio para distribuir de manera

ordenada las éreas de la linea de produccion de la bebida hidratante.
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Tabla 6: Método Guerchet para el calculo de areas de la linea de produccion de la bebida hidratante de suero lacteo y pulpa de arandano

Descripcion Elemento Tipo Largo  Ancho  Alto Ss N.° Sg K Se N.© St
(m) (m) (m) (m2) lados (m2) (m2)  elementos  (m2)
Operario Movil - - 1,65 - - - - 13 -
Mano de obra Jefe de produccion Movil - - 1,65 - - - - 1 -
Almacenero Movil - - 1,65 - - - - 1 -
Recepcién y pesado 1 Balanza digital Movil 0,50 0,45 0,60 0,23 1 0,23 0,42 1 0,87
Filtrado 1 Filtr(_) de membrana Est{at!co 1,20 0,20 0,20 0,24 1 0,24 0,45 1 0,93
Tina de acero Estatico 0,50 0,50 0,50 0,25 1 0,25 0,47 1 0,97
Descremado Descremadora Estatico 0,66 0,55 1,20 0,36 1 0,36 0,68 1 1,41
Pasteurizacion y enfriamiento Pasteurizadora Estatico 0,85 0,85 0,75 0,72 1 0,72 1,36 1 2,80
Recepcidén y pesado 2 Balanza digital Movil 0,50 0,45 0,60 0,23 1 0,23 0,42 1 0,87
Seleccién Faja transportadora  Estatico 0,50 1,50 0,75 0,75 1 0,75 1,41 1 2,91
Lavado Lavadora Estatico 2,00 1,40 1,30 2,80 1 2,80 5,26 1 10,86
Balanza digital portatil  Movil 0,26 0,19 0,03 0,05 1 0,05 0,09 1 0,19
Pesado 3 Mesa Estatico 0,50 0,50 0,60 0,25 1 0,25 0,47 1 0,97
Balde de acero Movil 0,15 0,15 0,15 0,02 1 0,02 0,04 1 0,09
Desinfeccién Lavadora Estatico 2,00 1,40 1,30 2,80 1 2,80 5,26 1 10,86
Despulpado Despulpadora Estatico 1,56 0,45 1,34 0,70 1 0,70 1,32 1 2,72
Refinado Filtrc_) de membrana Estético 1,20 0,20 0,20 0,24 1 0,24 094 0,45 1 0,93
Tina de acero Estatico 0,50 0,50 0,50 0,25 1 0,25 ' 0,47 1 0,97
Balanza digital portatil  Mdvil 0,26 0,19 0,03 0,05 1 0,05 0,09 1 0,19
Pesado 4 Mesa Estatico 0,50 0,50 0,60 0,25 1 0,25 0,47 1 0,97
Balde de acero Movil 0,15 0,15 0,15 0,02 1 0,02 0,04 1 0,09
Homogenizacion Homogenizadora Estatico 1,10 0,68 098 0,74 1 0,74 1,40 1 2,38
Filtrado 2 Filtr(_J de membrana Estét!co 1,20 0,20 0,20 0,24 1 0,24 0,45 1 0,93
Tina de acero Estatico 0,50 0,50 0,50 0,25 1 0,25 0,47 1 0,97
Mesa Estatico 0,50 0,50 0,60 0,25 1 0,25 0,47 1 0,97
Estandarizacién Envase de vidrio Movil 0,11 0,15 0,25 0,02 1 0,02 0,03 1 0,06
Ph-metro Movil 0,25 0,04 0,04 0,01 1 0,01 0,02 1 0,04
Envasado Llenadora de liquidos Estatico 2,00 1,20 1,80 2,40 1 2,40 4,51 1 9,31
Etiquetado Etiquetadora Estatico 1,30 0,70 1,00 091 1 0,91 1,71 1 3,53
Pasteurizacion - Pulpa concentrada de Pasteurizadora  Estitico 085 085 075 072 1 072 1,36 1 2,80
Envasado y Se"agfé;]g;r:ga concentrada de Envasadora Estsico 0,86 086 100 074 1 074 1,39 1 2,87

Congelado - Pulpa concentrada de Camara de refrigeracion Estatico 4,00 4,00 2,50 16,00 1 16,00 30,07 1 62,07
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ardndano
Almacén general Estante Movil 0,60 0,40 1,00 0,24 1 0,24 0,45 5 4,66
Almacén de producto final Caja para botellas Movil 0,56 0,32 3,00 0,18 1 0,18 0,34 50 34,76
Total 165,46
Fuente: Elaboracion propia
N.° Area ‘ Matriz triangular Diagrama
1 Recepcion y pesado 1
2 Filtrado 1 {9@
3 Descremado Q{i}Q@
4 Pasteurizacién y enfriamiento 0@¢¢’®®®
5 Recepcion y pesado 2 ¢@¢®©{‘}®
6 Seleccién .@1.@1@‘4')‘
7 Lavado N
8 Pesado 3 A
9 Desinfeccion
10 Despulpado
11 Refinado
12 Pesado 4
13 Homogenizacién
14 Filtrado 2
15 Estandarizacion
16 Envasado
17 Etiquetado @ Absohtamente necesario (A) ————————
18 Pasteurizacién - Pulpa concentrada de arandano ® Especialmente importante (E)
19 | Envasado y sellado - Pulpa concentrada de arandano ® Importante (I}
20 Congelado - Pulpa concentrada de arandano ® Ordinariamente importante (O
21 Almacén general ® Sin importancia (U)
22 Almacén de producto final ® Nodeseable (X)  N\AANWAMAN

Figura 4: Método SLP para la determinacion de la relacion entre las actividades de la linea de produccion de la bebida hidratante de

Fuente: Elaboracién propia

suero lacteo y pulpa de arandano
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Luego de ello, se disefié el nuevo plano de la empresa Productos Lacteos Naturales S. A.
C., considerando una distancia de 1,2 m para los pasillos peatonales, 0,8 m entre maquinas, y,
para la via mixta vehicular y peatonal se considerd una distancia minima del ancho del
montacargas incrementada en 1,4 m, lo cual se present6 en el anexo 56 [45], [46].

Por otra parte, se calcularon los indicadores basados en el plan de produccion de la bebida
hidratante de suero lacteo y pulpa de arandano; para ello, se tuvo en cuenta que, segun el
balance de masa, se necesitaron 279,759 g de arandanos maduros y 254,991 ml de suero
lacteo; es decir, 534,750 g de materia prima para obtener 1 botella 500 ml de bebida
hidratante; de este modo, teniendo en cuenta que en el primer afio se proyect6 una produccion
de 1 930 767 botellas (965 383,5 | de bebida hidratante), se necesitaron 1 032 477,653 kg de
materia prima. Con ello, se calculo la productividad de materia prima, la cual, con respecto al
primer afio resulto de 1,87 botellas de 500 ml de bebida hidratante por kg de materia prima
utilizada.

Produccion (botellas de 500 ml)
Materia prima (kg)

1930 767 botellas

1032 477,653 kg

Productividadmateria prima =

Productividadyateria prima =

Productividadmateria prima = 1,87 botellas/kg de materia prima
Ahora, de acuerdo con la productividad de mano de obra se obtuvo 571,23 botellas/dia por
operario.
Produccién (botellas/dia)

Productividadpano de obra =

#Operarios
1930767 b(1)taerl11(?s 52 ie?;l;)nas - Ee(rilil:sna
Productividadyano de obra = 13

Productividadyano de obra = 571,23 botellas/dia — hombre
Por ultimo, el rendimiento o eficiencia fisica se calculd en base a los materiales directos
utilizados para la elaboracion de la bebida hidratante, siendo de 93,29%.
Salida (1)
Entrada (1)

965 383,51
1034 866,791

Eficiencia fisica = 93,29 %

Eficiencia fisica =

Eficiencia fisica =
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En tercer lugar, para la viabilidad econdmica, se calcul6 la inversién total para la linea de
bebida hidratante, donde se tuvo en cuenta el capital de trabajo ademas de la inversion
tangible, intangible e imprevistos, siendo necesario el precio de las paredes y columnas el cual
fue de S/ 240,38 por m? [47]; anuncios publicitarios en TV, S/ 1000,00 [48]; y publicidad por
redes sociales, S/ 280,00 [49]. Asimismo, se calculé la depreciacion de los activos fungibles,
con un tiempo de vida Gtil de 45 afios para la infraestructura industrial y 10 afios para las
méaquinas y equipos [50]. Por otra parte, se presentaron los ingresos por las ventas de la
bebida hidratante en botellas de 500 ml y los costos de produccion, los cuales estuvieron
dados por el costo de materiales, sabiendo que, el precio de 1 kg de ardndano fue de S/ 2,36
[51]; 1 | de suero, S/ 0,50; 1 kg de stevia, S/ 47,60 [52]; 1 kg de estabilizante CMC, S/ 60,00
[53]; 1 kg de citrato de sodio, S/ 45,00 [54]; 1 kg de citrato de potasio, S/ 69,00 [55]; 1 kg de
citrato de magnesio, S/ 83,70 [56]; 1 kg de gelatina sin sabor, S/ 39,00 [57]; 1 kg de benzoato
de sodio, S/ 23,00 [58]; 1 m3 de agua, S/ 3,00 [59]; 1 I de hipoclorito de sodio, S/ 2,10 [60]; 1
millar de botellas de 500 ml, S/ 38,60 [61]; y, 1 millar de etiquetas, S/ 11,60 [62]; ademas, los
salarios de los operarios fueron de S/ 1 025,00 al mes [63], con beneficios del 51 % [64];
asimismo, se tuvo en cuenta que el precio de la electricidad fue de S/ 0,69 por kW [65]. Por su
parte, se calcularon los gastos de comercializacién considerando el sueldo minimo con
beneficios del 51% para los colaboradores. Asi también, los gastos operativos se basaron en el
control de calidad para determinar la cantidad de coliformes, mesofilos, levaduras y mohos
mediante pruebas en el laboratorio INSYLAB S. A. C., acreditado por INACAL, para los 260
dias del afio [66], [67]. Asimismo, los gastos financieros se determinaron con una tasa de
interés anual de 9,64 % del banco Interbank a un plazo de 10 afios [68]. Posteriormente, se
hallé el punto de equilibrio, lo cual permitié conocer el punto en el cual no se registraron
ganancias ni pérdidas. Se realizé también un estado de ganancias y pérdidas, donde se tomd
en consideracién el impuesto a la renta del 29,5 % [69]. Después de ello, se calcul6 la Tasa
Minima de Aceptacion de Rendimiento, donde se considerd una tasa inflacionaria de 8,46 %
[70]. Asi, se calculd el flujo de caja, lo cual sirvidé para determinar los indicadores Valor
Actual Neto, S/ 3 293 343,06; la Tasa Interna de Retorno, 53,13 %; vy, el Beneficio Costo,
2,20; con lo cual, el proyecto fue rentable para los tres indicadores debido a que el VAN fue
mayor a cero, el TIR mayor al TMAR y el B/C mayor a uno [27]. Ademas, cabe recalcar que,
en el andlisis de sensibilidad con respecto al precio se tuvo en cuenta la desviacion estandar
propia de la proyeccion de los precios; en materia prima, la inflacién de 2023 [71]; y, en mano

de obra, el aumento del sueldo minimo [72].
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items Afio 0 (S/) Afio 1 (S/) Afio 2 (S/) Afio 3 (S/) Afio 4 (S/) Afio 5 (S/)
Inversion
Promotor 1101 371,77
Financiamiento 2 449 002,68
Total 3550 374,44
Ingresos
Ventas 5346 732,00 5639 225,50 5 753 494,60 5 867 760,60 6 174 998,40
Total 5346 732,00 5639 225,50 5 753 494,60 5 867 760,60 6 174 998,40
Egresos
Costos de produccién 2 003 268,10 2 036 523,61 2069 779,11 2103 033,72 2 136 289,23
Gastos de comercializacion 30 573,00 30 573,00 30 573,00 30 573,00 30 573,00
Gastos operativos 47 554,00 47 554,00 47 554,00 47 554,00 47 554,00
Gastos financieros 480 984,13 457 375,74 433 767,35 410 158,97 386 550,58
Depreciacion 8 270,96 8 270,96 8 270,96 8 270,96 8 270,96
Total 2570650,18 2580 297,30 2589 944,43 2 599 590,65 2 609 237,77
Saldo bruto (antes de impuestos) 2 776 081,82 3058 928,20 3163 550,17 3268 169,95 3 565 760,63
Impuesto a la renta (29,5%) 818 944,14 902 383,82 933 247,30 964 110,14 1051 899,39
Saldo (después de impuestos) 1957 137,68 2 156 544,38 2 230 302,87 2 304 059,82 2513 861,24
Depreciacién 8 270,96 8 270,96 8 270,96 8 270,96 8 270,96
Saldo final (Flujo Neto Efectivo) - 3550 374,44 1 965 408,64 2 164 815,34 2238 573,83 2 312 330,77 2522 132,20
Utilidad acumulada - 3550 374,44 - 1584 965,80 579 849,53 2 818 423,36 5130 754,14 7 652 886,34

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, con respecto a la viabilidad ambiental, se utilizé la matriz de Leopold donde se evalu6é con respecto a factores fisicos,
bioldgicos y socioeconémicos, teniendo como resultado un puntaje total de — 23; lo cual, representd un nivel de impacto bajo. Asimismo, se
establecio el aprovechamiento de los desperdicios provenientes de la linea de produccién de bebida hidratante, siendo utilizados los frutos en mal
estado, cascara, semillas, fibras e impurezas para la elaboracién de abono en empresas como Agrofield S. A. C. [73]; vy, la grasa derivada del
descremado para la linea de elaboracion de mantequilla de la empresa Productos Lacteos Naturales S. A. C., 0, como aditivo en la elaboracién de

helados artesanales [74].



Tabla 8: Matriz de Leopold del proceso de produccion de la bebida hidratante a base de suero lacteo y pulpa de ardndano
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comercial 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Impacto Positivo 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 202|122 2 2 2 1 40] 39
Impacto Negativo 0 2 0 2 0 11 2 4 11 2 1 ojoj 0,0 0 2 0 1 | 40|39
Promedios Aritméticos 2 0 2 0 21-200 0 -4 1 -200 0 1 2 2 2 2 2 0 2 1
Total -23

Fuente: Elaboracion propia. En base a Vinces 2019 [37]
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Discusiones

Ahora bien, con respecto a la viabilidad comercial, en la presente investigacion se tuvo que
para el primer afio de ejecucion la demanda del proyecto fue de 891 121,96 | de bebida
hidratante a base de suero lacteo y pulpa de ardndano, con ingresos de S/ 5 346 732; por su
parte, Palacios [13], registro por demanda 1 023 695 | de bebida energizante de suero lacteo e
ingresos de S/ 5 118 476,38; entre tanto, Intriago et al. [14], mostré una demanda de 2 422
134 | de bebida lactea fermentada con S/ 1 809 496,41 de ingresos; asi también, Camboarda et
al. [15], mantuvieron una demanda de 24 339,74 kg de bebida proteica en polvo a base de
harina de Tarwi y suero lacteo con ingresos de S/ 966 790; igualmente, Sandoval [16], tuvo
una demanda de 35 846,7 kg de batido nutricional a base de harina de quinua y suero lacteo
en polvo y S/ 1 503 219,42 de ingresos. Se pudo identificar que la diferencia entre los
resultados presentados estuvo dada por el mercado objetivo seleccionado, teniéndose en
primer lugar que, en caso de la investigacion actual, la encuesta fue aplicada a 272 personas
entre los 15 y 64 afios; en Palacios [13], 384 personas entre los 14 y 65 afios; en Intriago et al.
[14], 384 personas ; en Camboarda et al. [15], 89 personas; y, en Sandoval [16], 384 personas
de nivel socioeconémico B y C mayores a 18 afios.

Para el segundo objetivo acerca de la viabilidad técnica tecnoldgica, en la presente
investigacion se tuvo una capacidad de planta de 510,25 I/hora; mientras tanto, en Palacios
[13], se logré una capacidad de planta de 462,83 I/hora; en, Camboarda et al. [15], 15 kg/hora;
y, en Sandoval [16], 20 kg/hora. Por otro lado, con respecto al valor nutricional del producto
final, en la presente investigacion con la bebida hidratante a base de suero lacteo y pulpa de
arandano se tuvo 0,23 % de proteinas, 0 % de grasas, 8,78 % de carbohidratos y 180,2 kcal;
en Vinueza [6], con la bebida hidratante de suero lacteo enriquecida con semillas de sandia
presentd 1,19 % de proteinas, 0,012 % de grasas y 10 dias de vida util; de igual forma,
Campos [7], con la bebida nutritiva a base de suero lacteo con jugo de naranja present6 0,008
% de proteinas, 0,003 % de grasas, 0,083 % de carbohidratos y 193 kcal; por su parte, Arica et
al. [8], con la bebida a base de suero lacteo y pulpa de maracuya enriquecida con harina de
quinua tuvo 0,012 % de proteinas y 0,149 % de carbohidratos; también, Guzman [9], con la
bebida de suero lacteo y quinua mostré 0,02 % de proteinas, 0,009 % de grasas, 0,14 % de
carbohidratos y 290 kcal; igualmente, Gomez et al. [10], con la bebida a base de suero de
queso, quinua y kiwicha, saborizada con pifia tuvo 5,2 % de proteinas, 0,2 % de grasas, 9,01
% de carbohidratos y 83,8 kcal; asi también, Prashanth et al. [11], con la bebida nutritiva de
suero lacteo con zumo de pifia mostré 0,42 % de proteinas, 0,105 % de grasas, 17,61 % de

carbohidratos y 16 dias de vida util; finalmente, Tanvir et al. [12], con la bebida mixta a base



32

de suero lacteo y mango tuvo 7,58 % de proteinas, 1,52 % de grasas, 0,61 % de carbohidratos
y 15 dias de vida util. De este modo, las diferencias mostradas en cuanto al valor nutricional
de los productos comparados se dieron debido los ingredientes propios utilizados para cada
uno. Asimismo, la diferencia de las capacidades de produccion radicd principalmente en la
tecnologia de la maquinaria seleccionada para el proceso productivo, a la adecuada
distribucion de planta en base a la relacion de actividades y a la demanda de cada proyecto,
mencionada anteriormente.

Finalmente, para el tercer objetivo sobre la viabilidad econdmica y ambiental, en la
presente investigacion con la bebida hidratante a base de suero lacteo y pulpa de arandano se
obtuvo un VAN de S/ 3 293 343,06, un TIR de 53,13 %, un B/C de 2,20 y un impacto
ambiental bajo; por su parte, Palacios [13], con la bebida energizante de suero lacteo presentd
un VAN de S/ 1 632 518,15, un TIR de 40 % y un B/C de 1,35; asimismo, Intriago et al. [14],
con la bebida lactea fermentada a partir de suero lacteo con pulpa liofilizada de mango mostrd
un VAN de S/ 257 410,43, un TIR de 19 %, un B/C de 1,91 y un impacto ambiental alto; de
igual modo, Camboarda et al. [15], con la bebida proteica en polvo a base de harina de Tarwi
obtuvo un VAN de S/ 855 741,98, un TIR de 37,51 %, un B/C de 1,19 y un impacto
ambiental bajo; finalmente, Sandoval [16], con el batido nutricional a base de harina de
quinua y suero lacteo en polvo presentdé un VAN de S/ 228 599,00, un TIR de 35,47 %, un
B/C de 1,52 y un impacto ambiental medio. Por tanto, las diferencias mostradas en los
indicadores econdmicos de los proyectos se debieron a factores como el precio del producto,
el volumen de ventas en base a la demanda del proyecto, los costos, gastos, entre otros; tal
como la inversién, la cual, en la investigacion actual fue baja debido a que la planta de
produccion estuvo ubicada dentro del area disponible de la empresa Productos Lacteos
Naturales S.A.C., no optando por la compra de un terreno nuevo, viéndose reflejado en los

indicadores econémicos.



33

Conclusiones

Se determind que el disefio de una linea de produccién de bebida hidratante para aumentar
los ingresos en la empresa Productos Lacteos Naturales S. A. C., fue viable en cuanto a los
temas comercial, técnico tecnoldgico y econdmico y ambiental; ademas, se logré un aumento
del 33,24 % en los ingresos de la empresa.

Se determind que el disefio de la linea de produccion de bebida hidratante fue
comercialmente viable, debido a que se encontr6 una buena oportunidad de negocio con una
demanda del proyecto de 1 782 244 botellas de 500 ml de bebida hidratante a base de suero
lacteo y pulpa de ardndano como una alternativa saludable dentro del estilo de vida de un
publico dispuesto a aceptar y adquirir el producto.

Asimismo, se determind que el disefio de la linea de produccion de bebida hidratante fue
tecnoldgicamente viable, ya que se tuvo disponibilidad de la materia prima e insumos
necesarios para la elaboracion de la bebida hidratante, donde se logré aprovechar un 48,27 %
de suero lacteo con respecto al 20 % disponible; ademas, se encontrd tecnologia adecuada,
alto rendimiento en el proceso productivo y un area adecuada para la incorporacién de la linea
dentro de la empresa.

De igual manera, se determin6 que el disefio de la linea de produccion de bebida hidratante
fue econdmica y ambientalmente viable, puesto que los indicadores de rentabilidad fueron
aceptables, el VAN, TIR y B/C resultaron de S/ 3 293 343,06, 53,13 % y 2,20

respectivamente; ademas, se tuvo un nivel bajo de impacto ambiental con puntuacion de — 23.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar focus groups o encuestas con consumidores potenciales con el
objetivo de conocer sus percepciones acerca de las caracteristicas de la bebida hidratante a
base de suero lacteo y pulpa de arandano.

También, se recomienda reforzar e implementar estrategias de marketing para lograr un
posicionamiento en el mercado definiendo propuestas de valor especificas.

Finalmente, se recomienda profundizar en estudios que abarquen el aprovechamiento del
suero lacteo para otros productos que sean demandados en el mercado, como producto

balanceado para animales, jabones, etc.
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ANexos

Anexo 1. Organigrama inicial de la empresa

Junta General de
Accionistas

Asesor legal Asesor contable
Gerente general
Subgerente
[:i.LI'Eﬂ. Administracio n] Area Produccion [ Area Calidad ] [.—rh'ea Comercial ]
produccion

[Yngurrl [1[!]“1';!]11“]3] [ Agsiztente ] [ Vendedor ]

Eirﬂpiezn
Tezoreria [Dp ET arins] [Dperariﬂs] [ﬂperarins]

Fuente: Elaboracién propia. En base a Productos Lacteos Naturales S. A. C.

Anexo 2. Clasificacion ABC de los productos de la empresa

Producto Ventas (2021 — 2022) % % Acumulado Clasificacion
Queso fresco 2160112 kg 33,63 % 33,63 %
Queso de corte 1 800 694 kg 28,04 % 61,67 % A
Queso tipo suizo 1218 042 kg 18,97 % 80,64 %
Yogurt de fresa 257 129 | 4,00 % 84,64 %
Mantequilla 251 296 kg 3,91 % 88,56 %
Yogurt de higo 189 701 | 2,95 % 91,51 % B
Yogurt de durazno 183 177 | 2,85 % 94,36 %
Yogurt de licuma 134 889 | 2,10 % 96,46 %
Yogurt de pifia 123 489 | 1,92 % 98,39 % c
Yogurt de sauco 103 708 [ 1,61 % 100,00 %
Total 6 422 237 100 % - -

Fuente: Elaboracién propia. En base a Productos Lacteos Naturales S. A. C.
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Cantidad de materia prima e insumos . L Precio Precio/
Producciéon  Produccion Ventas de Ika de Ventas de | de Inaresos Suero
Afio Mes Leche Aditivo Cuajo Conserv Sal de queso de suero gueso g suero gS disponible
m kg O ate() (ko) (kg) 0) (kg) Ysn 0) iy ) (1)

1 512252 184,41 13,83 112,70 2730,30 89 764 425 529,24 89 749 340 424 1292 074,5 85 105,24

2 509652 183,47 13,76 112,12 2716,45 90 318 422 359,80 90 310 337 888 1297 819,0 84 471,80

3 520334 187,32 14,05 11447 2773,38 89 750 433 673,22 89 736 346 939 1295 169,5 86 734,22

4 509453 183,40 13,76 112,08 2 715,38 90 392 422 085,62 90 379 337 669 1298 572,0 84 416,62

5 506878 182,48 13,69 111,51 2701,66 90 330 419 557,33 90 316 335 646 1296 773,0 83 911,33

b 6 509 104 183,28 13,75 112,00 2713,52 90 037 422 089,55 90 021 125 337672 05 1294 098,5 84 417,55

I 7 507216 182,60 13,69 11159 2703,46 89 567 420 660,34 89 551 ' 336 529 ' 1287 652,0 84 131,34

8 502915 181,05 1358 110,64 2680,54 89 766 416 134,81 89 750 332908 1288 329,0 83 226,81

9 522402 188,06 14,10 114,93 2784,40 90 087 435 416,50 90 078 348 334 1300 142,0 87 082,50

10 505267 181,90 13,64 111,16 2693,07 89 798 418 468,77 89 281 334776 1283 400,5 83 692,77

11 516789 186,04 13,95 113,69 2 754,49 90 399 429 458,18 90 383 343 567 1301571,0 85 891,18

12 509800 183,53 13,76 112,16 2717,23 90 033 422 793,68 90 020 338 235 1294 367,5 84 558,68
Subtotal 60%‘;2 2207,54 165,57 1349,05 32683,89 1080241 25238085 1079574 4 070 587 15529968,5 1017 640,05

1 517570 186,33 13,97 113,87 2758,65 89 732 430 910,81 89 716 344 729 13386725 86 181,81

2 506 137 182,21 13,67 111,35 2697,71 90 527 418 614,94 90 443 334 892 1343 205,0 83 722,94

3 509396 183,38 13,75 112,07 2 715,08 89 976 422 444,28 89 961 337 956 1338 471,0 84 488,28

4 513660 184,92 13,87 113,01 2737,81 89 961 426 748,60 89 948 341 399 1340 023,5 85 349,60

5 512532 184,51 13,84 112,76 2731,80 90 367 425 207,90 90 353 340 167 1344 672,5 85 040,90

N 6 510252 183,69 13,78 112,26 2719,64 90 403 422 878,37 90 389 13 338 303 05 1344 208,5 84 575,37

Q 7 516 857 186,07 13,96 113,71 2 754,85 89 967 429 958,58 89 901 343 967 ' 1 340 696,5 85 991,58

8 506 711 182,42 13,68 111,48 2 700,77 89 798 419 921,34 89 630 335938 1333 159,0 83 983,34

9 515236 18548 13,91 113,35 2746,21 90 362 427 932,96 89 943 342 347 13404325 85 585,96

10 508496 183,06 13,73 111,87 2710,28 90 028 421 486,94 89 969 337 190 1338192,0 84 296,94

11 516735 186,02 13,95 113,68 2754,20 90 414 429 388,86 90 100 343512 1343 056,0 85 876,86

12 511321 184,08 13,81 112,49 2725,34 90 350 424 006,71 90 185 339 206 1342 008,0 84 800,71
Subtotal 69%)24 2212,17 165,91 1351,88 32752,33 1081885 55089;9 1080 538 4 079 606 16 086 797,0 1019 894,29

12 276 10 187

Total 965 4 419,71 331,48 2700,93 65436,22 2162126 797 34 2160112 8150 193 31616 7655 2037 534,34

Fuente: Elaboracién propia. En base a Productos Lacteos Naturales S. A. C.
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QL o >
Z sl 2| 5| ¢ R 2 1812 .8 ¢
S 2 S = 'S s 3 S k5 2381 % & 88¢g| €
Etapas del proceso | 2 S S % ks o 5 £ = 8 SE| £ 2 - S £ E
Factores ambientales S £ > 8 > | o 2 > | £ § | 2| 8| g/5Eg| 2| "
o = b7} = o = a S »n = © == 8
04 » | =
Calidad 1 -1 0|2 -2
Aire 1
Olor 0|1 -1
. ) -4 -4
Fisico Calidad 5 5 0| 8 -40 -75
Agua 3 3
Turbide 0| 6 -30
urbidez 5 5
Suelo Calidad -1 -1 0|2 -2
1 1
> > -123
Ecosistema Acuatico 5 5 0| 4 -20
o ., -2 -2
Bioldgico Flora Vegetacion 5 5 0| 4 -20 -70
Fauna Terrestre, aérea -3 -3 ole6 30
y acuatica 5 5
., 1 1 1 1 1 1
Paoblacién Empleo 1 1 1 1 1110 11
Socioecondémico — 22
Economia | /‘clividad ! ! ! ! ! ! 10| 11
comercial 1 1 1 1
Impacto Positivo 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 | 33
Impacto Negativo 0 0 2 1 0 0 15 0 0 15 0 22 | 33
Promedios Aritméticos 2 2 0 1 2 2 -69 2 2 -69 2
Total -123

Fuente: Elaboracion propia. En base a Productos Lacteos Naturales S. A. C. y Vinces 2019 [37]
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Anexo 5. Criterios de puntuacion Matriz de Leopold

Magnitud Importancia
Intensidad  Afectaciébn  Impacto Positivo  Impacto Negativo Duracion Influencia  Clasificacion
Baja Baja 1 -1 Temporal Puntual 1
Baja Media 2 -2 Media Puntual 2
Baja Alta 3 -3 Permanente Puntual 3
Media Baja 4 -4 Temporal Local 4
Media Media 5 -5 Media Local 5
Media Alta 6 -6 Permanente Local 6
Alta Baja 7 -7 Temporal Regional 7
Alta Media 8 -8 Media Regional 8
Alta Alta 9 -9 Permanente  Regional 9
Muy alta Alta 10 -10 Permanente  Nacional 10
Fuente: Elaboracion propia. En base a Vinces 2019 [37]
Anexo 6. Nivel de impacto Matriz de Leopold
Nivel de impacto Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Rango 0-19 20 -39 40 -59 60 - 79 80 a més

Fuente: Elaboracion propia. En base a Vinces 2019 [37]

Anexo 7. Poblacion de Lambayeque

Rango de edades Poblacién de Lambayeque (2023) Porcentaje
0-4 114 053 8,44 %
5-9 112 582 8,34 %

10-14 109 525 8,11 %
15-19 106 816 7,91 %
20-24 97 976 7,25 %
25-29 105 188 7,79 %
30-34 102 377 7,58 %
35-39 97 457 7,22 %
40 - 44 87 843 6,50 %
45— 49 79736 5,90 %
50 - 54 73324 5,43 %
55 - 59 67 312 4,98 %
60 — 64 55720 4,13%
65 — 69 46 266 3,43 %
70-74 36 618 2,71 %
75-79 25080 1,86 %
80 a mas 32790 2,43 %
Total 1 350 663 100 %

Fuente: Elaboracion propia. En base a INEI 2023 - Lambayeque Compendio Estadistico [75]

Anexo 8. Calculo de la muestra para el estudio de mercado con fuentes primarias

Muestra: Poblacion finita.

n: Tamafo de la muestra NXZ2xpxq
N: Tamafio de la poblacién = 873 749 hab. n=— — 5
Z: Valor de confianza al 90 % = 1,65 87(; 729(11 ) é)ijzopsquo s
p: Proporcién de éxito = 0,5 n= ’ . ’
q: Proporcion de fracaso = 0,5 (5 %)% x (873749 —1) + 1,652 x 0,5 % 0,5
d: Error maximo aceptable =5 % n = 272 personas

Fuente: Elaboracién propia. En base a INEI 2023 — Lambayeque Compendio Estadistico [75] y Salazar
2022 [26]
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Anexo 9. Ficha técnica de la bebida hidratante a base de suero y pulpa de arandano

Ficha Técnica

Nombre Bebida hidratante

Descripcion | una proporcion de 1:1 y la adicién de electrolitos junto a otros

del producto | componentes, obteniéndose una bebida hidratante aceptada por los

El producto se obtiene a partir de suero lacteo y pulpa de ardndano en

consumidores. Asimismo, su presentacién es de 500 ml.

Ingredientes

Valor Nutricional

Pulpa de arandano: 249,382 ml (49,88 %)
Suero lacteo: 249,382 ml (49,88 %)
Stevia: 0,249 g (0,05 %)
Estabilizante CMC: 0,100 g (0,02 %)
Citrato de sodio: 0,100 g (0,02 %)
Citrato de potasio: 0,090 g (0,02 %)
Citrato de magnesio: 0,100 g (0,02 %)
Gelatina sin sabor: 0,499 g (0,10 %)
Benzoato de sodio: 0,100 g (0,02 %)

Caracteristicas fisicoquimicas

pH: 4,0
Sélidos solubles: 8,10 %
Acidez: 0,08 %
Osmolaridad: 402,5 mOsm/I
Densidad: 1,014 6 g/ml

Caracteristicas microbiolégicas

Recuento de aerobios totales: 47x10* UFC/ml
Recuento de coliformes totales: <10 UFC/ml
Recuento de mohos: <10 UFC/mI
Recuento de levaduras: 30x10* UFC/ml

Resultados fisicoquimicos:
Proteina: 0,23 %
Fibra bruta: 0,00 %
Grasa: 0,00 %
Ceniza: 0,38 %
Sélidos totales: 9,39 %
Colesterol: 0,00 mg/100 g
Sodio: 308,95 mg/kg
Carbohidratos: 8,78 %
Calorias: 36,04 kcal/100 g
Azlcares totales: 5,66 %
Fructosa: 2,87 %
Glucosa: 2,79 %
Sacarosa: 0,00 %
Lactosa: 0,00 %
Electrolitos:
Potasio: 24,18 mEq/I
Sodio: 10,25 mEqg/I
Calcio: 7,82 mEq/I
Magnesio: 6,68 mEg/I

Fuente: Elaboracién propia. En base a Canchig et al. 2022 [5]
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Anexo 10. Encuesta para determinar la oferta y demanda a nivel regional (Lambayeque)

Perfil del consumidor: Mediante la presente encuesta se desea conocer su opinion acerca del consumo de
bebidas hidratantes, la cual sera necesaria para llevar a cabo un estudio de mercado para el "Disefio de una linea
de produccion de bebida hidratante para aumentar los ingresos en la empresa Productos Lacteos Naturales S. A.
C.". Por tal motivo se agradece su tiempo y gentil participacion.

1. Edad 2. ¢Cudl es su situacion laboral u ocupacién?
a) 15-24 a) Estudiante
b) 25-34 b) Trabajador independiente
c) 35-44 c) Empleado
d) 45-54 d) Desempleado
e) 55-64

4. ¢Conoce los beneficios que aportan las bebidas
hidratantes?
a) Si
b) No

3. ¢Realiza usted ejercicio fisico o deporte?
a) Si
b) No

6. ¢Con qué frecuencia lo hace?

5. ¢Consume usted bebidas hidratantes? a) DOos veces por semana

a) Si b) Una vez por semana
b) No ¢) Una vez cada 15 dias
Si su respuesta fue sf, responda lo siguiente: d) Una vez al mes
e) Otro:
7. ¢Qué marcas suele consumir? 8. ¢Cual es la presentacion de su preferencia?
a) Gatorade a) 350 ml
b) Sporade b) 500 ml
c) Electrolight c) 750 ml
d) Powerade d 11
e) Otro e) 151

9. ¢Cudl es la caracteristica mas importante que le

lleva a elegir esa marca? 10. ¢(En ddnde suele comprar su bebida hidratante?

a) Valor nutricional a) Bodegas

b) Aspecto b) Minimarkets

c) Sabor c) Supermercados
d) Olor d) Otro

e) Textura

Idea de producto: Ahora bien, se plantea la elaboracién de una bebida hidratante a base de suero lacteo y pulpa
de arandano, la cual en 500 ml presenta una concentracion de electrolitos de 24,18 mEg/l de potasio, 10,25
mEq/l de sodio, 7,82 mEqg/I de calcio y 6,68 mEq/l de magnesio; ademas de 0,23 % de proteina, 0,00 % de grasa,
8,78 % de carbohidratos, 36,04 kcal/100 g de energia, entre otras caracteristicas beneficiosas para el organismo.

11. ;Considera que la bebida hidratante a base de

suero lacteo y pulpa de arandano cumpliria con 12. ¢Estaria dispuesto a adquirir el producto?

sus necesidades? a) Si

a) Si b) No

b) No c) Talvez

c) Talvez

13. ¢Con qué frecuencia lo consumiria? 14. ;Qué presentacion seria de su preferencia?

a) Dos veces por semana a) 350ml

b) Una vez por semana b) 500 ml

€) Una vez cada 15 dias c) 750 ml

d) Unavez al mes d 11

e) Otro: e) 151

16. ¢En donde le gustaria adquirir la bebida
hidratante a base de suero lacteo y pulpa de
arandano?

a) Bodegas

b) Minimarkets
c) Supermercados
d) Otro

15. De acuerdo con la presentacién elegida, ¢cuanto
estaria dispuesto a pagar?
a) S/2,50-S/3,50
b) S/3,50-S/4,50
c) S/4,50-S/550
d) Masde S/5,50

Muchas gracias.

Fuente: Elaboracién propia
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Juicio de experto sobre la encuesta que seri aplicada a los elementos de la muestra

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Correspondencia de las
Calidad técnica y
preguntas con el objetivo y Lenguaje
representativa
las variables
i OBSERVACIONES
TEMS O = Optima
P = Pertinente A = Adecuado
B = Buena
NP = No pertinente D = Deficiente I = Inadecuado
P NP 0 B D A |
1 P (0] A
2 P (0] A
3 P (0] A
4 P (0] A
5 P (6] A
6 P (0] A
7 P o A
8 P 8] A
9 P (6] A
10 P (8] A
11 P (8] A
12 P O A
13 P O A
14 P 0 A
15 P 0 A
16 P 0 A

Nombre y Apellidos del experto:

Santos Confesor Gabriel Blas

Grado académico:

Daoctor en ingenieria industrial

Firma

B
,E%mamm

Muchas gracias por su apoyao,

Fuente: Elaboracion propia
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Juicio de experto sobre la encuesta que serd aplicada a los elementos de la muestra

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Correspondencia de las
Calidad técnica v
preguntas con el objetivo y Lenguaje
i representativa
las variables
i OBSERVACIONES
TEMS 0= (':')plima
P = Pertinente A = Adecuado
B = Buena
NP = No pertinente D = Deficiente I = Inadecuado
P NP B D A I
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X

Nombre y Apellidos del experto:

Oscar Kelly Vasquez Gervasi

Grado académico:

Magister

Firma

/ P

Muchas gracias por su apoyo.

Fuente: Elaboracién propia
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Juicio de experto sobre la encuesta que seria aplicada a los elementos de la muestra

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Correspondencia de las
Calidad técnica y
preguntas con el objetivo ¥ . Lenguaje
representativa
las variables
. OBSERVACIONES
ITEMS 0 = Optima
P = Pertinente A = Adecuado
B = Buena
NP = No pertinente D = Deficiente 1 = Inadecuado
P NP 0 B D A 1
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X

Nombre y Apellidos del experto:

Edward Florencio Aurora Vigo

Grado académico:

Magister en Ingenieria Industrial

Firma

Muchas gracias por su apoyo.

Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta 1 Pregunta 2
Edad N.© % ¢Cual es su situacion laboral u NLO %
1524 70 25,74 % ocupacion? '
25 34 45 16,54 % Estudiante 98 36,03 %
35-44 58 21,32 % Trabajador independiente 31 11,40%
45 - 54 53 19,49 % Empleado 138 50,74 %
55 - 64 46 16,91 % Desempleado 5 184%
Total 272 100 % Total 272 100 %
Pregunta 3 Pregunta 4
¢Realiza usted ejercicio fisico o NO % ¢Conoce los penefl_cms que N.O %
deporte? aportan las bebidas hidratantes?
Si 187 68,75 % Si 179 65,81 %
No 85 31,25% No 93 34,19%
Total 272 100 % Total 272 100 %
Pregunta 5 Pregunta 6
¢Con qué frecuencia lo hace? N.° %
. _ Dos veces por semana 7 2,94 %
¢Consume usted bebidas hidratantes? N.° %
- Una vez por semana 14  588%
Si 238 87,50 % i
Una vez cada 15 dias 22 9,24 %
No 34 12,50 %
Una vez al mes 40 16,81 %
Total 272 100 %
Otro 155 65,13 %
Total 238 100 %
Pregunta 7 Pregunta 8
- - ¢Cudl es la presentacion de su
¢ Qué marcas suele consumir? N.° % S N.° %
Gatorade 155 65,13 % preferencia’
Sporad 121 50'84 % 350ml 2,94 %
| poral_eh o 500 ml 119 50,00 %
Electro |§ t 80 33,61% 750 ml 50 21.01%
0
Powerade 108 45,38 % 11 41 17.23%
0
Otro 20 8,40% 151 21 8.82%
Total 28 - Total 238 100 %
Pregunta 9 Pregunta 10
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¢Cual es la caracteristica mas

importante que le lleva a elegiresa  N.° % ¢En doénde suele comprar su bebida N O %
marca? hidratante?
Valor nutricional 30 12,61% Bodegas 116 48,74 %
Aspecto 112 47,06 % Minimarkets 41 17,23 %
Sabor 69 28,99 % Supermercados 68 28,57 %
Olor 15 6,30 % Otro 13 546%
Textura 12 5,04 % Total 238 100 %
Total 238 100 %
Pregunta 11 Pregunta 12
¢Considera que la bebida hidratante a
Mindmocmpiracnas N % | e Ne
necesidades? Si 240 88,24 %
Si 250 91,91 % No 0 0,00%
No 0 0,00% Tal vez 32 11,76 %
Tal vez 22 8,09% Total 272 100 %
Total 272 100 %
Pregunta 13 Pregunta 14
¢Con qué frecuencia lo consumiria? N.° % ¢Que pre;:z:::rc;r?:i;sna de su N.© %
Dos veces por semana 18 6,62 % 350 ml 5 184%
Una vez por semana 28 10,29 % 500 ml 172 63.24 %
Una vez cada 15 dias 39 14,34 % 750 ml 33 12.13%
Una vez al mes 35 12,87% 1] 49 18.,01%
Otro 152 55,88 % 15] 13 478%
Total 212 100% Total 272 100 %
Pregunta 15 Pregunta 16
De acuerdo con la presentacion ¢En donde le gustaria adquirir la
elegida, ¢cuanto estaria dispuestoa  N.° % bebida hidratante a base de suero N.° %
pagar? lacteo y pulpa de arandano?
S/ 2,50 - S/3,50 140 51,47 % Bodegas 131 48,16 %
S/ 3,50 - S/ 4,50 68 25,00 % Minimarkets 67 24,63%
S/4,50 - S/ 5,50 39 1434% Supermercados 68 25,00 %
Maés de S/ 5,50 25 9,19% Otro 6 221%
Total 272 100 % Total 272 100 %

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 13. Consumo per capita de la bebida hidratante propuesta y otras (2023)

Bebida hidratante propuesta

Otras bebidas hidratantes

Frecuencia  Presentacion N.° de Consumo Cc;?]suuarro N.° de Consumo Cc;r:}ztgrpo
personas (I/mes) (I/persona) personas (I/mes) (I/persona)
350 ml 0 0,00 0 0,00
Dos veces 500 ml 14 56,00 3 12,00
por semana 750 ml 1 6,00 1 6,00
11 2 16,00 1 8,00
151 1 12,00 2 24,00
350 ml 1 1,40 0 0,00
Una vez por 500 ml 15 30,00 7 14,00
semana 750 ml 7 21,00 5 15,00
11 4 16,00 1 4,00
151 1 6,00 1 6,00
350 ml 0 0,00 2 1,40
Una vez 500 ml 22 22,00 11 11,00
cada 15 dias 750 ml 8 12,00 12,89 4 6,00 9,03
11 7 14,00 3 6,00
151 2 6,00 2 6,00
350 ml 2 0,70 1 0,35
Una vez al 500 ml 22 11,00 20 10,00
mes 750 ml 2 1,50 9 6,75
11 7 7,00 5 5,00
151 2 3,00 5 7,50
350 ml 2 0,35 4 0,70
Otro (una 500 ml 99 24,75 78 19,50
vez/2 750 ml 15 5,63 31 11,63
meses) 11 29 14,50 31 15,50
151 7 5,25 11 8,25
Total - 272 292,08 - 238 204,58 -

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 14. Demanda (2019 — 2023)

Afio Poblacion regional Variacion Consumo (l/persona) Demanda (millones de 1)
2019 1292 105 1,72 % 20,95 27,07
2020 1310 785 1,45 % 21,26 27,86
2021 1325912 1,15 % 21,51 28,51
2022 1338 994 0,99 % 21,72 29,08
2023 1 350 663 0,87 % 21,91 29,59
Fuente: Elaboracion propia. En base a INEI 2023 — Lambayeque Compendio Estadistico [75]

30.00

29.00

28.00

27.00 y =10.6268x - 1238.3

R2=10.9922
26.00

2019 2020 2021 2022 2023
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Modelo: Regresion Lineal: Y = a + bX (X = afios, Y = demanda)

Validacion Célculodeayb Célculo de s
Coeficiente de correlacion F _
Cegﬂ(\go al: sy — %ngr& Desviacion estandar:
=\/ﬁ=0’92 a= = 26,54 S=JZY2—axZY—beXY
Coeficiente de determinacion Factor b: n-—2
mayor a 0,7: _ nxIXY-XX X XY =0,101

r’=rxr=0,84

=0,63
n X IX% — (2X)2

Y =26,54+0,63X

Fuente: Elaboracion propia. En base a Paredes 2023 [27]

Anexo 16. Fluctuaciones de la proyeccion de la demanda (2024 — 2028)

Afio Limite inferior (millones de I) Limite superior (millones de I)
2024 30,20 30,41
2025 30,83 31,03
2026 31,46 31,66
2027 32,08 32,29
2028 32,71 32,91

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 17. Oferta (2019 — 2023)

Afio Poblacion regional Variacion Consumo (l/persona) Oferta (millones de I)
2019 1292 105 1,72 % 8,63 11,15
2020 1310 785 1,45 % 8,76 11,48
2021 1325912 1,15 % 8,86 11,75
2022 1338994 0,99 % 8,95 11,98
2023 1 350 663 0,87 % 9,03 12,19
Fuente: Elaboracion propia. En base a INEI 2023 — Lambayeque Compendio Estadistico [75]

12.50

12.00

11.50

"y =102582x - 510.07

2019 2020 2021 2022 2023

Anexo 18. Método de proyeccién de la Oferta

Modelo: Regresién Lineal: Y = a + bX (X = afios, Y = oferta)

Validacion Célculodeayb Célculo de s
Coeficiente de correlacion E _
Ceg;go al: S %ctgrzz;l(. Desviacion estandar:
=\/ﬁ=0.92 a= =1093 S=JZY2—axZY—beXY
Coeficiente de determinacion Factor b: n-—2
mayor a 0,7: _ nxXIXY —XX X XY = 0,042

r’=rxr=0,84

=0,26
n X IX% — (£X)2 ’

Y =10,93 + 0,26X

Fuente: Elaboracion propia. En base a Paredes 2023 [27]
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Anexo 19. Fluctuaciones de la proyeccion de la oferta (2024 — 2028)

Afio Limite inferior (millones de 1) Limite superior (millones de 1)
2024 12,44 12,52
2025 12,70 12,78
2026 12,96 13,04
2027 13,22 13,30
2028 13,47 13,56

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 20. Porcentaje de participacion del mercado para la demanda del proyecto

o ¢Qué tan grandes son sus

¢ Qué tantos

¢ Qué tan similares son sus

¢ Cudl parece ser su

N. competidores? competidores tiene? productos a los suyos? porcentaje?
1 Grandes Muchos Similares 0% -0,5%
2 Grandes Algunos Similares 0% -0,5%
3 Grandes Uno Similares 05%-5%
4 Grandes Muchos Diferentes 05%-5%
5 Grandes Algunos Diferentes 05%-5%
6 Grandes Uno Diferentes 10% - 15%
7 Pequerfios Muchos Similares 5%-10%
8 Pequerfios Algunos Similares 10% -15%
9 Pequerfios Muchos Diferentes 10%-15%
10 Pequefios Algunos Diferentes 20 % — 30 %
11 Pequefios Uno Similares 30 % —50 %
12 Pequerfios Uno Diferentes 40 % —80 %
13 Sin competencia Sin competencia Sin competencia 80 % — 100 %

Fuente: Elaboracion propia. En base a Quintero et al. 2012 [76]

Anexo 21. Precio de la bebida hidratante propuesta (2023)

Precio Presentacion N.° de personas Presentacion preferida Precio promedio

350 mi 5

500 mi 132

S/ 2,50 - S/ 3,50 750 ml 3
11 0

151 0

350 ml 0

500 ml 40

S/ 3,50 - S/ 4,50 750 ml 26
11 2

3%65n|n| X 500 ml $/3,00

500 ml 0

S/ 4,50 - S/ 5,50 750 ml 3
11 34

151 2

350 mi 0

500 ml 0

Mas de S/ 5,50 750 ml 1
11 13

151 11

Total - 272 - -

Fuente: Elaboracién propia
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Afio Variacion de precios en el mercado Precio
2019 0,45 % S/ 2,86
2020 1,23 % S/ 2,90
2021 -0,54% S/ 2,88
2022 2,81% S/ 2,96
2023 1,22 % S/ 3,00
Fuente: Elaboracion propia. En base a INEI 2023 — Informe de Precios [77]
3.05
3.00
2.95
2.90
285 y =0.0348x - 67328
5 50 R>=0.8595
2019 2020 2021 2022 2023
Anexo 23. Método de proyeccion de los precios
Modelo: Regresién Lineal: Y = a 4+ bX (X = afios, Y = precios)
Validacion Célculodeayb Célculo de s
Coeficiente de correlacion _
cercano a 1: Factor & Desviacion estandar:
XY 001 a=ZY_bXZX=2,82 -
3K X 52 ) SZJZY —aXxXZXY—bxZXY
Coeficiente de determinacion Factor b: n-—2
mayor a 0,7: _ nXYXY — XX X XY = 0,026

r’=rxr=0,83

=0,03
n X IX% — (£X)2 ’

Y=282+0,03X

Fuente: Elaboracion propia. En base a Paredes 2023 [27]

Anexo 24. Fluctuaciones de la proyeccion de los precios (2024 — 2028)

Afio Limite inferior (S/) Limite superior (S/)
2024 3,00 3,05
2025 3,03 3,08
2026 3,07 3,12
2027 3,10 3,15
2028 3,14 3,19

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 25. indice de consumo para la elaboracion de la bebida hidratante a base de
suero lacteo y pulpa de arandano

Materia prima/insumos Unidad de compra indice de consumo
Aréndano kg 0,279 8
Suero lacteo I 0,2550
Stevia kg 0,000 2
Estabilizante CMC kg 0,000 1
Materiales directos Citrato de sodio kg 0,000 1
Citrato de potasio kg 0,000 1
Citrato de magnesio kg 0,000 1
Gelatina sin sabor kg 0,000 5
Benzoato de sodio kg 0,000 1
Agua m3 0,001 0
Materiales indirectos Hipoclorito de sodio I 0,001 3
Botella de 500 ml millar 0,001 0
Etiqueta millar 0,001 0

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 26. Célculo de hipoclorito de sodio para la desinfeccion de ardndano

Conversién de hipoclorito de sodio

C: concentracién de hipoclorito de sodio requerida CxV
V: cantidad de agua utilizada V. = <
. i) i i i c
C,: concentracion de hipoclorito de sodio real 0,01 % x 500 ml
(producto) e
0

V... cantidad de hipoclorito de sodio real por

adicionar al agua Ve =1,250 ml

Fuente: Elaboracion propia. En base a MINSA 2022 [78]

Anexo 27. Rendimiento o eficiencia fisica del proceso de elaboracion de la bebida
hidratante a base de suero lacteo y pulpa de arandano

Rendimiento o eficiencia fisica

Cantidad final

Férmula: Rendimiento = ———— x 100 %
Cantidad inicial
N.° Etapa Cantidad final Cantidad Inicial Rendimiento
1  Recepcion y pesado 1 254,991 ml suero lacteo 254,991 ml suero lacteo 100,00 %
2 Filtrado 1 249,881 ml suero lacteo 254,991 ml suero lacteo 98,00 %
3 Descremado 249,382 ml suero lacteo 249,881 ml suero lacteo 99,80 %
4 Pasteurizacion y 249,382 ml suero lacteo 249,382 ml suero lacteo 100,00 %
enfriamiento

5  Recepcion y pesado 2 279,759 g arandano 279,759 g arandano 100,00 %
6 Seleccion 276,962 g ardndano 279,759 g ardndano 99,00 %
7 Lavado 276,962 g arandano 276,962 g arandano 100,00 %
8 Pesado 3 1,250 ml hipoclorito de sodio 1,250 ml hipoclorito de sodio 100,00 %
9 Desinfeccién 276,962 g arandano 276,962 g arandano 100,00 %
10 Despulpado 252,023 ml pulpa de arandano 276,962 g arandano 91,00 %
11 Refinado 249,382 ml pulpa de arandano 252,023 ml pulpa de arandano 98,95 %
12 Pesado 4 1,237 g insumos 1,237 g insumos 100,00 %
13 Homogenizacion 500 ml bebida hidratante 500 ml bebida hidratante 100,00 %
14 Filtrado 2 500 ml bebida hidratante 500 ml bebida hidratante 100,00 %
15 Estandarizacion 500 ml bebida hidratante 500 ml bebida hidratante 100,00 %
16 Envasado 500 ml bebida hidratante 500 ml bebida hidratante 100,00 %
17 Etiguetado 500 ml de bebida hidratante 500 ml bebida hidratante 100,00 %

Fuente: Elaboracién propia. En base a Salazar et al. 2023 [31]
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Anexo 28. Capacidad maxima de cada etapa del proceso de elaboracidn de la bebida hidratante a base de suero lacteo y pulpa de

arandano

Entrada de materiales para la

Capacidad de disefio

Etapa elaboracion de la bebida hidratante de la planta Capacidad maxima por etapa
Recepcidén y pesado 1 254,991 ml/botella 260,221 I/h 2 081,764 l/dia
Filtrado 1 254,991 ml/botella 260,221 I/h 2 081,764 I/dia
Descremado 249,881 ml/botella 255,006 I/h 2 040,046 I/dia
Pasteurizacion y enfriamiento 249,382 ml/botella 254,496 I/h 2 035,966 I/dia
Recepcion y pesado 2 279,759 g/botella 285,496 kg/h 2 283,971 kg/dia
Seleccién 279,759 g/botella 285,496 kg/h 2 283,971 kg/dia
Lavado 276,962 g/botella 282,641 kg/h 2 261,131 kg/dia
Pesado 3 1,250 ml/botella 1,276 I/h 10,205 l/dia
Desinfeccion 276,962 g/botella 282,641 kg/h 2 261,131 kg/dia
Despulpado 276,962 g/botella 1 020,508 282,641 kg/h 2 261,131 kg/dia
Refinado 252,023 ml/botella botellas/hora 257,192 I/h 2 057,534 I/dia
Pesado 4 1,237 g/botella 1,262 kg/h 10,098 kg/dia
Homogenizacién 500,000 ml/botella 510,254 I/h 4 082,030 I/dia
Filtrado 2 500,000 ml/botella 510,254 I/h 4 082,030 I/dia
Estandarizacion 500 ml/botella 510,254 I/h 4 082,030 I/dia
Envasado 1 botella/botella 1 020,508 botellas/h 8 164,060 botellas/dia
Etiquetado 1 botella/botella 1 020,508 botellas/h 8 164,060 botellas/dia

Pasteurizacion - Pulpa concentrada de arandano
Envasado y sellado - Pulpa concentrada de arandano
Congelado - Pulpa concentrada de arandano

249,382 ml/botella
1 bolsa/botella
47,607 ml/botella

254,496 I/h
1 020,508 bolsas/h
48,583 I/h

2 035,966 l/dia
8 164,060 bolsas/dia
388,666 |/dia

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 29. Capacidad de la cAmara de refrigeracion para la pulpa concentrada de arandano

Datos

Ingresa pulpa de ardndano concentrada al 19,09 %
Capacidad de disefio de la planta
Horas de trabajo
Dias de trabajo
Meses por abastecer

47,607 ml/botella
1 020,508 botellas/hora
8 h/dia
21,67 dias/mes
4 meses/afio

Capacidad de la camara de refrigeracion

388,666 |/dia = 3 3684,377 |/afio = 33,684 toneladas

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 30. Alternativas de elementos para la etapa de recepcion y pesado 1

Etapa Recepcién y pesado 1
. Equipo
Tipo Balanza digital
Opcidn A B
- &,
Imagen de referencia I é
Marca Hualitai Kerelab
Pais de origen China China
Precio S/ 109,53 S/ 136,91
Capacidad 3001 3001
Potencia 0,05 kw 0,05 kW
Dimensiones (I*a*h) 50 x 45 x 60 cm 66 x 47 x 45 cm
Tiempo de garantia 1 afio 1 afio

Fuente: Elaboracion propia. En base a Alibaba Group [79], [80]

Anexo 31. Alternativas de elementos para la etapa de filtrado 1

Etapa Filtrado 1
Tipo Equipo Equipo
Filtro de membrana Tina de acero
Opciodn A B A B
5y 7 - P
Imagen de referencia \w )
» / i,
Marca Huamo Ewp Sanwei Sanwei
Pais de origen China China China China
Precio S/ 117,35 S/ 117,35 S/ 1369,03 S/1173,45
Capacidad 1000 I/h 1000 I/h 2000 | 2000 |
Potencia - - - -
120 x 20 x 20 cm 50x50x50cm 50 x50 x 50 cm

Dimensiones (I*a*h) 120 x 115 x 115 cm

2 afios 1 afio 1 afio 1 afio

Tiempo de garantia

Fuente: Elaboracion propia. En base a Alibaba Group [81], [82], [83], [84]

Anexo 32. Alternativas de elementos para la etapa de descremado

Etapa Descremado
. Maguina
Tipo Descremadora
Opciodn A B
Y X
=5y |
Imagen de referencia ;& *‘*"
¢ ~
Marca MilkMan Intec
Pais de origen India India
Precio S/ 4 693,80 S/ 11 156,52
Capacidad 550 I/h 1000 I/n
Potencia 2 kW 3 kW
Dimensiones (I*a*h) 66 x 55 x 120 cm 95 x 85 x 160 cm
Tiempo de garantia 1 afio 1 afio
En base a Alibaba Group [85], [86]

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 33. Alternativas de elementos para la etapa de pasteurizacion y enfriamiento

Etapa Pasteurizacion y enfriamiento

Maguina
Pasteurizadora

Tipo

Opcién

Imagen de referencia |

1

%‘Vs‘? >

Y
Marca Bidragon Hnoc
Pais de origen China China
Precio S/ 4 654,60 S/ 3872,39

Capacidad 300 I/h 300 I/h

Potencia 24,75 kW 9 kW
Dimensiones (I*a*h) 95 x 95 x 140 cm 85x85x75cm

Tiempo de garantia 1 afio 1 afio

Fuente: Elaboracion propia. En base a Alibaba Group [87], [88]

Anexo 34. Alternativas de elementos para la etapa de recepcién y pesado 2

Etapa Recepcion y pesado 2
. Equipo
Tipo Balanza digital
Opciodn A B
- _Q.
Imagen de referencia I é
Marca Hualitai Kerelab
Pais de origen China China
Precio S/ 109,53 S/ 136,91
Capacidad 300 kg 300 kg
Potencia 0,05 kW 0,05 kW
Dimensiones (I*a*h) 50 x 45 x 60 cm 66 X 47 x 45 cm
Tiempo de garantia 1 afio 1 afio

Fuente: Elaboracién propia. En base a Alibaba Group [79], [80]

Anexo 35. Alternativas de elementos para la etapa de seleccion

Etapa Seleccion
. Magquina
Tipo Faja transportadora
Opcion A B
Imagen de referencia - 1 %
Marca Ucpack Detianhai
Pais de origen China China
Precio S/ 312,92 S/ 469,38
Capacidad 300 kg 300 kg
Potencia 0,2 kW 0,2 kW
Dimensiones (I*a*h) 50 x 150 x 75 cm 50 x 150 x 90 cm
Tiempo de garantia 1 afio 1 afio

Fuente: Elaboracién propia. En base a Alibaba Group [89], [90]
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Alternativas de elementos para la etapa de lavado

Anexo 36.
Etapa Lavado
. Maquina
Tipo Lavadora
Opcién A B
Imagen de referencia i -
L
Marca Lr Hotproduct
Pais de origen China China
Precio S/ 7 236,28 S/3911,50
Capacidad 750 kg/h 500 kg/h
Potencia 4 kW 3,75 kw
Dimensiones (I*a*h) 300 x 100 x 130 cm 200 x 140 x 130 cm
Tiempo de garantia 1 afio 1 afio

Fuente: Elaboracidn propia. En base a Alibaba Group [91], [92]

Anexo 37. Alternativas de elementos para la etapa de pesado 3

Etapa Pesado 3
Tipo Equipo Equipo Equipo
Balanza digital portétil Mesa de acero Balde
Opcién A B A B A B
pr = «alp '
Imagen de | PP — '7“‘[ 1 | \\]’7 ‘s :
referencia & —— _,JLL ‘ ; A \{\.‘ /
Marca Balaci Drheng Tonli Ruitai Zhuodi Sir
Pais de origen China China China China China China
Precio S/ 18,42 S/ 15,65 S/101,70 S/ 107,79 S/11,35 S/39,12
Capacidad 500 ml 151 150 kg 500 kg 31 51
Potencia 0,002 5 kW 0,002 5 kW - - - -
Dimensiones 13x 10,4 x 255x189x 50x50x60 120x80x 15x15x15 20x20x
(I*a*h) 1,85 cm 3,0cm cm 80 cm cm 21,5¢cm
Tiempo de i 1 afio i ) i )
garantia
Fuente: Elaboracién propia. En base a Alibaba Group [93], [94], [95], [96], [97], [98]
Anexo 38. Alternativas de elementos para la etapa de desinfeccién
Etapa Desinfeccion
. Maguina
Tipo Lavadora
Opciodn A B
. ."ﬁj /_—.?é-;fﬁ'
Imagen de referencia ;o e
N L4
Marca Lr Hotproduct
Pais de origen China China
Precio S/ 7 236,28 S/3911,50
Capacidad 750 kg/h 500 kg/h
Potencia 4 kW 3,75 kw
Dimensiones (I*a*h) 300 x 100 x 130 cm 200 x 140 x 130 cm
1 afio 1 afio

Tiempo de garantia
Fuente: Elaboracion propia.

En base a Alibaba Group [91], [92]
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Anexo 39
Etapa Despulpado
. Maquina
Tipo Despulpadora
Opcién A B
k
Imagen de referencia @
Marca Towin Juyoumech
Pais de origen China China
Precio S/ 3 403,01 S/'5 965,02
Capacidad 300 I/h 500 I/h
Potencia 4 kW 2,2 kW
Dimensiones (I*a*h) 156 x 45 x 134 cm 120 x 70 x 110 cm
Tiempo de garantia 1 afio 1 afio
Fuente: Elaboracién propia. En base a Alibaba Group [99], [100]

Anexo 40. Alternativas de elementos para la etapa de refinado

Etapa Refinado
Tipo Equipo Equipo
Filtro de membrana Tina de acero
Opciodn A B A
5 Pl T o=
Imagen de referencia \W A
» { i
Marca Huamo Ewp Sanwei Sanwei
Pais de origen China China China China
Precio S/ 117,35 S/ 117,35 S/1 369,03 S/1173,45
Capacidad 1000 I/h 1000 I/h 2000 I 20001
Potencia - - -
Dimensiones (I*a*h) 120 x 115 x 115 cm 120x20x20cm  50x50x50cm 50 x 50 x 50 cm
Tiempo de garantia 2 afios 1 afio 1 afio 1 afio
Fuente: Elaboracién propia. En base a Alibaba Group [81], [82], [83], [84]
Anexo 41. Alternativas de elementos para la etapa de pesado 4
Etapa Pesado 4
Tipo Equipo Equipo Equipo
Balanza digital portétil Mesa de acero Balde
Opcion A B A B A B
- alsp '
Imagen de | — FE 1 ' \’”" | |
referencia | ] A \4 j
Marca Balaci Drheng Tonli Ruitai Zhuodi Sir
Pais de origen China China China China China China
Precio S/ 18,42 S/ 15,65 S/101,70 S/ 107,79 S/11,35 S/ 39,12
Capacidad 500 g 15 kg 150 kg 500 kg 31 51
Potencia 0,002 5 kW 0,002 5 kW - - - -
Dimensiones 13x 10,4 x 255x189x 50x50x60 120x80x 15x15x15 20x20x
(I*a*h) 1,85 cm 3,0cm cm 80 cm cm 21,5¢cm
Tiempo de ~
. - 1 afio - - - -
garantia
Fuente: Elaboracién propia. En base a Alibaba Group [93], [94], [95], [96], [97], [98]
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Anexo 42. Alternativas de elementos para la etapa de homogenizacion

Etapa Homogenizacion
. Maquina
Tipo Homogenizadora
Opcién

Imagen de referencia

Marca Qiaoxing
Pais de origen China China
Precio S/3078,72 S/ 8 466,48
Capacidad 1000 I/h 1000 I/n
Potencia 7,5 kW 5 kW
Dimensiones (I*a*h) 110 x 67,6 x 97,5 cm 125x95x 120 cm
Tiempo de garantia 1 afio 1 afio

Fuente: Elaboracién propia. En base a Alibaba Group [101], [102]

Anexo 43. Alternativas de elementos para la etapa de filtrado 2

Etapa Filtrado 2
Tipo Equipo Equipo
Filtro de membrana Tina de acero
Opcidn A B A B
h A i A 3 -
Imagen de referencia : ‘w A
» Vi i
Marca Huamo Ewp Sanwei Sanwei
Pais de origen China China China China
Precio S/117,35 S/117,35 S/'1 369,03 S/1173,45
Capacidad 1000 I/h 1000 I/h 2000 I 20001
Potencia - - - -
Dimensiones (I*a*h) 120 x 115 x 115 cm 120 x 20 x 20 cm 50 x50 x50 cm 50 x 50 x 50 cm
Tiempo de garantia 2 aflos 1 afio 1 afio 1 afio

Fuente: Elaboracién propia. En base a Alibaba Group [81], [82], [83], [84]

Anexo 44. Alternativas de elementos para la etapa de estandarizacion

Etapa Estandarizacion
Tipo Equipo Equipo Equipo
Mesa de acero Envase de vidrio Ph-metro
Opcion A B A B A B
g - - — i‘r Ty it 1
1 =1 |l 11
s [t bl 8] n { ﬂ ;
— <A @ -
| . —l S22 g =
Marca Tonli Ruitai Yiweiyi Customized Ikeme Yinmik
Pais de origen China China China China China China
Precio S/101,70 S/107,79 S/0,82 S/0,90 S/ 70,41 S/ 78,23
Capacidad 150 kg 500 kg 11 11 - -
Potencia - - - - - -
Dimensiones 50x50x60 120x80x80 10,7x149x 15x15x20 25x4,2x4 183x3,7X
(I*a*h) cm cm 25cm cm cm 3,7¢cm
Tiempo de ~ ~
. - - - - 1 afio 1 afio
garantia

Fuente: Elaboracién propia. En base a Alibaba Group [95], [96], [103], [104], [105], [106]
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Anexo 45. Alternativas de elementos para la etapa de envasado
Etapa Envasado
. Maquina
Tipo Llenadora de liquidos
Opcién A B
Imagen de referencia ; --..( JYE rﬁzi
Marca Sheenstar Vitops
Pais de origen China China
Precio S/ 29 336,25 S/ 23 390,77
Capacidad 5 000 botellas/h 3 600 botellas/h
Potencia 1,5 kW 1,5 kw
Dimensiones (I*a*h) 220 x 155 x 245 cm 200 x 120 x 180 cm
Tiempo de garantia 2 afios 2 ahos
Fuente: Elaboracién propia. En base a Alibaba Group [107], [108]

Anexo 46. Alternativas de elementos para la etapa de etiquetado

Etapa Etiquetado
. Maguina
Tipo Etiguetadora
Opciodn A B
Imagen de referencia i o
’ e’ L]
Marca Friendpack Skilt
Pais de origen China China
Precio S/6927,12 S/ 5671,69
Capacidad 9 000 botellas/h 3 600 botellas/h
Potencia 0,85 kw 0,25 kw
Dimensiones (I*a*h) 127 x 72 x 88 cm 130 x 70 x 100 cm
Tiempo de garantia 1 afio 2 afios
Fuente: Elaboracién propia. En base a Alibaba Group [109], [110]

Anexo 47. Alternativas de elementos para la etapa de pasteurizacion — pulpa
concentrada de arandano

Etapa Pasteurizacion - Pulpa concentrada de ardndano
Tipo Méq_uina
Pasteurizadora
Opciodn A B
Imagen de referencia L wk \L%]
Y 1\
Marca Bidragon Hnoc
Pais de origen China China
Precio S/ 4 654,60 S/ 3872,39
Capacidad 300 I/h 300 I/h
Potencia 24,75 kW 9 kW
Dimensiones (I*a*h) 95 x 95 x 140 cm 85x85x75cm
Tiempo de garantia 1 afio 1 afio
Fuente: Elaboracién propia. En base a Alibaba Group [87], [88]
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Anexo 48. Alternativas de elementos para la etapa de envasado y sellado — pulpa
concentrada de arandano

Etapa Envasado y sellado - Pulpa concentrada de ardndano
Tipo Maguina
Envasadora
Opciodn A B

Q-

Imagen de referencia 5
Marca Songbai Songbai
Pais de origen China China
Precio S/1169,54 S/1 834,50
Capacidad 1 200 bolsas/h 1 200 bolsas/h
Potencia 0,22 kW 7,5 kw
Dimensiones (I*a*h) 86 x 86 x 100 cm 68 x 68 x 100 cm
Tiempo de garantia 1 afio 1 afio

Fuente: Elaboracion propia. En base a Alibaba Group [111], [112]

Anexo 49. Alternativas de elementos para la etapa de congelado — pulpa concentrada de

arandano
Etapa Congelado - Pulpa concentrada de ardndano
Tino Maquina
P Céamara de refrigeracion
Opcién A B
Imagen de referencia ; D
\ sl |
Marca Copeland Tecumseh
Pais de origen China China
Precio S/ 11 714,95 S/ 11 851,85
Capacidad 35t 35t
Potencia 15,55 kW 16 kW
Dimensiones (I*a*h) 400 x 400 x 250 cm 400 x 400 x 250 cm
Tiempo de garantia 1 afio 1 afio

Fuente: Elaboracion propia. En base a Alibaba Group [113], [114]

Anexo 50. Escala de puntuacién para la matriz de enfrentamiento

Escala de puntuacion Mejor Igual Peor

Puntaje 1 0,5 0

Fuente: Elaboracion propia. En base a Betancourt 2019 [115]

Anexo 51. Matriz de enfrentamiento de los criterios de seleccion para maquina/equipo

Criterios Precio Capacidad Potencia Dimensiones (I*a*h) Tiempo de garantia Total Peso
Precio - 1 1 1 1 4 40 %
Capacidad 0 - 0 0 0,5 0,5 5%
Potencia 0 1 - 1 1 3 30 %
Dimensiones (I*a*h) 0 1 0 - 1 2 20 %
Tiempo de garantia 0 0,5 0 0 - 0,5 5%
Total 0 3,5 1 2 3,5 10 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 52. Seleccién de maquina/equipo de acuerdo con la menor puntuacion

Criterios
Etapa Méquina/equipo Opciones Pg(/:)lo Capacidad p(ii/evr}ﬂ)a Dlm(emngl)ones ga-:ellﬁ;?ap(()a(rjﬁgs) Puntaje
40 % 5% 30% 20 % 5%
., - A 109,53 3001 0,05 0,14 1 58,90
Recepcion y pesado 1 Balanza digital B 136,91 300 | 0.05 0.14 1 69.86
Filtro de membrana A 117,35 1000 I/h - 1,59 2 97,36
Filtrado 1 B 117,35 1000 I/h - 0,05 1 97,00
Tina de acero A 1 369,03 20001 - 0,13 1 647,69
B 1173,45 20001 - 0,13 1 569,46
Descremado Descremadora A 4 693,8 550 I/h 2 0,44 1 1 905,76
B 11 156,52 1000 I/h 3 1,29 1 4 513,82
Pasteurizacion y enfriamiento Pasteurizadora A 4654,6 300 1/h 24,75 1,26 ! 1884,57
B 3872,39 300 I/h 9 0,54 1 1 566,81
Recepcion y pesado 2 Balanza digital A 109,53 300 kg 0,05 0,14 ! 58,90
B 136,91 300 kg 0,05 0,14 1 69,86
Seleccion Faja transportadora A 312,92 300 kg 0.2 0,56 ! 140,39
B 469,38 300 kg 0,2 0,68 1 203,00
Lavado Lavadora A 7 236,28 750 kg/h 4 3,90 1 2934,04
B 39115 500 kg/h 3,75 3,64 1 1591,50
Balanza digital portétil A 18,42 500 ml 0,002 5 0,000 3 - 32,37
B 15,65 151 0,002 5 0,001 4 - 7,01
A 101,7 150 kg - 0,15 - 48,21
Pesado 3 Mesa B 107,79 500 kg - 0,77 68,27
Balde de acero A 11,35 31 - 0,003 - 4,69
B 39,12 51 - 0,009 - 15,90
Desinfeccion Lavadora A 7 236,28 750 kg/h 4 3,90 1 2934,04
B 39115 500 kg/h 3,75 3,64 1 1591,50
Despulpado Despulpadora A 3403,01 300 I/h 4 0,94 1 1377,64
B 5 965,02 500 I/h 2,2 0,92 1 2 411,90
Filtro de membrana A 117,35 1000 I/h - 1,59 2 97,36
Refinado B 117,35 1000 I/h - 0,05 1 97,00
Tina de acero A 1 369,03 20001 - 0,13 1 647,69
B 1173,45 20001 - 0,13 1 569,46
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Balanza digital portatil A 18,42 500 g 0,002 5 0,000 3 - 32,37
B 15,65 15 kg 0,002 5 0,001 4 1 7,06
A 101,7 150 kg - 0,15 - 48,21
Pesado 4 Mesa B 107,79 500 kg - 0,77 68,27
Balde de acero A 11,35 31 - 0,003 - 4,69
B 39,12 51 - 0,009 - 15,90
Homogenizacion Homogenizadora A 3078,72 1000 1/h 75 0,73 ! 128393
B 8 466,48 1000 I/h 5 1,43 1 3438,43
Filtro de membrana A 117,35 1000 I/h - 1,59 2 97,36
Filtrado 2 B 117,35 1000 I/h - 0,05 1 97,00
Tina de acero A 1 369,03 20001 - 0,13 1 647,69
B 1173,45 20001 - 0,13 1 569,46
Mesa A 101,7 150 kg - 0,15 - 48,21
B 107,79 500 kg - 0,77 - 68,27
o - A 0,8215 11 - 0,004 - 0,38
Estandarizacion Envase de vidrio B 0,899 7 10 i 0,005 ) 0.41
Ph-metro A 70,41 - - 0,000 4 1 28,21
B 78,23 - - 0,0003 1 31,34
Envasado Llenadora de liquidos A 29 336,25 5000 botellas/h 15 8,35 2 11 986,72
B 23 390,77 3600 botellas/h 15 4,32 2 9537,72
Etiquetado Etiquetadora A 6 927,12 9 000 botellas/h 0,85 0,80 1 322131
B 5671,688 3600 botellas/h 0,25 0,91 2 2 449,03
Pasteurizacion - Pulpa concentrada de Pasteurizadora A 4 654,6 300 I/h 24,75 1,26 1 1884,57
arandano B 3872,39 300 I/h 9 0,54 1 1 566,81
Envasado y sellado - Pulpa concentrada de Envasadora A 1169,54 1200 bolsas/h 0,22 0,74 1 528,08
arandano B 1834,5 1200 bolsas/h 7,5 0,46 1 796,19
Congelado - Pulpa concentrada de Cémara de refrigeracion A 11 714,95 35t 15,55 40 1 4700,45
arandano B 11 851,85 35t 16 40 1 4 755,34

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 53. Requerimiento de mano de obra directa

Caélculo del n.° operarios

Produccion

Rendimiento de mano de obra referente: 14710 N.® operarios =

botellas/operario — mes

Rendimiento de mano de obra
2 122 655,70 botellas/afio

N.° operarios =

Produccion: 2 122 655,70 botellas/afio 14710 botellas « 1 meses
Meses al afio: 12 operario — mes afio
N.° operarios = 12,03
Distribucion de operarios por etapa
Actividades manuales
Recepcion y pesado 1 1
Recepcion y pesado 2 1
Seleccion 1
Pesado 3 1
Pesado 4 1
Estandarizacion 1
Actividades mecanizadas con apoyo manual
Filtrado 1 1
Descremado
Pasteurizacion y enfriamiento 1
Lavado 1
Desinfeccion
Despulpado 1
Refinado
Homogenizacién 1
Filtrado 2
Envasado 1
Etiquetado
Pasteurizacion - Pulpa concentrada de arandano
Envasado y sellado - Pulpa concentrada de 1
arandano
Fuente: Elaboracion propia. En base a Cardenas 2022 [32]
Anexo 54. Dimensiones de la empresa
< Largo (m) Ancho (m) Total (m2)
Avrea total de la empresa 2355 388 913,74
Plano inicial Largo (m) Ancho (m) Total (m2)
Area de carga y descarga 16,13 5,25 84,6825
Area de produccion de queso 7l 28,87 204,977
5,43 6,64 36,0552
Area de produccion de yogurt y mantequilla 12,95 9,8 126,91
Almacén 5,14 9,8 50,372
Area de ventas 4,95 4,56 22,572
S.S.H.H. 3,3 2,8 9,24
Otros - - 32,90
Area ocupada 567,70
Plano nuevo Largo (m) Ancho (m) Total (m2)
A 16,13 16,97 273,73
B 10,89 6,64 72,31
Area disponible 346,04

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 55. Plano inicial de la empresa Productos Lacteos Naturales S. A. C.

9.80m 28.87m
£ . -
@ Area de produccion de
l""-. queso
Area de produccién de r~
yogurt y mantequilla i
5.25m 16.97m &
an
wl §
@ &
) g 3
P 3
&
6.64m
o 9.80m
o &
Almacén E ; A
3 -
B 2
4.56m 5.24m &
i}
Ares eqlLy
Area £ 1722 ["2.80m
de g = S.8
[\ ventas == HH & g . ‘..)
=g 1 —45m 38.80m g

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 56. Cantidad de estantes para el almacén general

Datos
Altura del area 4m
Altura de la caja 0,3m
Cantidad de cajas segun la altura del rea 10 cajas
Capacidad la caja 28 botellas/caja
Capacidad de disefio por dia 8 164,06 botellas/dia
Cantidad de estantes 5 estantes

Fuente: Elaboracién propia. En base a Alibaba Group [116]

Anexo 57. Cantidad de cajas para el almacén de producto final

Datos
Altura del area 4m
Altura de la caja 0,3m
Cantidad de cajas segun la altura del area 10 cajas
Capacidad la caja 28 botellas/caja
Capacidad de disefio por dia 8 164,06 botellas/dia
Cantidad minima de cajas 29,16 cajas

Fuente: Elaboracion propia. En base a Alibaba Group [117]



Anexo 58. Plano nuevo de la empresa Productos Lacteos Naturales S. A. C.
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RLIC: A0&0-ET 2501

Nombre de o empresa solicitante:

Anexo 59. Cotizacion de pruebas en laboratorio
(S

INSPECCIONES Y LABORATORIOS 5.A.C.

Coile Las Grufies #1121 Urb. Santa Anito Sendo Anlta, Lima Perd
Teddfona: J0T) EFT8439 1 E-mail: infodvnsylobsac. com

COTIZACION

Fecha N.? de Cotizacion
12 10V 2023 CE121023-1
Validez de Cotizacion  Forma de Pago
30 déas colendaric Depdsito

Cliente

Contacto Comercial
GIOVANNA ANDLA

Condiciones
Al comtado

Certificocion:

SC-RG-18 7 W03

Correo del Comercial

gandig. nsyleb@grnail. com

Celular del Comercial

49 &0 576

Servicio

Pordmetros ¥ Metodologio

RECLENTO DE AEROSOS § UNE-EN 50 #833-1:
20147 AN NIEZ 2004 Microblologhs de lo codona alimendaria.

Mt tod Rorizontal para ¢ receende oe Parte 1:
Reuemido oe colonias o 30°C mediante Céonica de Semivg en
profundidad. Modiffeocidn P2 Clarffioacian del objets y compo de
aplfcacian (150 4833-1:200 37 Amd 10 J022)

Tipo de Servicio

Precko Contided

GAOMA TORRILLA ROSA DINA Mo aplica
RLAC: Plan de Muestreo:
10400734823
Foctwrar a: Mo aplica
GAOMA TORRILLA ROSA DINA
RLAC: Lugor de Estoblecimiento:
10400734823 Muestro porporcionaoda por ef cliente: Caile Las Grollas ¥° 1121, Urb.
Direccion: Sanito Anita, Samta Andta - Lima
Nombre del contocto: Observaciones:
ISABEL LOZAMD INFORME DE ENSATOD
Celwlor: Carrea: Contidad reguerida: 500 ML
Eabel ozang, gaonal Pomeal. com
] SERVICIOS DE LABORATORIO

Suby Todal

RECLENTO DE MORDE § ICMEF Microorganismas de los
Allmentos, 5u significado y metodos de enumeracion. Pdy. 163
PAT Foo Ed. Reimpresidn 2000 1983 Reasendos de mohos i
brvodurcs. Método de recuento de mohos i bevadunss por shemibog
en ploca en todo ef medio

RECLENTO DE LEVADURAS S ICMSF Microorganismos de los
Alimentos. Su significods y metodos de enumerochon. Pdg. 165
P67 2o Ed. Reimpresian 2000 18] Recuendos de mohos i
ievaduras. Método de recuento de mohos i irvodunas por siemibrg
@n ploca an fodo o medio

NUMERACION DE COLWORMES [ ICMSF Microorganismas o fos
Alimentos. Su significoda y metodos de enumeracion. Pdg. 131-
134 Zda Ed. Aeimpresian 2000 1981 Bocterias codformes.
Recuenéo de collformes: téonica del Mumero Mds Frobable (K]
Mittodo | (Norteamericanal

i: Swhcomtrotodo,

AL Acreditado, EV: Evaluvods

Subtotal S$/.155.00
0O SERVICIOS DEL ORGANISMO DE INSPECCION
RESUMEN Precio Cantidad Sub Tobal
BEBIDAS £ 155.00 i &7 15500
Sub. total 5/.155.00
1.G.V. $/.27.90
TOTAL 5/.182.90

7l

Fuente: INSYLAB 2023
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Infraestructura industrial Cantidad (m2) Precio (S//m2) Total (S/)
Paredes y columnas 39,42 240,38 9 474,67
Sistema de tuberias - 30 000,00 30 000,00

Total 39 474,67
Maquinas Cantidad (unid) Precio (S//unid) Total (S/)
Descremadora 1 4 693,80 4 693,80
Pasteurizadora 2 3872,39 7 744,78
Faja transportadora 1 312,92 312,92
Lavadora 2 3911,50 7 823,00
Despulpadora 1 3403,01 3403,01
Homogenizadora 1 3078,72 3078,72
Llenadora de liquidos 1 23 390,77 23 390,77
Etiquetadora 1 5671,69 5671,69
Envasadora 1 1169,54 1169,54
Céamara de refrigeracion 1 11 714,95 11714,95
Total 69 003,18
Equipos Cantidad (unid) Precio (S//unid) Total (S/)
Balanza digital 2 109,53 219,06
Filtro de membrana 3 117,35 352,05
Tina de acero 3 1173,45 3520,35
Balanza digital portatil 2 15,65 31,30
Mesa 3 101,70 305,10
Balde de acero 2 11,35 22,70
Envase de vidrio 1 0,822 0,82
Ph-metro 1 70,41 70,41
Estante 5 5,79 28,95
Caja para bhotellas 50 7,67 383,50
Total 4934,24
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 61. Inversion intangible
Gastos preoperativos
items Cantidad (meses) Precio (S//unid) Total (S/)
Anuncios publicitarios por TV 2 1 000,00 2 000,00
Publicidad por redes sociales 2 280,00 560,00
Total 2 560,00

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 62. Inversion total

Descripcion Inversion total (S/) Promotor del proyecto (S/) Financiamiento (S/)
Capital de trabajo 3265 336,90 816 334,23 2 449 002,68
Inversion tangible

Infraestructura Industrial 39 474,67 39 474,67
Maquinas 69 003,18 69 003,18
Equipos 4 934,24 4 934,24
Total 113 412,09 113 412,09
Inversion intangible
Gastos preoperativos 2 560,00 2 560,00
Total 2 560,00 2 560,00
Imprevistos (5%) 169 065,45 169 065,45
Porcentaje (%) 100% 31,02% 68,98%
Total inversion 3550 374,44 1101 371,77 2 449 002,68

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 63. Depreciacion de activos fungibles

Valor a Valor de  Depreciac 5 ~ ~ 5 ~
items depreciar Afos recuperaci i6n anual Ag;)l A(';c;)z A(r;c/))3 A(r;c/>)4 A(réc/))S
(S on (S/) (S
Infraestructura 9 474 67 45 87721 87721 87721 87721 87721 877,21
Industrial

Méquinas 69 003,18 10 3450159 6900,32 6900,32 6900,32 6900,32 6900,32 6 900,32
Equipos 493424 10 2467,12 493,42 493,42 493,42 493,42 493,42 493,42

Total 8270,96 8270,96 8270,96 8270,96 8270,96 8 270,96

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 64. Ingresos

items Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Plan de ventas (botellas) 1782244,00 181910500 1855966,00 1892826,00 1929 687,00
Precio de venta (S//botella) 3,00 3,10 3,10 3,10 3,20
Total (S/) 5346 732,00 563922550 5753494,60 5867760,60 6174998,40

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 65. Costo de materiales

Materia prima/lnsumos ~ Unidad de compra  Precio (S/) Indice de consumo  Total (S//unidad de venta)

Materiales directos

Arandano kg 2,36 0,279 8 0,660
Suero lacteo I 0,50 0,255 0 0,127
Stevia kg 47,60 0,000 2 0,012
Estabilizante CMC kg 60 0,000 1 0,006
Citrato de sodio kg 45 0,000 1 0,004
Citrato de potasio kg 69 0,000 1 0,006
Citrato de magnesio kg 83,70 0,000 1 0,008
Gelatina sin sabor kg 39 0,000 5 0,019
Benzoato de sodio kg 23 0,000 1 0,002
Subtotal 0,85
Materiales indirectos
Agua m3 3 0,001 0 0,003
Hipoclorito de sodio I 2,10 0,001 3 0,003
Botella de 500 ml millar 38,60 0,001 0 0,039
Etigueta millar 11,60 0,001 0 0,012
Subtotal 0,06
Total 0,90

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 66. Salarios de produccion

Colaborador Cantidad  Salario (S//mes)  Beneficios  Subtotal por operario (S//mes) Total (S//afio)

Operarios 13 1 025,00 522,75 1 547,75 241 449,00

Total 241 449,00

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 67. Sueldos de produccién

Colaborador Cantidad  Sueldo (S//mes) Beneficios  Subtotal por persona (S//mes)  Total (S//afio)

Jefe de produccién 1 2 500,00 1275,00 3 775,00 45 300,00

Total 45 300,00

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 68. Consumo energético

Maquina/equipo

Consumo de energia (kW/afio) Precio (S//kW) Total (S//afio)

Balanza digital 104,00 71,76
Descremadora 1928,77 1330,85
Pasteurizadora 15 880,53 10 957,57
Balanza digital 104,00 71,76
Faja transportadora 416,00 287,04
Lavadora 4 409,21 3042,35
Balanza digital portétil 5,20 3,59
Lavadora 4 409,21 0.69 3042,35
Despulpadora 7 838,59 ’ 5 408,63
Balanza digital portétil 5,20 3,59
Homogenizadora 7 959,96 5 492,37
Llenadora de liquidos 884,44 610,26
Etiquetadora 147,41 101,71
Pasteurizadora 15 880,53 10 957,57
Envasadora 389,15 268,52
Camara de refrigeracién 97 032,00 66 952,08
Total 108 601,99
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 69. Costos de produccion
items Afio 1 (S/) Afio 2 (S/) Afio 3 (S/) Afio 4 (S/) Afio 5 (S/)

Costos directos de produccion

Materiales directos
Materiales indirectos
Mano de obra directa

1508 423,33 1539621,0/ 1570818,82 160201572 1633213,46
99 493,77 101 551,54 103 609,30 105 667,01 107 724,78
241 449,00 241 449,00 241 449,00 241 449,00 241 449,00

Subtotal

1849 366,10 1882621,61 1915877,12 1949131,73 1982 387,24

Costos indirectos de produccién

Mano de obra indirecta 45 300,00 45 300,00 45 300,00 45 300,00 45 300,00
Suministros 108 601,99 108 601,99 108 601,99 108 601,99 108 601,99
Subtotal 153 901,99 153 901,99 153 901,99 153 901,99 153 901,99

Total 2003268,10 203652361 2069779,11 2103033,72 2136 289,23

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 70. Sueldos de comercializacion

Colaborador Cantidad  Sueldo (S//mes) Beneficios  Subtotal por persona (S//mes)

Total (S//afio)

Almacenero 1 1 025,00 522,75 1547,75 18 573,00

Movilidad reparto 1 1 000,00 - 1 000,00 12 000,00

Total 30 573,00
Fuente: Elaboracién propia

Anexo 71. Gastos de comercializaciéon

items Afio 1 (S/) Afio 2 (S/) Afio 3 (S/) Afio 4 (S/) Afio 5 (S/)

Sueldo de colaboradores 30 573,00 30 573,00 30 573,00 30 573,00 30 573,00

Total 30 573,00 30 573,00 30 573,00 30 573,00 30 573,00

Fuente: Elaboracién propia
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items Afio 1 (S)) Afio 2 (S)) Afio 3 (S/)) Afio 4 (S/) Afio 5 (S))
Control de calidad 47 554,00 47 554,00 47 554,00 47 554,00 47 554,00
Total 47 554,00 47 554,00 47 554,00 47 554,00 47 554,00
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 73. Capital de trabajo
items Afio 1 (S/) Afio 2 (S/) Afio 3 (S/) Afio 4 (S/) Afio 5 (S/)
Ingresos
Ventas 5346 732,00 563922550 5753494,60 5867760,60 6174998,40
Total 5346 732,00 563922550 575349460 5867760,60 6174998,40
Egresos
Costos de produccion 2003268,10 2036523,61 2069779,11 2103033,72 2136 289,23
Gastos de comercializacion 30 573,00 30 573,00 30 573,00 30 573,00 30 573,00
Gastos operativos 47 554,00 47 554,00 47 554,00 47 554,00 47 554,00
Total 208139510 2114650,61 2147906,11 2181160,72 2214 416,23
Saldo (Superavit) 3265336,90 352457489 360558849 3686599,88 3960582,17
Utilidad acumulada 3265336,90 6789911,80 10395500,28 14082100,16 18042 682,33

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 74. Gastos financieros

Financiamiento

Monto a financiar 2449 002,68
Tasa de interés anual Interbank 9,64%
Periodo 10 afios
items Afo 1 (S)) Afio 2 (S/) Afio 3 (S/) Afio 4 (S/) Afio 5 (S/)
Préstamo 2204 102,41 1959202,14 1714301,87 1469401,61 1224501,34
Intereses 236 083,86 212 475,47 188 867,09 165 258,70 141 650,31
Amortizaciones 244 900,27 244 900,27 244 900,27 244 900,27 244 900,27
Total 480 984,13 45737574  433767,35 410 158,97 386 550,58
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 75. Punto de equilibrio
items Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costos de produccion (S/) 2003 268,10 2036523,61 2069779,11 2103033,72 2136 289,23
Total costo variable (S/) 2003 268,10 2036523,61 2069779,11 2103033,72 2136 289,23
Gastos de comercializacion (S/) 30 573,00 30 573,00 30 573,00 30 573,00 30 573,00
Gastos operativos (S/) 47 554,00 47 554,00 47 554,00 47 554,00 47 554,00
Gastos financieros (S/) 480 984,13 457 375,74  433767,35 41015897 386 550,58
Total costo fijo (S/) 559 111,13  535502,74 511894,35 48828597 464 677,58
Total costos (S/) 2562379,22 2572026,35 2581673,47 2591319,69 2600 966,81
Ingresos (S/) 5346 732,00 563922550 5753494,60 5867 760,60 6174 998,40
Precio unitario (S//botella) 3,00 3,10 3,10 3,10 3,20
Costo variable unitario (S//botella) 1,12 1,12 1,12 1,11 1,11
Punto de equilibrio (S/) 894 107,86  838209,99 799513,81 761049,94  710470,40
Punto de equilibrio (unid) 29803595 270390,32 257907,68 245499,98 222 022,00

Fuente: Elaboracién propia
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items Afio 1 (S)) Afio 2 (S)) Afio 3 (S/) Afio 4 (S Afio 5 (S/)
Ingresos 5346 732,00 563922550 5753494,60 5867760,60 6 174998,40
Costos de produccion 2003 268,10 2036523,61 2069779,11 2103033,72 2136289,23
Utilidad bruta 334346390 3602701,89 368371549 3764726,88 403870917
Gastos de comercializacion 30 573,00 30 573,00 30 573,00 30 573,00 30 573,00
Gastos operativos 47 554,00 47 554,00 47 554,00 47 554,00 47 554,00
Depreciacion 8 270,96 8 270,96 8 270,96 8 270,96 8 270,96
Utilidad operativa 325706595 3516303,94 359731753 367832892 3952311,21
Gastos de financiamiento 480 984,13 457 375,74 433 767,35 410 158,97 386 550,58
Utilidad antes de impuestos 2776 081,82 3058 928,20 3163550,17 3268 169,95 3565 760,63
Impuesto a la renta (29,5%) 818 944,14 902 383,82 933 247,30 964 110,14 1051 899,39
Utilidad neta 1957 137,68 2156544,38 223030287 230405982 2513861,24
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 77. Tasa minima de aceptacion de rendimiento
items Tasa inflacionaria (2022) Ganancia TMAR
Promotor 8,46% 10% 18,46%
Financiamiento 8,46% 9,64% 18,10%
items Aporte TMAR Ponderado
Promotor 31,02% 18,46% 5,73%
Financiamiento 68,98% 18,10% 12,49%
TMAR global 18,21%

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 78. Indicadores de rentabilidad

items Indicador
TMAR 18,21%
VAN (S/) 3293 343,06
VAN ingresos (S/) 17721 479,25
VAN egresos (S/) 8 050 590,84
TIR 53,13%
B/C 2,20

Fuente: Elaboracién propia
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items Afio 0 (S/) Afo 1 (S/) Afio 2 (S/) Afio 3 (S/) Afo 4 (S/) Afio 5 (S/)
Ingresos 5 346 732,00 5 639 225,50 5 753 494,60 5 867 760,60 6 174 998,40
-1% 5293 264,68 5582 833,25 5 695 959,65 5809 082,99 6 113 248,42
-2% 5239 797,36 5526 440,99 5638 424,71 5 750 405,39 6 051 498,43
-3% 5186 330,04 5470 048,74 5580 889,76 5691 727,78 5989 748,45
Egresos 2570 650,18 2 580 297,30 2589 944,43 2 599 590,65 2 609 237,77
Saldo bruto (antes de impuestos) 2776 081,82 3058 928,20 3163 550,17 3268 169,95 3 565 760,63
Saldo 1 2722 614,50 3002 535,94 3106 015,23 3209 492,35 3504 010,65
Saldo 2 2 669 147,18 2 946 143,69 3048 480,28 3150 814,74 3442 260,66
Saldo 3 2615 679,86 2889 751,43 2990 945,34 3092 137,13 3380510,68
Impuesto a la renta (29.5%) 818 944,14 902 383,82 933 247,30 964 110,14 1 051 899,39
Impuesto 1 803 171,28 885 748,10 916 274,49 946 800,24 1033 683,14
Impuesto 2 787 398,42 869 112,39 899 301,68 929 490,35 1 015 466,90
Impuesto 3 771 625,56 852 476,67 882 328,87 912 180,45 997 250,65
Depreciacién 8 270,96 8 270,96 8 270,96 8 270,96 8 270,96
Flujo Neto Efectivo (FNE) 3550 374,44 1 965 408,64 2 164 815,34 2238573,83 2 312 330,77 2522 132,20
FNE 1 3550 374,44 1927 714,18 2 125 058,80 2198011,69 2270 963,06 2 478 598,46
FNE 2 3550 374,44 1890 019,72 2 085 302,26 2 157 449,56 2229 595,35 2 435 064,72
FNE 3 3550 374,44 1852 325,26 2 045 545,72 2116 887,42 2188 227,64 2391 530,98
TMAR 18,21%
TIR 53,13%
TIR1 51,90%
TIR2 50,66%
TIR 3 49,42%

Fuente: Elaboracién propia
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items Afio 0 (S/) Afio 1 (S/) Afio 2 (S/) Afio 3 (S/) Afio 4 (S/) Afio 5 (S/)
Ingresos 5346 732,00 5639 225,50 5 753 494,60 5867 760,60 6 174 998,40
Materiales directos 1508 423,33 1539 621,07 1570 818,82 1602 015,72 1633 213,46
2,60% 1547 642,34 1579 651,22 1611 660,11 1643 668,12 1675 677,01
7,89% 1627 437,93 1661 097,18 1 694 756,42 1728 414,76 1762 074,00
15,78% 1746 452,53 1782573,28 1818 694,03 1854 813,80 1890 934,54
Otros costos de produccion 494 844,77 496 902,53 498 960,30 501 018,01 503 075,77
Gastos de comercializacion 30 573,00 30 573,00 30 573,00 30 573,00 30 573,00
Gastos operativos 47 554,00 47 554,00 47 554,00 47 554,00 47 554,00
Gastos financieros 480 984,13 457 375,74 433 767,35 410 158,97 386 550,58
Depreciacién 8 270,96 8 270,96 8 270,96 8 270,96 8 270,96
Egresos 2570 650,18 2 580 297,30 2 589 944,43 2 599 590,65 2 609 237,77
Egresos 1 2 609 869,19 2 620 327,45 2630 785,72 2641 243,06 2651701,32
Egresos 2 2 689 664,78 2701773,40 2713882,03 2 725 989,69 2738 098,31
Egresos 3 2 808 679,38 2 823 249,51 2 837 819,64 2 852 388,73 2 866 958,85
Saldo bruto (antes de impuestos) 2 776 081,82 3058 928,20 3163 550,17 3 268 169,95 3 565 760,63
Saldo 1 2736 862,81 3018 898,05 3122 708,88 3226 517,54 3523297,08
Saldo 2 2 657 067,22 2937 452,10 3039612,57 3141770,91 3436 900,09
Saldo 3 2 538 052,62 2 815 975,99 2915 674,96 3015 371,87 3308 039,55
Impuesto a la renta (29.5%) 818 944,14 902 383,82 933 247,30 964 110,14 1051 899,39
Impuesto 1 807 374,53 890 574,92 921 199,12 951 822,68 1039 372,64
Impuesto 2 783 834,83 866 548,37 896 685,71 926 822,42 1013 885,53
Impuesto 3 748 725,52 830 712,92 860 124,11 889 534,70 975 871,67
Depreciacion 8 270,96 8 270,96 8 270,96 8 270,96 8 270,96
Flujo Neto Efectivo (FNE) - 3550 374,44 1 965 408,64 2164 815,34 2238573,83 2 312 330,77 2522 132,20
FNE 1 - 3550 374,44 1937 759,24 2 136 594,08 2209 780,72 2282 965,83 2492 195,40
FNE 2 - 3550 374,44 1881 503,35 2079 174,68 2151 197,82 2223 219,45 2 431 285,52
FNE 3 - 3550 374,44 1797 598,05 1993 534,03 2063 821,81 2134108,13 2 340 438,84
TMAR 18,21%
TIR 53,13%
TIR1 52,25%
TIR 2 50,45%
TIR 3 47,74%

Fuente: Elaboracién propia
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items Afio 0 (S/) Afio 1 (S/) Afio 2 (S/) Afio 3 (S/) Afio 4 (S/) Afio 5 (S/)
Ingresos 5346 732,00 5639 225,50 5 753 494,60 5867 760,60 6 174 998,40
Mano de obra directa 241 449,00 241 449,00 241 449,00 241 449,00 241 449,00
46% 353 340,00 353 340,00 353 340,00 353 340,00 353 340,00
95% 471 120,00 471 120,00 471 120,00 471 120,00 471 120,00
154% 612 456,00 612 456,00 612 456,00 612 456,00 612 456,00
Otros costos de produccion 1761 819,10 1795 074,61 1828 330,11 1861 584,72 1894 840,23
Gastos de comercializacion 30 573,00 30 573,00 30 573,00 30 573,00 30 573,00
Gastos operativos 47 554,00 47 554,00 47 554,00 47 554,00 47 554,00
Gastos financieros 480 984,13 457 375,74 433 767,35 410 158,97 386 550,58
Depreciacién 8 270,96 8 270,96 8 270,96 8 270,96 8 270,96
Egresos 2570 650,18 2 580 297,30 2 589 944,43 2 599 590,65 2 609 237,77
Egresos 1 2682541,18 2 692 188,30 2701 835,43 2711481,65 2721128,77
Egresos 2 2800 321,18 2 809 968,30 2 819615,43 2 829 261,65 2 838908,77
Egresos 3 2941 657,18 2 951 304,30 2960 951,43 2 970 597,65 2980 244,77
Saldo bruto (antes de impuestos) 2 776 081,82 3058 928,20 3163 550,17 3 268 169,95 3 565 760,63
Saldo 1 2 664 190,82 2947 037,20 3051659,17 3156 278,95 3453 869,63
Saldo 2 2 546 410,82 2 829 257,20 2933879,17 3038 498,95 3336 089,63
Saldo 3 2 405 074,82 2 687 921,20 2792 543,17 2 897 162,95 3194 753,63
Impuesto a la renta (29.5%) 818 944,14 902 383,82 933 247,30 964 110,14 1051 899,39
Impuesto 1 785 936,29 869 375,97 900 239,46 931 102,29 1018 891,54
Impuesto 2 751 191,19 834 630,87 865 494,36 896 357,19 984 146,44
Impuesto 3 709 497,07 792 936,75 823 800,24 854 663,07 942 452,32
Depreciacion 8 270,96 8 270,96 8 270,96 8 270,96 8 270,96
Flujo Neto Efectivo (FNE) - 3550 374,44 1 965 408,64 2164 815,34 2238573,83 2 312 330,77 2522 132,20
FNE 1 - 3550 374,44 1886 525,49 2085932,18 2 159 690,67 2233 447,62 2 443 249,05
FNE 2 - 3550 374,44 1803 490,59 2 002 897,28 2 076 655,77 2150412,72 2 360 214,15
FNE 3 - 3550 374,44 1703 848,71 1903 255,40 1977 013,89 2050 770,84 2260572,27
TMAR 18,21%
TIR 53,13%
TIR1 50,67%
TIR 2 48,07%
TIR 3 44,92%

Fuente: Elaboracién propia
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CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA
“PRODUCTOS LACTEOS NATURALES SA.C.”

Lambayeque, 07 de septiembre del 2022
Mgtr. Ing. Marcos G. Baca Lopez
Director de la Escucla de Ingenieria Industnal - Facultad de Ingenieria
Universidad Catolica Santo Tonbio de Mogrovejo

Asunto: Aceptacion de desarrollo de tesis

Presente. -

Tengo ¢l agrado de dirigirme a Usted, con ¢l propésito de hacer de su conocimiento
que la Srta. LOZANO GAONA, MARIA ISABEL, identificada con DNI N° 74043430
y codigo universitanio 191TD89775, alumna de la Escuela de Ingenieria Industnal de la
Institucion Universitana que Usted representa, ha sido admitida para realizar su Tesis de
Titulacion en nuestra empresa reconocida por su nombre comercial “CHOTALAC™, con
numero de RUC: 2048808441 1, ubicada en Avenida Paul Harns N® 1710, La Victona -
Chiclayo - Lambayeque, teniendo como fecha de inicio 07 de septiembre del 2022 hasta
la culminacion de la misma.

Asi mismo, nos comprometemos a brindarle la informacién necesana durante todo
¢l peniodo de investigacion para que se logre desarrollar de manera responsable y efectiva.

Por otro lado, aprovecho la oportunidad para cxpresarle mi respeto y saludos
cordiales.

Alentamente,

Ing Omar Barreto Alama

Gerente General de la Empresa

Fuente: Productos Lacteos Naturales S. A. C.



