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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo agilizar el proceso de seleccion de
pedidos en una empresa de soluciones graficas, debido a la inexistencia de un
acuerdo para establecer criterios para la atencion conforme a su prioridad, como
resultado de un procedimiento inadecuado de seleccion se genera conflictos entre
las areas involucradas en el proceso; insatisfaccion de los clientes y
desmotivacion de los colaboradores.

A raiz de ello se plantea la siguiente interrogante: ¢Como apoyar el proceso de
seleccion de pedidos en una empresa de soluciones graficas ubicada en la ciudad
de Chiclayo? Para ello, se plante6 la siguiente hipotesis: A través de la
implementacion de una aplicacion web basado en un método de asignacion
multicriterio se logra apoyar el proceso de selecciéon en la gestién de pedidos.
Como herramienta para determinar los pedidos preferenciales de la empresa se
utiliz6 un método de asignacion multicriterio donde se pudo evidenciar la
importancia de criterios a través de una escala de valores; teniendo como
resultado la seleccion de la mejor alternativa.

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizo la metodologia SCRUM, siguiendo el
disefio de investigaciéon cuasi-experimental de un grupo con medicién antes y
después. Se utilizé para la recoleccion de datos; encuestas, entrevistas, analisis
bibliografico y la observacion. Finalmente se concluye que con la puesta en
marcha de la aplicacion se logré disminuir los tiempos para la seleccion
agilizando el orden de atencion de los pedidos de acuerdo a su prioridad, asi como
el tiempo de retraso para la entrega, obteniendo mejoras en la satisfaccion de los
clientes.

Palabras claves: Proceso de seleccion, Metodologia de asignacion
multicriterio, Metodologia SCRUM, Aplicacién Web.



ABSTRACT

The present research aims to expedite the process of order selection in a company
of graphic solutions, due to the lack of an agreement to establish the selection
criteria for the orders that must be attended according to their priority, causing
conflicts between the areas involved in the process; dissatisfaction of the clients
and demotivation of employees.

As a result of this, the following question arises: How to support the order
selection process in a graphic solutions company located in the city of Chiclayo?
For this, the following hypothesis was proposed: Through the implementation of
a web application based on a method of multicriteria assignment it is possible to
support the selection process in order management. As a tool to determine the
preferential orders of the company was used a method of allocation multicriterio
where the importance of criteria could be evidenced through a scale of values;
Resulting in the selection of the best alternative.

For the development of the application the SCRUM methodology was used,
following the quasi-experimental research design of a group with before and after
measurement. It was used for data collection; Surveys, interviews, bibliographic
analysis and observation. Finally, it is concluded that with the implementation of
the orders according to their priority, as well as the time of delay for delivery,
obtaining improvements in the satisfaction of the clients.

Keywords: Selection process, Multicriteria assignment methodology, SCRUM
methodology, Web application.



I. INTRODUCCION

La presente investigacion aborda la necesidad de mejorar el proceso de seleccién
de la gestion de pedidos, que en la medida de una realidad problemaética requiere
satisfacer las expectativas de los clientes, por lo cual surge la necesidad de adoptar
diversas estrategias, que adquieren cada vez méas importancia y definen
requerimientos cada vez mas fuertes sobre sus procesos.

Segin West (1991), manifiesta que uno de los procesos en una empresa es la
gestion de pedidos, considerada como actividad fundamental para cumplir los
objetivos de servicio de la organizacion. Asi mismo, menciona como fuente basica
de informacioén diaria, la forma como se organizan los pedidos y el servicio que el
cliente espera obtener. Aun asi, la empresa necesita un elevado nivel de
preparacion y debe facilitar abundante informacién interna para minimizar los
posibles problemas que pudieran surgir en el momento de recepcionar, atender y
seleccionar los pedidos. Tales problemas, abarcan no solo el proceso de atencion,
sino también la rapidez, confiabilidad y eficiencia en la entrega, la cual se ha
convertido en nuestros dias en un requisito imprescindible para competir a nivel
mundial, convirtiéndose en un elemento estratégico que confiere una ventaja
competitiva en el tiempo a aquellas organizaciones que tratan de alcanzarla.
(Castellano y Gonzales 2010).

Una de las formas para ofrecer calidad en nuestro servicio es poniendo énfasis en
la innovaciéon y la incorporacién de nuevas tecnologias, a través del cual
lograremos mejorar el servicio cubriendo las necesidades de los clientes y
aumentando la eficiencia en la entrega de sus pedidos. En el Perti las empresas
deben contar con la posibilidad de adquirir e implementar nuevas tecnologias, lo
que significa una inversion inicial, que permite automatizar los procesos,
brindando informacién exacta y fiable para una adecuada toma de decisiones.
(Bustamante Gamarra y Lozano Ruiz, 2015)

La empresa donde se desarroll6 la presente investigacion brinda servicios de
publicidad en general, esta ubicada en la Ciudad de Chiclayo y tiene mas de 10
afos en el mercado. En la actualidad cuentan con 14 trabajadores siendo un grupo
de 10 personas los que conforman el area de disefio grafico, 2 operarios de
impresion y las otras 2 personas participan tanto en el area de administraciéon
como en la atencién de los clientes. (Ver anexo 01: Pregunta N°2).

La empresa cuenta con una cartera de 80 clientes fijos aproximadamente,
conformado por el 62% de personas naturales y el 38% de personas juridicas;
quienes en los 4 ultimos meses realizaron pedidos de manera regular entre un
total de 60 a 75 pedidos semanales de todo tipo de publicidad, esto sin contar a
los clientes que suelen visitarnos de manera esporadica. (Ver anexo 01: Pregunta

N°3y N°4).

Actualmente, la seleccion del pedido que tiene mayor prioridad de atencion se
realiza de manera empirica y los criterios que tiene en cuenta el area de atencion
al cliente para ordenar los pedidos son: La antigiiedad del cliente, hora y fecha en
la que se solicit6 el pedido, fecha de entrega y monto total del pedido.



Los pesos que se le da a los criterios para seleccionar el pedido de mayor prioridad
varian de acuerdo a temporadas como campana escolar, campaias politicas o
eventos del afio (fiestas patrias, navidad, afio nuevo, etc.); los cuales influyen
como factores determinantes para la atencion de los pedidos.

Sin embargo el area de atencion al cliente manifiesta que la forma tradicional de
seleccionar los pedidos que tienen mayor prioridad de atenciéon es demasiado
engorroso por lo que tarda un lapso de 20 a 30 minutos (Ver anexo 01: Pregunta
N°6) para organizar los pedidos provocando que éstos se acumulen y que los
pedidos sobrantes que no puedan ser gestionados pasen a la cola de espera del
siguiente dia; afectando la fecha pactada con el cliente para la entrega de su
pedido; generando que el 42% de clientes en el mes de diciembre del afio 2015
(Ver anexo 02 y 03: Pregunta N°6 y N°7), hayan indicado que la empresa no
cumplio con la fecha efectiva de entrega de sus pedidos retrasandola en mas de 1
dia y un 16% indic6 haber tenido retraso minimos en horas.

Los requerimientos de cada pedido son registrados en un archivo Excel (Ver
anexo 01: Pregunta N°7), los cuales son analizados y seleccionados diariamente
por el area de atencion al cliente para posteriormente ser derivados al area de
diseno grafico; sin embargo un 38% de clientes manifiestan su insatisfaccion;
debido a la atencion recibida y la falta de informacién sobre el avance de sus
pedidos (Ver anexo 04 y 05); teniendo que comunicarse reiteradamente via
telefonica para tener conocimiento sobre el estado de su pedido (Pendiente, En
proceso o Finalizado). (Ver anexo 02 y 03: Pregunta N°3).

El proceso de seleccion de pedidos genera un conflicto entre las éareas
involucradas cuando el personal a cargo de esta gestion esta ausente ya que son
los propios disefiadores quienes asumen sus propios criterios para seleccionar el
pedido de mayor prioridad (Ver anexo 01: Pregunta N°8); ocasionando un caos
al momento de la eleccién del pedido, la acumulacion de papeles y el registro
erroneo de los requerimientos para la atenciéon de los pedidos lo que genera que
en los 2 ultimos meses del afio 2015 se haya registrado que el 34% de clientes
haya generado devoluciones. (Ver anexo 02 y 03: Pregunta N°8).

Por lo expuesto anteriormente, se ha planteado la siguiente pregunta de
investigacion ¢Como apoyar el proceso de seleccion en la gestion de pedidos a una
empresa de soluciones graficas ubicada en la ciudad de Chiclayo?, para la cual se
ha definido la siguiente hipotesis: A través del desarrollo de una aplicacién web
basado en un método de asignacion multicriterio se logra apoyar el proceso de
seleccion en la gestion de pedidos en una empresa de soluciones graficas.

Se plante6 como objetivo general mejorar el proceso de seleccion en la gestion de
pedidos en una empresa de soluciones graficas mediante la implementacion de
una aplicacion web basado en un método de asignacion multicriterio, para lo cual
se establecen los siguientes objetivos especificos:

¢ Disminuir los tiempos para la seleccion de pedidos, que permita organizar
las atenciones de los clientes. (Ver anexo 08: Pregunta 01)

¢ Disminuir el porcentaje de pedidos que no fueron entregados en la fecha
establecida, debido a descoordinaciones basado en el nivel de priorizacion
de cada pedido. (Ver anexo 08: Pregunta 02)



e Disminuir el margen de error con respecto al nimero de clientes que han
generado devoluciones por mes, por el incumplimiento de sus requisitos.
(Ver anexo 10: Figura )

e Evaluar la intencion de uso de software en funcion de la utilidad y la
facilidad de uso percibida, que alcance el logro de la evaluacion de los
pedidos de manera eficiente. (Ver anexo 11)

e Incrementar el indice de clientes satisfechos, por el logro de la atenciéon de
los requerimientos de sus pedidos en cualquier horario. (Ver anexo 13)

Esta investigacion es importante en el aspecto tecnologico, porque la aplicacion
web a través del uso del algoritmo de analisis multicriterio permiti6 agilizar el
proceso de seleccion de pedidos, optimizando los tiempos para garantizar un
buen servicio acorde a las necesidades de la empresa.

En el aspecto social, se justifica dado que este sistema benefici6 tanto a los
colaboradores pertenecientes de la empresa como a los clientes a través de una
entrega rapida y en la fecha establecida. Por otro lado permiti6 a la empresa
cumplir con sus objetivos a través de una eleccion priorizada de acuerdo a
criterios consignados en el pedido.

Finalmente, en el aspecto econémico, los costos de inversion para el desarrollo
del proyecto son asequibles, gracias a la tecnologia de software libre utilizada para
evitar costos de licencias para la empresa. Ademaés, el sistema permiti6 a la
empresa que las areas involucradas en el proceso de seleccién de pedidos puedan
brindar un mejor servicio acorde a sus necesidades por lo que en un futuro podra
aumentar su prestigio mejorando asi su crecimiento econémico.



II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

A nivel internacional en la Universidad Nacional de Cérdova la investigacion
realizada por Prada (2016) de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales,
titulada como “Metodologia para la seleccion del sistema de tratamiento térmico
de los residuos peligrosos generados en la actividad hidrocarburifica en la
provincia de Neuquén, Argentina”, se centré en la problematica presentada en la
provincia de Neuquén ya que se ve afectada por el alto grado de contaminacion
provocado por los residuos como por las plantas habilitadas para el tratamiento
térmico de los mismos. En Neuquén existen 4 plantas habilitadas, para ello el
trabajo se realizo en tres fases; en la primera fase se revis6 bibliografia sobre las
caracteristicas de los residuos generados en la industria hidrocarburifera y de los
diferentes tipos de tratamientos térmico existentes, en la segunda fase se realiz6
el diagnostico de la cantidad de residuos y finalmente en la tercera fase se aplico
la metodologia de seleccion AHP. Como conclusidén se obtuvo que a través del uso
la metodologia de analisis de decision multicriterio se logré seleccionar entre las
diferentes alternativas de tratamiento térmico la mejor de acuerdo a su
importancia, gracias a la determinacion de criterios ambientales, econémicos y
sociales.

Esta investigacion guarda relacion con la investigacion en estudio ya que se aplica
como modelo técnico multicriterio el AHP, y que en base al ordenamiento por
prioridad se seleccione a una sola planta con el objetivo de minimizar los
impactos en las diferentes areas donde se desarrolla el tratamiento de los
residuos.

Otra investigacion realizada en la Universidad Nacional de Colombia por Ospina
(2012) de la Facultad de Administracion, titulada como “Aplicacion del Modelo
Multicriterio Metodologias AHP Y GP para la Valoracion Econdémica de los
Activos Ambientales”, se baso en la valoracion de activos ambientales ya que es
una necesidad que cada dia adquiere mayor importancia, las metodologias
multicriterio empleadas fueron AHP combinada con la GP, utilizdAndose para la
valoracién de un bien aspectos intangibles que no tienen una traslacion
inmediata en términos cuantitativos. La metodologia AHP es un proceso
comparativo que combina la cuantificacion de variables cualitativas y da ciertos
pesos en las preferencias, mientras que la programacion por metas (GP) captura
la informacién proporcionada por los escasos elementos disponibles y la
medicion del experto en el proceso de valoracion. Para la valoracién econémica
de los activos se realizaron cuadros en donde se ve reflejados que en la
participaciéon porcentual por cada uno de los componentes del valor econdémico
total tiene mas peso que los valores indirectos, significando que mayor peso
tienen los valores que no se detectan en el mercado. Se concluy6 que a través de
la implementacion de la aplicaciéon se lograron resultados que sirvieron como
materia de valoracion ambiental para tomar decisiones més asertivas en cuanto
al desarrollo sostenible.

El presente proyecto se considero relevante debido a que se plantea el método de
analisis multicriterio AHP (Proceso Analitico Jerarquico) para determinar
alternativas de solucién para la valoracion de los activos ambientales, teniendo
relacion con la presente investigacion ya que también se utilizara la metodologia
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AHP para que en base a ciertos criterios pueda dar prioridad a los pedidos para
su atencion.

A nivel nacional en la Universidad Nacional Agraria La Molina la investigacion
realizada por Loayza (2015) de la Facultad de Economia y Planificacion, titulada
como “Uso del criterio AHP para la toma de decisiones” tiene como objetivo
seleccionar los cinco mejores programas especializados para la implementacion
de un laboratorio mediante la aplicacién del AHP. Para ello se estableci6 cinco
criterios y cuatro alternativas para asi poder tomar la mejor decision y seleccionar
la alternativa més importante, posteriormente para utilizar la técnica AHP se
valido tres indices de consistencia: el Cociente de Resistencia (CR), el Indice de
Consistencia Geométrica (GCI) y el Indicador de Consenso AHP (S*). Gracias a
los indicadores anteriormente mencionados se pudo obtener los programas que
soportaran los requerimientos informaticos de las carreras que brinda la Facultad
de Economia y Planificacion con la finalidad de contribuir a una mejor formacion
profesional.

Como conclusion se obtuvo que los programas del paquete A mas importantes
para la implementacion del laboratorio informatico con un 36% de aceptacion
son: Minitab, SPSS, SQL, Eviews, Microsoft Proyect y QlikView.

Esta investigacion es importante ya que se utiliz6 la técnica AHP identificando
los criterios mas relevantes para seleccionar la mejor alternativa, por lo cual tiene
relacion con la presente tesis debido a que se utilizara la misma técnica para
encontrar la solucién mas 6ptima en base a criterios establecidos por un conjunto
de personas.

Otra investigacion realizada en la Pontificia Universidad Catolica del Perta por
Vargas (2015) de la Facultad de Ciencias e Ingenieria, que lleva por titulo
“Eleccién y diseno de alternativa de puente sobre el rio Chilloroya (Cusco) para
acceso a la planta de procesos del Proyecto Constancia” se baso en la eleccion de
la mejor alternativa de cruce vehicular para atravesar el rio Chilloroya que pueda
sustituir el puente existente, para lo cual se establecen cuatro alternativas de las
cuales a través de la metodologia de multicriterios se elige una de ellas siendo ésta
la mas primordial. La técnica utilizada para la toma de decisiones fue la AHP ya
que es considerada de gran aplicabilidad para proyectos de ingenieria, para ello
se define cuatro criterios: costo de construccion, tiempo de construcciéon, impacto
ambiental y mantenimiento. Posteriormente para elegir la mejor alternativa de
cruce del rio Chilloroya se genera una matriz de criterios por pares y se establece
una ponderacion de acuerdo a la escala de preferencias, se realizan calculos y la
comparacion por criterios para obtener los resultados que arrojen la alternativa
de puente como las estructuras con los mejores puntajes. Como conclusion se
obtuvo que la metodologia AHP es una herramienta sencilla y eficiente para
proyectos que requieran comparar distintas alternativas.

Comparando la investigacion con el presente estudio se concuerda que el uso de
los métodos de asignacion multicriterios es de mucha utilidad para los proyectos
que requieren encontrar una soluciéon 6ptima a base de un conjunto de criterios
y alternativas establecidas.



A nivel local en la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo la
investigacion realizada por Corneteroy Rojas (2015) de la Facultad de Ingenieria,
titulada como “Sistema Colaborativo para mejorar el proceso de planificacion
operativa de Eventos”, el proyecto se basé en dar solucién a los problemas que se
presentan en la planificacién de eventos, debido a que dicha planificacion lo
hacen de manera manual, ocasionando que los materiales se desperdicien o que
haya mas participantes en un evento que en otro, produciendo una
descoordinacién entre los miembros, también hay desconocimiento de los
ingresos y egresos de cada miembro, para ello se pretendi6é desarrollar un sistema
colaborativo usando la metodologia XP que permita mejorar la planificaciéon
operativa de la Iglesia Bautista Fundamental Gracia que se capaz de administrar
los eventos como un asistente personal, priorizandolos segin algunos criterios
determinados.

Se pudo concluir que gracias a la implementaciéon del sistema se disminuy6 el
tiempo de planificacion, también el nimero de personas informadas de los
eventos aument6 en un 51%, también se logré disminuir el nimero de eventos
cancelados. Por altimo se mejoro el proceso de planificacion operativa de eventos
gracias al desarrollo del sistema colaborativo disminuyendo el tiempo de
planificacion de eventos priorizados mensualmente segun criterios.

Este proyecto se relaciona con la presente investigacion debido a que se desarroll6
una aplicacién que permita priorizar la atencion de los pedidos definiendo
criterios para su correcta seleccion, de la misma manera este proyecto utiliz6 un
meétodo de priorizacion que permite dar prioridad a eventos.

La investigacion realizada en la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
por Hincapié (2015) de la Facultad de Ingenieria, titulada como “Aplicacién con
acceso desde dispositivos méviles para la gestion de pedidos utilizando un agente
recomendador”, se centr6 en los pedidos a domicilio para ello se desarroll6 una
aplicacion web adaptativa para la gestion de pedidos de un restaurante,
basandose su elaboraciéon en un algoritmo de filtrado colaborativo que ayudoé a
los clientes a realizar sus pedidos por medio de recomendaciones de productos.
Gracias a este agente de filtrado se pudo conocer la totalidad de los productos que
se ofrecen, asi como también los historiales de compras propias y de otros
usuarios y conocer las similitudes entre los perfiles de usuarios y correlacién
entre los diferentes productos.

Sellego ala conclusion que a través de la implementacion de la aplicacion se logro
que el cliente obtenga recomendaciones y facilidades para su eleccion del plato
de su preferencia, basandose en la coleccion completa de items valorados
previamente por el usuario.

Para la presente investigacion fue relevante el aporte de este antecedente debido
a que se plantea un algoritmo de filtrado colaborativo para determinar
alternativas para la valoracion de pedidos, de manera que los clientes puedan
seleccionar sus productos de acuerdo a una recomendaciéon de productos méas
comprados; del mismo modo en la tesis a realizar se usard una metodologia de
priorizacion, la cual su método de trabajo es asignarle una valoracion a criterios
y seleccionar la mejor alternativa de acuerdo a una ponderizacién teniendo como
resultado la atenciéon del pedido que tiene mayor prioridad.



2.2,

Bases teorico cientificas

2.2.1. Método de Analisis Multicriterio

En la empresa se aplicara el método de analisis multicriterio, ya que se
pretende mejorar el proceso de seleccion de los pedidos, el cual se
podra llevar con éxito gracias al modelo que se empleara, permitiendo
la evaluacién y seleccion de los pedidos en base a ponderaciones o
pesos definidos por todos los involucrados en la organizacion, ya que
ciertas ponderaciones son muy relevantes para la priorizaciéon en la
atencion de pedidos. El método multicriterio no quedara como una
teoria si no que se complementara con el desarrollo de una aplicaciéon
web, el cual facilitara el trabajo de todos los elementos decisores de la
empresa.

Segtin Colson y De Bruyn (1989), la evaluacion multicriterio puede ser
utilizada en distintos &mbitos para la toma de decisiones y debe ser
entendida como un “mundo de conceptos, aproximaciones, modelos y
métodos”, para auxiliar a los centros decisores a describir, evaluar,
ordenar, jerarquizar, seleccionar o rechazar objetos, en base a una
evaluacion de acuerdo a varios criterios. El analisis multicriterio es
necesario para evaluar y seleccionar proyectos en base a criterios, los
cuales serdn medidos unos con respecto de otros, debido a que no
tienen la misma importancia. Para ello se determinan los pesos, los
cuales son determinados por parte del decisor o experto responsable,
ya que los valores de los pesos tienen una influencia considerable en
los resultados del anélisis. (Cortés Achedad y Onieva Giménez 2008).

Para el analisis multicriterio existen métodos de decision, los cuales
seran mostrados a continuacion:

2.2.1.1. Ponderacion Lineal (Scoring):

Es probablemente el método mas conocido y comtnmente utilizado.
A través de este método se obtiene una puntuaciéon global sumando
todos los valores obtenidos de cada atributo. Si se tiene varios criterios
con diferentes escalas, dado que ellos no se pueden sumar
directamente, se pasa por un proceso previo de normalizacion para
posteriormente sumar las contribuciones o valores de cada uno de los
atributos. Debe tenerse en cuenta que el orden obtenido con este
método no es independiente del procedimiento de normalizacion
aplicado. (Berumen y Llamazares Redondo 2007).

El método de ponderacion lineal es una manera rapida y sencilla para
identificar la alternativa preferible en un problema de decisién multicriterio.
Las etapas de este método son 7, las cuales vemos a continuacion (Roche y
Vejo 2005):

Identificar la meta general del problema

Identificar las alternativas

Listar los criterios a emplear en la toma de decision
Asignar una ponderacion para cada uno de los criterios

el N



5. Establecer en cuanto satisface cada alternativa a nivel de cada uno de
los criterios

6. Calcular el score para cada una de las alternativas

7. Ordenar las alternativas en funcién del score. La alternativa con el
score mas alto representa la alternativa a recomendar

2.2.1.2. Proceso Analitico Jerarquico (AHP):

Segin Osorio Gomez Y Orejuela Cabrera (2008) fue desarrollado a
finales de los 60 por Thomas Saaty, quien a partir de sus
investigaciones en el campo militar y su experiencia de docente
formul6 una herramienta sencilla para ayudar a las personas
responsables de la toma de decisiones. Es un método matematico que
evalua entre diversas opciones y estan basados en criterios.

El método AHP es muy utilizado en empresas de diferentes sectores,
es un instrumento de decision multicriterio, que traslada la realidad
percibida por el individuo a una escala de razon en la que se reflejan
las prioridades de los elementos involucrados. (Berumen y Llamazares
Redondo 2007).

El AHP utiliza comparaciones entre pares de elementos, construyendo
matrices a partir de estas comparaciones, y usando elementos del
algebra matricial para establecer prioridades entre los elementos de
un nivel, con respecto a un elemento del nivel inmediatamente
superior. Cuando las prioridades de los elementos en cada nivel se
tienen definidas, se agregan para obtener las prioridades globales
frente al objetivo principal. Los resultados frente a las alternativas se
convierten entonces en un importante elemento de soporte para quien
debe tomar la decision. (Osorio Gémez Y Orejuela Cabrera 2008)

La notacioén utilizada es la siguiente:
= Para i objetivos dados i = 1, 2,..., m; se determinan los
respectivos pesos wi.
» Para cada objetivo i, se comparan las j = 1, 2,...,n alternativas y
se determinan los pesos wij con respecto al objetivo i.
» Se determina el peso final de la alternativa Wj con respecto a
todos los objetivos asi Wj= wijwi+ w2jw2 +... + wmjwm

Las alternativas se ordenan de acuerdo con el Wj en orden
descendente, donde el mayor valor indica la alternativa més preferida.
Asi mismo Osorio Goémez Y Orejuela Cabrera (2008) nos dice que los
pasos para obtener la estructuracion del modelo jerarquico son:

v" El objetivo global del problema: Es realmente lo que se desea
alcanzar y es independiente del resto de elementos.

v Identificacion de criterios y subcriterios: Son los diferentes puntos
de vista de los involucrados necesarios para lograr el objetivo.
Estos criterios son la base para la toma de decisiones y seran
evaluados con respecto a las preferencias de cada uno de las
personas implicadas. En base a estos elementos se estableceran las
prioridades de acuerdo al método AHP.



v" Identificacion de alternativas: Son todos los elementos a evaluar.

Si los criterios no son lo suficientemente claros, puede incluirse
subcriterios méas operativos en forma secuencial entre el nivel de
criterios y el de las alternativas, lo que originaria un modelo
jerarquico multinivel.

Una vez construido el modelo jerarquico, se realizan comparaciones
por pares entre los elementos (criterios, subcriterios y alternativas) y
se atribuyen valores numéricos de acuerdo a las preferencias de los
decisores.

Una de las partes mas relevantes del modelo AHP (Ver Figura N° 01)
consiste en la estructuraciéon de la jerarquia del problema de forma
visual. En esta etapa, los tomadores de decisiones implicados deben
desglosar el problema y sus componentes principales en partes.

Objetivo Criterios Subcriterios Alternativas

Objetivos

Figura N° 01. Modelo jerarquico para la toma de decisiones (AHP)
Fuente: (Osorio Gémez y Orejuela Cabrera 2008)

La escala de Saaty (Ver Figura N° 02) es una herramienta propuesta
para establecer la importancia o preferencia de criterios o alternativas
en la matriz de comparaciones a pares. De esta forma se entrega
homogeneidad y cierto grado de certeza a las comparaciones.
(Sanchez, Milanesi y Rivitti 2010)



Escala recne
Aot Escala verbal Explicacion
numerica
: Dos elementos contribuyen en 1gual
1 Igualmente preferida. 3 ~
G medida al objetivo.
La experiencia y el juicio favorecen
3 Moderadamente preferida. P S, A
levemente a un elemento sobre el otro.
. La experiencia y el juicio favorecen
5 Fuertemente preferida. aeE RS
fuertemente a un elemento sobre el otro.
. Un elemento es mucho mas favorecido
Preferencia muy fuerte o 3
7 : que el otro; su predominancia se
demostrada. : R
demostro en la practica.
9 Extremadamente Preferencia clara y absoluta de un criterio
preferida. sobre otro.
2.4.6,8 Intermedia entre valores anteriores.

Figura N° 02. Escala de Saaty
Fuente: (Berumen y Llamazares Redondo 2007)

2.2.1.3. Técnica para orden de preferencia por similitud a la

solucion ideal (TOPSIS):

El método TOPSIS es una técnica para ordenar preferencias por
similitud a la solucidn ideal, fue desarrollado por Hwang y Yoon en el
afio 1981y se basa en el concepto de que es deseable que una ubicaciéon
se ubique a la menor distancia respecto de una alternativa ideal que
representa lo mejor (ideal positiva o simplemente ideal) y a la mayor
distancia respecto a una alternativa ideal que representa lo peor (ideal
negativa o anti-ideal). El método TOPSIS busca acercarse a la menor
distancia posible al punto ideal y alejarse a la mayor distancia posible
del punto anti-ideal. (Quesada Armenteros 2015)

Este método puede ser utilizado para diversos campos donde se presente un
problema de seleccién como en los procesos de administracion de recursos
humanos, seleccion de sistemas de transporte, seleccion de disefios y
prototipos, etc. (Villanueva y Garcia 2013).

El algoritmo TOPSIS necesita de los siguientes pasos para su
realizacion:

» Establecimiento de la matriz de decision.

* Normalizacion de la matriz de decision.

» Construccion de la matriz de decision normalizada ponderada.

» Determinacién de la solucién ideal positiva y la solucion anti-

ideal o ideal negativa.

» (Calculo de las medidas de distancia.

= Calculo de la proximidad relativa a la solucién ideal.

* Ordenacion de las preferencias.
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Tabla N° 01. Comparacién de métodos multicriterios

Métodos Ventajas Desventajas
» Método intuitivo y sencillo de | Durante el proceso
utilizar no se realiza un
Scoring » Método cuan’Fitatiyo anéli.sis ' de
» Aborda situaciones de | consistencia
incertidumbre o con escaso
nivel de informacion
> Presenta un sustento | La aplicacion del
matematico AHP resulta
Método cuantitativo y | compleja debido al
cualitativo importante nimero
» Método mas utilizado para la [de  calculos a
solucion de problemas | realizar, lo que hace
AHP e . .-
multicriterio imprescindible el
» Aborda situaciones complejas | uso de un software
» Permite desglosar y analizar | a efectos de evitar el
un problema por partes riesgo de alcanzar
» Incluye la participacion de | un resultado
diferentes personas erroneo.
» Lalogica aplicada es racional y | Inadecuado  para
comprensible modelar variables
» Laimportancia de los pesos se | cualitativas
TOPSIS incorpora en los procesos de
comparacion
» Los procesos de calculos
sencillos

De acuerdo al estudio realizado y a la comparacién anteriormente
realizada (Ver Tabla N° 01) se vio por conveniente la eleccion del método
multicriterio AHP ya que ésta técnica proporciona la ventaja de poder
incorporar en el analisis datos cualitativos a comparacion de las otras
metodologias que lo excluyen debido a su dificultad para ser medido.

2.2.2. Metodologias para el desarrollo de aplicaciones web
La tecnologia utilizada en la presente investigacion sera expuesta a lo largo
de este apartado.

2.2.2.1. Aplicacion Web
Las aplicaciones web presentan muchas ventajas y beneficios a
diferencia del software de escritorio, con lo cual se puede lograr
acoplar los recursos de la empresa de forma mas practica que el
software tradicional. Entre los beneficios que las aplicaciones
desarrolladas para la web tienen respecto a las aplicaciones de
escritorio se encuentran: (Cajusol Manayay y Lopez Sanchez 2015).

Beneficios de las aplicaciones web:
e Eltrabajo a distancia se realiza con mayor facilidad.

e Para trabajar en la aplicacibn web solo se necesita un
computador con un buen navegador Web y conexion a internet.
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e Con una aplicacion Web tendra total disponibilidad en cuanto
a hora y lugar, se podréa trabajar en ella en cualquier momento
y en cualquier lugar del mundo siempre que tenga conexion a
internet.

e Las aplicaciones Web le permiten centralizar todas las areas de
trabajo.

Ventajas de las aplicaciones web:

e Compatibilidad multiplataforma, las aplicaciones web tienen un
camino mucho méas sencillo para la compatibilidad
multiplataforma que las aplicaciones de software descargables.

e Actualizacion, las aplicaciones basadas en web estan siempre
actualizadas con el dltimo lanzamiento, sin requerir alguna
accion del usuario o que este tome acciones pro-activas.

e Inmediatez de acceso, las aplicaciones basadas en web no
necesitan ser descargadas, instaladas y configuradas. Usted
accede a su cuenta online trabajar sin importar cuél es su
configuracion o su hardware.

e Menos requerimientos de memoria, las aplicaciones basadas en
web tienen muchas mas razonables demandas de memoria RAM
de parte del usuario final que los programas instalados
localmente, al correr en los servidores del proveedor dejan mas
espacio para correr multiples aplicaciones al mismo tiempo sin
incurrir en frustrantes deterioros en el tiempo de rendimiento.

e Menos Errores, las aplicaciones basadas en web deberan ser
menos propensas a colgarse y crear problemas técnicos debido
a software o conflictos de hardware con otras aplicaciones
existentes, protocolos o software personal interno. Con
aplicaciones basadas en web, todos utilizan la misma version, y
todos los bugs pueden ser corregidos tan pronto como son
descubiertos.

e Muiltiples usuarios concurrentes, las aplicaciones basadas en
web pueden realmente ser utilizada por multiples usuarios al
mismo tiempo.

2.2.2.2. Metodologias de desarrollo de software

Para desarrollar un proyecto software es necesario establecer un
enfoque disciplinado y sistematico. Las metodologias de desarrollo,
que influyen directamente en este proceso de construccion, se
elaboran a partir del marco definido por uno o varios ciclos de vida.

12



Las diferencias entre las metodologias agiles y las tradicionales se
presentan a continuacion (Ver Tabla N° 02):

Tabla N° 02. Comparacion de metodologias de desarrollo de
software

Metodologia Agil | Metodologia Tradicional
El cliente es parte del desarrollo. El cliente interactiia con el
equipo de desarrollo a través
de reuniones.
Existencia de pocos roles. Mas roles.
Cambios rapidos durante el Resistente ante los cambios.
proyecto.(Flexibilidad) (Rigidez)
Grupos < 10 integrantes. Grupos grandes.
Grupos trabajando en el mismo Grupos distribuidos.
lugar.
Orientada a proyectos pequenos. Orientado a proyectos de
cualquier tamano.
Pocos artefactos. Mas artefactos.

Al realizar una comparacion entre las metodologias se ha optado por la
metodologia de desarrollo 4gil SCRUM, debido a las caracteristicas que
esta presenta y las etapas que manejan son ideales para el desarrollo
de la aplicacion web, ademas que tiene una participacion directa con
los clientes.

Las metodologias agiles mas utilizadas son:

2.2.2.2.1. Metodologia SCRUM:

La metodologia SCRUM es uno de los méas populares de proceso
agil. El éxito de la metodologia SCRUM se debe a que hace hincapié
en la satisfaccion del cliente. Los desarrolladores responden con
total seguridad a las necesidades cambiantes de los clientes, incluso
tarde en el ciclo de vida. Para Marino y Alfonzo (2014), considera
Scrum como una coleccién de procesos para la gestion de proyectos,
que permite centrarse en la entrega de valor para el cliente y la
potenciacion del equipo para lograr su maxima eficiencia, dentro de
un esquema de mejora continua. SCRUM es un marco de trabajo
iterativo e incremental para el desarrollo de proyectos y se
estructura en ciclos de trabajo llamados Sprint. Estos son
iteraciones de 1 a 4 semanas (Ver Figura N° 03), durante el sprint no
se pueden cambiar los elementos elegidos y al finalizar el sprint el
equipo y los interesados revisan el proyecto. Scrum es una
metodologia de desarrollo incremental e iterativo.
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Como método agil:
» Esun modo de desarrollo adaptable, antes que predictivo.
» Esta orientado a las personas, mas que a los procesos.
» Emplea el modelo de construccién incremental basado en
iteraciones y revisiones.

Entradas de ScrumMaster . w
usuarios finales,

clientes, equipoy Reflinamiento de fa Reuniéndiaria
otros interesados Pila de Producto

en el proyecto

2%
i fibitil

Dueno de Producto Equipo

y actualizaciéon

de arnefactos

UL

Revision

Sprint

14 Semanas

; ; Elequipo elige —1
:,, o s que se — ue\:.’j -
| fucemeeme, | S
- — Sin cambios g
3 ,‘1‘: | Reunionde Pilade Sprint  en Duracion ni Objetivos  Potencialmente
1 | Planificacion Entregable
| de Sprint
L= J (dos partes) 'i""'
Pila de &
Producto Retrospectiva

Figura N° 03. Roles, artefactos y eventos de SCRUM

Fuente: (Mariho y Alfonzo 2014)

2.2.2.2.2. Metodologia XP:

Esta metodologia enfatiza el trabajo en equipo, donde los
involucrados del negocio y desarrolladores son socios iguales en un
equipo de colaboracién, donde los programadores estan en
constante comunicacién con sus clientes. Extreme Programming
implementa un entorno sencillo, pero eficaz que permite a los
equipos a ser altamente productivos. XP se centra en cinco aspectos
esenciales: La comunicacion, la sencillez, la retroalimentacion, el
respeto y el valor. (Wells 2013)

En general XP como método agil de desarrollo de software implica
las siguientes practicas. (Parra Castrillon 2011)

a) Entregas pequefas y frecuentes a los clientes, en vez de la
entrega del sistema en su totalidad.

b) Participacion directa de los clientes o sus representantes en
el equipo de desarrollo del proyecto. Ademaés, ellos son
responsables de la aceptacion de pruebas aplicadas al
software.

¢) Cuidado en el proceso de desarrollo de manera que se
priorice el trabajo en parejas, la responsabilidad colectiva
sobre el programa y racionalizacion de las cargas de trabajo
evitdndose jornadas excesivas.

d) Desarrollos previamente probados de las entregas antes de
su integracion al sistema global.

e) Utilizacion de disefios sencillos y reutilizacion de programas
o partes de éstos.
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Fases de la Metodologia XP

El ciclo de vida ideal de XP consiste de seis fases (Penadés y Letelier
Torres 2006):

Fase I: Exploracion, los clientes plantean las historias de usuario
que son de interés para la primera entrega del producto. Al mismo
tiempo el equipo de desarrollo se familiariza con las herramientas,
tecnologias y practicas que se utilizaran en el proyecto.

Fase II: Planificacion de la Entrega, el cliente establece la prioridad
de cada historia de usuario, y los programadores realizan una
estimacion del esfuerzo necesario de cada una de ellas. Se determina
un cronograma en conjunto con el cliente.

Fase III: Iteraciones, incluye varias iteraciones sobre el sistema
antes de ser entregado. El Plan de Entrega estd compuesto por
iteraciones de no méas de tres semanas.

Fase IV: Produccidn, esta fase requiere de pruebas adicionales y
revisiones de rendimiento antes de que el sistema sea trasladado al
entorno del cliente.

Fase V: Mantenimiento, Mientras la primera version se encuentra
en produccién, el proyecto XP debe mantener el sistema en
funcionamiento al mismo tiempo que desarrolla nuevas iteraciones.

Fase VI: Muerte del Proyecto, Se genera la documentacion final del
sistema y no se realizan mas cambios en la arquitectura.

Tabla N° 03. Comparacion de metodologia SCRUM y XP

SCRUM

XP

Una vez finalizado y mostrado la
conformidad del sprint ya no se
vuelve a realizar ningiin cambio

Las entregas al cliente son
susceptibles a modificaciones
durante todo el proyecto

El orden de prioridad de cada sprint
puede alterarse

Las tareas son regidas bajo un
orden de prioridad

Las iteraciones son de 1 a 4 semanas
y Se conocen como sprint

Las iteraciones de entrega son
de 1 a 3 semanas

Enfocado en las practicas de
organizacion y gestion

Enfocado en las practicas de
programacion

Trabajo individual

Trabajo en pareja

De acuerdo al estudio realizado y las comparaciones realizadas entre la
metodologia SCRUM y XP (Ver Tabla N° 03) se optd por utilizar la
metodologia agil SCRUM vya que es muy facil de implantar, por otro lado
evita la documentacion beneficiando que los resultados sean muy rapidos.
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2.2.2.3. Lenguajes de Programacion
En este apartado se proporcionara informacién sobre los lenguajes que se
utilizaran para el desarrollo de la aplicacion web.

2.2.2.3.1. HTML
Siglas de HyperText Markup Language, lenguaje de marcada,
empleado para dar forma al contenido de las paginas web y permitira
visualizar la informacion generada por otros lenguajes de
programacién web. Es un sistema de escritura que comprende
etiquetas, en donde cada etiqueta es una instruccion que esta entre
corchetes angulares. (Hobbs 1999)

2.2.2.3.2. JAVASCRIPT
Para Murphy y Nicklas (2009), es un lenguaje de programacion que se
utiliza principalmente para crear paginas web dinadmicas. Una pagina
web dinamica es aquella que incorpora efectos como texto que aparece
y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y
ventanas con mensajes de aviso al usuario.

Asi mismo para Gauchat (2012), técnicamente, JavaScript es un
lenguaje de programaciéon interpretado, por lo que no es necesario
compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los
programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en
cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios. A pesar
de su nombre, JavaScript no guarda ninguna relacion directa con el
lenguaje de programacion Java. Legalmente, JavaScript es una marca
registrada de la empresa Sun Microsystems.

2.2.2.3.3. PHP
Es un lenguaje basado en Cy en Perl, que se ha disefiado pensando en
darle la maxima versatilidad y facilidad de aprendizaje, por encima de
la rigidez y coherencia semantica. PHP es un lenguaje caracterizado
por su potencia, versatilidad, robustez y modularidad.

Por su flexibilidad PHP resulta un lenguaje muy sencillo de aprender,
especialmente en programadores familiarizados con el lenguaje C, Perl
o Java, debido a las similitudes que este presenta. Es un lenguaje
multiplataforma que esta preparado para interactuar con mas de 20
tipos de base de datos. En comparacion con otros tipos de lenguajes de
programacién PHP resulta ser méas rapido y méas sencillo de aprender
o utilizar. (Cobo, Gémez, Pérez & Rocha, 2005)

PHP es un lenguaje de programacion que significa en inglés Hypertext
Preprocessor, es un lenguaje interpretado de alto nivel su script trabaja
embebido en paginas HTML y ejecutado en un servidor web antes de
servir a las peticiones de los clientes. Los clientes no ven el codigo PHP,
si no los resultados que produce. Es un lenguaje que se parece a
JavaScript o a C, la diferencia con JavaScript es que se ejecutan en el
navegador, PHP se ejecuta en el servidor, por tal razén nos permite
acceder a los recursos que tenga el servidor. (Condor Tinoco y Soria
Solis 2014, 86)
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Tabla N° 04. Cuadro Comparativo de Lenguajes de Programacion

Lenguaje | Caracteristicas Ventajas Desventajas
PHP Los usuarios no | Lenguaje popular | Se necesita un
pueden observar |y facil. servidor para
el codigo PHP, | Es su
solo codigo | multiplataforma, | funcionamient
HTML. libre y gratuito. 0.
Lenguaje de alto | Combinado con|La POO es
nivel. HTML. deficiente para
Utilizado para | Muchos servicios | aplicaciones
generar paginas | de alojamiento | grandes.
web dindmicas. tienen PHP.
PHYTON |Es un cbdigo | Libre y codigo | Debidoaquees
interpretado. fuente abierto. un  lenguaje
Facilidad de | Multiplataforma | interpretado
creacion para |y orientado a | suele ser lento.
todo tipo de | objetos. No hay muchos
programas. programadores
para esta
tecnologia.
ASP.NET | Creada por | De paga y | Consume
Microsoft orientada a | demasiados
objetos. recursos.
Multiplataforma, | Codigo
velocidad y | desorganizado.
seguridad.
Alojamientos web
costosos.

Después de la comparacion en la Tabla N° 04, se opt6 por utilizar el lenguaje de
programacion PHP, debido a que es multiplataforma y se puede interactuar con
muchos motores de base de datos como PostgreSQL, MySQL, Oracle, etc.
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III. MATERIALES Y METODOS
3.1. Diseilo de Investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Segin la finalidad del presente proyecto de investigacion es tipo
Tecnologica aplicada (Alvitres 2000,72). Asi mismo, fue una
investigacion de tipo Cuasi-Experimental, puesto que se requirié
manipular la variable independiente, es decir la aplicacién web basado en
método de asignacion multicriterio, para evaluar el efecto que tendra sobre
la variable dependiente que es la mejora del proceso de seleccion en la
gestion de pedidos de la empresa de soluciones gréaficas.

3.1.2. Hipoétesis

La implementacion de una aplicacion web basado en un método de
asignacion multicriterio apoyara el proceso de seleccion en la gestion de
pedidos a una empresa de soluciones graficas.

3.1.3. Diseio de contrastacion

Para el disefio de contrastacion de hipotesis se plante6 un disefio de pre-test
y post-test o también conocida como disefio de contrastacion lineal, con un
solo grupo de prueba (Ver Tabla N° 05) el cual tiene la siguiente simbologia:
G 01 X O2. (Campbell y Stanle 2012).

Tabla N° 05. Disefio de contrastacién de hipotesis

Grupo
Experimental O1 X O2
Donde:
O1 Medicion previa de la variable independiente: Proceso de
seleccion en la gestidon de pedidos.
X Implementaciéon de la aplicacion web basado en un
método de asignacion multicriterio.
O2 Medicion posterior de la variable dependiente: Proceso
de seleccion en la gestion de pedidos después de la
implementacion de la aplicacion web.
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3.1.4. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Aplicacién web basada en un método de asignacion multicriterio.
Variable Dependiente: Proceso de seleccion en la gestion de pedidos.

Variable

Proceso de
seleccion
enla
gestion de
pedidos

Tabla N° 06. Operacionalizacion de variables

Indicador

Tiempo promedio para la seleccion de
pedidos, que permita organizar las
atenciones.

Porcentaje de pedidos que no fueron
entregados en la fecha establecida,
generado por la descoordinaciéon entre
los colaboradores.

Porcentaje de  devoluciones
incumplimiento de requisitos.

por

Indice de colaboradores que perciben la
herramienta como qtil.

Indice de colaboradores que perciben la
herramienta como facil de usar.

Indice de clientes satisfechos, por la
atencion de requerimientos de sus
pedidos.

Unidad medida
Minutos

% Porcentaje

% Margen de
error

indice de
colaboradores
indice de
colaboradores
Indice de
pacientes
satisfechos

Descripcion

Tiempo en minutos que toma el
personal para evaluar y seleccionar
cada requerimientos que presentan
cada pedido para su atencion.
Porcentaje de pedidos que fueron
entregados con retraso.

Porcentaje de pedidos devueltos.

Porcentaje de colaboradores que
perciben como 1til 1a herramienta.
Porcentaje de colaboradores que

perciben como ficil de wusar la

herramienta.

Porcentaje de clientes, satisfechos, que
han sido atendidos de acuerdo a sus
requisitos.

Operacionalizacién

> tiempo promedio para la seleccion de
pedidos actual - ¥, tiempo promedio para
la seleccion de pedidos propuesto

> Porcentaje de retraso parala entrega de
pedidos actual - ¥ Porcentaje de retraso
en la entrega de pedidos propuesto

> porcentaje de devoluciones de pedidos
actual - Y porcentaje de devoluciones de
pedidos propuesto

(100 * Puntaje Total Obtenido de la
percepcion de uso de utilidad) / Puntaje
a Obtener de la percepciéon de uso de
utilidad

(100 * Puntaje Total Obtenido de la
percepcion de uso de facilidad) / Puntaje
a Obtener de la percepciéon de uso de
facilidad

Y Porcentaje satisfaccion de clientes
actual - Y Porcentaje satisfaccion de
clientes propuesto
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3.1.5. Poblacion

Segun Seltiz (1965), una poblaciéon es un conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones. Para nuestro caso, la
poblacion para la investigacion es:

o Pedidos, necesarios para el proceso de seleccion, para ello se tomo
como poblacion el promedio de la cantidad de pedidos de los 4
ultimos meses del afo 2015, teniendo un total de 394 pedidos.

o Los clientes de la empresa, entre personas naturales y juridicas,
que son aproximadamente 80 clientes.

o Colaboradores de la empresa, quienes realizan las tareas de
registro y seleccion de pedidos y a las cuales se les realizaran
encuestas para evaluar la satisfaccion.

3.1.6. Muestra

Para un calculo de muestras en poblaciones se utiliza la siguiente férmula
(Ver Figura N° 04):

_ N*ZCZC =P
"~ d?x(N-1)+2% p=q

n

Figura N° 04. Férmula para determinar la muestra
Fuente: (Hernadndez Sampieri, Fernindez Collado y Baptista Lucio 2010)

Doénde:

N= Total de la poblacion

Z2 =1.96 (con confiabilidad 95%)

p= proporcion esperada (en este caso 5%)
q=1-p (0.95)

d= precision (5%)

0O O O O O

Muestra 1 - Clientes:

80 * 1.96% * 0.05 = 0.95

- — —>n =38
"= 0.052(80 — 1) + 1.962 % 0.05 ¥ 0.95
Muestra 2 - Pedidos:
394  1.962 * 0.05  0.95
n ———> n =062

= 0.052(394 — 1) + 1.962 = 0.05 = 0.95
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3.1.7. Métodos y técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de
obtener la informacidn. Para la recoleccion de datos se us6 como técnicas:
entrevistas, encuestas, revision bibliografica y la observacion (Ver Tabla N°

07).
A continuacion:
Tabla N° 07. Técnicas de recoleccion de datos
Técnica Justificacion Instrument  Aplicado a:
o
Analisis Permitio recopilar | Libros, M¢étodos de
Bibliografic | informacion  para el | articulos analisis
0 desarrollo de la presente | cientificosy | multicriterio,
investigacion a través de | sitios web metodologia de
bibliotecas, bases desarrollo de
cientificas indexadas e software y
internet. lenguajes de
programacion
Entrevista | Permitio recopilar | Guia de
informacion para | Entrevista | Administrador
profundizar sobre el | Ver anexo
proceso de la gestion de | N° o1
pedidos.
Encuesta | Permiti6 recopilar datos | Cuestionari | Clientes y
de los clientes y o con | colaboradores
colaboradores para medir | preguntas de empresa de
su grado de satisfaccion. | abiertas y | soluciones
cerradas graficas
Ver anexo
N°o02yo04
Observacion | Permitio recopilar | Consolidado | La empresa

informacion sobre | s

demoras que se producian

en el proceso de seleccion

de pedidos
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3.1.8. Técnicas de procesamiento de datos

Los datos se obtendran mediante la aplicacion de las técnicas e
instrumentos antes indicados. El proceso para el analisis de los datos sera
de tipo estadistico, para lo cual se utilizo Microsoft Excel, que me permitira
calcular los datos y evaluar los indicadores.
Para ello se realizaron los siguientes pasos:

e Validacion y Edicién: Se analiza si las preguntas planteadas fueron
realizadas de acuerdo a los objetivos perseguidos, también se
verifica la existencia de errores de digitacion o respuesta por parte
de los involucrados.

e Codificacion: Se asignan los c6digos con sus respectivas respuestas.

e Introduccion delos datos: Se pasan los datos a la herramienta excel,
ya que es una herramienta que te proporciona técnicas de analisis
estadisticos como también te permite realizar graficas de los datos.

e Tabulacién y analisis estadistico: Se analizaran las respuestas.

3.2. Metodologia

Para la eleccion de la metodologia de desarrollo del producto, se optd por
utilizar la metodologia SCRUM, debido a una caracteristica principal que es
el desarrollo incremental e iterativo que facilita la adaptaciéon de los cambios
que pueden surgir durante el desarrollo del producto, enfocandose en
satisfacer las necesidades del cliente.

La metodologia SCRUM permite la entrega agil y rapida, ya que al final de
cada iteracion o también denominado sprint se demuestra al cliente el
cumplimiento de sus requerimientos. Los sprints de la metodologia SCRUM
son de 1 -4 semanas, una vez el sprint comienza, el cliente no puede cambiar
los requisitos, es decir, el cliente tendra que esperar hasta que el sprint esté
terminado. Cada integrante es libre de elegir las funciones a desarrollar
donde la secuencia no importa y el modo de trabajo es a tiempo completo.
(Amaro y Valverde 2007)

Con esta metodologia se procedera con iniciar la ingenieria de

requerimientos, planificacion del proyecto y desarrollo de los sprints para la
implementacion del sistema web.
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IV. RESULTADOS

Los resultados que se muestran a continuacién corresponden a la
metodologia descrita en el capitulo III.

Para iniciar la iteracion sera necesario definir algunos aspectos importantes
como una breve descripcién del proyecto, identificando a los actores
involucrados en el proyecto, posteriormente a ello, lo que SCRUM
recomienda es fijar los requerimientos que se deben cumplir en cada
iteracion, en la presente tesis se han establecido 5 iteraciones que se
desarrollaran a continuacion.

4.1. Informacion general del proyecto

4.1.1. Participantes del proyecto

Tabla N° 08. Participantes de proyecto

Apellidos y Nombres Correo Electrénico Rol SCRUM
Castillo Benites Giuliana Giumao4o7@hotmail.com  Scrum Master
Jorge Toro Bautista jorgetoro@gmail.com Product Owner

4.1.2. Descripcion general de la empresa

La empresa de soluciones graficas brinda servicios de imprenta en
general, esta ubicada en la Ciudad de Chiclayo y cuenta con 10 afios en
el mercado.

4.2. Ingenieria de requerimientos

4.2.1. Modelado del Negocio
4.2.1.1. Identificacion y descripcion de actores

e ADMINISTRADOR: Persona encargada de visualizar que los
pedidos sean entregados de manera correcta, cumpliendo los
requisitos especificados por el cliente.

e CLIENTES: Personas que solicitan los servicios o productos que
ofrece la imprenta.

e COLABORADORES: Personas encargadas de recepcionar la

solicitudes de los pedidos para proceder a la elaboracion de los
disenos correspondientes.
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4.2.1.2, Diagrama de contexto

DIAGRAMA DE CONTEXTO

/

Gestion de Pedidos

1

Figura N° 05. Diagrama de contexto

4.2.1.3. Caso de Uso del Negocio: Gestion de Pedidos

Solicitar Servicio

.

Resgistrar Cliente

—~——
Administradora T

’ . Cliente.
ndicar Requerimientos

(2

@ Registrar Pedido
Asignar Pedido @

Priorizar Pedidos

Recepcionar Requerimientos de pedido

VV\"\
T

Disefiador Grafico O

Registrar termino de pedido

Figura N° 06. Caso de uso del negocio — registro actual de pedido



4.2.2.Listado de Requerimientos Funcionales

4.2.2.1.

Modulo de gestion administrativo

Mantenimiento
o Gestionar personal

Registrar personal

Editar personal

Dar de baja personal

Debido a la dependencia que existira en relaciéon
con las demas tablas el personal no se podra
eliminar pero se podra cambiar su estado de
ACTIVO a INACTIVO.

Listar personal

o Gestionar clientes

Registrar cliente

Editar cliente

Dar de baja cliente

Debido a la dependencia que existira en relaciéon
con las demas tablas los clientes no se podran
eliminar pero se podra cambiar su estado de
ACTIVO a INACTIVO.

Listar cliente

o Gestionar productos

Registrar producto

Editar producto

Dar de baja producto

Debido a la dependencia que existira en relacion
con las demas tablas los productos no se podran
eliminar pero se podra cambiar su estado de
ACTIVO a INACTIVO.

Listar productos

o Gestionar tipo de personal

Registrar tipo de personal
Editar tipo de personal

Dar de baja tipo de personal
Listar tipo de personal

o Gestionar tipo de clientes

Registrar tipo de cliente
Editar tipo de cliente

Dar de baja tipo de cliente
Listar tipo de cliente

o Gestionar tipo de productos

Registrar tipo de producto
Editar tipo de producto

Dar de baja tipo de producto
Listar tipo de producto
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o Gestionar material
» Registrar material
» [Editar material
* Dar de baja material
» Listar material

o Gestionar categoria
= Registrar categoria
» Editar categoria
* Dar de baja categoria
» Listar categoria

o Gestionar unidad de medida
» Registrar unidad de medida
» Editar unidad de medida
* Dar de baja unidad de medida
» Listar unidad de medida

Gestionar Pedidos
o Registrar pedido
o Anular pedido
o Listar por fechas

Gestionar Venta
o Registrar venta
o Anular venta
o Listar por fechas

Gestionar Priorizacion
o Registrar matriz de criterios
o Asignar ponderacion a criterios
o Listar pedidos de acuerdo a la ponderacion global.
o Listar los pedidos para su atencion de acuerdo a la
prioridad asignada.

Reportes
o Reporte de pedidos
o Reporte de clientes
o Reporte de ingresos
= Exportar a PDF
» Exportar a Excel

Seguridad
o Cambio de Contrasena

Sesion
o Inicio de Sesi6on
o Cerrar Sesi6on



4.2.2.2, Modulo de Gestion Pablico

Sesion
o Inicio de Sesion
o Cerrar Sesion
Registrar cliente
Editar cliente
Cambiar clave
Consultar estado de pedido

.3.Listado de Requerimientos No Funcionales

Seguridad: El ingreso al sistema estara restringido bajo
contrasenas con encriptaciéon MDj5 y usuarios definidos.
Tiempo de respuesta: Los datos modificados a través de la
aplicacion web deben ser actualizados en la base de datos en
menos de 10 segundos.

Disponibilidad: El sistema debe de mantenerse operativo y
disponible 24/7 los 365 dias del ano.

Usabilidad: El sistema sera usado por usuarios que tengan
habilidades minimas en el uso de alguna herramienta
tecnologica, debido a su disefio de interfaz grafica amigable e
intuitiva.

Rendimiento: El sistema debe ser rapido y fluido al momento
de procesar y dar una respuesta a las peticiones realizadas por
los usuarios.

.4.Requerimientos de desarrollo

4.2.4.1. Hardware

e Laptop marca LENOVO, con procesador Intel Coreis,
8GB de memoria RAM, 750GB de capacidad de disco
duro.

e Requisitos minimos: Intel Pentium III/800MHz o
superior, 512 MB RAM como minimo, se recomienda
2GB. Resolucion de pantalla 1024x768 o superior.

4.2.4.2. Software

Para la construccion de la aplicacion web se utilizara

herramientas Open Source.

e IDE para el Desarrollo: Netbeans IDE 8.2

e Software para el modelado IBM Rational Rose Enterprise
Edition y Toad Data Modeler Freeware

e Lenguaje de Programacion: PHP, JQuery.

e Framework responsive: Gentelella Alela Bootstrap

e Lenguaje de Marcado de Hipertexto: HTML.

e Sistema gestor de base de datos Postgresql 9.4

e Sistema operativo Windows 8 x 64bit.
e XAMPP version 5.6.8.
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4.2.5. Historias de Usuario

Tabla N° 09: Historia de Usuario — Gestionar tipo de clientes

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 1 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Dependencia para su desarrollo:
Gestionar tipo de clientes No Aplica.
Prioridad en el negocio: media | Riesgo en desarrollo: baja
Puntos asignados: 3 Sprint Asignado: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Como administrador quiero registrar los tipos de clientes que tiene la empresa
para poder clasificar a mis clientes de acuerdo su tipo.

Criterio de aceptacion:
e Registrar nuevo tipo de cliente

e Modificar los datos del tipo de clientes

e Dar de baja a tipo de cliente

e Listar tipos de clientes

Tabla N° 10: Historia de Usuario — Gestionar tipo de personal
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Dependencia para su desarrollo:
Gestionar tipo de personal No Aplica.
Prioridad en el negocio: media Riesgo en desarrollo: baja
Puntos asignados: 3 Sprint Asignado: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Como administrador quiero registrar el tipo de personal que tiene la empresa
para poder clasificar al personal de acuerdo a la funcién que realiza.

Criterio de aceptacion:

Registrar nuevo tipo de personal
Modificar tipo de personal

Dar de baja a un tipo de personal
Listar los tipo de personal
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Tabla N° 11: Historia de Usuario — Iniciar Sesion

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 3 Usuario: Administrador, Disenador
Nombre de la historia: Dependencia para su desarrollo:
Iniciar Sesion No Aplica.
Prioridad en el negocio: alta Riesgo en desarrollo: media
Puntos asignados: 8 Sprint Asignado: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Como usuario necesito acceder al sistema para utilizar la funcionalidad
especifica del sistema solo si previamente esta registrado para tener
conocimiento de los pedidos que a cada colaborador se le asigne.

Criterio de aceptacion:

Se accedera al sistema ingresando su nimero de DNI y su clave.
Cuando se inicia sesion de la aplicacion web se debe cumplir que:

Si se ingresa nombre de usuario y clave correctamente se debe presentar
la pantalla principal del sistema sin ningtin inconveniente.

Si los campos usuario o clave no tienen valor se debe presentar un
mensaje “Completar campos”.

Si los valores de los campos usuario o clave son incorrectos se debe
presentar un mensaje “El cddigo de usuario o la contrasefia son
incorrectos”.
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Tabla N° 12: Historia de Usuario — Gestionar personal

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 4 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Dependencia para su desarrollo:
Gestionar personal No Aplica.
Prioridad en el negocio: media Riesgo en desarrollo: baja
Puntos asignados: 3 Sprint Asignado: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Como administrador quiero registrar al personal como los disefiadores y
operarios de maquina que laboran en la empresa para poder tener un control
delos colaboradores. Se ingresaran los datos como el nimero de DNI, nombres,
apellidos, teléfono, su estado si se encuentra activo o inactivo, una clave con la
cual accederd a su cuenta, y se seleccionara el tipo de personal al que
pertenecera.

Criterio de aceptacion:
e Registrar nuevo personal

e Modificar datos de personal
e Dar de baja al personal
e Listar personal

Cuando se registra al personal se tendra que cumplir las siguientes
validaciones:

o Los campos nombres o apellidos solo deben contener letras.

o El campo teléfono debe contener un maximo de 9 digitos.

Tabla N° 13: Historia de Usuario — Gestionar tipo de productos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Dependencia para su
Gestionar tipo de productos desarrollo:

No Aplica.
Prioridad en el negocio: alta Riesgo en desarrollo: baja
Puntos asignados: 2 Sprint Asignado: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Como administrador quiero registrar los tipos de productos para que de
acuerdo a ello, tener conocimiento de los tipos de productos que existen en
la imprenta.

Criterio de aceptacion:
e Registrar nuevo tipo de producto
e Dar de baja un tipo de producto
e Modificar tipo de producto
o Listar tipo de producto
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Tabla N° 14: Historia de Usuario — Gestionar material

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 6 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Dependencia para su desarrollo:
Gestionar material No Aplica.
Prioridad en el negocio: alta Riesgo en desarrollo: baja
Puntos asignados: 3 Sprint Asignado: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Como administrador quiero registrar los materiales de los servicios que ofrece
la empresa para clasificarlos de acuerdo a mi tipo de producto.

Criterio de aceptacion:
e Registrar material

e Dar de baja un material

e Modificar material

e Listar material

Tabla N° 15: Historia de Usuario — Gestionar productos
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 7 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Dependencia para su desarrollo:
Gestionar productos No Aplica.
Prioridad en el negocio: alta Riesgo en desarrollo: media
Puntos asignados: 5 Sprint Asignado: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Como administrador quiero registrar los servicios y/o productos que ofrece la
imprenta para que estén disponibles y actualizados.

Criterio de aceptacion:
e Registrar nuevo producto
Dar de baja un producto
Modificar los datos de un producto
Listar los productos de acuerdo al tipo de producto y material.
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Tabla N° 16: Historia de usuario — Gestionar categoria

HISTORIA DE USUARIO

Nuamero: 8 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Dependencia para su
Gestionar categoria desarrollo:

No aplica
Prioridad en el negocio: baja Riesgo en desarrollo: baja
Puntos asignados: 3 Sprint asignado: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Como administrador quiero registrar las categorias con las que trabajamos

Criterio de aceptacion:
e Registrar categoria
e Modificar categoria
e Dar de baja categoria
e Listar categoria

Tabla N° 17: Historia de usuario — Gestionar unidad de medida

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 9 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Dependencia para su
Gestionar unidad de medida desarrollo:

No aplica
Prioridad en el negocio: baja Riesgo en desarrollo: baja
Puntos asignados: 3 Sprint asignado: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Como administrador quiero registrar las unidades de medida con las que
trabajamos

Criterio de aceptacion:
e Registrar unidad de medida
e Modificar datos de la unidad de medida
e Dar de baja unidad de medida
e Listar a las unidades de medida
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Tabla N° 18: Historia de Usuario — Gestionar Clientes

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 Usuario: Administrador,
Disefiadores

Nombre de la historia: Dependencia para su desarrollo:
Gestionar clientes Gestionar Tipo de Clientes
Prioridad en el negocio: baja Riesgo en desarrollo: media
Puntos asignados: 8 Sprint Asignado: 2
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Como usuario quiero registrar a los clientes de la imprenta, se tendra que
ingresar los datos de acuerdo al tipo de cliente al que pertenece como ruc, razéon
social, nombres, direccidon, teléfonos, correo, clave, ubigeo (departamento,
provincia y estado) y su estado; si esté activo o inactivo.

Criterio de aceptacion:
e Registrar nuevo cliente
e Modificar datos del cliente
e Dar de baja a cliente
e Listar los clientes
Se tendra que cumplir las siguientes validaciones:
o Los campos nombres o apellidos solo deben contener letras.
o El campo teléfono debe contener un maximo de 9 digitos.
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Tabla N° 19: Historia de Usuario — Iniciar Sesion Cliente

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 11 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Dependencia para su desarrollo:
Iniciar Sesion de Clientes Gestionar Clientes
Prioridad en el negocio: medio Riesgo en desarrollo: medio
Puntos asignados: 5 Sprint Asignado: 2
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Como administrador quiero que los clientes accedan a través de un inicio de
sesion desde la aplicacion web publica para que puedan identificarse y
autenticarse para tener conocimiento de que clientes acceden a solicitar algin
pedido.

Criterios de Aceptacion:
e Los clientes accederan al sistema ingresando su email y su clave.

Cuando se inicia sesion de la aplicacion web se debe cumplir que:

e Si se ingresa nombre de usuario y clave correctamente se debe
acceder al sistema sin ningin inconveniente.

e Si los campos usuario o clave no tienen valor se debe presentar un
mensaje de alerta.

e Silos valores de los campos usuario o clave son incorrectos se debe
presentar un mensaje de alerta.

34



Tabla N° 20: Historia de Usuario — Gestionar Pedidos

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 12 Usuario: Disenadores
Nombre de la historia: Dependencia para su desarrollo:
Gestionar Pedidos Gestionar Productos, Gestionar tipo de

productos, Gestionar categoria, Gestionar
unidad de medida

Prioridad en el negocio: | Riesgo en desarrollo: medio

alta

Puntos asignados: 20 Sprint Asignado: 2
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Como disenador quiero registrar los pedidos que soliciten los clientes para
poder tener control sobre la atencion de acuerdo a lo que solicit6. Se debera
registrar la fecha del pedido, la fecha de entrega, se debe realizar la basqueda
del cliente y automaticamente cargar su datos, se debe realizar también la
busqueda del producto e ingresar la cantidad segiin lo requiera el cliente.

Criterios de Aceptacion:

Registrar nuevo Pedido

Anular Pedido

Ver Detalle de Pedido

El pedido tendrd 4 estados: Anulado, Finalizado, Pendiente y En
Proceso.

Para el administrador solo se listaran los pedidos que estén pendientes
para poder asignar el pedido al disenador.

Una vez asignado el pedido se listaran los pedidos con estado En Proceso
y solo sera visualizado por el disenador que se le asigno el pedido.
Pasara a estado finalizado cuando el disenador haya terminado de
realizar el pedido.

El cliente podra visualizar todos los estados de su pedido a través de un
listado.
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Tabla N° 21: Historia de Usuario — Cambiar Contrasena

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 13 Usuario: Administrador, Diseniador
Nombre de la historia: Dependencia para su desarrollo:
Cambiar contrasena No Aplica.
Prioridad en el negocio: media Riesgo en desarrollo: baja
Puntos asignados: 5 Sprint Asignado: 3
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Como administrador quiero que los colaboradores tengan acceso a cambiar su
clave, en el caso deseen renovarla por motivos de seguridad.

Criterios de Aceptacion:
e El cambio de clave solo podra ser gestionada por los propios
colaboradores.
e El usuario ingresara la clave actual y posteriormente ingresara la nueva
clave.
e Debe contener como minimo 5 caracteres.

Tabla N° 22: Historia de Usuario — Cerrar Sesion

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 14 Usuario: Administrador,
Disefiadores, Operario de maquina y
Clientes.
Nombre de la historia: Dependencia para su desarrollo:
Cerrar sesion Gestionar Personal y Gestionar
Clientes.
Prioridad en el negocio: medio Riesgo en desarrollo: Bajo
Puntos asignados: 5 Sprint Asignado: 3

Responsable: Giuliana Castillo Benites

Descripcion: Como usuario requiero que el personal y clientes puedan cerrar
sesion para que otros usuarios no puedan acceder a sus cuentas.

Criterio de aceptacion:
e Cerrar Sesion
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Tabla N° 23: Historia de Usuario — Gestionar Priorizacion

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 15 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Dependencia para su desarrollo:
Gestionar Priorizacion Gestionar Pedidos
Prioridad en el negocio: alta Riesgo en desarrollo: alto
Puntos asignados: 20 Sprint Asignado: 3
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Como administrador quiero gestionar los pedidos para poder darle prioridad a
la atencion de los pedidos de los clientes de acuerdo a criterios como el monto
del pedido, antigiiedad de cliente, la hora del pedido, la fecha de registro y la
fecha de entrega para poder visualizar todos los pedidos; atendiéndolos de
acuerdo a la prioridad que se le haya asignado al pedido.

Criterios de Aceptacion:

Registrar matriz de criterios

Asignar ponderacion a criterios

Listar pedidos de acuerdo a la ponderacion global

Listar los pedidos para su atencion de acuerdo a la prioridad
asignada.

Tabla N° 24: Historia de Usuario — Gestionar Venta

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 16 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Dependencia para su desarrollo:
Gestionar Venta Gestionar Productos, Gestionar tipo de

productos, Gestionar categoria, Gestionar
unidad de medida

Prioridad en el negocio: | Riesgo en desarrollo: medio
alta

Puntos asignados: 13 Sprint Asignado: 4
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Como usuario quiero registrar todas las ventas para poder tener control sobre
mis ingresos. Se debera registrar la fecha de venta, el tipo de comprobante
(boleta o factura), el nimero de serie y documento, se debe realizar la busqueda
del cliente y automaticamente cargar sus datos, se debe realizar también la
busqueda del producto e ingresar la cantidad segiin lo requiera el cliente.

Criterios de Aceptacion:
e Registrar nueva Venta
e Anular Venta
e Ver Detalle de Venta
e El pedido tendra 2 estados: Emitido y Anulado.
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Tabla N° 25: Historia de Usuario — Consultar Pedidos

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 17 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Dependencia para su desarrollo:
Consultar Pedidos Gestionar Pedidos
Prioridad en el negocio: alta Riesgo en desarrollo: alto
Puntos asignados: 8 Sprint Asignado: 4
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Como administrador quiero que los clientes puedan visualizar sus pedidos a
través de un listado para que pueda tener conocimiento del estado de su pedido.

Criterios de Aceptacion:
e Listar todos los pedidos realizado por los clientes con sus
respectivos estados.
e Elpedido tendra 4 estados: Anulado, Finalizado, Pendiente y
En Proceso.

Tabla N° 26: Historia de Usuario — Reporte de Pedidos

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 18 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Dependencia para su desarrollo:
Reporte de pedidos Gestionar Pedidos
Prioridad en el negocio: medio Riesgo en desarrollo: medio
Puntos asignados: 13 Sprint Asignado: 5
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Como administrador requiero de un reporte de los pedidos que estan por
entregar para poder tener un control de los pedidos que requieren atencion
para su entrega.

Criterios de Aceptacion:
e Exportar a PDF y Excel
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Tabla N° 277: Historia de Usuario — Reporte de Clientes

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 19 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Dependencia para su desarrollo:
Reporte de clientes Mantenimiento de Clientes y Gestionar
Pedidos.
Prioridad en el negocio: media | Riesgo en desarrollo: media
Puntos asignados: 5 Sprint Asignado: 5
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Como administrador requiero de un reporte de clientes que generen mayores
ingresos a la imprenta para poder tener conocimiento y poder tomar decisiones
en base a clientes preferenciales.

Criterios de Aceptacion:
o Exportar a PDF y Excel

Tabla N° 28: Historia de Usuario — Reporte de Ingresos

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 20 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Dependencia para su desarrollo:
Reporte de Ingresos Gestionar Pedidos
Prioridad en el negocio: media Riesgo en desarrollo: media
Puntos asignados: 13 Sprint Asignado: 5
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Como administrador requiero de un reporte de los ingresos diarios de la
imprenta para poder tener conocimiento de las entradas monetarias.

Criterios de Aceptacion:
o Exportar a PDF y Excel
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4.3. Estimacion del proyecto con la metodologia SCRUM

4.3.1. Construyendo el Product Backlog
El product Owner construye y da a conocer el Product Backlog

Tabla N° 30: Construccion del product backlog

ITEM PRODUCT BACKLOG
1 Gestionar clientes

2 Iniciar sesion clientes

3 Gestionar tipo de productos
4 Gestionar tipo de clientes

5 Gestionar tipo de personal
6 Gestionar material

7 Gestionar productos

8 Gestionar personal

9 Iniciar sesion

10 Gestionar categoria

11 Gestionar unidad de medida
12 Gestionar pedido

13 Gestionar priorizacion

14 Consultar pedido

15 Gestionar venta

16 Reporte de pedidos

17 Reporte de clientes

18 Reporte de ingresos

19 Cerrar sesion

20 Cambiar contrasena

4.3.2.Priorizando el Product Backlog
El product Owner prioriza el Product Backlog, de acuerdo a su
funcionalidad en la implementacion.

Tabla N° 31: Priorizando el product backlog

ITEM PRODUCT BACKLOG PRIORIDAD
4 Gestionar tipo de clientes 1
5 Gestionar tipo de personal 2
9 Iniciar sesion 3
8 Gestionar personal 4
3 Gestionar tipo de productos 5
6 Gestionar material 6
7 Gestionar productos 7
10 Gestionar categoria 8
11 Gestionar unidad de medida 9
1 Gestionar clientes 10
2 Iniciar sesidn clientes 11
12 Gestionar pedido 12
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ITEM PRODUCT BACKLOG PRIORIDAD
20 Cambiar contrasena 13
19 Cerrar sesion 14
13 Gestionar priorizacion 15
15 Gestionar venta 16
14 Consultar pedido 17
16 Reporte de pedidos 18
17 Reporte de clientes 19
18 Reporte de ingresos 20

4.3.3. Identificando la complejidad

El equipo los ordena por complejidad, se identifican los de menos

complejidad.

Tabla N° 32: Identificando la complejidad

ITEM PRODUCT BACKLOG PRIORIDAD | COMPLEJIDAD
4 Gestionar tipo de clientes 1 1
5 Gestionar tipo de personal 2 2
3 Gestionar tipo de productos 5 3
6 Gestionar material 6 4
9 Iniciar sesion 3 5
8 Gestionar personal 4 6
7 Gestionar productos 7 7
10 | Gestionar categoria 8 8
11 Gestionar unidad de medida 9 9
1 Gestionar clientes 10 10
2 Iniciar sesion clientes 11 11
12 | Gestionar pedido 12 12
14 | Consultar pedido 17 13
13 Gestionar priorizacion 15 14
15 Gestionar venta 16 15

20 |Cambiar contrasena 13 16
19 Cerrar sesidén 14 17
16 | Reporte de pedidos 18 18
17 Reporte de clientes 19 19
18 |Reporte de ingresos 20 20
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4.3.4.Asignando un valor en Story Points para cada user story
El equipo asigna un valor haciendo uso del Planning Poker, con el
objetivo de determinar el valor en story points de menor
complejidad en esfuerzo.

Tabla N° 33: Asignando un valor en story points

ITEM PRODUCT PRIORIDAD | COMPLEJIDAD | ESFUERZO
BACKLOG
1 Gestionar clientes 10 10 8
2 Iniciar sesion clientes 11 11 3
3 Gestionar tipo de 5 3 2
productos
4 Gestionar tipo de 1 1 3
clientes
5 Gestionar tipo de 2 2 3
personal
6 Gestionar material 6 4 3
7 Gestionar productos 7 7 5
8 Gestionar personal 4 6 3
9 Iniciar sesion 3 5 5
10 | Gestionar categoria 8 8 3
11 Gestionar unidad de 9 9 3
medida
12 | Gestionar pedido 12 12 20
13 Gestionar priorizacion 15 14 20
14 Consultar pedido 17 13 13
15 | Gestionar venta 16 15 13
16 | Reporte de pedidos 18 18 5
17 Reporte de clientes 19 19 13
18 | Reporte de ingresos 20 20 13
19 Cerrar sesion 14 17 5
20 | Cambiar contrasena 13 16 5
4.3.5. User Story con valor mayor
Los user story que tienen un valor mayor o igual a 20 se tienen que
volver a calcular.
Tabla N° 34: Story points con mayor valor
ITEM PRODUCT PRIORIDAD | COMPLEJIDAD | ESFUERZO
BACKLOG
1 Gestionar clientes 10 10 8
2 Iniciar sesidn clientes 11 11 3
3 Gestionar tipo de 5 3 2
productos
4 Gestionar tipo de 1 1 3

clientes
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ITEM PRODUCT PRIORIDAD | COMPLEJIDAD | ESFUERZO
BACKLOG
5 Gestionar tipo de 2 2 3
personal
6 Gestionar material 6 4 3
7 Gestionar productos 7 7 5
8 Gestionar personal 4 6 3
9 Iniciar sesion 3 5 5
10 | Gestionar categoria 8 8 3
11 Gestionar unidad de 9 9 3
medida
12 | Gestionar pedido Parte 12 12 13
1
12 | Gestionar pedido Parte 12 12 8
2
13 Gestionar priorizacion 15 15 13
Parte 1
13 Gestionar priorizacion 15 14 8
Parte 2
14 Consultar pedido 17 13 13
15 Gestionar venta 16 15 13
16 | Reporte de pedidos 18 18 5
17 Reporte de clientes 19 19 13
18 | Reporte de ingresos 20 20 13
19 Cerrar sesion 14 17 5
20 | Cambiar contrasena 13 16 5
Total Esfuerzo 150
4.3.6. Duracion en dias del Sprint
El SCRUM MASTER define con el Product Owner y el equipo de
trabajo la duracion de cada Sprint.
SPRINT Nuamero en dias
13
4.3.7. El User Story mas representativo
Tabla N° 35: Historias de usuario més representativas
ITEM PRODUCT PRIORID | COMPLEJIDAD | ESFUERZO
BACKLOG AD
1 Gestionar clientes 10 10 8
2 Iniciar sesion clientes 11 11 3
3 Gestionar tipo de 5 3 2
productos
4 Gestionar tipo de clientes 1 1 3
5 Gestionar tipo de 3
personal
6 Gestionar material 6 4 3
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ITEM PRODUCT PRIORID | COMPLEJIDAD | ESFUERZO
BACKLOG AD
7 Gestionar productos 7 7 5
8 Gestionar personal 4 6 3
9 Iniciar sesion 3 5 5
10 Gestionar categoria 8 8 3
11 Gestionar unidad de 9 9 3
medida
12 | Gestionar pedido Parte 1 12 12 13
12 | Gestionar pedido Parte 2 12 12 8
13 Gestionar priorizacion 15 14 13
Parte 1
13 Gestionar priorizacion 15 14 8
Parte 2
14 Consultar pedido 17 13 13
15 Gestionar venta 16 15 13
16 | Reporte de pedidos 18 18 5
17 Reporte de clientes 19 19 13
18 | Reporte de ingresos 20 20 13
19 Cerrar sesion 14 17 5
20 | Cambiar contrasena 13 16 5
Total Esfuerzo 150
4.3.8.User Story atendidos por Sprint
Tabla N° 36: Historias de usuario atendidas por sprint
ITEM | PRODUCT BACKLOG |PRIORIDAD | COMPLEJIDAD | ESFUERZO
1 Gestionar clientes 10 10 8
12 | Gestionar pedido Parte 1 12 12 13
12 | Gestionar pedido Parte 2 12 12 8
TOTAL ESFUERZO 29

La velocidad de trabajo del proyecto sera de 29 storypoints / 13 dias.

4.3.9.Numero Total de Sprints
Se calcula el namero total de Sprint dividiendo el nimero total de
Story Points entre el nimero maximo de Story Point en un sprint.

NUMERO TOTAL DE STORY POINTS 150
NUMERO MAXIMO DE STORY POINTS EN UN )
SPRINT 9

5.2
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4.3.10.

Tiempo total de entrega (en dias)

Se calcula multiplicando el nimero total de sprint por el nimero
de dias por Sprint.

Tabla N° 37: Tiempo total del proyecto

NUMERQ 1O AL DE NUMERQ DL DIAS POR ESTIMADOS PARA EL
PROYECTO
5 ] 13 65
DURACION EN MESES 2.4
4.3.11. Elaboracion y agrupacion de los Sprint
Se identifican los User Story que se desarrollara en cada sprint.
Tabla N° 38: Agrupacién de sprint
SPRINT PRODUCT BACKLOG PRIORIDAD COMPLEJIDAD ESFUERZO
1 Gestionar tipo de clientes 1 1 3
Gestionar tipo de personal 2 2 3
Iniciar sesion 3 5 5
Gestionar personal 4 6 3
Gestionar tipo de productos 5 3 2
Gestionar material 6 4 3
Gestionar productos 7 7 5
Gestionar categoria 8 8 3
Gestionar unidad de medida 9 9 3
TOTAL SPRINT 1 30
2 Gestionar clientes 10 10 8
Iniciar sesion clientes 1 13 3
Gestionar Pedido Parte 1 12 11 8
Gestionar Pedido Parte 2 12 14 13
TOTAL SPRINT 2 32
3 Cambiar contrasefia 13 12 5
Cerrar sesiéon 14 14 5
Gestionar Priorizacion Parte 1 15 15 13
Gestionar Priorizacion Parte 2 15 17 8
TOTAL SPRINT 3 31
4 Gestionar venta 16 17 13
Consultar pedido 17 16 13
TOTAL SPRINT 4 26
5 Reporte de clientes 18 19 13
Reporte de pedidos 19 18 5
Reporte de ingresos 20 20 13
TOTAL SPRINT 5 31
TOTAL ESFUERZO (SP) 150
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4.3.12.
cada sprint

Tabla N° 39: Cronograma de actividades

SPRINT 1

Definicion de casos de uso

Elaboracion de diagramas de clases

Disefio e implementacién de la base de datos
Desarrollo de historia de usuario

Pruebas de funcionamiento

Revision y correccion

SPRINT 2

Definicion de casos de uso

Elaboracion de diagramas de clases

Disefio e implementacién de la base de datos
Desarrollo de historia de usuario

Pruebas de funcionamiento

Revision y correccion

SPRINT 3

Definicion de casos de uso

Elaboracion de diagramas de clases

Disefio e implementacién de la base de datos
Implementacién de la priorizacion de pedidos
Desarrollo de historia de usuario

Pruebas de funcionamiento

Revisién y correccidon

SPRINT 4

Definicion de casos de uso

Elaboracion de diagramas de clase

Disefio e implementacién de la base de datos
Desarrollo de historia de usuario

Pruebas de funcionamiento

Revision y correccidon

SPRINT 5

Definicion de casos de uso

Elaboracion de diagramas de clases

Disefio e implementacién de la base de datos
Desarrollo de historia de usuario

Pruebas de funcionamiento

Revision y correccion

Cierre de proyecto

14/04/2016

14/04/16
15/04/16
16/04/16
19/04/16
24/04/16
26/04/16

28/04/201

6
28/04/16
29/04/16
30/04/16
03/05/16
09/05/16
11/05/16

12/05/2016

12/05/16
13/05/16
14/05/16
17/05/16
20/05/16
24/05/16
26/05/16

27/05/2016

27/05/16
28/05/16
29/05/16
03/06/16
08/06/16
11/06/16

14/06/2016

14/06/16
15/06/16
16/06/16
19/06/16
24/06/16
26/06/16

28/06/201

6

Cronograma de actividades para el desarrollo de

14/04/16
15/04/16
18/04/16
23/04/16
25/04/16
27/04/16

28/04/16
29/04/16
02/05/16
08/05/16
10/05/16
11/05/16

12/05/16
13/05/16
16/05/16
19/05/16
23/05/16
25/05/16
26/05/16

27/05/16
28/05/16
02/06/16
07/06/16
10/06/16
13/06/16

14/06/16
15/06/16
18/06/16
23/06/16
26/06/16
27/06/16

27/04/2016

11/05/2016

26/05/2016

13/06/2016

27/06/2016

30/06/201

6
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4.4. Desarrollo de los Sprint del Proyecto
4.4.1. SPRINT 1

Debido a que este es el primer sprint, no hay correcciones del sprint anterior.
Para su desarrollo se hicieron las siguientes actividades.

4.4.1.1. Pila del Sprint

v" Listar historia de usuario

Tabla N° 40: Historia de Usuario_Sprint 1
SPRINT Product Backlog

Gestionar tipo de clientes
Gestionar tipo de personal
Iniciar Sesion

Gestionar personal
Gestionar tipo de productos
Gestionar material
Gestionar productos
Gestionar categoria

Gestionar unidad de
medida

Sprint 1

v' Listar tareas de usuario

Tabla N° 41: Tarea de Usuario 1.1

TAREA
N© de Tarea: 1.1 ‘ NP© Historia de Usuario: 1
Nombre de la Tarea:
Disefar diagrama de clases del tipo de cliente
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en
15/04/2016 15/04/2016 Horas: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disenar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para el tipo de cliente.
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Tabla N° 42: Tarea de Usuario 1.2

TAREA
N© de Tarea: 1.2 ‘ N© Historia de Usuario: 1
Nombre de la tarea:
Disenar e implementar la tabla tipo cliente en la Base Datos
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en
15/04/2016 15/04/2016 Horas: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disenar e implantar la tabla en la base de datos para que de soporte al
tipo de cliente.

Tabla N° 43: Tarea de Usuario 1.3

TAREA
N© de Tarea: 1.3 ‘ N© Historia de Usuario: 1
Nombre de la tarea:
Disenar la interfaz grafica del tipo de cliente
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en
15/04/2016 15/04/2016 Horas: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disenar el formulario para el tipo de cliente de manera que ésta sea
amigable.

Tabla N° 44: Tarea de Usuario 1.4

TAREA
N° de Tarea: 1.4 \ N° Historia de Usuario: 1
Nombre de la tarea:
Implementaciéon del mantenimiento del tipo de cliente
Fecha Inicio: | Fecha Fin: | Tiempo Estimado en

15/04/2016 15/04/2016 Horas: 2

Responsable: Giuliana Castillo Benites

Descripcion: Consiste en la implementacion del tipo de cliente utilizando el
lenguaje de programacion PHP para posteriormente registrar los tipos de clientes
existentes y poder darle mantenimiento.
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Tabla N° 45: Tarea de Usuario 2.1

TAREA
N©° de Tarea: 2.1 ‘ N© Historia de Usuario: 2
Nombre de la Tarea:
Disenar diagrama de clases del tipo de personal
Fecha Inicio: | Fecha Fin: | Tiempo Estimado en
16/04/2016 16/04/2016 Horas: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disenar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para el tipo de personal.

Tabla N° 46: Tarea de Usuario 2.2

TAREA
N° de Tarea: 2.2 | N° Historia de Usuario: 2
Nombre de la tarea:
Disenar e implementar la tabla de tipo de personal en la Base Datos
Fecha Inicio: | Fecha Fin: | Tiempo Estimado en
16/04/2016 16/04/2016 Horas: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disenar e implementar la tabla en la base de datos para que de soporte
al tipo de personal.

Tabla N° 47: Tarea de Usuario 2.3

TAREA
N° de Tarea: 2.3 | N° Historia de Usuario: 2
Nombre de la tarea:
Disenar la interfaz grafica del tipo de personal
Fecha Inicio: | Fecha Fin: | Tiempo Estimado en
16/04/2016 16/04/2016 Horas: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disefiar el formulario para el tipo de personal de manera que ésta sea
amigable.
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Tabla N° 48: Tarea de Usuario 2.4

TAREA
N° de Tarea: 2.4 | N° Historia de Usuario: 2
Nombre de la tarea:
Implementacion del mantenimiento del tipo de personal
Fecha Inicio: | Fecha Fin: | Tiempo Estimado en
16/04/2016 16/04/2016 Horas: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en la implementacién del tipo de personal para posteriormente registrar
los tipos de personal existentes y poder darle mantenimiento.

Tabla N° 49: Tarea de Usuario 3.1

TAREA
N° de Tarea: 3.1 \ N° Historia de Usuario: 3
Nombre de la tarea:
Disenar la interfaz grafica del inicio de sesion
Fecha Inicio: | Fecha Fin: | Tiempo Estimado en
17/04/2016 17/04/2016 Horas: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disenar el formulario para el inicio de sesion del personal, la interfaz
tiene que ser amigable y acceder a las funciones segin el usuario que accedio6.

Tabla N° 50: Tarea de Usuario 3.2

TAREA
N° de Tarea: 3.2 \ N° Historia de Usuario: 3
Nombre de la tarea:
Iniciar Sesion
Fecha Inicio: | Fecha Fin: | Tiempo Estimado en
17/04/2016 17/04/2016 Horas: 3
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en la implementacion del inicio de sesion del proyecto.
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Tabla N° 51: Tarea de Usuario 4.1

TAREA
N©° de Tarea: 4.1 ‘ N©° Historia de Usuario: 4
Nombre de la Tarea:
Disenar diagrama de clases del personal
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en
18/04/2016 18/04/2016 Horas: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disenar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la tabla personal.

Tabla N° 52: Tarea de Usuario 4.2

TAREA
N° de Tarea: 4.2 | N° Historia de Usuario: 4
Nombre de la tarea:
Disefiar e implementar la tabla personal en la Base Datos
Fecha Inicio: | Fecha Fin: | Tiempo Estimado en
18/04/2016 18/04/2016 Horas: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disefar e implantar la tabla en la base de datos para que de soporte al
registro del personal.

Tabla N° 53: Tarea de Usuario 4.3

TAREA

N° de Tarea: 4.3 \ N° Historia de Usuario: 4

Nombre de la tarea:
Disefar la interfaz grafica de personal

Fecha Inicio: | Fecha Fin: 18/04/2016 | Tiempo Estimado en
18/04/2016 Horas: 1

Responsable: Giuliana Castillo Benites

Descripcion:
Consiste en disefiar el formulario para el personal de manera que ésta sea amigable.
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Tabla N° 54: Tarea de Usuario 4.4

TAREA
N° de Tarea: 4.4 \ N° Historia de Usuario: 4
Nombre de la tarea:
Implementacién del mantenimiento de personal
Fecha Inicio: | Fecha Fin: 18/04/2016 | Tiempo Estimado en
18/04/2016 Horas: 3
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en la implementacion de la tabla personal para posteriormente registrar a
todo el personal de la empresa y poder darle mantenimiento.

Tabla N° 55: Tarea de Usuario 4.5

TAREA
N° de Tarea: 4.5 \ N° Historia de Usuario: 4
Nombre de la tarea:
Crear tabla correlativo en la base de datos
Fecha Inicio: | Fecha Fin: 19/04/2016 | Tiempo Estimado en
19/04/2016 Horas: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en la implementacién de la tabla correlativo donde se podra controlar los
cddigos primarios de las demas tablas.

Tabla N° 56: Tarea de Usuario 5.1

TAREA
N© de Tarea: 5.1 ‘ N© Historia de Usuario: 5
Nombre de la Tarea:
Disenar diagrama de clases para el tipo de productos
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en
19/04/2016 19/04/2016 Horas: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disenar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestion del tipo de productos.
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Tabla N° 57: Tarea de Usuario 5.2

TAREA

N° de Tarea: 5.2 \ N° Historia de Usuario: 5

Nombre de la tarea:
Disenar e implementar la tabla de tipo de producto en la Base Datos

Fecha Fecha Fin: | Tiempo Estimado en Horas: 1
Inicio:19/04/2016 19/04/2016

Responsable: Giuliana Castillo Benites

Descripcion:
Consiste en disenar e implantar la tabla en la base de datos para dar soporte al
registro de los tipos de productos.

Tabla N° 58: Tarea de Usuario 5.3

TAREA
N° de Tarea: 5.3 \ N° Historia de Usuario: 5
Nombre de la tarea:
Disenar la interfaz grafica de tipo de productos
Fecha Inicio: | Fecha Fin: | Tiempo Estimado en
19/04/2016 19/04/2016 Horas: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disenar el formulario para el tipo de productos de manera que ésta sea
amigable.

Tabla N° 59: Tarea de Usuario 5.4

TAREA
N° de Tarea: 5.4 \ N° Historia de Usuario: 5
Nombre de la tarea:
Implementaciéon del mantenimiento de tipo de productos
Fecha Inicio: | Fecha Fin: 19/04/2016 | Tiempo Estimado en
19/04/2016 Horas: 2
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en la implementaciéon de tipo de productos para posteriormente registrar
los diferentes tipos de productos de acuerdo al material existente.
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Tabla N° 60: Tarea de Usuario 6.1

TAREA
N©° de Tarea: 6.1 ‘ N© Historia de Usuario: 6
Nombre de la Tarea:
Disenar diagrama de clases de material
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en Horas:
20/04/2016 20/04/2016 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disenar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestion de material.

Tabla N° 61: Tarea de Usuario 6.2

TAREA
N° de Tarea: 6.2 | N° Historia de Usuario: 6
Nombre de la tarea:
Disenar e implementar la tabla material en la Base Datos
Fecha Inicio: | Fecha Fin: | Tiempo Estimado en Horas:
20/04/2016 20/04/2016 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disefiar e implantar la tabla en la base de datos para dar soporte al
registro de los materiales.

Tabla N° 62: Tarea de Usuario 6.3

TAREA
N° de Tarea: 6.3 | N° Historia de Usuario: 6
Nombre de la tarea:
Disenar la interfaz grafica de material
Fecha Inicio: | Fecha Fin: | Tiempo Estimado en
20/04/2016 20/04/2016 Horas: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disenar el formulario para los materiales con los que cuenta la empresa
para sus productos, la interfaz tiene que ser amigable.
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Tabla N° 63: Tarea de Usuario 6.4

TAREA
N° de Tarea: 6.4 | N° Historia de Usuario: 6
Nombre de la tarea:
Implementacion del mantenimiento de material
Fecha Inicio: Fecha Fin: 20/04/2016 | Tiempo Estimado en

20/04/2016 Horas: 2

Responsable: Giuliana Castillo Benites

Descripcion: Consiste en la implementacion de materiales para que
posteriormente registrar los materiales y darle mantenimientos.

Tabla N° 64: Tarea de Usuario 7.1

TAREA
N© de Tarea: 7.1 ‘ N© Historia de Usuario: 7
Nombre de la Tarea:
Disenar diagrama de clases para productos
Fecha Inicio: Fecha Fin: 21/04/2016 | Tiempo Estimado en
21/04/2016 Horas: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disefiar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestion de productos.

Tabla N° 65: Tarea de Usuario 7.2

TAREA
N° de Tarea: 7.2 \ N° Historia de Usuario: 7
Nombre de la tarea:
Disefiar e implementar la tabla producto en la Base Datos
Fecha Inicio: | Fecha Fin: 21/04/2016 | Tiempo Estimado en
21/04/2016 Horas: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disefiar e implantar la tabla en la base de datos para que de soporte al
registro de los productos.
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Tabla N° 66: Tarea de Usuario 7.3

TAREA
N° de Tarea: 7.3 | N° Historia de Usuario: 7
Nombre de la tarea:
Disenar la interfaz grafica de productos
Fecha Inicio: | Fecha Fin: | Tiempo Estimado en

21/04/2016 21/04/2016 Horas: 1

Responsable: Giuliana Castillo Benites

Descripcion: Consiste en disefiar el formulario para los productos con los que
cuenta la empresa, la interfaz tiene que ser amigable.

Tabla N° 67: Tarea de Usuario 7.4

TAREA
N° de Tarea: 7.4 | N° Historia de Usuario: 7
Nombre de la tarea:
Implementacién del mantenimiento de productos
Fecha Inicio: | Fecha Fin: 21/04/2016 | Tiempo Estimado en
21/04/2016 Horas: 3
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en la implementacion de productos para que posteriormente registrarlos y
darle su respectivo mantenimiento.

Tabla N° 68: Tarea de Usuario 8.1

TAREA
N© de Tarea: 8.1 ‘ N° Historia de Usuario: 8
Nombre de la Tarea:
Disefar diagrama de clases para categoria
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en
22/04/2016 22/04/2016 Horas: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disefiar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestidon de categorias.
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Tabla N° 69: Tarea de Usuario 8.2

TAREA
N° de Tarea: 8.2 | N° Historia de Usuario: 8
Nombre de la tarea:
Disenar e implementar la tabla categoria en la Base Datos
Fecha Inicio: | Fecha Fin: | Tiempo Estimado en
22/04/201 22/04/2016 Horas: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disenar e implantar la tabla en la base de datos para que de soporte al
registro de categorias.

Tabla N° 70: Tarea de Usuario 8.3

TAREA
N° de Tarea: 8.3 | N° Historia de Usuario: 8
Nombre de la tarea:
Disenar la interfaz grafica de categorias
Fecha Inicio: | Fecha Fin: | Tiempo Estimado en

22/04/201 22/04/2016 Horas: 1

Responsable: Giuliana Castillo Benites

Descripcion: Consiste en disenar el formulario para las categorias con los que
cuenta la empresa, la interfaz tiene que ser amigable.

Tabla N° 71: Tarea de Usuario 8.4

TAREA
N° de Tarea: 8.4 | N° Historia de Usuario: 8
Nombre de la tarea:
Implementacion del mantenimiento de categorias
Fecha Inicio: | Fecha Fin: | Tiempo Estimado en
22/04/201 22/04/2016 Horas: 3
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en la implementacion de categorias para que posteriormente registrarlos y
darle su respectivo mantenimiento.
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Tabla N° 72: Tarea de Usuario 9.1

TAREA
N© de Tarea: 9.1 ‘ N©° Historia de Usuario: 9
Nombre de la Tarea:
Disenar diagrama de clases para unidad de medida
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en
23/04/2016 23/04/2016 Horas: 2
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disenar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestiéon de unidad de medida.

Tabla N° 73: Tarea de Usuario 9.2

TAREA
N° de Tarea: 9.2 | N° Historia de Usuario: 9
Nombre de la tarea:
Disefiar e implementar la tabla unidad de medida en la Base Datos
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en
23/04/2016 23/04/2016 Horas: 2
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disenar e implantar la tabla en la base de datos para que de soporte al
registro de unidades de medida.

Tabla N° 74: Tarea de Usuario 9.3

TAREA
N° de Tarea: 9.3 \ N° Historia de Usuario: 9
Nombre de la tarea:
Disenar la interfaz grafica de unidad de medida
Fecha Inicio: | Fecha Fin: 23/04/2016 | Tiempo Estimado en

23/04/2016 Horas: 3

Responsable: Giuliana Castillo Benites

Descripcion: Consiste en disefiar el formulario para las unidades de medida con los
que cuenta la empresa, la interfaz tiene que ser amigable.
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Tabla N° 75: Tarea de Usuario 9.4

TAREA
N° de Tarea: 9.4 \ N° Historia de Usuario: 9
Nombre de la tarea:
Implementacion del mantenimiento de unidad de medida
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en
23/04/2016 23/04/2016 Horas: 3
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en la implementacion de unidad de medida para que posteriormente
registrarlos y darle su respectivo mantenimiento.

4.4.1.2. Historias de Usuario

Neo NOMBRE HISTORIA PUNTOS
HISTORIA ASIGNADOS
Gestionar tipo de clientes
Gestionar tipo de personal
Iniciar Sesion
Gestionar personal
Gestionar tipo de productos
Gestionar material
Gestionar productos
Gestionar categoria
Gestionar unidad de medida

O (O [N |- [ [N [+
W (W [O1 [ [N |01 W |W
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4.4.1.3. Definicion de casos de Uso — Sprint 1

) | — ()
‘ Gestionar Tipo de Personal 3 K

Gestionar Tipo de Client

Iniciar Sesion Disefiador
Gestionar Personal |

__— AN

O -~ — Gestionar Tipo de Productos

"ij:ff———fff,,,,77777777 - T
— —
Administrador /
S~ Gestionar Material
stionar Productos

Gestionar Unidad de Medida Gestionar Categoria

Figura N° 07. Definicion de casos de uso _ Sprint 1
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4.4.1.4.

Diagrama de clases Sprint 1

'J-.n

TipoProducto
(from NewPackage)

Secodigo : Integer
Sp-descripcion : String
SridUnidadM edida : Integ...
SridCategoria : Integer

%agregar()

“moadificar()

%listar()

“eliminar()

% getProductoPorCodigo()

1

UnidadMedida

Categoria

& codigo : Integer

Sp-codigo : Integer
Sedescripcion : String

&-descripcion : String

“getTipoProducto()
1

1..n

Material
(from NewPackage)

Scodigo : Integer
Sedescripcion : String
SpidTipoProducto : Integ...

®agregar()
Smodificar()
“listar()
“climinar()
®obtenerMaterial()
S®getMaterial()

%agregar()
“agregar() :Irjmzdiﬁcar()
Sharer Setminrg
“@eliminar() “getUnidadM edida() _
“getCategoria() % getUnidadM edidaPorCodigo()

“getCategoriaPorCodige...

Y

Conexion
(from NewPackage)

Eerdblink : String

T abrirCon

% _construct()
% _destruct()

exion()

X

Personal
(from NewPackage)

Sedni : String
SpapePaterno : String
SpapeMaterno : String
S:nombres : String
Seclave : String
Sptelefono : String
SpfechaRegistro : Date
Sp-estado : String
SpidTipoPersonal : Integer

“agregar()
“*modificar()
Slistar()
®eiminar()

1

TipoPersonal
(from NewPackage)

®getMaterialPorCodigo()

Producto
(from NewPackage)
Spcodigo : Integer
S»nombre : String
Sxprecio : Float
impresion : String
Ssancho : Float
Saltura : Float
SxldMaterial : Integer

®agregar()

% modificar()

%listar()

“giminar()

®puscar()

% getProductoPorCodig. ..

Figura N° 08. Diagrama de Clases _ Sprint 1

TipoCliente
(from NewPackage)

Sxcodigo : Integer
Srdescripcion : String

“agregar()

“*modificar()

*listar()

Seliminar()
®getTipoCliente()
“getClientePorCodigo()

&.codigo : Integer
Sedescripcion : String

“agregar()

“*modificar()

*listar()

“climinar()

% getTipoPersonal()

% getPersonalPorCaodigo()
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4.4.1.5. Diagrama de Base de Datos-Sprint 1
| Personal _
| TipPersonal g dni Character(s) NN (PK) [ _ Categoria _
q= codTipoPersonal  Integer NN (PK) apellido_paterno  Character varying(30) NN 9= codigoCategoria  Integer _ WGy
desciipcion Character vanying(50) NN apellido_matemo  Character vaning(30) NN descripdion Character vaning(100) NN
nombres Character varying(20) NN
H—od  clave Character(32) NN
fechaRegistro Date MM | Unidadiedida
| e estadd Character(1) NN | = codigoUnidad Integer NN (PK)
g CodTipoCliente  Inleger NN (PK) g tioPersonal Integer NN (FK) FK_Categoria_TipoProducto descrpcion  Characterianing(30) NN
descripcion Charader vaning(50) NN | TipoProducto
g codTipoProducto  Integer NN (P
nombore Character varying(80) NN ?
codigaUnidad Integer FK)
(0= C0CIG . . i FK_TipoProductt'J_Unidacmedida
= codigoCategoria  Integer (FK) T
Correlativo FK_Material_TipoProducto
g=tabla  Character vaning(50) NN (PK) \ Produdo - -
numero Integer NN q:.codigpPrpducto Integer . NN (PK) Material
des;npcmnProdudo Characjef\rarylng[wm NN FK_Producto_llaterial g= codilaterial Integer NN (PK)
pead Numeric(5,2) NN . — — — — — _g| nombreliaterial  Charactervaning(50) NN
g= codTipoProducto  Integer NN (FK)

g= codiaterial Integer

Figura N° 09. Diagrama de Base de Datos _ Sprint 1
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4.4.1.6. Desarrollo de las interfaces de usuario

. 964-560-937 ::: (074) 206-080 :: (074) 222-111 f v ? &t OB N

OFRECEMOS:

El mejor servidio en la mas alta
calidad de impresidn...

Chiclayo

Graphics

INICIO NOSOTROS SERVICIOS ACCESO CLIENTE ACCESO COLABORADOR CONTACTANOS

Figura N° 10. Interfaz de Pantalla Principal

Iniciar Sesion

A Cédigo de Acceso

46969191

® Contrasefia

O Ingresar

Figura N° 11. Interfaz de Iniciar Sesi6on
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I.Gestionar tipo de cliente
E G BECERRA AZABACHE, GISELLA ~

Tipo de Cliente

Imprenta | Mantenimiento | Tipo de Cliente

Registrar un tipo de cliente

Listado de Tipo de Cliente

Mostrar 10 v registros por pagina Buscar:
CODIGO TIPO DE CLIENTE
1 PERSONA NATURAL e
2 PERSONA JURIDICA Fe
CODIGO TIPO DE CLIENTE
Mostrando 1 hasta 2 de 2 registros Anterior Siguiente

Figura N° 12. Interfaz Listar tipo de cliente

Registrar tipo cliente

A continuacion podra gestionar los tipos de clientes

Codigo ™ : Tipo de cliente * :

Cadigo [NOMBRE DE TIPO DE CLIENTE

Cerrar Guardar

Figura N° 13. Interfaz Registrar tipo de cliente

Editar tipo-cliente

A continuacidn podra gestionar los tipos de clientes

Codigo *: Tipo de cliente * :

1 PERSONA NATURAL

Cerrar Guardar

Figura N° 14. Interfaz Editar tipo de cliente
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¢Estas seguro?

Estas apunto de eliminar al tipo cliente con codigo: 1

Si, eliminar

Figura N° 15. Interfaz Dar de baja tipo de cliente
Il.Gestionar tipo de personal

E 9 BECERRA AZABACHE, GISELLA ~

Tipo de Personal -'&%

Imprenta | Mantenimiento | Tipo de Personal

Registrar un tipo de personal

Listado de Tipo de Personal

Mostrar 10 ¥ registros por pagina Buscar
CcODIGO TIPO DE PERSONAL
1 ADMINISTRADOR e
2 DISENADOR GRAFICO Ze
3 OPERADCR DE MAQUINA Fe
cODIGO TIPO DE PERSONAL
Mostrando 1 hasta 3 de 3 registros Anterior Siguiente

Figura N° 16. Interfaz Listar tipo de personal

Registrar tipo personal

A continuacion podra gestionar un tipo de personal

Codigo *: Nombre de material * :

Cadigo NOMBRE DE TIPO DE PERSONAL

Cerrar Guardar

Figura N° 17. Interfaz Registrar tipo de personal
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Editar tipo-personal

A continuacién podra gestionar un tipo de personal

Codigo ™ : Nombre de material * :

1 ADMINISTRADOR

Cerrar Guardar

Figura N° 18. Interfaz Editar tipo de personal

¢Estas seguro?

Estas apunto de eliminar al tipo personal con codigo: 1

Si, eliminar

Figura N° 19. Interfaz Dar de baja tipo de personal

Cancelado

El tipo personal no ha sido eliminado.

Figura N° 20. Interfaz Cancelar tipo de personal

66



ll. Gestionar personal

9 BECERRA AZABACHE, GISELLA

Mantenimiento | Colaborador

Regisfrar un personal
Listado de Colaborador
Sequnca
. Mostrer 10 ¥ registros porpdgina Buscar
¢

DNI NOMBRES TELEFONO ESTADO TIPO

40155678 CORDERO ANICAMA, JUAN JESUS 072832775 ACTVO DISENADOR GRAFICO

40536480 ORTIZ LADINES, LADY 860713205 ACTIVO DISERADOR GRAFICO

41723 DIAZ RAMOS, BERTHA 872730048 ACTVO DISENADOR GRAFICO

44655887 URTEAGA URDIALES, MAYTE 072730042 ACTVO DISEAADOR GRAFICO

45378472 SOCOLA MEDINA, JUAN IVAN 013006158 ACTVO DISEAADOR GRAFICO

45900381 SANCHEZ DAVILA, MAIRA 020383387 ACTVO DISEAADOR GRAFICO

48516158 QUITC TRUJILLO. GLENDA 072701482 ACTVO DISERADOR GRAFICO

48069191 BECERRA AZABACHE. GISELLA 854857132 ACTIVO ADMINISTRADOR

47584012 CESPEDES TOLEDO, VERONICA 860713205 ACTIVO DISENADOR GRAFICO

70835335 MONTAR DA, CARLA ANTONIA 068740174 ACTVO DISEAADOR GRAFICO

DNI NOMBERES TELEFONO ESTADO TIPFO

Mostrando 1 hasta 10 de 14 registros Anterior 2 Siguiente

Figura N° 21. Interfaz Listar personal

Registrar personal

A continuacion podra gestionar un persona

DMl * - Contrasena * :
| ngrese una contrasefia
Apellido Paterno * : Apellido Materno * -

APELLIDD PATERNOD APELLIDC MATERMNO
Nombres Completos * :

NOMBRES COMPLETOS
Teléfono Mavil = - Seleccione tipo de personal *

Teléfono Mavi Tipo de personal r
Seleccione estado * -

Estado v

Figura N° 22. Interfaz Registrar personal
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Editar personal

& continuacktn padra gestionar un parsonal

DMl * -
40155676

Apellido Paterno * - Apellido Materno * -
CORDERO AMICAMA

Mombres Completos * :

JUAN JESUS
Teléfono Movil * : Seleccione tipo de personal * :
972-632-775 L DISEFADOR GRAFICO v

Seleccione estado * :

ACTIVO r

=

Figura N° 23. Interfaz Editar personal

Eliminado
éEStaS SEgU rD? El personal con DNIE: 40155676 ha sido eliminado.

Estds apunto de eliminar al personal con DNI: 40155676

Si, eliminar

Figura N° 24. Interfaz Dar de baja personal
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IV.Gestionar tipo de productos

® . Tipo de Producto

GISELLA
Imprentz | Mantenimiente | Tipo Producto
ADMINISTRADOR

# Principal Registrar un fipo de producto

7 )
[# Vanienimiento Listado de Tipo de Productos

. v 0s por pagin uscs;
Tipo de Productos -
coDIGO TIPO DE PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA CATEGORIA
1 CIENTOS
CIENTOS

Matenal
® Gestin

o' Seguridad

€ Reportes

¢ ¢ o o o o o0 o 0 0o 0o O O

Figura N° 24. Interfaz Listar tipo de productos

Registrar tipo producto

Cadigo * - Tipo de producto = :
Cadigo MOMBRE DE TIPO DE PRODUCTO
Unidad de medida * : Categoria * :
Unidad Medic A Categoria v

Figura N° 25. Interfaz Registrar tipo de productos

Editar tipo-producto

Codigo * : Tipo de producto * :
1 LLAVEROS DESTAPADOR
Unidad de medida * : Categoria * :
CIENTOS v LLAVEROS DESTAPADOR Y PINES v

Figura N° 26. Interfaz Editar tipo de productos
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V.Gestionar material

Figura N° 27. Interfaz Dar de baja tipo de productos

;Estas seguro?

Estas apunto de eliminar al tipo producto con cadiga: 1

Listado de Material

Mostrar

cODIGO
1
2

3

50

v registros por pagina

DESCRIPCION
BAMNER

VINIL ADHESIVO
LONA TRASLUCIDA
METALIGOS
ACRILICOS
ECOLOGICO
PLASTICO
ALUMINIO
METALIGOS
MATE

BRILLO

PVC

FIERRO
ALUMINIO
CARTON
ACRILICOS
LoSA
CERAMICA

crneaE

TIPO PRODUCTO

GIGANTOGRAFIA

GIGANTOGRAFIA

GIGANTOGRAFIA

LLAVEROS DESTAPADOR

LLAVEROS DESTAPADOR

LAPICEROS PUBLICITARIOS

LAPICEROS PUBLICITARIOS

LAPICEROS PUBLICITARIOS

LAPICEROS PUBLICITARIOS

TARJETAS PERSONALES

TARJETAS PERSONALES

FOTOCHECK

PORTA BANNER

PORTA BANNER

BINGOS

BOTON SOLAPERC

TAZAS

TAZAS

VO aNTES

Figura N° 28. Interfaz Listar material

Codigo * -

Codigo

Registrar Material

A continuacion podra gestionar el material

Nombre de material ® :
DESCRIPCION
Seleccionar tipo de producto * :

Tipo de producto

Cerrar

Figura N° 29. Interfaz Registrar material

Buscar:

Registrar material
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Editar Material

A

A continuacion podra gestionar el materia
Codigo *: Nombre de material * :
4 METALICOS

Seleccionar tipo de producto * :

LLAVEROS DESTAPADOR v

Cerrar Guardar

Figura N° 30. Interfaz Editar material

¢Estas seguro?

Estas apunto de eliminar el material con cédigo: 1

Figura N° 31. Interfaz Dar de baja material

VI.Gestionar categoria

® . . Categoria

AZABACHE,
GISELLA

Imprenta | Mantenimiento | Categoria

ADMINISTRADOR

# Principal Registrar categoria

(& Mantenimiento

Listado de Categoria

Clientes

T Mostrar 10 v registros por pagina Buscar:
Tipo de Producios

CODIGO DESCRIPCION
Categoria

1 LLAVEROS DESTAPADOR Y PINES e
Unidad de Medida

2 GIGANTOGRAFIAS Y PORTABANNERS EL-]
Tipo de Clientes

3 TARJETAS DE PRESENTACION e
Personal

4 SERVICIO DE IMPRESION EN OFFSET EL-]
Tipo de Personal

5 IMPRENTA EN GENERAL e

Material

Figura N° 32. Interfaz Listar categoria

71



Registrar Categoria

A continuacidn podra gestionar las categorias

Codigo * : Categoria * :

Cddigo NOMBRE DE CATEGORIA

Cerrar

Figura N° 33. Interfaz Registrar categoria

Editar Categoria

A continuacion podra gestionar las categorias

Codigo * : Categoria ™ :
1 LLAVEROS DESTAPADOQR Y PINES

Cerrar

Figura N° 34. Interfaz Editar categoria

¢Estas seguro?

Estas apunto de eliminar la categoria con codigo: 1

Si, eliminar

Figura N° 35. Interfaz Dar de baja categoria
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VII.Gestionar Unidad de medida
ChiclayoGraphics [ “3 BECERRA AZABACHE, GISELLA v

@ i Unidad de Medida

B
AZABACHE,
GISELLA

Imprenta | Mantenimiento | Unida de Medida

ADMINISTRADOR

# Principal Registrar categoria

[ Mantenimiento

Listado de Categoria
Clientes

Produclos

Mostrar 10 v registros por pagina Buscar:

Tipo de Productos

CODIGO UNIDAD DE MEDIDA
Calegoria

1 UNIDADES e
Unidad de Medida

2 CIENTOS e
Tipo de Clientes

3 MILLARES =Ze
Personal

CODIGO UNIDAD DE MEDIDA

Figura N° 36. Interfaz Listar Unidad de medida

Registrar unidad de medida

A continuacién podra gestionar las categorias

Codigo *: Unidad de medida * :

Caodigo UNIDAD DE MEDIDA

Cerrar Guardar

Figura N° 37. Interfaz Registrar Unidad de medida

Editar unidad de medida

A continuacion podra gestionar las categorias

Caodigo *: Unidad de medida * :

1 UNIDADES

Figura N° 38. Interfaz Editar Unidad de medida
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¢Estas seguro?

Estas apunto de eliminar a la unidad de medida con codigo: 1

Si, eliminar

Figura N° 39. Interfaz Dar de baja Unidad de medida

VlIl.Gestionar producto

Listado de Productos

Mostrar| 10 v

IMAGEN

registros por pigina

CcODIGO

1

NOMERE PRODUCTO PRECIO MATERIAL ANCHO
LLAVEROS DESTAPADOR CON BROCHE 5.4 X 5.4 60.00 ACRILICOS 5.4
GIGANTOGRAFIA METRO CUADRADO 13 OZ 100.0 X | 15.00 BANNER 100.0
100.0

LLAVEROS DESTAPADOR RECTANGULAR 53X 37 | 20.00 METALICOS 58
LLAVERQS DESTAPADOR OVALADD 4.0 X 6.0 85.00 METALICOS 40
BOTON SOLAPEROC CIRCULAR 5.4 X 5.4 65.00 ACRILICOS 5.4
BOTON SOLAPERC RECTANGULAR 5.8 X 3.7 75.00 ACRILICOS 5.8

Figura N° 40. Interfaz Listar productos

ALTURA

5.4

100.0

6.0

5.4

TIPO PRODUCTO

LLAVEROS
DESTAPADOR

GIGANTOGRAFIA

LLAVEROS
DESTAPADOR

LLAVEROS
DESTAPADOR

BOTON SOLAPERO

BOTON SOLAPERO

Registrar producto

A confinuacion podra gesfienar los productos

Codigo * Producto * :
Cadigo NOMERE DE PRODUCTO
Precio * - Ancho (cm) *: Altura {cm) * :
Precio Ancho Altura
Seleccione categoria * : Seleccione tipo de producto * :
Selecione una categoria v Selecione un tipo

Selecione una categoria

LLAVEROS DESTAPADOR ¥ PINES
GIGANTOGRAFIAS ¥ PORTABANNERS
TARJETAS DE PRESENTACION
SERVICIO DE IMPRESION EN OFFSET
IMPRENTA EN GEMERAL

Foto de Producto * -

Seleccionar archivo | Min...ado

Figura N° 41. Interfaz Registrar productos

Buscar:

CATEGORIA

LLAVEROS DESTAPADOR Y
PINES

GIGANTOGRAFIAS Y
PORTABANNERS

LLAVEROS DESTAPADOR ¥
PINES

LLAVERQS DESTAPADOR Y
PINES

LLAVEROS DESTAPADOR Y
PINES

LLAVEROS DESTAPADOR Y
PINES

L3N]

0w

L JA]

L3N]
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Editar producto

A confinuacion podra gestionar los productos

Codigo * : Producto * :
@ |2 METRO CUADRADO 13 OZ
Precio * : Ancho {cm) *: Altura {cm) * :
15.00 3 100.0 —_ 100.0
Seleccione categoria * : Seleccione tipo de producto *:
GIGANTOGRAFIAS Y PORT r GIGANTOGRAFIA L
Seleccione material * : Foto de Producto * :
BANNER v Nin... ado

Figura N° 42. Interfaz Editar producto

¢Estas seguro?

Estés apunto de eliminar al producto con CODIGO: 1

Si, eliminar

Cancelado

El producto no ha sido eliminadao.

Figura N° 43. Interfaz Dar de baja producto
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4.4.2.SRINT 2
En el sprint anterior se procedi6 a realizar la funcionalidad de los
requisitos funcionales, ademas se disefiaron las interfaces y pruebas
del sprint.

4.4.2.1. Pila del Sprint

v Listar historia de usuario
Tabla N° 76. Historia de Usuario_Sprint 2
SPRINT Product Backlog

Gestionar Clientes
Sprint 2 Iniciar Sesion Clientes

Gestionar Pedido Parte 1
Gestionar Pedido Parte 2

v' Listar tareas de usuario

Tabla N° 77. Tarea de Usuario 10.1

TAREA
N©° de Tarea: 10.1 ‘ N© Historia de Usuario: 10
Nombre de la Tarea:
Disefar diagrama de clases de cliente
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en
29/04/2016 29/04/2016 Horas: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disenar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la tabla clientes.

Tabla N° 78. Tarea de Usuario 10.2

TAREA
N° de Tarea: 10.2 | N° Historia de Usuario: 10
Nombre de la tarea:
Disefiar e implementar la tabla cliente en la Base de Datos
Fecha Inicio: | Fecha Fin: | Tiempo Estimado en Horas:
29/04/2016 29/04/2016 2
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disenar e implantar la tabla en la base de datos para que de soporte a la
gestion de clientes.
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Tabla N° 79. Tarea de Usuario 10.3

TAREA
N° de Tarea: 10.3 | N° Historia de Usuario: 10
Nombre de la tarea:
Disenar la interfaz grafica de clientes
Fecha Inicio: | Fecha Fin: | Tiempo Estimado en
30/04/2016 30/04/2016 Horas: 3
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disenar el formulario para los clientes con los que cuenta la empresa, la
interfaz tiene que ser amigable.

Tabla N° 80. Tarea de Usuario 10.4

TAREA
N° de Tarea: 10.4 | N° Historia de Usuario: 10
Nombre de la tarea:
Implementaciéon del mantenimiento de la tabla clientes
Fecha Inicio: | Fecha Fin: | Tiempo Estimado en
30/04/2016 30/04/2016 Horas: 3
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en la implementacién de la tabla clientes para posteriormente registrarlos y
darle su respectivo mantenimiento.

Tabla N° 81. Tarea de Usuario 10.5

TAREA
N° de Tarea: 10.5 | N° Historia de Usuario: 10
Nombre de la tarea:
Disefiar e implementar la tabla departamento en la Base de Datos
Fecha Inicio: | Fecha Fin: | Tiempo Estimado en Horas:
01/05/2016 01/05/2016 2
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disefiar e implantar la tabla en la base de datos para poder registrar los
departamentos.
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Tabla N° 82. Tarea de Usuario 10.6

TAREA
N° de Tarea: 10.6 | N° Historia de Usuario: 10
Nombre de la tarea:
Disenar e implementar la tabla provincia en la Base de Datos
Fecha Inicio: | Fecha Fin: | Tiempo Estimado en Horas:
01/05/2016 01/05/2016 2
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disenar e implantar la tabla en la base de datos para poder registrar las
provincias relacionadas con su respectivo departamento.

Tabla N° 83. Tarea de Usuario 10.7

TAREA
N° de Tarea: 10.7 | N° Historia de Usuario: 10
Nombre de la tarea:
Disefiar e implementar la tabla distrito en la Base de Datos
Fecha Inicio: | Fecha Fin: | Tiempo Estimado en Horas:
01/05/2016 01/05/2016 2
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disenar e implantar la tabla en la base de datos para que de soporte al
registro de todas las provincias relacionadas con su respectiva provincia.

Tabla N° 84. Tarea de Usuario 11.1

TAREA
N° de Tarea: 11.1 | N° Historia de Usuario: 11
Nombre de la tarea:
Disefiar la interfaz grafica de inicio de sesion cliente
Fecha Inicio: | Fecha Fin: | Tiempo Estimado en
02/05/2016 02/05/2016 Horas: 3
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disefar el formulario para el inicio de sesiéon de los clientes con los que
cuenta la empresa, la interfaz tiene que ser amigable; asi mismo podran acceder sus
funciones correspondientes.

Tabla N° 85. Tarea de Usuario 11.2

TAREA
N° de Tarea: 11.2 | N° Historia de Usuario: 11
Nombre de la tarea:
Implementacion del inicio de sesi6on
Fecha Inicio: | Fecha Fin: | Tiempo Estimado en
02/05/2016 02/05/2016 Horas: 3
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en la implementacion del inicio de sesiéon de clientes necesario para el
acceso al sistema.

78




Tabla N° 86. Tarea de Usuario 12.1

TAREA
N©° de Tarea: 12.1 ‘ N© Historia de Usuario: 12
Nombre de la Tarea:
Disenar diagrama de clases de pedidos
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en
03/05/2016 03/05/2016 Horas: 5
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disenar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestion de pedidos.

Tabla N° 87. Tarea de Usuario 12.2

REA
N° de Tarea: 12.2 | N° Historia de Usuario: 12
Nombre de la tarea:
Disefiar e implementar la tabla pedido en la Base Datos
Fecha Inicio: | Fecha Fin: | Tiempo Estimado en Horas:
04/05/2016 04/05/2016 4
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disefiar e implantar la tabla en la base de datos para que de soporte a la
gestion de pedidos.

Tabla N° 88. Tarea de Usuario 12.3

TAREA
N© de Tarea: 12.3 ‘ N¢ Historia de Usuario: 12
Nombre de la tarea:
Disenar la interfaz grafica de gestion de pedidos
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en
05/05/2016 05/05/2016 Horas: 5
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disefar el formulario para la gestion de pedidos de manera que ésta sea
amigable y entendible.
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Tabla N° 89. Tarea de Usuario 12.4

TAREA

N° de Tarea: 12.4

N° Historia de Usuario: 12

Nombre de la Tarea:

Implementacién de gestion de pedidos

Fecha Inicio:
06/05/2016

Fecha Fin:
08/05/2016

Tiempo Estimado en Horas:
10

Responsable: Giuliana Castillo Benites

Descripcion: Consiste en la implementacion la gestion de pedidos para que estos
puedan ser registrados por el usuario a cargo del proceso.

4.4.2.2. Historia de Usuario
No NOMBRE HISTORIA PUNTOS
HISTORIA ASIGNADOS
10 Gestionar Clientes 8
11 Iniciar sesion clientes 3
12 Gestionar Pedido Parte 1 13
12 Gestionar Pedido Parte 2 5
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4.4.2.3. Definiciéon de casos de Uso — Sprint 2

Disefnador

Administrador

Cerrar Sesion

Ciente Iniciar Sesion Cliente

Figura N° 44. Definicion de casos de uso _ Sprint 2
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4.4.2.4.

Diagrama de clases Sprint 2

TipoProducto
(from NewPackag )

&r-codigo . Integer
&edescripcion : String

Categoria

SridUnidadM edida : Integer
&ridCategoria : Integer
*agregar()

“*modifican()

®istar()

“®eliminar(
*getProductoPorCodigo()
“*getTipoProducto()

-1

1 n

Material
(from NewPacksg e)

=-codigo - Integer
Se-descripcion : String
=+idTipoProducto - Integer

*agregar()

“modifican()

*istar()

“eliminar()
*obtenerMaterial ()
“*getMatenal()
*getMateralPorCodigo()1

1..n

UnidadMedida

Se-codigo -
Sp-descripcion

Integer
String

“agregar()

“getUnidadM edidaPorCodigo()

dadM edida()

&scodigo : Integer
&edescripcion - String “modificar()
“istar()
*agregar() "eliminrar()
1| ®modificar) *getUni
*listar()
“®eliminar()
*getCategoria()
*getCategoriaPorCodigo()
Conexion
{(from N ewPackag e)
Fe-dblink © String
% construct()
"~ destruct()
#*abrirConexion()
Pedido
Se-numeroPedido : Integer
Producto SpfechaPedido : Date
(from N ewPackag e) Ss-horaRegistro : Time
Srcodigo - Integer Setotal : Float
&snombre - String SefechaEntrega : Date
&pprecio : Float SpcodigoCliente - Integer
Q;impres‘on : String l3‘»dniTrabajador. Integer
&pancho : Float e 1 Seestado - String 7
Sgaltura - Float - “1=e-dni_encargado : String
Sr-ldMaterial : Integer
“agregar()
“*agregar() *listar() 1|n
*modificar() “anular()
istar() “istarPorEstado()
®eiminar() *istarMisSolicitudes()
*phuscar() “finalizarPedido()

% getProductoPorCodigo()

*pedidos _pendientes()
“|istarPedidoCliente()
“jistarDetallePedido()

Figura N° 45. Diagrama de Clases _ Sprint 2

Personal
(fromNewPackage)

&edni . String
SapePatemno : String
SpapeMaterno : String
Senombres - String
Beclave : String
Setelefono - String

TipoPersonal
(from NewPackag e)

SpfechaRegistro : Date
=restado - String

SpidTipoPersonal - Integer

“agregar()
“*modificar()
“listar()
*eiminar)

TipoCliente
(from N ewPackag e)

&rcodigo . Integer
&edescripcion : String
%®agregar()
“®modificar()
%listar()

%eliminar(
“getTipoCliente()
“*getClientePorCodigo()

10
Cliente
(from N ewPackag )
&scodigo - Integer
&dni : Sting

&sruc - String
SapePaterno - Sting
SpapeMaterno . Sting
Senombres: String

SprazonSocial : Stiing
Spremail -
Seclave :
SptelefonoFijo : Sting
SetelefonoMovil -
Sedireccion
SefechaRegistro : Date
Spestado : String
SeidTipoCliente :
SrcodigoDepartamento :
Se-codigoProvincia
Sr-codigoDistrito :

String
string

String
String

Integer
Integer
Integer
Integer

“buscar()

“*agregar()
“*modificarCliJuridico()
“*modificarCliNatural()
“listar()

*climinar()
“*buscarDniRucExistente()
*getClientePorCodigo()

&ecodigo : Integer
&sdescripcion - String
*agregar()
“*modificar()
*listar()

“®eliminar()
*getTipoPersonal()
“*getPersonal PorCodigo()

I
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4.4.2.5.

Diagrama de Base de Datos-Sprint 2

TipoClignte FK_Cliente_TipoCliente
(g codTipoCliente  Integer L
descripcion Character varyin a{50) NN Cliente TipoProducto
ig= codigoCliente Integer NN (Pl \g= codTipoProducto  Integer
FK_QIl_Ubigeo ILE Gharaderan oy ripoproducto_Unidad Unidadiedida
Jij_ o 4= codi goUniaa Integer o — — — — —0gn mdingpidacl Integer . MM (PK)
Distrito g= codigoCategoria  Integer gescaeces SIEEL SR B
g= codigo_distrito Charader(2) NN {PK) - - - - =
nombre Charadervarnding(30) NN + FK_Material_TipoProducto |
@ codigo_provincia Charader(2) NN FFK) email Character varying(50) NN | FK_Categoria_TipoProducto
g=- codigo_departamento Charader(2) NN (PFK) dave Character(22) NN Waterial
k4 iqg= codMaterial Integer MM (PK) L
i y ! Categoria
|_ tel efanohlovil Character(11) NN nombreMaterial Character varying(50) NN = - 2 .
- . . M= codigoCategoria  Integer NN {PK)
(g= codTipoProducto Integer NN (FK) - ]
K_Prov_Dis fech aRegistro Date NM descripcion Charader varying(100) N
Provinda estado Character(1} MM
g~ codigo_provincia Character(2) NN (PK) ig= tip oClie nte Integer NN (FK ? FK_Producto_Material
nombre Character varying(50) NN l= codigo_distrito Character(2) ¥ F Pedido_Cliente
@ codigo_departamento Character(2) NN (PFK) i= codigo_provincia Character(2) (FK - - A
lg= codigo_departamento  Character(2) (FK B Producto
& = codigoProducto Integer MH {PK}
| descripcionProducto Character varying(100) NN
CL_FK—DepJProv | precio Mumeric(s, 2} MM
|
Departamento |
@= codigo_departamento Character(2) NN (PK)
nombre Character varying(50) MM | ig= codMaterial Integer (FK) FK_Productp_Pedido Detalle
2
| Personal FK_F'edido_F‘ersona\ Pedido PedidoDetalle
g dni Character(8) @ nroPedido Integer NN (PK) @+ nroPedido Integer
_ apellido_paterno Character varying(30) < —| id= codigoCliente Integer NN (FK) @ codigoProducto Integer
| _ TipoPersonal apellido_materno Character varyin g(30) fechaRegistro Date NN FK_
@ codTipoPersonal  Integer NN (PK) nombres Character varyin g(50) | horaRegistro  Time NN
descipcion Character varying(50) clave Character(32) | fechaEntrega  Date NN predo Numeric(5,3)
total Mumeric(14,2) NN cantidad Integer
fechaRe gistro Date |
estado Character(1) mornto Numeric(5,3)
- — | g dni Character(8) NN (FK)
Correlgllvo . . FK_Personal_TipoPersonal \g= tipoPersonal Integer — — ogu= oo dEstado Character(1) NN (FK) itern Integer
g=tabla Character varying(50) NN ({PK)
numero Integer NN

Figura N° 46. Diagrama de Base de Datos __ Sprint 2
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4.4.2.6. Desarrollo de las interfaces de usuario

1. Gestionar Clientes

PRl Clientes

Princgal

» nprenta | Mantenimiento | Cliente
@ Imprents | Mantenimiento | Client

Registrar un cliente

Listado de Clientes

10 v Buscar:
Ne TELEFONO TELEFONO FECHA
D DOCUMENTO CLIENTE EMAIL FUO MOVIL DIRECCION REGISTRO TIPO UBIGEO
1 10708333532 INDUSTRIA ORIAL  lucho_indenor@hotmail.om SN 2013-00-02 =e
DEL NORTE S.
2 80882410 ROSALES RONDOY rosalesiuis1102@hotmail.com sm 964-840-312 2015-04-11 CHICLAYOICHICLAYO Ze
LUIS ALF
3 20430017421 graphicom.impresionas@gmail.com SN 970-800-685 LEONCIO 2011-04-11 LAMBAYEQUE/CHICLAYO/CHICLAYO =e
Priatzactn PRADO 467
Personal
4 80841018 robertoprada@gmail.com 074-284-110 970-083-573 PACO YUNQUE 2017-04-05 LAMBAYEQUE/CHICLAYO/JOSE LEONARDO e
110 ORTIZ
] 20210880272 geminis_impresiones@gmail.com SN PIURAFIURAFIURA Ze
7 80370161 hupe_delmo@hotmail.com SN 032-748-273 2013-04-28 LAMBAYEQUE/CHICLAYO/JOSE LEONARDO ze
oRTIZ
] 42134331 OPEZ anita_4381@hotmail.com SN LAMBAYEQUE/CHICLAYO/CHICLAYO =e
ABETH
9 20700482583 SIONES DEL mpresione: tillo@hotmail.com 068-442-373 2016-02-17 LAMBAYEQUE/CHICLAYO/CHICLAYO ze
10 10478847308 S PERU mepaideas peruf@amail.com sm 23! 54 JR. 2015-00-13 PERSONA LIMAJLIMA/LA VICTORIA Ze
i ° faz Listar Cli
Figura N° 47. Intertaz Listar Clientes
A continuacion pedra gestionar un cliente
Cadigo * : Fecha de registro *: Estado * : Tipo Cliente * :
Caodigo ddimmiaaaa Estado v Todos los clientes v
Teléfono Fijo * - RUC : Razon Social :
Telefono Fijo RUC RAZON SOCIAL
Teléfono Movil * - DINI - Nombres Completos :
Teléfono Mo DM NOMBRES COMPLETOS
Apellido Paterno : Apellido Materno :
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNC
E mail * : Contrasena * :
E mai Ingrese una contrasefia
Seleccionar Departamento * : Seleccionar Provinecia * : Seleccionar Distrito * :
DEPARTAMEMNTO T PROVIMGIA L DISTRITO ¥
Direccion * :

DIRECCION

Figura N° 48. Interfaz Registrar Clientes
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Editar cliente Juridico

A continuacion podra editar un cliente

Caodigo * - Fecha de registro * : Estado * : RUC =:
40 04/04/2018 ACTIVO v 20187373723
Razon Social * - Teléfono Fijo * - Teléfono Mowvil * -
SCAMCIX EIRL Teléfono Fijo 945-242-677
E mail * : Contrasefia * :
scancix@hotmail.com Dejar en blanco para no cambiar la clave

Direccion * :
CALLE MANUEL MARIA IZAGA T40 INT 5

Seleccionar Departamento * - Seleccionar Provinecia * - Seleccionar Distrito * -

LAMEAYEQUE v CHICLAYD v LA VICTORIA

Figura N° 49. Interfaz Editar Cliente Juridico

Editar cliente Natural

A continuacion podra editar un cliente

Codigo * - Fecha de registro * : Estado * - DM * -
29 30/05/2012 ACTIVD v 07887760
Nombres Completos * : Apellido Paterno * : Apellido Materno * :
ADRYAMN URBINA CALDERON
E mail * : Contrasefia * :
adryan_1380@costadelsolperu.com Cejar en blanco para no cambiar la clave
Teléfono Fijo - Teléfono Movil * - Direccion * :
Teléfono Fijo 9E83-T67-474 AV TUMPIS 324
SELECCIONAR DEPARTAMENTO * : SELECCIONAR PROVINCIA *: SELECCIONAR DISTRITO * :
LAMBAYEQUE v FERREMAFE v FERRENAFE

Cerrar

Figura N° 50. Interfaz Editar Cliente Natural

¢Estas seguro?

Estds apunto de eliminar el cliente con cddigo: 22

Figura N° 51. Interfaz Dar de baja Clientes
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Cﬁiﬂt_ﬂl{d ACCESO CLIENTE ACCESO COLAEORADOR
Graphics

COMO LLENAR TU REGISTRO INICIAR SESION

Email
Es muy simple solo tienes que llenar los datos que te pedimos a continuacion

y dar Click en Guardar mis Datos. E mail

Luego de haber guardado tus datos podrés ingresar a tu Cuenta y selecconar

los servicios de acuerdo a lo que necesites. Contrasena

Contrasefia

Crear una Cuel Olvidaste tu contrasefia ?

Figura N° 52. Interfaz Iniciar Sesion Clientes

I1. Gestionar Pedidos

Registrar Pedido

Imprents | Registro | Padida

M Registrar Pedida

N* Pedido Fecha de Registro Fecha de Entrega
1707120128 19007/2018

Cliente (Digite las iniciales del cliente)

DIGIGRAF SAC

Direccion

Teléfono Fijo Teléfona Celular

AV, MERINOG REYNA G756 SN 035-227-452

Digite las iniciales de un producto

Material &2 Lados? Ancho Altura Precio Unidad de medida Cantidad

si Agregar

cODIGO PRODUCTO ANCHO ALTURA PRECIO CANTIDAD DESCUENTO{S/.} IMPORTE COMENTARIO (X}
g GIGANTOGRAFIA METRO CUADRADO 12 OZ 100.0 X 100.0 - LOMA TRASLUCIDA 1.5 2 23.00 3 0.00 207.00 digigrafjpg a
12 TARJETAS PERSONALES PLASTICD 5.5 X 4.5 - BRILLD 5.5 45 25.00 3 0.00 75.00 1]
1 PORTA BANMER TIPQ ARANA 0.8 X 2.0 - ALUMINIO 0.8 2.0 21.00 3 0.00 273.00 a
17 TARJETAS PERSONALES CON SECTORIZADO UV 5.5 X 4.5 - MATE 45 120.00 1 0.00 120.00 1]

TOTAL: 675.00

Figura N° 53. Interfaz Registrar pedidos
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Desea grabar el Pedido

Confirme

Bien

El pedido se ha registrado correctamente

KB

 § ol

Figura N° 54. Interfaz grabar pedido

¢Estds seguro? Eliminado

Estas apunto de anular el pedido con codigo: 30 Bl pedido con D: 30 ha sido anulado.

Figura N° 55. Interfaz Anular Pedido

Registro de Pedidos

O SoloHoy U Rangode Fechas ® Todas las Fechas

Desde: 15072018 Hasta: 180772018 Y Filtrar datos & Agregar nuevo pedido

Mostrar | 10 ¥ |registros por pagina Buscar:
TIPO FECHA HORA FECHA
] CLIENTE PERSONA PEDIDO PEDIDO MONTO ENTREGA PERSONAL ENCARGADO ESTADO
L] 30 DIGIGRAF SAC PERSONA 2018-07-17 22:01:21.031 675.000 2018-07-18 ARCILA BENITES RENATO
JURIDICA

Figura N° 56. Interfaz Estado de Pedido: Anulado
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= 9 BECERRA AZABACHE, GISELLA «

Registro de Pedidos

U Solo Moy ™ Rango de Fechas ' Todas las Fechas

rar 10 ¥ regQistros por paging Buscar

neo FECHA HORA FECHA PERSONAL
(o] CLIENTE PERSONA |L PEDIDO PEDIDO MONTO ENTREGA |l ENCARGADO ESTADO

e 29 DIGIGRAF SAC PERSONA 2018-07-07 215432967 83000 2018-07-10 ARCE MOR! CRISTEL [ PenownTs | Q
JURIDICA SOFIA

@ |7 IMPRESIONES LALIBERTADE IRL  PERSONA 2018-07-05 215314913 7030000 2018-07-09 ARCE MORi CRISTEL [ Pesousere | Q
JURIDICA SOFIA

@ 16 IMPRESIONES FLORES SRL PERSONA 2018-07-06 222625182  2345.000 2018-07-09 URTEAGA URDIALES Q
JURIDICA MAYTE

@ 20 IMPRESIONES GRAFICAS PERSONA 2018-07-07 20:54:16.931  2355.000 2018-07-09 ARCILA BENITES RENATO Q

PERUANASSAC JURIDICA

o 22 IMPRESIONES LAUBERTADEIRL  PERSONA 2018-07-07 205620583 825,000 2018-07-09 URTEAGA URDIALES Q
JURIDICA MAYTE

@ 23 IMPRESIONES PEQUENO EILRL PERSONA 2018-07-07 205712486 420,000 2018-07-09 CESPEDES TOLEDO | PENDIENTE | Q
JURIDICA VERONICA

e 24 IMPRESIONES Y PERSONA 2018-07-07 205828775  1367.500 2018-07-09 ARCE MORI CRISTEL | PERORNTE | Q

REPRESENTACIONESSY SSRL JURIDICA SOFIA

@ 25 MEGA IDEAS PERUEIRL PERSONA 2018-07-07 210022851  873.000 2018-07-09 SANCHEZ DAVILAMAIRA  IEEITIS Q
JURIDICA

@ |4 IMPRESIONES DEL CASTILLO S A PERSONA 2018-07-05 1852500456 1280000 2018-07-08 CESPEDES TOLEDO Q
JURIDICA VERONICA

@ & CABALLO ROJO PERSONA 2018-07-05 215149262  2095.000 2018-07-08 MONTANEZ TEJEDA Q
JURIDICA CARLA ANTONIA

Figura N° 57. Interfaz Listar Pedidos por fechas

En listado de pedido al hacer click en el icono de la lupa se mostrard el detalle del pedido.

Detalle Pedido

A continuacién podras observar el detalle de los pedidos

I  NOMBRE PRODUCTO PRECIO CANTIDAD SUBT. DESC. | TOTAL COMENTARIO

8 GIGANTOGRAFIA METRO CUADRADO 13 OZ 5/.23.00 3 UNIDADES | S5/.207.00 | 5/.0.00 S/207.000 | digigrafjpg
1.50 X 2.00 - LOMA TRASLUCIDA

11 | PORTA BANMER TIFD ARANA 0.20 X 2.00 - SLe1.00 3 UNIDADES S5/.273.00 | 5/.0.00 | 5,.273.000
ALUMINIO

13 | TARJETAS PERSOMALES PLASTICO 5.50 X 450 | 5/.25.00 3 MILLARES S/.75.00 51000 | 5/.75.000
- BRILLO

17 | TARJETAS PERSONALES CON SECTORIZADO 5/.120.00 | 1 MILLARES 5/.120.00 | 5/0.00 | S5/.120.000
UV 5.50 X 4.50 - MATE

Cerrar

Figura N° 58. Interfaz Detalle de Pedido

88



4.4.3.SPRINT 3
En el sprint anterior se procedi6 a realizar la funcionalidad de los
requisitos funcionales, ademas se disenaron las interfaces y pruebas del
sprint.

4.4.3.1. Pila del Sprint
v' Listar historia de usuario

Tabla N° 9o. Historia de Usuario __ Sprint 3
SPRINT Product Backlog

Cambiar contrasena
Sprint 3 Cerrar sesién

Gestionar Priorizacion
Parte 1
Gestionar Priorizacion
Parte 2

v' Listar tareas de usuario

Tabla N° 91. Tarea de Usuario 13.1

TAREA
N° de Tarea: 13.1 \ N° Historia de Usuario: 13
Nombre de la tarea:
Disefar la interfaz grafica de cambiar contrasena
Fecha Inicio: | Fecha Fin: 13/05/2016 | Tiempo Estimado en
13/05/2016 Horas: 1
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disefiar el formulario para el cambio de contrasena de manera que ésta
sea amigable.

Tabla N° 92. Tarea de Usuario 13.2

TAREA
N° de Tarea: 13.2 | N° Historia de Usuario: 13
Nombre de la tarea:
Implementacién del mantenimiento de cambiar contrasena
Fecha Inicio: | Fecha Fin: 13/05/2016 | Tiempo Estimado en
13/05/2016 Horas: 3
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en la implementacion del cambiar contrasefia para que posteriormente
pueda cambiar su contrasena si es que lo requiere.
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Tabla N° 93. Tarea de Usuario 14.1

TAREA
N° de Tarea: 14.1 \ N° Historia de Usuario: 14
Nombre de la tarea:
Disenar la interfaz grafica de cerrar sesion
Fecha Inicio: | Fecha Fin: 14/05/2016 | Tiempo Estimado en
14/05/2016 Horas: 2
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:
Consiste en disenar el formulario para gestionar el cierre de sesion.
Tabla N° 94. Tarea de Usuario 14.2
TAREA
N° de Tarea: 14.2 | N° Historia de Usuario: 14
Nombre de la tarea:
Implementacion del cerrar sesion
Fecha Inicio: | Fecha Fin: 14/05/2016 | Tiempo Estimado en
14/05/2016 Horas: 3
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en la implementacion de la programacion del cerrar sesién para que
posteriormente pueda cerrar su acceso segun lo requiera.

Tabla N° 95. Tarea de Usuario 15.1

TAREA
N©° de Tarea: 15.1 ‘ N©° Historia de Usuario: 15
Nombre de la Tarea:
Disenar diagrama de clases para la gestion de priorizacion
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en
15/05/2016 15/05/2016 Horas: 4
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disenar los diagramas de clases necesarios identificando atributos,
métodos y especificadores de acceso para la gestion de priorizacion.
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Tabla N° 96. Tarea de Usuario 15.2

TAREA

N° de Tarea: 15.2 N° Historia de Usuario: 15

Nombre de la tarea:
Disenar e implementar las tablas para la gestion de la priorizacion en la Base de
Datos

Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en Horas:
16/05/2016 16/05/2016 5

Responsable: Giuliana Castillo Benites

Descripcion: Consiste en disefiar e implantar la tabla en la base de datos para que
de soporte a la gestion de priorizacién.

Tabla N° 97. Tarea de Usuario 15.3

TAREA
N° de Tarea: 15.3 N° Historia de Usuario: 15
Nombre de la tarea:
Disefiar la interfaz grafica de gestion de priorizaciéon — matriz de criterios
Fecha Inicio: Fecha Fin: 19/05/2016 | Tiempo Estimado en

17/05/2016 Horas: 8

Responsable: Giuliana Castillo Benites

Descripcion: Consiste en disenar e implantar los formularios necesarios para la
gestion de priorizacion de manera que sea amigable y entendible para el usuario.
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Tabla N° 98. Tarea de Usuario 15.4

TAREA
N° de Tarea: 15.4 N° Historia de Usuario: 15
Nombre de la tarea:
Implementacion de la gestion de priorizacion
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en

20/05/2016 23/05/2016 Horas: 20

Responsable: Giuliana Castillo Benites

Descripcion:

Consiste en la implementacion de la gestion de priorizacion para asignarle los pesos
a cada criterio segun corresponda y se pueda realizar los calculos correspondientes
de la ponderizacion y éstos puedan ser registrados y almacenados. Utilizando el
lenguaje de programaciéon de PHP se visualizaran las alternativas de acuerdo a la
prioridad estimada para que posteriormente se atienda el pedido que requiere mayor
atencion.

4.4.3.2. Historia de Usuario

No NOMBRE HISTORIA PUNTOS
HISTORIA ASIGNADOS

13 Cambiar contrasena 5

14 Cerrar sesion 5

15 Gestion de Priorizacion Parte 1 13

15 Gestion de Priorizacion Parte 2 8
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4.4.3.3. Definiciéon de casos de Uso — Sprint 3

— /niciar Sesion
J T
/N N

Administrador Gestionar Priorizacion

Cambiar Contrasefia

p il

Disefador

Cerrar Sesion

Figura N° 59. Definicion de casos de uso _ Sprint 3



4.4.3.4. Diagrama de clases Sprint 3

Personal MatTal &-codigo: Integer
S Sting Producto Qcmwgpt!mager & descripcion: String
. . &codigo . Integer &-desc ripcion - String idUnidadMedida - Integer
&apePaterno - String . &idTipoProducto - Integer i ia:
TipoPersonal & apeMatermno  Siring gnumbre. Siring - idCategoria’ Integer
- . recio - Float
gcwlg_o. Integer Qnomb(_&s.smng Q\pmp(esmn:‘slrmg “agregar() ———— *agregar()
descripcion : String &clave® String &ancho- Float “*modificar() n 1| *modificar()
Sptelefono : String : ] st i
CoIeRED 1 1"“%[5 .y ? &altura * Float 4 Mistar() listar()
Ly 0 HEAETHC D & dM aterial - Integer in “eliminar() “eliminar()
modificar() &restado - String “obtener M aterial « I
Sistar() &idT . 0 getProductoPorCodigo() | 1.m
idTipoPersonal - Integer o Sgethaterial() &
Smminar( Seralor - Float FIEAY “gethlaterialPorCod SeipoRYoNNCioN)
SgetTipoPersonal() “motgmcar() a q0() L8]
“getPersonalPorCodigo() Sagregar() ‘e‘\s;m;fa)r
“modificar() N 0 1
Slistar() JPuscar() Categoria
“ciminar() getProductoPorCodigo() (fom Usa banat. fLiJDTjidM e(il?a
Cliente Sycodgo: Ineger Scodigo: Integer
- &descripcion : String & descripcion - Stri
TipoCliente &codigo : Integer pcion - String
&-codigo - Integer &dni - String in -
S } E Conexion agregar() “agregar
&-descripcion  String & ruc : String e Smodificar() ‘m%de\gcag)
N gagt;;m;cer(no: SSI;\_ng -=Ting Slistar() “istar()
regar apeM aterno - Stri . :
‘rangm\gcaiz) & nombres - String " & _construct) o, CLLE eliminar()
“listar() 1 Srazonsorial - String *_destruct() numeroPedido Integer sg:g;eg g::gmcwl o) $getl nidadu edica()
“eliminar() Semail - String FabrirConedon() fechaPedido - Date e g *getl nidadM edidaPor C odigo()
*getTipoClients() &-clawe - String &horaRegistro: Time
“getClientePorCodigo() &telefonoFijo - String &total - Float
1.n|SetelefonoM ol - String &fechaEntrega: Date
&edireccion - String &e-codigoCliente - Integer
&fechaRegistro: Date &-dniTrabajador - Integer
&restado : String &vestado - String
&idTipoCliente - Integer &-dni_encargado - String
&-codigoDepartamento - Integ er &nalor - Float
&-codigoProvincia - Infeger Criterio
&ecodigoDistrito: Integer (FomNewPscks. *agregar()
&codigo_criterio Inieger 1-D4istar()
“puscar() Sedescripeion_criterio * String 1n Sanular()
“agregar() &peso_criterio - Float ) “jistar PorEstado( estado)
SmodificarClil uridico() “jistarMisSolicitudes()
“modificarCliN atural () *obtenernomfila(codfila) “finalizarPedido()
“listar() “optenernomiilasub(codfila) “pedidos_pendientes ()
“eliminar() “agregarvalorc riterioxpedido(cod_pedido, cod_criterio, valor) “listarPedidoCliente()
“puscarDniR ucExistente() SistCriteriosTodos() “listarDetallePedido()
“getClientePorCodigo() “istado_criterios(cod_prioridad) 1n
*editarCriterios () -_—
CriterioColumna *editarValorCriterios(codigo, peso) \ NombrePrioridad
(fomNewPacks,. “istCriteriosComparacion(c odigoCrit LfombewPacka
Scod valor - Integer f,C”LETFk!a A 1 ‘I\slarCHeme(cudi:uic) Cd ) ScodPrioridad - Integer
Secod_criterio ” Integer Qcm‘a\:a\; ufméger n SlistarSubCriterios(codigo) Sedescripcion - String
Svalor - Float &-cod criterio - Integer “aloncriterio(cod _prioridad)
Svalor - Float “valonxcriterio_pedido(cod _cri, cod_ped)
*agregarColumna()
“elminar Columna() SagregarFila() 1
“editarCriterios() ScliminarFila)
“editarCriterios()

Figura N° 60. Diagrama de Clases _ Sprint 3
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4.4.3.5.

Diagrama de Base de Datos - Sprint 3

TipoCliente
= codTipoCliente  Integer NN
descripcion Character varying(50) MM
FECliepte_HpoGHents— — — — — — TipoProducto
= Clene g codTipoProducte  Integer UnidadW edida
_ = codigoCliente Integer NN (P _ nombre Charader vary ) W= codigoUnidad  Integer NN (PK)
FK_Cii_ Ubigeo Material FK_TipoFrodu descipdon  Charadervaning(30) NN
) — — —o
- — — —o @ codMatenal Integer NN (PK) o g=: codigoUnidad Integer %g -
__ (‘5_ nombrehaterial Character varying(50) NN ) - — FK_Material_|qw codigoCategoria  Integer
Distrito lg= codTipoProducto  Integer NN (FK) . _— - — — — —
g codigo_distrito Charader(2) NN (PK) e— - — a FK_Categoria_TipoProducto é
nombre ) Charader varjing(50) NN . FK_Producto_Material Producto 0
@ codigo_provincia Charader(2) NN (PFK) email Character varying(50) NN @ codigoProducto Integer NN (PK) Categoria
@ codigo_departamento Charader(2) NN (PFK) dave Character(32) NN descripcionProducto  Charactervarying(100) NN ig= codigoCategoria  Integer NN (PK)
5 predo MNumeric(5,2) NN descripcion Charader vaning (100) NN
I_ telefonoMovil Character(11) NN
#K_F‘mv_Dis fechaRe gistio Date NN
Provnda estado Character(1) NN g= codMaterial Integer (FK)
g codigo_provincia Character(2) NN (PK) = tinoCliente Integer NN (FH Prioridad
nambre Character varying(50) NN wmd!gajwstrlm. Cnaramenz. (FH FK_Pedido_Cliente FK_FmMEEQM%%@ q:ncud_p.nu.ﬂdad Integer ) NN (PK)
g codigo_departamento  Character(2) NN (PFK) 4= codigo_provincia Character(2) (FK _ - _ ’-o- descripcion Charactervarying(60) NN
= codigo_departamente  Character(2) (FH 2 "
¥ Pedido [ PedidoDetalle |
ig= nroPedido Integer NN (PK) = nroPedido Integer
JFK_DEDJF‘FOV % codigoCliente Integer NN FK) @= codigoProducto  Integer \ ]
- fechaRegisto  Date NN fiterio_Fila
Departamento horaRegistro Time NN ‘ W= cod_valor  Integer NN (PK)
\g= codigo_departamento  Character(2) NGE] fechaEnfrega  Date NN predo Numeric(5,3) | = cOd_criterio  Integer NN (FK)
nombre Character varying(50) NN total Numeric(14,2) NN cantidad Integer valor Numeric(5,3) NN
Personal FK_Pedido_Persol X ’ nEE ) I |
—y Character(@)] = dni Character(8) NN FK)
h ' 5 dEstadc er(1) )
- ‘ apellido_paterno Character vaying(30) — — e Estado Character(1 NN FK) item Integer | o J
ipoPersonal apelli ;
pellido_materno  Character varying(30) H | - .
I ) FK_Criterio_CriterioFila
@ codTipoPersonal  Integer NN (PK) ombres Character varying(50) 9 o K_(riterio_
descrpcion Character varying(30) NN clave Character(32) Criterio Criterio_Columna
FK_Pedido_CriterioPedido mcod_c.ﬂte.rm Integer ) NN (PK) Q:-cod_'va.\or. Integer NK FPK.:
fechaReaistro Date descripcion Character varying(30) NN — Oénpmd_cmenn Integer NN (FK)
estado Character(1
*I; o (1) [ Crieno_Pedido | j\:;\*nrmm*a* Ir\;tu;n;irrm(m) NN - N valor Numeric(5,3) NN
FK_Personal_TipoPersonal | oo e valar Numeric(5,3) NN st Bk -
cod_pedido  Integer NN (PFK) T .
FK_Personal_CritericPersonal Rl e RNRCER) Fé-CrleroCrienocolumne
Correlativo FK_Critério_CriterioPedido
tabla Character vaning(50) NN (PK) ften
fi= 9t { [ Criterio_Personal | FK_Criterio_CriterioPersonal
numero  Integer NN valor Mumeric(5,3) NN
g dni Charader(8) NN (PFK)
g= cod_criterio  Integer NN (PFK)

Figura N° 61. Diagrama de Base de Datos _ Sprint 3
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4.4.3.6. Desarrollo de las interfaces de usuario

Cambiar Clave

Imprenta | Seguridad | Clave

Mis datos

Nombre y Apellidos

BECERRA AZABACHE, GISELLA

Estado

A

Contrasefia actual

Nueva contraseifia

Ingrese minimo % caracteres - maximo 20

Repita contraseiia

Cambiar Contrasefia

Figura N° 62. Interfaz Cambiar Contraseiia

ilmgresa la clave
actual correcta!

La clave ingresada no es la
actual

iClaves no coincide!

Las claves no coinciden. Inténtelo nuevamente

ilngrese clave mayor a 5 digitos!

La nueva clave debe contener al menos 5 digitos

iExcelente!

Tu contrasefia ha sido cambiada. Tu sesién se cerrara en 5
segundos.

Figura N° 63. Interfaces de Validaciones
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‘? ) CORDERO ANICAMA, JUAN JESUS

4

Cerrar Sesion C

Figura N° 64. Interfaz Cerrar Sesion

I. Gestionar Priorizacion

a. Matriz de Criterios
El método de priorizacién AHP estructura jerarquicamente el problema en niveles.

v" El primer nivel de la jerarquia corresponde al proposito general del
problema (Objetivo o meta).

o Proceso de seleccion en la Gestion de Pedidos en una empresa de
Soluciones Gréficas.

v El nivel intermedio corresponde a los criterios en base a los cuales se
toma la decision, son las dimensiones relevantes que afectan
significativamente al proposito del problema.

o Los criterios que se han considerados son: Monto de Pedido,
antigiedad del cliente, fecha y hora de solicitud de pedido y fecha
de entrega.

v Elaltimo nivel corresponde a las alternativas del problema mediante las
cuales se podré alcanzar el objetivo general.

Por tanto, una vez estructurado el problema, la aplicacién del método AHP
requiere realizar evaluaciones; para ello se construye la matriz de comparacion
por pares cuyos valores se han asignado de acuerdo a una escala normalizada
entre 1 (Igual de importante) y 9 (mucho mas importante) que mide la
importancia subjetiva de un criterio respecto a otro.

MATRIZ DE CRITERIOS

Figura N° 65. Interfaz de matriz de criterios
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La matriz se va completando de la siguiente manera: El elemento a;; situado en

la fila i y la columna j de la matriz A, indica para los entes que se comparan la
importancia relativa del ente i respecto al ente j.

MATRIZ DE CRITERIOS

L L L U Ol

ol e | @ | o @

Figura N° 66. Interfaz Valor de Criterios

Si el cruce de criterios es de igual importancia el valor sera 1 (Los dos elementos
contribuyen igualmente al objetivo).

e Elvalor 1eslaequivalencia entre los entes que se comparan y no se utiliza
el valor cero ya que daria problemas al calcular el inverso. Es decir, si uno
de los criterios toma un valor entero positivo el otro criterio comparado
tomara su inverso.

Comparacion de Criterios

Asigne valor a los criterios!

1= lgualmente Preferida
3 = Moderadamente Preferida
5 = Fuertemente Preferida
7 = Muy Fuertemente Preferida
9 = Extremadamente Preferida

Monto Pedido Anti. Cliente

Figura N° 67. Interfaz comparacion de criterios
e De esta manera se completa la matriz de comparacién por pares.
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Y Comparacion Pareada

MATRIZ DE CRITERIOS

T e
e [
I o
O I N

Figura N° 68. Interfaz comparacion pareada de criterios

Generar los Valores de la Matriz
e Los valores seleccionados anteriormente son mostrados.

A Generar Matriz

VALORES DE LA MATRIZ

CRITERIOS Monto Pedido Hora Pedido Fecha Pedido Fecha Entrega

Monto Pedido 1.000 0.143 5.000 5.000 0.200

Anti. Cliente 6.993 1.000 7.000 5.000 0.143
Hora Pedido 0.200 0.143 1.000 0.200 0.143
Fecha Pedido 0.200 0.200 5.000 1.000 0.143
Fecha Entrega 5.000 6.993 6.993 6.993 1.000

SUMA 13.393 8.479 24993 18.193 1.629

Figura N° 69. Interfaz de valores de la matriz
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Generar la Matriz Normalizada:
Para normalizar la tabla anterior, dividimos cada elemento entre la suma de su
columna.

» Matriz Mormalizada

MATRIZ NORMALIZADA
).075 1.017 0.2 0.275 0.12
) 522 0.118 0.28 ).275 0.088
).015 1.017 0.04 0. 0.088
1.015 ).024 0.2 ).055 0.088
).373 ).825 0.28 ).384 0.614

Figura N° 70. Interfaz para generar matriz normalizada

Generar Vector de los Criterios: Es el vector promedio de los valores de la
matriz normalizada.

A Vector Criterio

VECTOR PROPIO DE LOS CRITERIOS

[
T

Figura N° 71. Interfaz para generar los vectores de los criterios
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a. Ponderacion de Criterios

Todos los pedidos ingresados son evaluados teniendo en cuenta los criterios (valores
de cada pedido). En cada criterio el calculo se realiza dividiendo la sumatoria total
entre el valor de cada fila seleccionada y se obtiene el porcentaje total.

p:
2
[
P
G
w
[

Figura N° 72. Interfaz criterio monto de pedido
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# CRITERIO: ANTIGUEDAD CLIENTE

o e s ]
- INDUSTRIA EDITORIAL DEL NORTE S5.A 1767 4812 0.046
_ ROSALES RONDOY LUIS ALFREDD 1181 3.083 0.021
“ HUAMAN PERA DELMO 1388 4848 0.048
- IMPRESIONES DEL CASTILLO 5.A. 568 22683 0.023
- SALVATIERRA ARGANDONA HECTOR JULIAN 265 2518 0.025
- CABALLO ROJO 1487 3008 0.032
- IMPRESICMES LA LIBERTAD E.LR.L 1023 2487 0.027
- SALAZAR WEGA ANGIE ADELINA 1218 3178 0.032
- URBIMNA CALDEROM ADRYAMN 2227 5812 0.058
“ SANTISTEBAN PRADA ROBERTD CARLOS 456 1.18 o.Mz
- IMPRESIONES GRAFISER E.LR.L 543 1.42 0.014
n PENA MEDINA KELVIN 2227 5812 0.058
n GRAPHICOMP IMPRESIOMES 2642 G.887 0.082
- AREMAS CRUZ JHOM LEWIS 1114 2008 0.022
n IMPRESIONES GRAFICAS PERUANAS S.A.C 219 2138 0.021
n IMPRESIONES FLORES S.R.L 1513 1.042 0.032
- GRAPHICOMP IMPRESIOMES 2642 G.897 0.082
n IMPRESIONES FLORES S.R.L 1513 1040 0.028
n IMPRESIONES GEMIMNIS E.LR.L 1078 2.809 0.028
n IMPRESIONES GRAFICAS PERUAMAS S.A.C 218 2138 0.021
n IMPRESIONES GRAFISER E.ILR.L 543 1.42 0.014
n IMPRESIOMNES LA LIBERTAD E.LR.L 1023 2.87 0.027
“ IMPRESIONES PEQUEND ELRL 2240 5.847 0.053
n IMPRESIONES ¥ REPRESEMTACIOMES 5Y S S.R.L 1208 3.156 0.032
n MEGA IDEAS PERU ELR.L 1028 2678 0.027
n CHINGUEL BERMEOQ ROSMERY 750 1.853 0.02
n PENA MEDINA KELVIN 2227 5.813 0.053
n SALAZAR VEGA AMNGIE ADELINA 1218 3.178 0.032
“ DIGIGRAF SAC 56 0,145 0.001
SUMA 38308 59896 1

Figura N° 73. Interfaz criterio antigiiedad de cliente

El célculo de la antigliedad del cliente se realiza en dias. (Resta en consulta de fecha actual — fecha de registro)

102



# CRITERIO: HORA PEDIDO

Datos 1k Intervalo Porcentaje % Valor
1107 250 247 00247
1110 247 8.258 0.08353
1121 238 8.838 003838
1132 225 B8.523 0.08523
1142 208 TaT 0.7 T
1251 106 4015 0.04015
1252 105 3.877 0.03877
12532 104 3.830 0.03838
1254 103 3.802 0.02802
1255 102 3.864 0.02354
1258 101 3.828 0.03328
1257 100 3.738 0.03788
1258 el 375 00378
1280 a7 3.ETS 0.03874
1281 25 3.636 0.03838
1282 85 3.505 0.02583
1282 84 3.5681 0.03581
1211 45 1.742 0.01742
1314 43 1.628 0.01828
1318 g 1.477 0.01477
1322 a5 1.328 0.01328
1324 33 1.25 0.0125
13258 32 1.212 001212
1334 23 0871 0.00871
1348 " 0417 0.00417
1352 5 0138 000188
1354 3 0114 000114
1356 1 0.033 0.00038
1357 o o 1}

SUmMA Intervalo:250 2640 100 1

Figura N° 74. Interfaz criterio hora de pedido

- El célculo de la hora del pedido realizado se realiza en minutos. (Sumatoria de la extraccion de la hora multiplicado por
la cantidad de minutos que contiene 1 hr. + la extraccion de los minutos que contiene la hora del pedido)
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# CRITERID: FECHA PEDIDO

Datos 1] Intervalo Porcentaje % Valor
2018-07-05 2 5714 0.05714
2018-07-05 2 5714 0.05714
2018-07-05 2 5714 0.05714
2018-07-05 2 5714 0.05714
2018-07-05 2 5714 0.05714
2018-07-05 2 5714 0.05714
2018-07-05 2 5714 0.05714
2018-07-05 2 5714 0.05714
2018-07-05 2 5714 0.05714
2018-07-05 2 5714 0.05714
2018-07-05 2 5714 0.05714
2018-07-05 2 5714 0.05714
2018-07-05 2 5714 0.05714
2018-07-05 2 5714 0.05714
2018-07-05 2 5714 0.05714
2018-07-05 2 5714 0.05714
2018-07-05 2 5714 0.05714
2018-07-06 1 2 857 0.02857
2018-07-07 n} v} o
2018-07-07 o o o
20180707 o ] 1]
20180707 o o [1]
2018-07-07 o o o
20180707 o ] 1]
20180707 o o [1]
2018-07-07 o o o
20180707 o o o
20180707 o ] 1]
20180707 o o [1]
Intervalo:2 35 99995 093995

Figura N° 75. Interfaz criterio fecha de pedido

El calculo de la fecha de pedido se realiza en base a un intervalo, restando la maxima y minima fecha en base a todos

los pedidos registrados; listandolo por prioridad.

104



# CRITERIO: FECHA ENTREGA

Maostrar | 5D ¥ |registros por pagina Buscar:
+ ’

Datos Ik Intervalo Porcentaje % Valor
20180707 3 5.88 00566
20180707 3 586 0.0566
20180707 3 5.85 0.0556
2018-07-07 3 5.85 0.0556
20180707 3 586 0.0566
20180707 3 5.86 0.0566
2018-07-07 3 5.85 0.0556
20180707 3 586 0.0566
20180707 3 5.86 0.0566
20180707 3 5.85 0.0566
20180708 2 3774 003774
2018-07-08 2 3.774 003774
20180708 2 3.774 003774
20180708 2 3774 003774
2018-07-08 2 3.774 003774
20180708 2 3.774 003774
20180708 2 3774 003774
2018-07-08 1 1.88T7 001837
20180709 1 1.887 001887
20180708 1 1.887 001887
20180708 1 1.887 001887
20180709 1 1.887 001887
2018-07-08 1 1.887 001837
20180708 1 1.887 0.01887
20180708 1 1.887 001887
20180708 1 1.887 001887
2018-07-10 [ o o
2018-07-10 1] o o
2018-07-10 1] o o

SUMA Intervalo:3 53 100004 1.00001

|

Figura N° 76. Interfaz criterio fecha de entrega

u El calculo de la fecha de entrega se realiza en base a un intervalo, restando la maxima y minima fecha en base a todos

los pedidos registrados; listandolo por prioridad.
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a. Prioridad Global

A Valores PedidosiCriterios.

Mostrar 50 ¥ registros por pagina Buscar:
CRITERIOS Monto Pedido Anti. Clienta Hora Pedido Fecha Pedido Fecha Entrega
0138 0257 0.034 0076 0.495
0.020 0.045 0.005 0.057 0.057
0.038 0.021 0.024 0.057 0.038
0.020 0.048 0.020 0.057 0.057
0.033 0.023 0.025 0.057 0.038
0.014 0.025 0.079 0.057 0.057
0.053 0.038 0.017 0.057 0.038
0179 o0.027 0.015 0.057 0.019
0.039 0.032 0.013 0.057 0.019
0.028 0.058 0.013 0.057 0.057
0.015 0.012 0.012 0.057 0.057
0.115 0.014 0.000 0.057 0.057
0.017 0.058 0.002 0.057 0.038
0.080 0.068 0.001 0.057 0.057
0.002 0.020 0.000 0.067 0.057
0.022 0.021 0.000 0.067 0.057
0.080 0.020 0.004 0.028 0.0
0.022 0.069 0.040 0.067 0.057
0.072 0.020 0.040 0.067 0.038
0.8 0.0z28 0.028 0.000 0.038
0.080 0.021 0.028 0.000 o.018
0.008 0.014 0.028 0.000 0.038
0.021 0.027 o0.028 0.000 0.0
o.on 0.058 o0.028 0.000 0.0
0.035 0.022 o0.028 0.000 0.0
0.022 0.027 0.027 0.000 0.0
0.006 0.0z0 0.028 0.000 0.0
0.007 0.058 0.028 0.000 0.000
0.002 0.022 0.028 0.000 0.000
0.002 0.001 0.018 0.000 0.000

Figura N° 77. Interfaz cruce criterios/pedidos

u Para el calculo de la prioridad global, tenemos en la cabecera el valor de los vectores promedios de cada criterio
hallados en la matriz normalizada con respecto a todos los valores de los criterios hallados anteriormente.
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 Vectores Prioridad Global

Buscar:

valor valor valor valor valor
0.003 0.012 0.003 0.004 0.028
0.005 0.008 0.003 0.004 0.018
0.003 0.012 0.003 0.004 0.028
0.005 0.006 0.003 0.004 o.01e
0.002 0.008 0.003 0.004 0.028
0.007 0.0 0.001 0.004 o.01e
0.025 0.007 0.001 0.004 0.008
0.005 0.003 o 0.004 0.008
0.004 0.015 o 0.004 0.028
0.002 0.003 o 0.004 0.028
0.018 0.004 o 0.004 0.028
0.002 0.015 o 0.004 0.018
0.002 0.018 o 0.004 0.028
o 0.007 o 0.004 0.028
0.003 0.005 o 0.004 0.028
0.002 0.01 [ 0.002 0.000
0.003 0.018 0.001 0.004 0.028
oot ool 0001 0.004 0018
0.002 0.007 0.001 o 0.018
0.002 0.005 0.001 o 0.008
0.008 0.005 0.001 ] 0.009
0.001 0.004 0.001 o o018
0.003 o0.007 0.001 o 0.009
0.002 0.015 0.001 o 0.009
0.005 0.008 0.001 o 0.009
0.003 0.007 0.001 o 0.009
0.001 0.005 0.001 o 0.009

0.001 0.015 0.001 o o

0 0.008 0.001 o o

0 o 0.001 o o

Figura N° 78. Interfaz de prioridad global

u Por ultimo se realiza la sumatoria de cada fila de acuerdo al nimero de pedido realizado y éste se lista de acuerdo al
valor maximo, ordenandolos por prioridad.
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Mostrar

100

 Vectores Prioridad Global

v registros por pagina Buscar:

Cliente Valor

GRAPHICOMP IMPRESIONES 0.059
GRAPHICOMP IMPRESIONES 0.055
URBINA CALDERON ADRYAN 0.052
IMPRESIONES GRAFISER E.LR.L 0.052
HUAMAN PENA DELMO 0.051
INDUSTRIA EDITORIAL DEL NORTE S A 0.05

IMPRESIONES LA LIBERTAD E.LRL 0.046
SALVATIERRA ARGANDONA HECTOR JULIAN 0.044
IMPRESIONES FLORES S.R.L 0.044
CABALLO ROJO 0.041
IMPRESIONES GRAFICAS PERUANAS S A C 0.041
ROSALES RONDOY LUIS ALFREDO 0.04

PENA MEDINA KELVIN 0.04

ARENAS CRUZ JHON LEWIS 0.04

SANTISTEBAN PRADA ROBERTO CARLOS 0.038

Figura N° 79. Interfaz de atencién por prioridad
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b. Listar pedidos de acuerdo a ponderacion global

i @
Clientes A

Registrar cliente

Asignar Personal Automéaticamente

Atencion de Pedidos Priorizados

Mostrar 10

ACCIONES

aQ@Q

aQQ

aQQ

-1-Je}

aQQ

aQQ

a9Q

&a9Q

a0Q

&a9Q

aQ@Q

&a9Q

[-1-Je!

&a9Q

v registros por pagina

D

CLIENTE

GRAPHICOMP
IMPRESIONES

GRAPHICOMP
IMPRESIONES

URBINA CALDERON
ADRYAN

IMPRESIONES
GRAFISERELRL

HUAMAN PENA DELMO

INDUSTRIA EDITORIAL
DEL NORTE S.A

IMPRESIONES LA
LIBERTAD E.IRL

SALVATIERRA
ARGANDONA HECTOR
JULIAN

IMPRESIONES FLORES
SRL

CABALLOROJO

IMPRESIONES
GRAFICAS PERUANAS
SAC

ROSALES RONDOY LUIS
ALFREDO

PENA MEDINA KELVIN

ARENAS CRUZ JHON
LEWIS

Pedidos

Registrar pedido

TIPO
PERSONA

PERSONA
JURIDICA

PERSONA
JURIDICA

PERSONA
NATURAL

PERSONA
JURIDICA

PERSONA
NATURAL

PERSONA

JURIDICA

PERSONA
JURIDICA

PERSONA
NATURAL
PERSONA
JURIDICA
PERSONA
JURIDICA

PERSONA
JURIDICA

PERSONA

NATURAL

PERSONA

NATURAL

PERSONA
NATURAL

FECHA

PEDIDO

2018-07-05

2018-07-05

2018-07-05

2018-07-05

2018-07-05

2018-07-05

2018-07-05

2018-07-05

2018-07-05

2018-07-05

2018-07-05

2018-07-05

2018-07-05

2018-07-05

Priorizar l:_
Priorizar atencion ™

HORA

PEDIDO

22:34:48 329

20:51:04.054

22:04:07.66

2214:371.745

18:41:48.075

18:27:52.286

21:58:14.913

19:08:23.311

20:52:21.399

21:51:49.262

22:37:19.963

18:30:39.413

22:32:11.051

22:36:32.595

MONTO

2348.000

858.000

1093.000

4525000

780.000

765.000

7030.000

532500

2810.000

2095.000

850.000

1500.000

663.000

125.000

FECHA

ENTREGA

2018-07-07

2018-07-07

2018-07-07

2018-07-07

2018-07-07

2018-07-07

2018-07-09

2018-07-07

2018-07-08

2018-07-08

2018-07-07

2018-07-08

2018-07-08

2018-07-07

Venta
Registrar venta

Buscar

PERSONAL
ENCARGADO

ARCILA BENITES
RENATO

SANCHEZ
DAVILA MAIRA

SANCHEZ
DAVILA MAIRA

CORDERO
ANICAMA JUAN

IFale

URTEAGA
URDIALES
MAYTE

QUITO TRUJILLO
GLENDA

ARCE MORI
CRISTEL SOFIA

DIAZ RAMOS
BERTHA

ARCILA BENITES
RENATO

MONTANEZ
TEJEDA CARLA
ANTONIA

ESTADO

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

SOCOLA MEDINA

JUAN IVAN

ORTIZ LADINES
LADY

INCIO
SAAVEDRA
SAMANTHA

DIAZ RAMOS
BERTHA

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE
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aQ@Q

aQq

aQQ

a9Q

a9aQ

a0Q

a0Q

aQq

aQq

aQq

aoq

&a0Q

a0Q

aoQ

aQq

ACCIONES

23

21

20

24

22

25

26

217

28

29

SANTISTEBAN PRADA
ROBERTO CARLOS

IMPRESIONES DEL
CASTILLO S.A.

IMPRESIONES FLORES
SRL

IMPRESIONES GEMINIS
EIRL
SALAZAR VEGA ANGIE

ADELINA

IMPRESIONES PEQUENO
EIRL

IMPRESIONES
GRAFISER EIRL
IMPRESIONES
GRAFICAS PERUANAS
SAC

IMPRESIONES Y
REPRESENTACIONES S
YSSRL
IMPRESIONES LA
LIBERTAD EIRL
MEGA IDEAS PERU
EIRL

CHINGUEL BERMEO
ROSMERY

PENA MEDINA KELVIN

SALAZAR VEGA ANGIE
ADELINA

DIGIGRAF SAC

CLIENTE

PERSONA
NATURAL

PERSONA
JURIDICA

PERSONA
JURIDICA

PERSONA
JURIDICA
PERSONA

NATURAL

PERSONA
JURIDICA

PERSONA
JURIDICA
PERSONA

JURIDICA

PERSONA
JURIDICA

PERSONA
JURIDICA

PERSONA

JURIDICA

PERSONA
NATURAL

PERSONA

NATURAL

PERSONA

NATURAL

PERSONA
JURIDICA

TIPO
PERSONA

2018-07-05

2018-07-05

2018-07-06

2018-07-07

2018-07-05

2018-07-07

2018-07-07

2018-07-07

2018-07-07

2018-07-07

2018-07-07

2018-07-07

2018-07-07

2018-07-07

2018-07-07

FECHA
PEDIDO

22:05:14.913

18:52:50.046

22:26:25.182

20:53:16.535

22:02:55.979

20:57:12.486

20:55:33.047

20:54:16.931

20:58:28.775

20:56:29.583

21:00:22 851

21:01:13.753

21:.02:05.999

21:03:09.455

21:54:32.967

HORA
PEDIDO

580.000

1280.000

2345000

696.000

1520.000

420.000

315.000

2355000

1367500

625.000

873.000

226.000

255.000

124.400

83.000

MONTO

2018-07-07

2018-07-08

2018-07-09

2018-07-08

2018-07-09

2018-07-09

2018-07-08

2018-07-09

2018-07-09

2018-07-09

2018-07-09

2018-07-09

2018-07-10

2018-07-10

2018-07-10

FECHA
ENTREGA

ALCANTARA
FERNANDEZ
LUCIO

CESPEDES
TOLEDO
VERONICA

URTEAGA
URDIALES
MAYTE

SOCOLA MEDINA
JUAN IVAN

ALCANTARA
FERNANDEZ
LucCio

CESPEDES
TOLEDO
VERONICA

ORTIZ LADINES
LADY

ARCILA BENITES
RENATO

ARCE MORI
CRISTEL SOFIA

URTEAGA
URDIALES
MAYTE

SANCHEZ
DAVILA MAIRA

SOCOLA MEDINA
JUAN IVAN

CESPEDES
TOLEDO
VERONICA

ORTIZ LADINES
LADY

ARCE MORI
CRISTEL SOFIA

PERSONAL
ENCARGADO

Figura N° 80. Interfaz listado de pedidos por prioridad

ESTADO
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Asignado

El pedido N: 11 sera atendido.

¢Estéas seguro?

Derivar pedido al disefiador con dni: 73424430

Cancelado

El pedido no ha sido asignado.

ChiclayoGraphics

SANCHEZ DAVILA,
MAIRA

®

DISENADOR GRAFICO

# Pedidos Asignados

[# Mantenimiento

Figura N° 81. Interfaces asignacién de pedidos

Pedidos

Acé podras visualizar los pedidos que te han sido asignados

imprenta / Principal [ Wis P

Lista de pedidos pendientes

@ SANCHEZ DAVILA, MAIRA +

TIPO FECHA HORA FECHA
™ G D CLIENTE PERSONA PEDIDO PEDIDO MONTO | ENTREGA VAL.PED. | ESTADO
. 9 | URBINA CALDERON PERSONA 2018-07-05 220407 66 1093000 2018-07- | 0052 Q v
o' Seguridad ADRYAN NATURAL 07
17 | GRAPHICOMP PERSONA 2018-07-05 205104054 853000 2018-07- | 0055 Q v
IMPRESIONES JURIDICA 07
25 | MEGA IDEAS PERU PERSONA 2018-07-07 210022851 873000 2018-07- | 0021 Q v
EIRL JURIDICA 09
D CLIENTE TIPO FECHA HORA MONTO  FECHA VAL.PED. | ESTADO
PERSONA PEDIDO PEDIDO ENTREGA

Figura N° 82. Interfaz listado de pedidos por disefiador
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;Estas seguro?

Estas apunte de dar por finalizadoe el pedido: 9

Figura N° 83. Interfaz cambiar de estado pedido

gg‘ Chic\ayoGraphics = e SECERRA AZABACHE, GISELLA «

Clientes & Pedidos ! Priorizar 1_: Venta

Registrar cliente Registrar pedido Priorizar atencion Registrar venta

)

Asignar Personal Aulomaticamente

Atencion de Pedidos Prorizades
Mostrar 10 ¥ registros por pagina Buscar:
TIFO FECHA HORA FECHA
ACCIONES D CLIENTE PERSONA PEDIDO PEDIDO MONTO ENTREGA PERSONAL ENCARGADO ESTADO
aoa 13 GRAPHICOMP IMFRESIONES PERSONA 2012-07-05 22:34:48 320 2342000 | 2013-07-07 ARCILA BENITES RENATO
JURIDICA
aeq 17 GRAPHICOMF IMFRESIONES PERSONA 2012-07-05 20:51:04.054 £52.000 2012-07-07 SAMCHEZ DAVILA MAIRA
JURIDICA
aeq ° UREINA CALDERON ADRYAN PERSONA 2012-07-05 22:04:07.60 1003.000 | 20180707 SAMCHEZ DAVILA MAIRA
NATURAL
aea il IMPRESIONES GRAFISER ELR.L PERSONA 2012-07-05 22:14:37.745 4525000 | 20130707 CORDERO ANICAMA JUAN ENPROCESD
JURIDICA JESUS
aoa S HUAMAN PERIA DELMO PERSONA 2013-07-05 18:41:45.075 780.000 2018-07-07 URTEAGA URDIALES MAYTE
MATURAL
aeq 1 INDUSTRIA EDITORIAL DEL NORTE 5.4 PERSONA 2018-07-05 12:27:52.280 765.000 2012-07-07 QUITO TRUJILLO GLENDA ENPROCESD

Figura N° 84. Interfaz asignacion de pedidos
4.4.4.SPRINT 4

En el sprint anterior se procedi6 a realizar la funcionalidad de los
requisitos funcionales, ademas se disenaron las interfaces y pruebas del
sprint.

4.4.4.1. Pila del Sprint
v' Listar historia de usuario

Tabla N° 99. Historia de Usuario _ Sprint 4
SPRINT Product Backlog

Gestionar Venta
Sprint 4 Consultar Pedido
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v' Listar tareas de usuario

Tabla N° 100. Tarea de Usuario 16.1

TAREA
N©° de Tarea: 16.1 ‘ N© Historia de Usuario: 16
Nombre de la Tarea:
Disenar diagrama de clases de venta
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en
28/05/2016 28/05/2016 Horas: 3
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disefiar el diagrama de clases identificando atributos, métodos y
especificadores de acceso para la gestion de ventas.

Tabla N° 101. Tarea de Usuario 16.2

REA
N° de Tarea: 16.2 | N° Historia de Usuario: 16
Nombre de la tarea:
Disefiar e implementar la tabla venta en la Base Datos
Fecha Inicio: | Fecha Fin: | Tiempo Estimado en Horas:
28/05/2016 28/05/2016 4
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disenar e implantar la tabla en la base de datos para que de soporte a la
gestidn de ventas.

Tabla N° 102. Tarea de Usuario 16.3

REA
N° de Tarea: 16.3 | N° Historia de Usuario: 16
Nombre de la tarea:
Disenar e implementar la tabla tipo de comprobante en la Base Datos
Fecha Inicio: | Fecha Fin: | Tiempo Estimado en Horas:
28/05/2016 28/05/2016 0.5
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disenar e implantar la tabla en la base de datos para que de soporte a la
gestion de ventas y se pueda seleccionar el tipo de comprobante que se requiera.
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Tabla N° 103. Tarea de Usuario 16.4

TAREA
N© de Tarea: 16.4 ‘ N© Historia de Usuario: 16
Nombre de la tarea:
Disenar la interfaz grafica de gestion de ventas
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en
29/05/2016 29/05/2016 Horas: 5
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en disenar el formulario para la gestion de ventas de manera que ésta sea
amigable y entendible.

Tabla N° 104. Tarea de Usuario 16.5

TAREA
N° de Tarea: 16.5 N° Historia de Usuario: 16
Nombre de la Tarea:
Implementacion de gestion de ventas
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en Horas:

30/05/2016 31/05/2016 7

Responsable: Giuliana Castillo Benites

Descripcion: Consiste en la implementacion la gestion de ventas para que estos
puedan ser registrados por el usuario a cargo del proceso.

Tabla N° 105. Tarea de Usuario 17.1

TAREA
N° de Tarea: 17.1 N° Historia de Usuario: 17
Nombre de la tarea:
Disefiar diagrama de clases para consultar estado de pedido
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en

01/06/2016 02/06/2016 Horas: 3

Responsable: Giuliana Castillo Benites

Descripcion: Consiste en disenar el diagrama de clases identificando atributos,
métodos y especificadores de acceso para el estado de pedido.
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Tabla N° 106. Tarea de Usuario 17.2

TAREA

N° de Tarea: 17.2

N° Historia de Usuario: 17

Nombre de la tarea:

Diseniar e implementar tabla estado pedido en la Base de Datos

Fecha Inicio:
03/06/2016

Fecha Fin:
03/06/2016

Tiempo Estimado en
Horas: 3

Responsable: Giuliana Castillo Benites

Descripcion: Consiste en disefiar e implementar la tabla en la base de datos para
dar soporte a la consulta de estado de pedido.

Tabla N° 107. Tarea de Usuario 17.3

TAREA

N° de Tarea: 17.3

N° Historia de Usuario: 17

Nombre de la tarea:

Disenar la interfaz grafica de consultar estado pedido

Fecha Inicio:
04/06/2016

Fecha Fin:
05/06/2016

Tiempo Estimado en
Horas: 3

Responsable: Giuliana Castillo Benites

Descripcion: Consiste en disefiar e implementar el formulario para la consulta de
estado de pedido que realizara el cliente, de manera que ésta sea amigable y

entendible.

Tabla N°

108. Tarea de Usuario 17.4

TAREA

N° de Tarea: 17.4

N° Historia de Usuario: 17

Nombre de la tarea:

Implementaciéon del mantenimiento de consultar estado de pedido

Fecha Inicio:
06/06/2016

Fecha Fin:
07/06/2016

Tiempo Estimado en
Horas: 3

Responsable: Giuliana Castillo Benites

Descripcion: Consiste en la implementacion de consultar estado de pedido para
que posteriormente el cliente pueda visualizar en qué estado se encuentra su pedido.
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4.4.4.2. Historias de Usuario
Neo NOMBRE HISTORIA PUNTOS
HISTORIA ASIGNADOS
16 Gestionar venta 13
17 Consultar pedido 8

4.4.4.3. Definicion de casos de uso — Sprint 4

| o -

Iniciar Sesion Cliente

Gestionar Venta Ciente

Administrador \

~—

e

Cerrar Sesion

Cerrar Sesion

Figura N° 85. Definicion de casos de uso __ Sprint 4

116



TipoCliente

&codigo : Integer
&edescripcion - Siring

®agregar()
®modificar()

$istar()

Seliminar()
$gefTipoCliente()
®getClientePorCodigo( )

4.4.4.4.

TipoPersonal
&codigo - Integer

Personal
Bpdni - String
&rapePaterno - String
&papeMaterno : String
Benombres - String
&rclave - String
Sptelefono : String
&pfechaRegistro - Date
1 n%estado:Strmg
| &idTipoPersonal : Integer

1n

&edescripcion : String Spvalor - Float
Sagregar() %agregar()
®modificar() “*modificar()
$istar() istar()
Seliminar() *eiminar()
%getTipoPersonal() 1
®getPersonalPor Codigof)

Cliente
&ecodigo: Integer in
&edni - String Venta
&ruc: String

SpapePaterno : String
&papeM aterno - String
&pnombres : String
&razonSocial : String
&pemail - String
&pclave : String
SptelefonoFijo - String
SptelefonoMovil - String
&pdireccion : String
&gfechaRegistro - Date
&pestado - String 1
&idTipoCliente - Integer
&codigoDepartamento : Integer
S codigoProvincia  Integer
&codigoDistrito - Integer

®buscar()

®agregar()
®modificarCliJuridico()
®modificarCliNatural()
Slistar()

Seliminar()
®buscarDniRucExistente()
%getClientePorCodig of)

-

&enroVenta - Integer

& codigaTipoComprobante : String

BenroSerie - Integer

&nroDocumento - Integer

& codigoCliente : Integer

&fechaVenta - Date

&bpor centajelGV - Float

&psubT otal - Float

&pigv: Float

Sptotal : Float
horaRegistro : Time

12
Ih)codiguu suario : String

&restado - String

®agregar()

Slistar()
*®listarPedidoClientes()
“*consultaDetall ePedido()
®anular()
“®cargarVentaAnio()

Diagrama de clases Sprint 4

1in

Producto

&codigo ~ Integer

& nombre - String
&pprecio : Float
&pimpresion - String
&ancho : Float
&paltura : Float
&ldMaterial - Integer

®agregar()
®modificar()
$istar()
®eiminar()
$buscar()

%getProductoPor Codigo() \Q
n

Material

& codigo : Integer
&pdescripcion - String
&pidTipoProducto : Integer

$agregar()

®modificar()

$istar()

Seliminar()
SabtenerMaterial()
®getMaterial ()
®getMaterial PorCodig of)

TipoProducto

&codigo: Integer
&edescripcion - String
&vidUnidadM edida - Integer
&idCategoria : Integer

1.

‘

Conexion

Tedblink: String

®_construct()
*_destruci()
PabrirC onexion()

Criterio

{fromN ewPacka

&codigo_criterio - Integer
&descripcion_criterio: String
&ppeso_criterio: Float

$obtenernomfila(codfila)
%obtenernomfilasub(codfila)

®agregarvalor criterioxpedido(cod_pedido, cod_criterio, valor)

$istCriteriosT odos()

$listado criterios(cod prioridad)
®editarCriterios()
SeditarValorCriterios(codigo, peso)
$istCriteri osComparaci on(codigoCrit)
$listarCliente( codigotc)
®listarSubCriterios(codigo)
Svalorxcriterio{cod_prioridad)
Svalorxcriterio_pedido(cod_cri, cod_ped)

Figura N° 86. Diagrama de Clases _ Sprint 4

-

®agregar()

®modifi car()

®listar ()

Seliminar()
®getProductoPor Codigo()
%getTipoProducto()

Lo\

UnidadM edida

(fomUseCaseV..

&codigo Integer
&edescripcion - String

®agregar()

®modifi car()

®listar()

Seliminar()
*getUnidadMedida()

%getU nidadMedidaPorCodigo()

Categoria

(fomUseCaseV..

Bscodigo Integer

ﬂ‘\ &edescripcion - String

*agregar()
®modificar ()
®listar()
Seliminar()
®getCategoria()

®getCateg oriaPorC odig o)

NombrePrioridad

{komMNewPacks

-

&codPrioridad : Integer
&sdescripcion : String

CriterioFila

(femNewPacks..

CriterioColumna

{Fom NewPacks

&ecod_valor - Integer
&cod criterio: Integer
Salor : Floa

& cod valor : Integer
&vcod_criterio - Integer
&walor - Float

®agregarFila()
SeliminarFila()
Seditar Criterios()

SeditarCriterios()

®agregarColumna()
®e|minarColumna()

|

1.n
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4.4-4.5.

Diagrama de Base de Datos — Sprint 4

FK_Venta_Cliente
-
|
|

FK_\lbnta_PersonaI

TipoCliente
\g= codTipoCliente  Integer N {
descripcion Character varying(50) NN
JLFK:CMente_Iipocueme_ - — - — —3
Cliente
ig= codigoCliente Integer NN (P!
FK_Cli_Ubigeo
- - — -«
é‘)_
Distrito
g codigo_distrito Charader(2) NN (PK)
nombre Charader vaning(50) NN
g codigo_provincia Charader(2) NN (PFK) email Character varying(50) NN
@ codigo_departamento Charader(2) NN (PFK) dave Character(32) NN
¥
|_ telefonoMovil Character{11) NN
(%K_Prov_Dis fechaRe gistro Date NN
| Provinda estado Character{1} NN
\@s- codigo_provincia Character(2) NN (PK) fg=tipoCliente Integer NN (FK
nombre Character varying(50) NN fg= codigo_distrito Character(2) (FH
\q= codigo_departamento Character(2) NN (PFK) K= codigo_provincia Character(2) (FH
f§= codigo_de partamento Character(2) (FH
&
i
(L_FK:Dep_Prov
Il
[ Departamento
@ codigo_departamento Character(2) NN (PK)
nombre Charactervarying(50) NN
(‘D_ p— R —
Personal
g dni Character(g)
apellido_paterno Character varying(30)
i TipoPersonal apellido_materne  Character varying(30)
pcudﬂpu?ersuna\ Integer . NN (PK) nombres Character varyin g(50)
descripcion Character varying(50) NN clave Character(32)
fechaRegistro Date
~|; estado Character(1)
FK_Personal_TipoPersonal 4= tipoPers onal Integer

Figura N° 87. Diagrama de Base de Datos _ Sprint 4

Categoria FK_Categoria_TipoProducty
TipoComprobante i@= codigoCategoria  Integer NN (PK)
= codTipoComprobante  Character(2) NN (PK) descripcion Character varying(100) NN Fo— T
descripcion Character varying(20) NN
\
— |
FK_Venta_TipoComp LY
g= codigolUnidad  Integer NN {PK) ‘
Venta descripcion Charactervarying(30) NN Fo—
g= numera_venta Integer NN (PK) | ‘
@ codigo_tipo_comprobante Charader(2) (FK) _ | ‘
nUMero_s erie Inte ger NH TipaProducto
nurmero_documento Inte ger NN @ codTipoProducto  Integer | TipoProducto_Unidadiledida| |
= codigo_cliente Inte ger (FK) nomore Charadervany
_ fecha_venta Date NN ‘
porcentaje_igv U meric NH \@= codigolnidad Integer |
|_ — —od sub_total Numer?c NN \g= codigoCategoria  Integer e
igv Numeric NN
total Numeric NN + FK_Material_TipoProducto
hora_registro Time NN
@ codigo_usuario Charader(8) (FK) Material
estado Charader(1) NN @ codMaterial Integer NN {PK)
nombreMaterial Character varying(50}) NN
FK_Venta_VentaDetalle g= codTipoProducto  Integer NN ({FK)
[ VentaDetalle ? FK_Producto_Material
= numera_venta Integer NN (PFK) FK_Producto_VentaDetalle I
@= codigo_producto  Integer NN (PFK)
item Integer NN >O | - ZULIGT <
cantidad Integer NN @ codigoProducta Integer NN {PK)
precio Numeric NN descripcionProducto  Character varying(100) NN
descuento MNumeric NN precio Numeric(5,2) NN
importe MNumeric NN
@ codMaterial Integer (FK)
Correlativo
= tabla Character varying(50} N (PK)
numere Integer NN
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4.4.4.6. Desarrollo de las interfaces de usuario

I. Gestionar Venta

G BECERRA AZABACHE, GISELLA ~

Registrar nueva venta L zeras
N° Venta Tipo comprobants Serie N° Documento Facha de venta 16V
BOLETA v B0d6 00000312 TRME o
Cédigo Cliente (Digits las iniciales del cliente) Dirsceién Teléfono Mévil
Fil URSINA CALDERON, ADRYAN AV TUMPIS 324 563 4
Teléfona Fijo Fecha de Registra Facha de Entrega Total Atendi
5N 5072018 QTIOTI2018 1083.000 SANCHEZ DAVILA MAIRA
Agegar datos de pedido (510 i desea generar el comprobante de venta del pedido de un dliente)
Mcstrar 10 ¥ registros por pégina Buscar:
orciouss wumERD FEcHa RE@IETRO FECHA ENTREGA ToTAL
1 3
esiranda 1 hesta 1 de 1 rglsims sz sgueme
Digite las inigiales de un articulo que desea buscar
Material: Lados: 32 Lados? Ancho Altura Precic Unidad de medida Canfidad
s Agragar
coniGo PRODUCTO ANCHO ALTURA PRECIO CANTIDAD DESCUENTO(S!) IMFORTE
8 METRO CUADRADO 13 OZ 200 1.00 22.00 2 0.00 ®
10 FUBLICITARIO 100.00 8200 2 000 163,000 o
14 CON HOTSTAMPING 550 450 125.00 2 0.00 250,000 L]
2 DE 75 GR 40 85,00 3 0.00 585.000 ®
SUB.TOTAL 1083.00 G 0.00 NETO A FAGAR: 1092.00

Figura N° 88. Interfaz gestionar venta

Confirme

iE=ta seguro de grabar la venta?

Figura N° 89. Interfaz grabar venta
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9 BECERRA AZABACHE. GISELLA v

Registro de Ventas S ETiat
SoloHoy ® Rango de Fechas O Todas las Fechas
Mostrar| 10 ¥ registros por pigina Buscar
OPCIONES NUMERO TIFO COMPROBANTE SERIE DOCUMENTO FECHA CLIENTE SUBTOTAL GV T
a 0 a2 URBINA CALDERON ADRYAN 1082.00 0.00
n z 03 5046 0.00

¢Estas seguro?

Estés apunt

Figura N° 9o. Interfaz listar y anular venta

II. Consultar Pedido

Cﬁituvﬂ ACCESQ CLIENTE ACCESO COLABORADOR CONTACTANOS
Graphics

EMPRESAS

INFORMACION PERSONAL

DI TELEFONO FljO* TELEFONO MOVIL*
o t NO FIIO TELEFONO MAVIL
NOMBRES* APELLIDO PATERNO*

NOMERES APELLIDO PATERNO
APELLIDO MATERNO* DIRECCION*

DIRECCION

INFORMACION DE LA CUENTA

EMAIL* CONTRASERIA*

EMAIL CONTRASENA

GUARDAR

HAZ CLICK PARA AQUI INICIAR SESION

Figura N° 91. Interfaz registro persona natural

INFORMACION PERSONAL

RUC TELEFONO FIjO* TELEFONO MOVIL*
HERIC TELEFONO FIJO TELEFONO MOVIL
RAZON SOCIAL* DIRECCION*
RAZON SOCIAL DIRECCION

INFORMACION DE LA CUENTA
EMAIL* CONTRASERA*

EMAIL CONTRASENA

HAZ CLICK PARA AQUI INICIAR SESION

Figura N° 92. Interfaz registro de persona juridica
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. 964.560-937

[ Atﬂfdltd ACTUALIZAR DATOS CAMBIAR CLAVE SOLICITAR PEDIDO

Graphics

COMO LLENAR TU REGISTRO MODIFICAR MIS DATOS
RUC
20480
do tus datos podrés Razén Social

ngresar a t Cuenta y sel

- GRAPHICOMP IMPRESIONES
acuerdo a lo que necesites.

Teléfono Fijo Teléfono Mévil

s £35

Crear una Cuenta
Direccién

LEC

Figura N° 93. Interfaz editar cliente

Y. 964.560-537 = {074

C Ai;‘qu ACTUALIZAR DATOS CAMBIAR CLAVE SOLICITAR PEDIDO

‘Graphics

COMO LLENAR TU REGISTRO MODIFICAR MIS DATOS

Ingresar clave actual

s que

ienes que llenar los dato
nuacién y dar Click en Guardar Clave scruz!
Ingresar nueva clave

ngresar

Nueva Clave
acuerdo 2 lo que necesites.

Crear una Cuenta

minime 5 eres - maxime 20

Repetir nueva clave

Figura N° 94. Interfaz cambiar clave

074) 222-111 f P 3t B X

ACTUALIZAR DATOS CAMBIAR CLAVE WER PEDIDOS SOLICITAR PEDIDO

MIS PEDIDOS
FECHA DE FECHA
PEDIDO PRODUCTO ANCHO ALTURA PRECIO CANTIDAD MONTO ENTREGA ESTADO
2018-07-05 FLYER COUCHE DE 75 GR 33cm 43cm 195.00 3 585.000  2018-07-07 FINALIZADD
2018-07-05 TARJETAS CON HOTSTAMPING  5.5¢cm 4.5cm 12300 2 250.000 | 2018-07-07
2018-07-05 GIGANTOGRAFIA 100cm  200cm  83.00 2 166.000  2018-07-07

PUBLICITARIO

Figura N° 95. Interfaz consultar estado de pedido
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4.4.5.SPRINT 5

En el sprint anterior se procedi6 a realizar la funcionalidad de los
requisitos funcionales, ademaés se disefaron las interfaces y pruebas del
sprint.

4.4.5.1. Pila del Sprint
v' Listar historia de usuario

Tabla N° 109. Historia de Usuario_Sprint 5
SPRINT Product Backlog

Reporte de clientes
Sprint 5 Reporte de pedidos
Reporte de ingresos

v' Listar tareas de usuario
Tabla N° 110. Tarea de Usuario 18.1

TAREA

N©° de Tarea: 18.1 ‘ N©° Historia de Usuario: 18

Nombre de la Tarea:
Realizar Consulta a la Base de Datos para el reporte de clientes

Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en
15/06/2016 16/06/2016 Horas: 3

Responsable: Giuliana Castillo Benites

Descripcion:
Consiste en realizar la consulta segtin el reporte solicitado a la base de datos del
sistema.

Tabla N° 111. Tarea de Usuario 18.2

TAREA

N©° de Tarea: 18.2 ‘ N©° Historia de Usuario: 18

Nombre de la Tarea:
Crear Interfaz de usuario

Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en
17/06/2016 17/06/2016 Horas: 3

Responsable: Giuliana Castillo Benites

Descripcion:
Consiste en disefar e implementar los formularios necesarios para dar soporte para
el reporte de clientes.
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Tabla N° 112. Tarea de Usuario 19.1

TAREA
N© de Tarea: 19.1 ‘ N© Historia de Usuario: 19
Nombre de la Tarea:
Realizar Consulta a la Base de Datos para el reporte de pedidos
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en
18/06/2016 19/06/2016 Horas: 3
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en realizar la consulta segtin el reporte solicitado a la base de datos del
sistema.

Tabla N° 113. Tarea de Usuario 19.2

TAREA

N© de Tarea: 19.2 ‘ N©° Historia de Usuario: 19

Nombre de la Tarea:
Crear Interfaz de usuario

Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en
20/06/2016 20/06/2016 Horas: 2

Responsable: Giuliana Castillo Benites

Descripcion:
Consiste en disenar e implementar los formularios necesarios para dar soporte para
el reporte de pedidos.

Tabla N° 114. Tarea de Usuario 20.1

TAREA
N¢ de Tarea: 20.1 ‘ N¢ Historia de Usuario: 20
Nombre de la Tarea:
Realizar Consulta a la Base de Datos para el reporte de ingresos
Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en
21/06/2016 22/06/2016 Horas: 4
Responsable: Giuliana Castillo Benites
Descripcion:

Consiste en realizar la consulta segtin el reporte solicitado a la base de datos del
sistema.
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Tabla N° 115. Tarea de Usuario 20.2

TAREA

N©° de Tarea: 20.2 ‘ N©° Historia de Usuario: 20

Nombre de la Tarea:
Crear Interfaz de usuario

Fecha Inicio: Fecha Fin: Tiempo Estimado en
23/06/2016 23/06/2016 Horas: 2

Responsable: Giuliana Castillo Benites

Descripcion:
Consiste en disefar e implementar los formularios necesarios para dar soporte para
el reporte de ingresos.

4.4.5.2. Historias de Usuario

Neo NOMBRE HISTORIA PUNTOS
HISTORIA ASIGNADOS

18 Reporte de clientes 13

19 Reporte de pedidos 5

20 Reporte de ingresos 13
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4.4.5.3-

TipoPersonal

&-codigo - Integer
&edescripcion : String

®agregar()

*modificar()

“istar()

Celiminar()
®getTipoPersonal ()
*getPersonalPorCodigo()

Diagrama de clases general

Personal

TipoCliente

&ecodigo : Integer
&edescripcion - String

®agregar()

1 _Jlb

&dni - String
SpapePaterno - String
&papeM aterno - String
&:nombres - String
&pclave - String
Sptelefono - String
fechaRegistro : Date
&pestado : String

&idT ipoPersonal - Integer
&pvalor - Floa

®agregar()
*modificar()
Sistar()
“eiminar()

Cliente

& codigo - Integer
&edni : String

&eruc : String
&papePaterno - String
&vapeM aterno - String

*modificar()
“istar() 1
*eliminar()
*geiTipoCliente()
®getClientePorCodigo()

CriterioColumna
(fom NewPacka.

&-cod_valor : Integer
& cod_criterio - Integer
&pvalor : Float

%agregarColumna()
“elminarColumna)
“editarCriterios()

&enombres : String
&prazonSocial : String
&email - String

&eclave - String
&ptelefonoFijo : String
1_n| StelefonoM ovil - String
&edireccion : String
BsfechaReg istro - Date
&pestado : String
&pidTipoCliente : Integer

& codigoProvincia - Integ er
&ecodigoDistrito - Integer

& codigoDepartamento - Integer

]

*puscar()

“agregar()
*modificarCliduridico()
®modificarCliNatural()
*listar()

*eliminar()
®phuscarDniRucExistente()
“®getClientePorCodigo()

CriterioFil

(Fom NewFacks

a

&valor : Float

&vcod_valor - Integer
& cod_criterio - Integ er

“*agregarFila()
“eliminarFila()
®editar Criterios

0

Material

Producto

&ecodigo - Integer
&snombre - String
&eprecio - Float
&pimpresion : String
&ancho : Float
Bpaltura : Float
SeldM aterial - Integer

&-codigo - Integer
&edescripcion - String
&idT ipoProducto - Integ er

*agregar()

®istar()
®eliminar()

|

ln

%agregar()
*modificar()
“istar()
®eiminar()
®huscar()

*getProductoPorCodig o()

“*modificar()

*obtenerM aterial ()
*getMaterial()
“getMaterialPorCodigo()

Conexion

TRedblink : String

*_construct()
®_destruct()
PabrirConexion()

(FomUs:

(fomNew

Criterio

numeroPedido

fechaPedido : Date
&horaRegistro - Time
&ptotal : Float
&pfechaEntrega - Date
&ecadigoCliente : Integer
SedniTrabajador : Integer
&eestado - String
&dni_encargado : String
&pvalor : Float

Integ er

-

TipoProducio

&ecodigo : Integer
&edescripcion - String
&pidUnidadMedida

&pidCategori

Integer
a: Integer

®agregar()
*modificar()
*listar()
*eliminar()

“*getProductoPorCodig of)
“®getTipoProducto()

n

1

C

(fom Use Case

ategoria

& cadigo - Integer
&edescripcion : String

®istar()

*getCateg
®getCateg

“agregar()
®modificar()

*eliminar()

oria()
oriaPorCodigo()

11

&epeso_criterio : Float

&-codigo_criterio - Integer
&edescripcion_criterio - String

@istCriteriosT odos()

*editarC riterios()

*obtener nomfil a(codfila)
“obtener nomfil asub(codfila)
®agreganvalorcriterioxpedido(cod_pedido, cod_criterio, valor)

*listado_criterios(cod_prioridad)

“editarValorCriterios (codig o, peso)
@istCriteriosComparacion(codigoCrit)
@jistarCliente(codigotc)
®jistarSubCriterios(codigo)
®valorxcriterio(cod_prioridad)
*valorxcriterio_pedido(cod_cri, cod_ped)

%agregar()

' *istar()

“®anular()
®istarPorEstado(estado)
$listarMisSolicitudes()
“finalizarPedida()
“pedidos_pendientes()
®istarPedidoCliente()
®istarDetallePedido()

NombrePrioridad

{Ffom New.

cka
& codPrioridad - Integer
&edescripcion : String

1

Figura N° 96. Diagrama de Clases General

UnidadMedida

{fomU's:

se V.

&ecodigo : Integer
&pdes cripcion - String

®agregar()

*modificar()

Sistar()

“eliminar()
“getUnidadMedida()
*getUnidadMedidaPorCodig of)

EstadoPedido

(from NewPacka,

&ecodEstado - String
{Redescripcion : String

®5etCodEstado()
®setDescripcion()
*getCodEstado()

*getDescripcion()

Venta

&enroVenta : Integer
&vcodigoTipoComprobante - String
& nroSerie - Integ er
SenroDocumento : Integer
&ecodigoCliente : Integer
&pfechaVenta : Date
&pporcentajelGV - Float
&psubTotd - Float

&eigv: Float

&ptotal : Float
&ehoraRegistro : Time

& codigoUsuario - String
&pestado : String

%agregar()

“istar()
%istarPedidoClientes ()
“consultaDetall ePedido()
“®anular()
“®cargarVentaAnio()
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4-4-.

5.4.

Diagrama de base de datos general

TipoComprobante
FK_Venta_Ti Sl
TipoCliente pcndT\PnCnmpruhame Charader(2) ) NN (PK) - - @ numero_venta Integer NN )
|@=: codTipoCliente  Integer NN ( descripcion Charadervaning(20) NN - @ codigo_tipo_comprobante Charadter(2) (FK)
descripcion Character varying(50) NN numero_s erie Integer NN
nurmero_documento Integer NN
- FK_Venta_VentaDetalle
—\—_F)(:C\ime;ﬁpocuente— - - - - = FK_Venta Gliente @ codiga_cliente Integer (FK) — Tateral
Cliente fo— — — — — — fecha_venta Date NN lg= codMaterial Integer NN (PK)
g=: co digoCliente Integer NN (P porcentaje_igyv Numer!c NN t"emﬁDletﬂ”e — nombreMaterial Charadter vanying(50) NN
FK_Cli_Ubigeo — — — —o4 sub_tofal Numeric NN @=: numero_venta nteger (PFK) lg= codTipoProducto  Integer NN (FK)
— — — —of igv MNumeric NN \g= codigo_producta Integer NN (PFK)
& \ total Numeric NN tem Integer NN ——
Distrito | hora_reaistro Time NN cantidad Integer NN ? FK_Material_TipoProducto
lg= codigo_distrito Charader(2) NN (PK) @ codigo_usuario Character(8 (FK) precio Numeric NN
LT Charadervaning(50) NN | estado Character(1) NN descuento Mumeric NN Fr_Producta = " TipoProducto
lg=: codigo_provincia Charader(2) NN (PFK) email Character varying(50) NN importe Numeric NN iiECErotcommm i
dave Character(32) NN FK_Venth_Personal | (@ codtiparroducta  Infeger
@ codigo_ T Charader(2) NN (PFK) | nombre Charac’tervary)o
L telefonoklovil Character(11) NN ! EstadoPedido r lg= cadigounidad —
| dEstad Character(1) NN (PK) FK_Producto_VentaDetalle 0dige dad ege
‘ \g= codEstado aracter( { = codigoCategoria Integer FK_Categoria_TipoProducto
K_Prov_Dis fechaRegistro Date NN descripcion  Character varyin g(30) NN -+ }:’\ —
Frovinda estado Character(1) NN | Froducio J; |
\g=: codigo_provincia Character(2) NN (PK) = tipoCliente Integer NN (FK [ lg=: codigoProducta Integer NN (PK) I
nombre Character varving(50) NN = Co.digo_distrito Character(2 FH Ek Pedido_Cliente ?_ descripcionProducto  Character varying(100) NN Categoria _ |
= codigo_departamento Character(2) NN (PFK} = cOdigo_provincia Character(2) (FK| T 0 _ _ K;i’emdo_Estado precio Numeric(5,2) MM lg= codigoCategoria  Integer NN (PK)
3= codigo_departamento Character(2) (FH & e descripdon Character varying(100) NN |
| edido
j/ jg= nroPedido Integer NN (PK) \
JFKjDepj—‘mv | }= codigoCliente Integer NN (FK) lg= codllateral Integer FK) 4
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Figura N° 97. Diagrama de Base de Datos General
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V. DISCUSION

En el presente capitulo se analiza y discute los resultados de la medicion de
cada indicador de la presente tesis; los cuales son mencionados en el
capitulo anterior. Asi mismo segtn el analisis realizado se demostrara que
los objetivos de la presente tesis han sido cumplidos.

5.1. Indicadores Cuantitativos:

5.1.1. Indicador 1: Tiempo promedio para la selecciéon de pedido que
permita organizar las atenciones.

Segun la entrevista realizada al administrador de la empresa de soluciones
graficas (Ver Anexo N° 01) indica que diariamente seleccionan los pedidos
que seran atendidos posteriormente; este proceso genera un conflicto ya
que no existe un acuerdo para atender los pedidos de los clientes de la
empresa; tomando para ello, un tiempo entre 20 a 30 minutos para la
seleccion de pedidos que tienen mayor prioridad de atencion.

A través de la observacion y el uso de un cronémetro se ha tomado el
tiempo que emplea el personal involucrado en el proceso de seleccién. En
la tabla N° 116 se muestra el tiempo para la seleccién antes y después de la
implementacion de la aplicacion.

5.1.1.1. Contrastacion de hipétesis

Tas = Tiempo promedio para la seleccion de pedidos antes del sistema
Tds = Tiempo promedio para la seleccion de pedidos después del sistema

a) Hipotesis estadistico

Ho:Tas<=Tds &=  Tas—Tds<=0
Hi: Tas > Tds = Tas—-Tds > 0

Si el resultado de la diferencia es menor o igual a 0, se aprueba la hipétesis
nula, por lo que el sistema propuesto no apoya al tiempo para la seleccion
de pedidos.

Si el resultado de la diferencia es mayor a 0, se aprueba la hipoétesis
alternativa y se rechaza la hipotesis nula, por lo que el sistema actual apoya
al tiempo para la seleccién de pedidos.

Nivel de significancia: o« = 0.05
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b) Calculo estadistico

Tabla N° 116: Tiempo promedio para la seleccién de pedidos

Tiempo en la Tiempo en la seleccion
Dia N° Pedidos | seleccion de pedidos | de pedidos después de la
antes de la aplicacion aplicacion
1 21 23.20° 8.42°
2 14 22,53’ 4.73’
3 15 20.52’ 2.55
4 17 21.20 3.67
5 14 21.00’° 4.50
PROMEDIO 21.69’ 4.77

Tabla N° 117: Valores para el indicador Tiempo para la selecciéon de pedidos
Proceso Promedi | Porcenta

o je

Tiempo promedio en la selecciéon de pedidos
. ) 21.69 100.00 %
antes del sistema (minutos)

Tiempo promedio en la seleccion de pedidos

. . 4.77 21.99 %
después del sistema (minutos) °

Tiempo ganado 16.92 78.01 %

c¢) Funcion de prueba

Media | Desviacion | n
Estandar

PRE TEST 21.69 1.127 5
POST TEST 4773 2.209 5
Diferencia de 16.917
Medias
Sig. 1.10E-05
df 4
t 15.25

Se observa que al utilizar la prueba t para muestras independientes se
obtuvo un valor de significancia de 0.00005, por lo que se puede
comprobar que al ser menor que o« = 0.05, se afirma a un nivel de confianza
de un 95% que el tiempo promedio para la seleccion de pedidos para
organizar la atencion de pedidos después del sistema es significativamente
menor que el tiempo para la seleccion de pedidos antes del sistema.
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d) Region critica

Valor Critico 2.132 15.253 >

Funcién de
Prueba

Figura N° 98. Region critica para el tiempo de seleccion de pedidos

Dado que el valor de “t” es 15.253 y el valor critico de “t” es 2.132, se puede
determinar que se rechaza Ho y se acepta Hi; por lo tanto la
implementacion de una aplicacion web utilizando un algoritmo de
priorizacidon para apoyar el proceso de seleccion de pedidos ha logrado
disminuir significativamente el tiempo de seleccidon de pedidos requerido
por el area de atencion al cliente.

Tiempo promedio para la seleccién de pedidos

25.00

20.00
15.00
10.00
5.0 I
. B = L] []
1 2 3 4 5

B Tiempo en la seleccion de pedidos antes de la aplicacion

o

B Tiempo en la selecciéon de pedidos después de la aplicacion

Figura N° 99. Grafico para el tiempo de seleccion de pedidos
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5.1.2. Indicador 2: Porcentaje de pedidos que no fueron entregados en la

fecha establecida debido a descoordinaciones.

5.1.2.1. Contrastacion de hipotesis

Ras = Porcentaje de pedidos que fueron entregados con retraso antes del
sistema

Rds = Porcentaje de pedidos que fueron entregados con retraso después
del sistema

Hipétesis estadistico

Ho: Ras <= Rds = Ras—Rds <=0
Hi1: Ras > Rds = Ras—Rds > o

Si el resultado de la diferencia es menor o igual a 0, se aprueba la hipétesis
nula, y se determina que el porcentaje de retraso para la entrega de pedidos
es mejor con el sistema actual.

Si el resultado de la diferencia es mayor a o, se aprueba la hipétesis
alternativa y se rechaza la hipétesis nula, y se determina que el porcentaje
de retraso para la entrega de pedidos con el sistema propuesto es mejor
que el porcentaje de retraso para la entrega de pedidos con el sistema
actual.

Nivel de significancia: o« = 0.05

b) Calculo estadistico

La tabla N° 118 contiene el nimero de retrasos donde (1) significa que si,
hubo retraso en la entrega y (0) no hubo retrasos.

Tabla N° 118: Pedidos con retraso en la entrega

Porcentaje de retraso antes Porcentaje de retraso después
del sistema del sistema
0 0

Q
=
>
—
@D

0N |O|B(WIN|F

©
RlolkR|kr|lkir|lolrr|lolrlo|lkr k| o|lk
o|lo|o|o|o|o|o|o|+|o|o|o|lo|o|o

130



Porcentaje de retraso antes Porcentaje de retraso después
Cliente del sistema del sistema
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Tabla N° 119: Valores para el indicador Porcentaje de retraso en la entrega

Proceso Media | Porcentaj
e
Porcentaje de pedidos que fueron entregados con 0.58 100 %
retraso antes del sistema 5
Porcentaje de pedidos que fueron entregados con 0.11 18.97 %
retraso después del sistema
Diferencia de retraso 0.47 81.03 %

¢) Funcion de prueba

Media Desviacién n
Estandar

PRE TEST 0.58 0.5 38
POST TEST 0.11 0.311 38
Diferencia de 0.474
Medias
Sig. 2.14E-05
zZ 4.09

Se observa que al utilizar la prueba z para muestras independientes se
obtuvo un valor de significancia de 0.00002, por lo que se puede
comprobar que al ser menor que « = 0.05, se afirma a un nivel de confianza
de un 95% que el tiempo de retraso para la entrega de pedidos debido a las
descoordinaciones después del sistema es significativamente menor que el
tiempo de retraso para la entrega de pedidos antes del sistema.
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d) Region critica

T T T T
2 3 2 - | 2
Valor Critico /

1.64 4.09 >

Funcién de
Prueba

Figura N° 100. Regidn critica para el tiempo de retraso en la entrega

({4 ({3

Dado que el valor de “z” es 4.09 y el valor critico de “z” es 1.64, se puede
determinar que se rechaza Ho y se acepta H1 por lo que la implementaciéon
de una aplicaciéon permiti6 reducir significativamente el tiempo de retraso
para la entrega de pedidos; con ayuda de un algoritmo de priorizaciéon. Lo
que permitira la atenciéon de pedidos de acuerdo a una prioridad sin afectar
la fecha pactada con el cliente.

Porcentaje de pedidos con retraso

2.5

1.5

1
0

1 3 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37

Figura N° 101. Grafico para el porcentaje de pedidos entregados con
retraso
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5.1.3. Indiciador 3: Numero de

incumplimiento de requisitos.

5.1.3.1. Contrastacion de hipotesis

Das = Margen de devoluciones antes del sistema

devoluciones de pedidos

Dds = Margen de devoluciones después del sistema

a) Hipétesis estadistico

Ho: Das <= Dds
Hi1: Das > Dds

= Das — Dds <=0
= Das—Dds > o

por

Si el resultado de la diferencia es menor o igual a 0, se aprueba la hipotesis
nula, y se determina que el margen de devolucién de pedidos es mejor con

el sistema actual.

Si el resultado de la diferencia es mayor a 0, se aprueba la hipdtesis
alternativa y se rechaza la hipétesis nula, y se determina que el margen de
devolucion de pedidos con el sistema propuesto es mejor que el margen de
devolucion de pedidos con el sistema actual.

Nivel de significancia: o

b) Calculo estadistico

= 0.05

La tabla N° 120 contiene el margen de devoluciones donde (1) significa que
si, gener6 devoluciones y (0) no gener6 devoluciones.

Tabla N° 120: Margen de devoluciones por incumplimiento

Devoluciones de Devoluciones de
Cliente | pedidos antesdela | pedido después de la
aplicaciéon aplicaciéon
1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 1 0
6 1 0
7 0 0
8 0 0
9 0 0
10 0 0
11 0 0
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Devoluciones de Devoluciones de
Cliente | pedidos antes de la pedido después de la
aplicacion aplicacion
12 o) o)
13 o) o)
14 1 o)
15 1 o)
16 (o} 0
17 1 0
18 0 0
19 1 0
20 1 o)
21 o) o)
22 o) 1
23 1 0
24 0 0
25 1 0
26 o 0
27 1 0
28 0 0
29 1 0
30 0 0
31 1 0
32 0 0
33 o) o)
34 o) o)
35 o )
36 (o} (¢}
37 1 )
38 o 0
ERROR 13 1

Tabla N° 121: Valores para el indicador Margen de devoluciones por

incumplimiento
Proceso Promedi | Porcenta
o je
Margen de devoluciones antes del sistema 0.34 100 %
Margen de devoluciones después del sistema 0.03 8.82 %
Diferencia 0.31 91.18%
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c¢) Funcion de prueba

Media | Desviacién | n
Estandar

PRE TEST 0.34 0.48 38
POST TEST 0.03 0.16 38
Diferencia de 0.316
Medias
Sig. 0.001
Z 3.84

Se observa que al utilizar la prueba z para muestras independientes se
obtuvo un valor de significancia de 0.0001, por lo que se puede comprobar
que al ser menor que « = 0.05, se afirma a un nivel de confianza de un 95%
que el margen de devoluciones después de la implementacion del sistema
es significativamente menor que el margen de devoluciones antes del
sistema.

d) Region critica

z 3 2 -1 6 1I ‘ 2' :;
Valor Critico /v1 64 3.84>

Funcion de
Prueba

Figura N° 102. Region critica para el margen de devoluciones

({2 ({3

Dado que el valor de “z” es 3.84 y el valor critico de “z” es 1.64, se puede
determinar que se rechaza Ho y se acepta H1 por lo que la implementaciéon
de una aplicacién permiti6 disminuir significativamente el margen de
error en las devoluciones, ya que permitira registrar correctamente los
pedidos para tener un control sobre ello; y asi evitar futuros errores de
impresion.
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5.2. Indicadores Cualitativos:

Para los indicadores 4 y 5 se utilizo el Modelo de Aceptacion de Tecnologia
(TAM), que es un modelo para predecir la aceptacion de una herramienta en base

a dos variables como la utilidad percibida y la facilidad de uso.

El instrumento mide la intencién de uso, en cuanto a las dos variables antes
mencionada y consta de seis preguntas en cada caso, con una escala de siete

opciones, las cuales se muestra a continuacion:

Tabla N° 122: Escala de valores TAM

Extremadamente
Improbable

Bastante Improbable

Ligeramente Probable

Ninguno

Ligeramente Probable

Bastante Probable

N (NG BN =

Extremadamente Probable

5.2.1. Indicador 4: Validacién de la aplicacion en funcién a su utilidad

percibida.

a) Calculo de resultados

Tabla N° 123: Valores para el indicador de utilidad percibida

Preguntas Aplicacion del
Instrumento
Usar la aplicacion web me ayudaria a hacer mis tareas mas rapido Total Item 1 47
Usar la aplicaciéon web mejoraria el desempeno de mi trabajo Total Item 2 48
Usar la aplicaciéon web incrementaria mi productividad Total Item 3 48
Usar la aplicacion web aumentaria la efectividad en mi trabajo Total Item 4 46
Usar la aplicacion web me facilitaria la realizacién de mi trabajo Total Item 5 48
Encontraria la aplicacién web ftil en mi trabajo Total Item 6 53
PROMEDIO 36.25
Tabla N° 124: Valor de utilidad percibida de software
Proceso Total Porcenta
je
Utilidad percibida a través dela implementacion 42 100 %
de la aplicacion 36.25 86.31 %
Diferencia 5.75 13.60%
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b) Comparacion de escala

Tabla N° 125: Valor de escala

Rango de valores Valor Cualitativo
Extremadamente
[0-6]
Improbable

<6-12] Bastante Improbable
<12-18] Ligeramente Improbable
<18 - 24] Ninguno
<24 -30] Ligeramente Probable
<30 -36] Bastante Probable

Extremadamente
<36 -42]

Probable

Con respecto a la utilidad percibida y de acuerdo a los resultados de la
aplicacion del cuestionario contrastado con la escala, podemos evidenciar
que el valor del promedio se encuentra en un rango aceptable.

Por lo que se concluye que mediante la implementacién de la aplicacion es
extremadamente probable que los trabajadores utilicen el sistema ya que

mejoraria el rendimiento en el trabajo.

5.2.2.Indicador 5: Validacion de la aplicacion en funcion a su facilidad de

uso percibida.

a) Calculo de resultados

Tabla N° 126: Valores para el indicador de facilidad de uso percibida

Preguntas Aplicacién del Instrumento

Aprender a utilizar la aplicacion web seria facil para mi Total Item 1 44
Me resultaria facil utilizar la aplicacién web para hacer lo que Total Ttem 2 45
yo quiero que haga
Mi interaccion con la aplicacion web seria clara y entendible Total Item 3 49
Encuentro la aplicacion web flexible para interactuar con él Total Item 4 51
Seria facil para mi llegar a ser un experto en el uso de la

L, Total Item 5 45
aplicaci6on web
Encuentro la aplicacion web facil de utilizar Total Item 6 51

PROMEDIO 35.63

137




Tabla N° 127: Valor promedio de facilidad de uso

Proceso Total |Porcenta
je
Facilidad de uso percibida a través de la 42 100 %
implementacion de la aplicacion 35.63 84.83 %
Diferencia 6.37 15.17%

b) Comparacion de escala

Tabla N° 128: Valores de escala.

Rango de valores Valor Cualitativo
Extremadamente
[0-6]
Improbable
<6-12] Bastante Improbable
<12-18] Ligeramente Improbable
<18 - 24] Ninguno
<24 -30] Ligeramente Probable
<30 -36] Bastante Probable
Extremadamente
<36 -42]
Probable

Con respecto a la facilidad de uso percibida y de acuerdo a los resultados
de la aplicacién del cuestionario contrastado con la escala, podemos
evidenciar que el valor del promedio se encuentra en un rango aceptable.

Por lo que se evidencia que mediante la implementacion de la aplicaciéon
es bastante probable que los trabajadores usen el sistema ya que los

libraria de esfuerzos.
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5.2.3. Indicador 6: Indice de clientes satisfechos por la atencién recibida.

Para el indicador 6 se utilizd6 el Modelo SERVQUAL, el cual se basa en un
cuestionario que evaltia la calidad de servicio a lo largo de 5 dimensiones:
Fiabilidad, sensibilidad, seguridad, empatia y elementos tangibles. El objetivo de

dicho modelo es medir lo que el cliente espera de la organizacion.

10

11

12

13

14

Tabla N° 129: Valores de escala Likert

1 Muy insatisfecho 0-20%

2 Insatisfecho 20-40%
3 Ni satisfecho ni insatisfecho |40-60%
4 Satisfecho 60-80%
5 Muy Satisfecho 80-100%

Tabla N° 130: Valores para el indicador Satisfaccion de clientes

Dimension de Fiabilidad

La empresa ha cumplido con la fecha pactada para la entrega de
sus pedidos
La empresa hace caso a las sugerencias o reclamos que presenta

La empresa ha entregado su producto de acuerdo a sus
requerimientos
Dimension de Sensibilidad

La empresa lo ha mantenido informado acerca de su solicitud

Los trabajadores de la empresa lo han atendido de manera rapida
y oportuna
Los trabajadores han respondido sus inquietudes acerca de su
solicitud

Dimension de Seguridad

El comportamiento de los trabajadores infunden confianza en
usted
Los trabajadores tienen un trato amable con usted

La empresa cuenta con las herramientas suficientes para registrar
correctamente su solicitud de pedido
Dimension de Empatia

La empresa de publicidad tiene horarios de atencién adecuados
para usted
Existe una atenci6n personalizada

Dimension de Elementos Tangibles

Cuentan con sistemas informéaticos para automatizar la atencion
de las solicitudes

Las instalaciones fisicas de la empresa le parece adecuadas para
el servicio brindado

Los materiales utilizados para el servicio es atractivo para usted
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5.2.3.1. Contrastacion de hipétesis

Sas = Porcentaje de Clientes que se encuentran satisfechos por la atenciéon
recibida antes del sistema.

Sds= Porcentaje de Clientes que se encuentran satisfechos por la atencion
recibida después del sistema.

Hipétesis estadistico

Ho: Sas <= Sds = Sas — Sds <=0
Hi: Sas > Sds = Sas —Sds > 0O

Si el resultado de la diferencia es menor o igual a 0, se aprueba la hipétesis
nula, y se determina que la satisfaccion del cliente es mejor con el sistema
actual.

Si el resultado de la diferencia es mayor a 0, se aprueba la hipdtesis
alternativa y se rechaza la hipotesis nula, y se determina que la satisfaccion
del cliente con el sistema propuesto es mejor que la satisfaccion del cliente
con el sistema actual.

Nivel de significancia: o« = 0.05

b) Calculo estadistico

Se realiz6 un anélisis de satisfaccion que tiene el cliente con respecto a la
atencion de sus servicios haciendo uso del modelo SERVQUAL, teniendo
como resultado lo siguiente.

Tabla N° 131: Valores para la satisfaccion del cliente

Proceso Promedio
Satisfaccion del cliente después del sistema 3.92
Satisfaccién del cliente antes del sistema 1.89
Diferencia 2.03

El nivel de satisfaccion del cliente con respecto a la atencién de sus pedidos
antes del uso de la aplicacion era de 1.89 que equivale que solo el 37.8% de
clientes estaban satisfechos con el servicio brindado de acuerdo a la escala
del modelo SERVQUAL. Con el uso de la herramienta construida el nivel
de satisfacciébn aument6 en un 2.03 lo que indica que el 78.4% (escala
ubicada en 3.92) de clientes estan satisfechos.
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c¢) Funcion de prueba

Media | Desviacion | n
Estandar

POST TEST 3.92 0.48 38
PRE TEST 1.89 0.56 38
Diferencia de 2.03
Medias
Sig. 1.83E-05
Z 4.13

Se observa que al utilizar la prueba z para muestras independientes se
obtuvo un valor de significancia de 0.00001, por lo que se puede
comprobar que al ser menor que « = 0.05, se afirma a un nivel de confianza
de un 95% que la satisfaccion del cliente después de la implementacion del
sistema es significativamente mayor que la satisfacciéon del cliente antes
del sistema.

d) Region critica

z 3 2 R 0 1 | 2 3
/‘-54 Fungién de | 4.13>

Prueba

Valor Critico
Figura N° 103. Region critica para la satisfaccion del cliente

({3 «_

Dado que el valor de “z” es 4.13 y el valor critico de “z” es 1.64, se puede
determinar que se rechaza Ho y se acepta H1 por lo que la implementacion
de una aplicacion permiti6 aumentar significativamente el nivel de
satisfaccion del cliente.
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VI. CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo de la aplicacion web para apoyar el proceso de
seleccion en la gestion de pedidos de la empresa de soluciones graficas
basado en un método de asignacién multicriterio, se concluye:

@)

Con la implementacion del sistema propuesto se concluye que el
tiempo que emplea el personal para la seleccion de pedidos que
permite organizar las atenciones se redujo en un 78.01%, por lo
tanto se aprueba que el uso del sistema propuesto logra mejorar el
proceso de seleccion en la empresa con relacion a la variable
tiempo, debido a que se puede registrar y seleccionar los
requerimientos de los pedidos que tengan mayor prioridad.

Se redujo significativamente en un 81.03% el porcentaje de retrasos
para la entrega de los pedidos con la aplicaciéon web. Esto se debe a
que el sistema propuesto permite dar mayor prioridad a los pedidos
que deben salir primero sin afectar la fecha de entrega de los
pedidos posteriores.

Con la implementacion del sistema propuesto se logr6 disminuir
significativamente el margen de error en las devoluciones en un
01.18%. Por lo que se puede concluir que el sistema permitira
registrar tanto a los clientes como los requerimientos de sus
pedidos, para tener un control sobre ello; y asi evitar futuros errores
de impresion.

Con respecto a la intencidon de uso se pone de manifiesto a través de
los resultados obtenidos que la aplicacion propuesta es facil de usar
y util para los trabajadores de la empresa. Por lo que se concluye
que mediante la implementacion de la aplicacion es
extremadamente probable en un 86.31% que los trabajadores usen
el sistema ya que mejorarian el rendimiento en el trabajo.

En cuanto a la facilidad de uso percibida y de acuerdo a los
resultados de la aplicacion del cuestionario contrastado con la
escala, podemos concluir que mediante la implementacion de la
aplicacion es bastante probable en un 84.83% que los trabajadores
usen el sistema ya que los libraria de esfuerzos.

Finalmente, se puede concluir que el uso del sistema permitio el
incremento del nivel de satisfaccion de los clientes con respecto a la
atencion de sus pedidos. Después de la aplicaciéon de las encuestas
basadas en el modelo SERVQUAL, se concluy6 que a través del uso
del sistema se logr6 aumentar significativamente en un 78.4% la
satisfaccion de los clientes.
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VIII. ANEXOS

ANEXO o1: ENTREVISTA A LA ADMINISTRADORA ANTES DE LA
APLICACION DEL SOFTWARE

Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria de Sistemas y
Computacion

Nombre: Gisella Becerra Azabache
Cargo: Administradora
Fecha: 13/11/2015

1. ¢A qué rubro pertenece su empresa?
La empresa de soluciones graficas pertenece al sector publicitario,
enfocado a la impresion de todo tipo de publicidad como folletos, flyers,
gigantografias, tarjetas personas, tarjetas de invitacion, etc.

2. ¢Cuantos trabajadores tiene la empresa?
En la actualidad cuentan con 14 trabajadores siendo un grupo de 10
personas los que conforman el area de diseno grafico, 2 operarios de
impresion y las otras 2 personas participan tanto en el area de
administraciéon como en la atencion de los clientes.

3. ¢Cuantos clientes tiene la empresa aproximadamente?

Nosotros contamos con un registro de 80 clientes promedio entre personas
naturales y juridicas, este registro se realiza de manera manual.

4. ¢Aproximadamente cuantos pedidos recibe la empresa?
Semanalmente se recibe un promedio de 60 a 75 pedidos de todo tipo de
disenos.

5. ¢De qué manera se toman las solicitudes de los clientes?
Bueno hasta el momento hemos trabajado tomando los pedidos de manera
manual, han surgido problemas con las pérdidas del papel en fisico o
confusiones pero hasta ahora seguimos trabajando asi.

6. ¢Ha surgido algan tipo de problema por la manera de como se
toma los pedidos en la actualidad?

La forma tradicional de seleccionar los pedidos preferenciales para la
empresa es demasiado engorroso, ya que hay un momento en que los
pedidos se acumulan y el tiempo para ordenar los pedidos aumenta,
demora como un maximo de 30 minutos, debido a eso es que no podemos
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atender todos los pedidos y los pedidos no se entregan en el tiempo que se
le ha indicado al cliente.

¢Quiénes son los encargados de tomar el pedido de los clientes?

En la empresa hay un area encargada de registrar los pedidos para
posteriormente ordenarlos de acuerdo a una prioridad de atencion, estos
pedidos son registrados en un archivo Excel y son analizados y
seleccionados para posteriormente pasarlos al adrea de disefio para su
produccion.

¢Qué pasa si no se encuentran los encargados del area de
atencion al cliente? ¢Quién o quienes ordenan los pedidos?

Bueno, cuando el personal a cargo de este proceso esta ausente son los
disefiadores, cualquiera de ellos, quienes asumen este papel. Cabe resaltar
que ellos tienen otra manera de ordenar los pedidos, los cuales no tienen
nada que ver con la forma de como el area de atencién selecciona sus
pedidos; debido a ello es que se generan conflictos entre estas areas por
ende existen registros erréoneos.

¢Consideraria contar con una aplicacion web que le permita
ordenar sus pedidos, de qué manera beneficiaria a la empresa?

Seria excelente, ya que tendriamos un mejor control y un orden para
atender a nuestros clientes. Como le comentaba la seleccion de pedidos es
un proceso que nosotros realizamos de acuerdo a nuestra propia
experiencia y tomamos muchos factores en cuenta para atender a un solo
cliente.
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ANEXO 02: ENCUESTA A LOS CLIENTES ANTES DE LA APLICACION DEL
SOFTWARE

@ Facultad de Ingenieria

USAT Escuela de Ingenieria de Sistemas y

~ L Computacion
Universidad Catodlica

Santo Taribio de Mogrovejo

PARTICIPANTES: Clientes de la empresa de Soluciones Gréaficas.
OBJETIVO: Conocer la realidad del servicio que reciben los clientes.
INSTRUCCIONES: La informacién proporcionada sera anénima. Se agradece
a que responda a las siguientes preguntas con veracidad.

1. ¢Con cuénta frecuencia acude a la imprenta?
() Siempre () Regularmente () Aveces

no

¢Qué medio utiliza para comunicarse con la empresa y tener conocimiento
sobre al avance de su pedido?

( ) ViaTelefonica ( ) Mensajes de Texto ( ) E- mail () Voy ala empresa

3. ¢Cuenta con internet en casa u oficina?
()Si ( ) No
4. ¢Cuanto tiempo tiene Ud. Como cliente de la empresa?

( ) Menosde1ano ( )De1a3anos ( ) Mas de 3 afios

5. ¢Recibe puntualmente los pedidos que realiza a la empresa?
()Si ( )No ( ) Aveces

6. <¢Cuanto es el tiempo de retraso en el que su pedido es enviado?
( ) No hay retraso ( ) Unas horas ( )1dia ( ) Mas de 1dia

7. ¢Enlos 2 Gltimos meses ha devuelto algiin producto que no haya cumplido
con sus requerimientos?

()Si ( ) No
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ANEXO 03: RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LOS CLIENTES ANTES DE
LA APLICACION DEL SOFTWARE

Con cuanta frecuencia acude a la imprenta

80%
60%

M Siempre

40% ﬂ
A veces M Regularmente
20% Regularmente &
0% Siempre A veces

1
M Siempre 76%

MW Regularmente 13%
A veces 11%

Figura 104: Grafico de frecuencia con la que acude a la imprenta

El gréafico, nos muestra que el 76% de los clientes encuestados siempre acuden a
la imprenta, mientras que solo el 11% manifest6 lo hacia pocas veces.

Que medio utiliza para comunicarse con la empresa y tener
conocimiento sobre el avance de su pedido

40% l I Voy a la empresa
30?’ E-mail
ig;: Mensaje de texto
0% Via Telefonica
1

H Via Telefonica 37%
B Mensaje de texto 18%
E-mail 21%
Voy a la empresa 24%

Figura 105: Grafico de medios que utiliza para conocer el estado de sus pedid
0s

El grafico, nos muestra que el 37% de los clientes encuestados se comunican via
telefonica para saber en qué proceso se encuentra su pedido, mientras que el 24%
de clientes manifestaron que prefieren ir directamente a la empresa.
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Cuenta con internet en casa u oficina

100% No

50%

0%

1
LN 89%
® No 11%

Figura 106: Gréfico cuenta con internet en casa

El grafico, nos muestra que del total de clientes encuestados solo el 89% cuenta
con internet en casa.

Cuanto tiempo tiene Ud. Como cliente de la empresa

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mas de 3 Afios

De 1 a 3 afos

Menos de 1 afio

1

B Menos de 1 afio 24%
M De 1a3afios 21%
B Mas de 3 Aios 55%

Figura 107: Gréfico de tiempo que cuenta el cliente en la empresa

Un 55% de clientes manifestaron tener contacto con la empresa por mas de 3
afios, mientras que un 24% menos de 1 afio y un 21% tiene méas de 1 afio y
menos de 3. Se puede apreciar que un gran porcentaje de clientes tiene
preferencia por la empresa para la realizaciéon e impresion de sus pedidos.
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Recibe puntualmente los pedidos que realiza a la empresa

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

A veces

1

mSi 58%
H No 29%
A veces 13%

Figura 108: Grifico recibe con puntualidad sus pedidos

Un 42% de clientes manifestaron no haber recibido puntualmente sus
pedidos y un 58% indica que si los recibi6 a tiempo, de esta manera se puede
apreciar que un alto nimero de clientes no recibe sus pedidos en la fecha
establecida generando asi la insatisfaccion de los clientes.

Cuanto es el tiempo de retraso en el que su pedido es enviado

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mas de 1 dia
' 1dia
Unas horas
No hay retraso

1
B No hay retraso 42%

B Unas horas 8%
1 dia 8%
Mas de 1 dia 42%

Figura 109: Grafico Tiempo de retraso en el que su pedido es enviado

Del total de los clientes encuestados, el 42% manifestaron tener un descontento
con el servicio brindado ya que tuvieron retrasos con la entrega de du pedido en
maés de 1 dia yun 16% indic6 que tuvieron retraso solo en horas que no les afectaba
directamente.
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En los 2 Ultimos meses ha devuelto algin producto que no
haya cumplido con sus requerimientos

80%
60%
40%
20%

0%

No

1
W Si 34%
® No 66%

Figura 110: Gréafico devoluciones de productos en los 2 Gltimos meses
El 66% de los clientes encuestados indicaron no haber recibido nunca una

impresion fallada, mientras que un 34% manifestaron que si los recibi6
generando que tengan que devolver la mercaderia.
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ANEXO 04: ENCUESTA A LOS CLIENTES PARA SABER EL NIVEL DE
SATISFACCION ANTES DE LA APLICACION DEL SOFTWARE

@ Facultad de Ingenieria

USAT Escuela de Ingenieria de Sistemas y
Computacion

Universidad Catdlica
Santa Toribio de Mogrovejo

PARTICIPANTES: Clientes de la empresa de Soluciones Graficas.

OBJETIVO: Conocer el grado de satisfaccion de los cliente con respecto al servicio que
ofrece la empresa.

INSTRUCCIONES: La informacién proporcionada sera anénima. Se agradece a que
responda a las siguientes preguntas con veracidad.

Indicaciones: Deseamos conocer su opinidon. Agradeceremos contestar todas las
preguntas. Lea cuidadosamente cada enunciado y califiquelos marcando con un aspa (X)
segun su grado de satisfaccion.

1. ¢Eslaprimera vez que usted adquiere un servicio y/o producto de esta imprenta?
Si (1) No (2)

2. Marque con un aspa (X) el nimero que corresponda, siguiendo la escala
presentada a continuacion:

1 2 3 4 5
MUY INSATISFECHO NI SATISFECHO SATISFECHO MUY
INSATISFECHO NI INSATISFECHO SATISFECHO
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10

11

12

13

14

Dimension de Fiabilidad

La empresa ha cumplido con la fecha pactada para la
entrega de sus pedidos
La empresa hace caso a las sugerencias o reclamos que
presenta
La empresa ha entregado su producto de acuerdo a sus
requerimientos

Dimension de Sensibilidad

La empresa lo ha mantenido informado acerca de su
solicitud
Los trabajadores de la empresa lo han atendido de manera
rapida y oportuna
Los trabajadores han respondido sus inquietudes acerca de
su solicitud

Dimension de Seguridad

El comportamiento de los trabajadores infunden confianza
en usted
Los trabajadores tienen un trato amable con usted

La empresa cuenta con las herramientas suficientes para
registrar correctamente su solicitud de pedido
Dimension de Empatia

La empresa de publicidad tiene horarios de atencion
adecuados para usted
Existe una atencion personalizada

Dimension de Elementos Tangibles

Cuentan con sistemas informaticos para automatizar la
atencion de las solicitudes

Las instalaciones fisicas de la empresa le parece adecuadas
para el servicio brindado

Los materiales utilizados para el servicio es atractivo para
usted

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!!!
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ANEXO o5: RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADO A LOS CLIENTES
PARA SABER EL NIVEL DE SATISFACCION ANTES DE LA APLICACION
DEL SOFTWARE

Rango de satisfaccion del cliente

1 Muy insatisfecho 0-20%

2 Insatisfecho 20-40%
3 Ni satisfecho ni insatisfecho |40-60%
4 Satisfecho 60-80%
5 Muy Satisfecho 80-100%

Mediante el modelo SERVQUAL se obtuvo el grado de satisfaccion de los
clientes con respecto a la atencion de sus pedidos, para ello se evaluaron 5
dimensiones las cuales se respondieron de acuerdo a una escala de Likert.
Para determinar el porcentaje de satisfaccion se hall6 la media de cada
pegunta asi como de su dimensién y como resultado final se obtuvo el
promedio general.

Tabla N° 132: Nivel de satisfaccidn de los clientes con respecto a la atencién de sus
pedidos utilizando el modelo SERVQUAL

DIMENSION MEDIA  MEDIAPOR PROMEDIO
PORITEM @ DIMENSION
Fiabilidad 2.3 2.4 1.88666667
2.4
2.5
Sensibilidad 2.2 1.6
1.6
Seguridad 2 2.3
2.1
2.7
Empatia 2 2
Elementos 1.2 1.2
Tangibles 1
1.3

En la Tabla N° 132 el promedio en general de satisfaccion fue de 1.89 lo que
equivale a 37.8% del rango de porcentaje de satisfaccién del 0-100 en la escala
Likert, lo que indica que se estable que tiene un rango insatisfactorio segin la
percepcion del cliente.

Matsumoto Nishizawa, Reina. «Desarrollo del Modelo Servqual para la medicion de la calidad de
servicio en la empresa de publicidad Ayuda Experto». PERSPECTIVAS, n° 34 (octubre
2014): 181-209.
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ANEXO N° 06

Cuestionario del modelo de aceptacion tecnologica TAM realizada al personal de la empresa para medir la
utilidad percibida y facilidad de uso de software.

Esta encuesta tiene el proposito de medir la satisfaccion del personal de la empresa de Soluciones Gréficas.

Para ello deseamos conocer su opinion. Agradeceremos contestar todos los items marcando con un aspa (X) segin su grado de
satisfaccion. Su respuesta serd absolutamente confidencial.

Escala de importancia

Extremadamente  Bastante = Ligeramente Ligeramente Bastante Extremadamente
Utilidad Percibida (UP) Improbable Improbable Improbable  Ninguno Probable  Probable Probable

Usar la aplicacién web me ayudaria
a hacer mis tareas mas rapido

Usar la aplicacién web mejoraria el
desempeiio de mi trabajo

Usar la aplicacion web
incrementaria mi productividad

Usar la aplicacién web aumentaria
la efectividad en mi trabajo

Usar la aplicacion web me
facilitaria la realizaci6on de mi
trabajo

Encontraria la aplicacion web 1til
en mi trabajo
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Escala de importancia

Facilidad de Uso Percibida
(FUP) Extremadamente  Bastante Ligeramente Ninguno Ligeramente Bastante Extremadamente

Improbable Improbable Improbable Probable  Probable Probable

Aprender a utilizar la aplicaciéon
web seria facil para mi

Me resultaria facil utilizar la
aplicacion wgb para hacer lo que yo
quiero que haga

Mi interaccion con la aplicacion
web seria clara y entendible

Encuentro la aplicaciéon web
flexible para interactuar con él

Seria facil para mi llegar a ser un
experto en el uso de la aplicacion
web

Encuentro la aplicacion web facil

de utilizar
Fuente: Fred D. Davis. “Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information technology”. MIS Quarterly: Management Information Systems, n® 3 (Septiembre

1989): 319-339.
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ANEXO 07: ENTREVISTA APLICADA A LA ADMINISTRADORA
DESPUES DE LA APLICACION DEL SOFTWARE

@ Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria de Sistemas y
USAT Computacion

Universidad Catodlica
Santo Toribio de Mogrovejo

ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR

Nombre: Gisella Becerra Azabache
Cargo: Administradora
Fecha: 13/06/2017

1. ¢Cual es el tiempo promedio para ordenar las solicitudes de
pedidos mediante la herramienta construida?

2. ¢Han tenido retrasos en la entrega de los pedidos después del
uso de la aplicacion?
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ANEXO 08: RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A LA
ADMINISTRADORA DESPUES DE LA APLICACION DEL SOFTWARE
PREGUNTA o1:

A través de la observacion y el uso de un cronémetro se ha tomado el tiempo
que emplea el personal en el proceso de seleccion de pedidos.

Tabla 133: Tiempo promedio para la seleccion de pedidos

N° Pedidos Tiempo en la seleccion

de pedidos después de
la aplicacion
21 8.42”
14 4.73"
15 2.55”
17 3.67”
14 4.50”
PROMEDIO 4.77"

Durante el analisis de la realidad problematica se identifico que el tiempo
promedio en seleccionar los pedidos para su atencién, segun la entrevista con la
administradora era alrededor de 30 minutos, puesto que el ordenamiento se
realiza manualmente. Se comprobo6 que con el uso del algoritmo de priorizaciéon
AHP ha logrado disminuir considerablemente el tiempo para la seleccion de
pedidos, por lo que se determina que el sistema implementado logré cumplir el
primer objetivo propuesto: Disminuir los tiempos para la selecciéon de
pedidos, que permita organizar las atenciones de los clientes.
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PREGUNTA o2:

A través del uso del sistema se ha medido el tiempo de retraso en la entrega de
pedidos después de la aplicacion del software.

ENTREGA
REAL

Figura N° 111. Imagenes que hacen referencia a la fecha de entrega solicitada y
fecha real de entrega.

Durante la encuesta aplicada a los clientes, se identifico que el 42% de ellos no
habian recibido sus pedidos en la fecha indicada, retrasando la entrega en mas de
1 dia. A través del software desarrollado dicho porcentaje ha variado
considerablemente a 11%, por lo que se determina que el sistema implementado
logré cumplir el segundo objetivo propuesto: Disminuir el tiempo de retraso
para la entrega de pedidos de los clientes, debido a descoordinaciones
basado en el nivel de priorizaciéon de cada pedido.
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ANEXO 09: ENCUESTA A LOS CLIENTES DESPUES DE LA
APLICACION DEL SOFTWARE

’ gs : A Facultad de Ingenieria

USAT Escuela de Ingenieria de Sistemas y
Universidad Catolica Computacion

Santo Taribio de Mogrovejo

PARTICIPANTES: Clientes de la empresa de Soluciones Gréaficas.
OBJETIVO: Conocer la realidad del servicio que reciben los clientes.
INSTRUCCIONES: La informacién proporcionada sera anénima.
Se agradece a que responda a las siguientes preguntas con veracidad.

1. ¢Con cuanta frecuencia acude a la imprenta?
() Siempre ( ) Regularmente ( ) Aveces

2. ¢Recibe puntualmente los pedidos que realiza a la empresa?
()Si ( )No

4. ¢En el altimo mes ha devuelto algin producto que no haya cumplido con sus
requerimientos?

()Si ( ) No
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ANEXO 10: RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LOS CLIENTES
DESPUES DE LA APLICACION DEL SOFTWARE

Con cuanta frecuencia acude a la imprenta
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Figura N° 112: Gréafico de Frecuencia con la que acude a la imprenta

El gréfico, nos muestra que el 84% de los clientes encuestados siempre acuden a
la imprenta, mientras que solo el 4% manifesto lo hacia pocas veces.

Recibe puntualmente los pedidos que realiza a la empresa
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Figura N° 113: Gréfico de pedidos entregados con retraso

De lo clientes encuestados solo un 11% de los clientes manifestaron no haber
recibido puntualmente sus pedidos y un 89% indica que si los recibio a
tiempo.
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En el ultimo mes ha devuelto algin producto que no haya
cumplido con sus requerimientos
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Figura N° 114: Gréfico de devoluciones de productos en el tltimo mes

Del total de los clientes encuestados solo el 3% manifestaron haber
realizado devolucion de sus pedidos por que no cumplieron con sus
requerimientos.

Durante el andlisis de la realidad problematica, se identificd que el porcentaje de
devoluciones era un 34%, segln la encuesta aplicada a los clientes. A través del
software desarrollado y gracias a que todos los requerimientos de los pedidos son
registrados, dicho porcentaje ha variado considerablemente a 3%, por lo que se
determina que el sistema implementado logré cumplir el tercer objetivo
propuesto: Disminuir el margen de error con respecto al nimero de
clientes que han generado devoluciones por mes, por el
incumplimiento de sus requisitos.
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ANEXO 11: RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADO A LOS
TRABAJADORES PARA SABER EL GRADO DE ACEPTACION DEL
SISTEMA EN BASE A LA UTILIDAD PERCIBIDA Y FACILIDAD DE
USO

Escala de valores TAM
Rango de valores Valor Cualitativo
[0-6] Extremadamente Improbable
<6-12] Bastante Improbable
<12-18] Ligeramente Improbable
<18 - 24] Ninguno
<24-30] Ligeramente Probable
<30 -36] Bastante Probable
<36 -42] Extremadamente Probable
Tabla 134: Resultado de utilidad Aplicacién del
percibidaprreguntas Instrumento
Usar la aplicaciéon web me ayudaria a hacer mis tareas mas rapido Total Ttem 1 47
Usar la aplicaciéon web mejoraria el desempeno de mi trabajo Total Item 2 48
Usar la aplicacién web incrementaria mi productividad Total Item 3 48
Usar la aplicaciéon web aumentaria la efectividad en mi trabajo Total Item 4 46
Usar la aplicacién web me facilitaria la realizacion de mi trabajo Total Item 5 48
Encontraria la aplicacion web 1til en mi trabajo Total Item 6 53
PROMEDIO 36.25

Tabla 135: Resultado de facilidad de uso percibido

Aplicacion del
Preguntas
Instrumento

Aprender a utilizar la aplicaciéon web seria facil para mi Total Item 1 44
Me resultaria facil utilizar la aplicacién web para hacer lo que yo quiero Total ftem 2 45
que haga

Mi interaccion con la aplicacion web seria clara y entendible Total Item 3 49
Encuentro la aplicacién web flexible para interactuar con él Total Item 4 51
Seria facil para mi llegar a ser un experto en el uso de la aplicaciéon web Total Item 5 45
Encuentro la aplicacion web facil de utilizar Total Item 6 51

PROMEDIO | 35.63

Realizada la encuesta a los trabajadores y de acuerdo a los resultados obtenidos en
funcion a la escala de valores TAM se comprob6 que el software es ttil y facil de usar,
por lo que se determina que el sistema logré cumplir el cuarto objetivo propuesto:
Evaluar la intencion de uso de software en funciéon de la utilidad y la
facilidad de uso percibida, que alcance el logro de la evaluacion de los
pedidos de manera eficiente.
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ANEXO 12: ENCUESTA A LOS CLIENTES PARA SABER EL NIVEL DE
SATISFACCION DESPUES DE LA APLICACION DEL SOFTWARE

@ Facultad de Ingenieria

USAT Escuela de Ingenieria de Sistemas y

Universidad Catélica ComPUtaCIOn

SantoToribio de Mogrovejo

PARTICIPANTES: Clientes de la empresa de Soluciones Graficas.

OBJETIVO: Conocer el grado de satisfaccion de los cliente con respecto al servicio que
ofrece la empresa.

INSTRUCCIONES: La informacién proporcionada sera an6nima. Se agradece a que
responda a las siguientes preguntas con veracidad.

Indicaciones: Deseamos conocer su opiniéon. Agradeceremos contestar todas las
preguntas. Lea cuidadosamente cada enunciado y califiquelos marcando con un aspa (X)
segun su grado de satisfaccion.

1. ¢Eslaprimera vez que usted adquiere un servicio y/o producto de esta imprenta?
Si (1) No (2)

2. Marque con un aspa (X) el nimero que corresponda, siguiendo la escala
presentada a continuacion:

1 2 3 4 5
MUY INSATISFECHO NI SATISFECHO SATISFECHO MUY
INSATISFECHO NI INSATISFECHO SATISFECHO
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10

11

12

13

14

Dimension de Fiabilidad

La empresa ha cumplido con la fecha pactada para la
entrega de sus pedidos
La empresa hace caso a las sugerencias o reclamos que
presenta
La empresa ha entregado su producto de acuerdo a sus
requerimientos

Dimension de Sensibilidad

La empresa lo ha mantenido informado acerca de su
solicitud
Los trabajadores de la empresa lo han atendido de manera
rapida y oportuna
Los trabajadores han respondido sus inquietudes acerca de
su solicitud

Dimension de Seguridad

El comportamiento de los trabajadores infunden confianza
en usted
Los trabajadores tienen un trato amable con usted

La empresa cuenta con las herramientas suficientes para
registrar correctamente su solicitud de pedido
Dimension de Empatia

La empresa de publicidad tiene horarios de atencion
adecuados para usted
Existe una atencion personalizada

Dimension de Elementos Tangibles

Cuentan con sistemas informaticos para automatizar la
atencion de las solicitudes

Las instalaciones fisicas de la empresa le parece adecuadas
para el servicio brindado

Los materiales utilizados para el servicio es atractivo para
usted

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!!!
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ANEXO 13: RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADO A LOS
CLIENTES PARA SABER EL NIVEL DE SATISFACCION DESPUES DE
LA APLICACION DEL SOFTWARE

Rango de satisfaccion del cliente

1 Muy insatisfecho 0-20%

2 Insatisfecho 20-40%
3 Ni satisfecho ni insatisfecho |40-60%
4 Satisfecho 60-80%
5 Muy Satisfecho 80-100%

Mediante el modelo SERVQUAL se obtuvo el grado de satisfaccion de los clientes
con respecto a la atencion de sus pedidos, para ello se evaluaron 5 dimensiones las
cuales se respondieron de acuerdo a una escala de Likert. Para determinar el
porcentaje de satisfaccién se hallo6 la media de cada pegunta asi como de su
dimension y como resultado final se obtuvo el promedio general.

Tabla 136: Nivel de satisfaccion de los clientes con respecto a la atencidn de sus pedidos
utilizando el modelo SERVQUAL

DIMENSION = MEDIA  MEDIAPOR PROMEDIO
POR DIMENSION

ITEM
Fiabilidad 4 4.4 3.92
5
4.3
Sensibilidad 4 4
4
4
Seguridad 4 4
4
4
Empatia 3.6 3.4
3.2
Elementos 4 3.8
Tangibles 4
35

En la tabla N° 136 el promedio en general de satisfaccion fue de 3.92 lo que equivale
a78.4% del rango de porcentaje de satisfaccion del 0-100 en la escala Likert, lo que
indica que el cliente est4 satisfecho con el servicio brindado.

Durante la encuesta aplicada los clientes, se identificé que el nivel de satisfaccién
con respecto a la atencion de sus pedidos era de 37.8%. A través de la herramienta
construida, dicho nivel de satisfaccion se ha incrementado a un 78.4%, por lo que se
determina que el sistema implementado logré cumplir el quinto objetivo propuesto:
Incrementar el indice de clientes satisfechos, por el logro de la atenciéon
de los requerimientos de sus pedidos en cualquier horario.

168



