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Resumen

La inteligencia emocional es un elemento que impacta positivamente la felicidad mental y
social de los seres humanos, asimismo dentro del plan educativo posee una labor sifnificativa
en el proceso de ensefianza y aprendizaje. El presente estudio es descriptivo buscé estudiar la
situacion actual del tema inteligencia emocional en el sector educativo. El proposito de la
investigacion fue conocer el nivel de la inteligencia emocional del docente modelo Baron de
dos instituciones en la Region Lambayeque. Para esta investigacion se conté con una muestra
de 115 docentes aplicando encuestas. Se identifico que el sexo femenino es el mas alto con el
67,8% en la primera institucion y 68,2% en la segunda institucion, seguido masculino
equivalente al 32,2% de la primera institucion y 37,2% de la segunda institucion. También se
identifico que la edad mas predominante es la de 46 a 65 afios mostrando el 40.9% de la primera
institucion y 39,9% de la segunda institucion, seguido de la edad de 36 a 45 afios equivalente
a 37.4%, en ambas instituciones y finalmente, de 25 a 35 afios representandose con el 21.7%
de la primera institucion y 20,7% de la segunda institucion. Los resultados demostraron la
inteligencia emocional de los docentes de las instituciones de la region Lambayeque se
encuentra en un nivel medio, lo que demuestra que los docentes mientras sepan manejar la

inteligencia emocional tendran un mejor rendimiento en las aulas.

Palabras claves: Inteligencia emocional, componentes intrapersonal, interpersonal,

adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo en general.

Clasificacion JEI: M19, 119, 129.



Abstract

Emotional intelligence is a factor that positively influences the mental and social well-being
of people, also within the educational field it has a fundamental role in the teaching and learning
process. This descriptive study sought to study the current situation of emotional intelligence
in the educational sector. The purpose of the research was to know the level of emotional
intelligence of the Baron model teacher of two institutions in the Lambayeque Region. For this
research there was a sample of 115 teachers applying surveys. It was identified that the female
sex is the highest with 67.8% in the first institutions and 68.2% in the second institution and
68.2% in the second institution, followed by male equivalent to 32.2% in the first institution
and 37.2% in the second institution. It was also identified that the most predominant age is 46
to 65 years old, showing 40.9% of the first institution and 39.9% of the second institution,
followed by the age of 36 to 45 years equivalent to 37.4%, in both institutions, and finally from
25 to 35 years old, representing 21.7% from the first institution and 20.7% from the second
institution. The results showed that the emotional intelligence of the teachers of the institutions
of the Lambayeque region is at a medium level, which shows that teachers, as long as they

know how to handle emotional intelligence, will have a better performance in the classroom.

Keywords: Emotional intelligence, intrapersonal, components, interpersonal, adaptability,

stress management and mood in general.



Introduccion

En la actualidad la capacidad de cumplir con los objetivos a través de las personas y de la
gestion de talento, resulta una destreza muy importante que el nivel de conocimiento
académicos que posee un profesional. Se entiende que existe una urgente necesidad en cuanto
al avance de la inteligencia emocional que el individuo debe saber manejar y controlar. Todo
ello, trae como consecuencia un mejor desempefio, ya que teniendo esto en cuenta le
proporcionara al ser humano una mayor seguridad y motivacion para que asi pueda alcanzar
sus metas propuestas con mayor éxito dentro de la organizacion. El concepto de inteligencia ha
variado con el pasar del tiempo. Oliveros, P. (2018) define a la inteligencia emocional como la
facultad de distinguir estos sentimientos inherentes y de los extrafios, para asi poder saber en
qué momento debemos emplear nuestras emociones, dentro de uno mismo y en los vinculos que
podemos desarrollar con otras personas. Por otra parte, la inteligencia emocional es un grupo
de habilidades, talento y capacidades, las cuales llegan a impactar en la destreza de la persona,
para que, asi aquella, pueda saber manejar y enfrentar con exito las imposiciones que se suscitan

dentro del campo laboral.

Un estudio realizado por Puertas et al. (2018) refiere que la investigacion de este articulo fue
realizar una exploracion acerca de la inteligencia emocional como un componente dentro del
desenvolvimiento del desempefio de los educadores en sus distintas etapas educativas, las
busquedas de articulos de esta investigacion fueron de 116 articulo. Los estudios demuestran
que cualquier profesional de cualquier area debe trabajar la inteligencia emocional para que se

pueda desempefiar de la mejor manera en el trabajo que se le asigne.

Por otro lado, en el 2017 el (INEI) establece que dentro de nuestro pais viven 548 mil 621
docentes en el sistema educativo nacional. De la misma forma, el ministerio de educacion,
indica que el 67,6% de los educadores ejercen su labor dentro del sector publico a nivel
nacional. Asimismo, dicha institucion, el 2 de junio del 2020, anuncio el reporte de evaluacion
de los aprendizajes del afio 2019, aquellos resultados indican que existen 125,540 estudiantes
de de nivel primaria. En relacion a ello, dentro de las zonas rurales reflejan escasos avances,
donde el 15,5% de estudiantes aprendié matematicas, es decir, se logré un progreso de 2,5
puntos en cuanto a los resultados del 2018. Con respecto a la lectura en el 2019 el 11,4% logro
aprendizajes en nivel satisfactorio, lo que nos induce afirmar un retrasé de 1,6 puntos con

respecto al afio 2018.



Y para finalizar existen investigaciones ya realizadas a nivel regional en relacion a la
inteligencia emocional, por ende , se llegd a concluir que, dentro del &mbito profesional, aquel
juega un papel primordial en los trabajadores como, a su vez, en la satisfaccion con el trabajo.
Como se puede apreciar dentro del contexto mundial a causa del Covid 19, la inteligencia
emocional es relevante para el desenvolvimiento del docente, ya que, esto le va ayudar estar
preparado para poder enfrentarse a diferente circunstancias y dificultades que se les presenté en
el &mbito personal, académico y laboral. En ese sentido, el educador con mayor inteligencia
emocional, estard mejor preparado y tendrd mayores oportunidades para generar entre sus
alumnos un ambiente adecuado donde aquellos puedan aprender de una manera idénea todo lo
ensefiado por el docente. La inteligencia emocional no ha sido materia de estudio dentro del
contexto actual por parte de los docentes de la region Lambayeque de nivel primaria y secundaria
en colegios publicos. En ese sentido, esta investigacion esta orientada a los docentes de dos

Instituciones, donde se busca contribuir y mejorar la inteligencia emocional.

Acto seguido, es menester indicar que, en el Perd dentro del departamento de Lambayeque-
Distrito de José Leonardo Ortiz, se encuentra ubicado la Institucion 1, con 58 docentes y 1500
alumnos de educacion primaria y secundaria. Por otro lado, en el Distrito de Olmos se encuentra
ubicado la Institucion 2, aquella cuenta con una Directora, 57 docentes y 1430 alumnos. En
razon del Covid-19, se genera una mezcla de emociones en los docentes, es decir, se manifiesta
un problema central del educador, nos estamos refiriendo al inadecuado autocontrol de sus
emociones, el cual genera trastornos, estrés, ansiedad y depresion, lo que demuestra un bajo
desempefio en cuanto a la labor que estos realizan en las instituciones publicas de la region

Lambayeque.

Es, asi pues, que se ha formulado el siguiente problema: ;Cual es el nivel de inteligencia
emocional de los docentes de dos Instituciones Publicas de Lambayeque 2021? A fin de que
los educadores puedan saber manejar sus emociones en los tiempos de Covid-19 y poder asi
realizar una buena labor. Asi mismo nos planteamos como objetivo general determinar el nivel
de inteligencia emocional de los docentes de dos instituciones de la region Lambayeque 2021.
Y como objetivos especificos identificar el nivel de la competencia interpersonal, identificar el
nivel de la competencia intrapersonal, identificar el nivel de la competencia de adaptabilidad,
conocer el nivel de competencia de manejo de estrés y conocer el nivel de competencia de

estado de animo en general.

La investigacion se justifica, ya que permitio la aplicacion de las teoria y definiciones de la

inteligencia emocional, la constatacion de cémo dicho modelo impacta en los docentes de
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ambas instituciones educativas, debido a que la situacion problematica hallada se detectd de
igual manea en ambas instituciones, por lo cual se decidio trabajar estos dos colegios en
conjunto, fijando el problema. El estudio permitié encontrar soluciones frente al inadecuado
autocontrol de sus emociones de los docentes, y ademas en cuanto al &mbito académico se
presentard beneficios, ya que, los estudiantes universitarios podran estudiar este modelo y
formular propuestas que resuelvan los conflictos existentes. En el contexto social, la
inteligencia emocional juega un papel importante dentro de las capacidades de los docentes al
momento que aquellos ejercen su labor, por lo que deben dominar sus emociones para poder ser

calificados correctamente y ejerzan una mejor labor acorde a su profesion.

Revision de literatura

Ramirez, Espinoza, Esquivel, & Naranjo (2020) propusieron un modelo en el cual el docente
universitario para que logre un mayor desempefio en cuanto a la ensefianza debe tener como
base la inteligencia emocional. Los resultados de dicho estudio demostraron que el modelo
adquiere un cambio positivo en el desempefio del docente. En ese sentido, al docente le
permitira que ejerza como mayor facilidad sus habilidades, ampliando la auto-realizacion y
satisfaccion de la labor que ejerza. Por otro lado, Puertas et al. (2018) analiz6 a la inteligencia
emocional como un elemento indispensable en torno al desempefio que ejerzan los maestros en
los distintos periodos que se les presente. Las busquedas de dichos articulos para aquella
investigacion fueron de 50 estudios. Los resultados dieron a saber el tratamiento de la
inteligencia emocional, la cual refleja que los docentes atraviesan por un caracter ascendente,
puesto que su profesion es una de las carreras que a traviesan por los factores del estrés y la
ansiedad. Asi mismo Duque, Solarte, & Ayala (2017) analizé y desarrollo el predominio que
tiene la inteligencia emocional, en relacion al campo laboral, la cual hace un estudio empirico
con los trabajadores del area administrativa. Aquella refiere que la inteligencia emocional posee
un gran impacto en cuanto a la labor que desempefien en su campo. Esto demuestra que las
habilidades laborales en el grado administrativo son muy importantes ya que esto motivara al

trabajador del rea administrativa a poder mejor su desempefio laboral

Pincay, Candelario, & Castro (2018) examind el nexo entre la inteligencia emocional y la
evaluacion de desempefio. Su objetivo fue fijar los rasgos de la inteligencia emocional que se
encuentran perennes dentro la funcion que desempefian los docentes. Los datos fueron
recolectados y analizados, llegando a la conclusidn, que mientras exista un mayor nivel de

inteligencia emocional, existird un mejor desempefio. Mas adelante Cordero (2020), en su
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investigacion dio a conocer la relacion entre la inteligencia emocional del docente y la
satisfaccion académica del estudiante universitario, donde se puede observar que existe una
correlacion positiva entre las variables investigadas. Actualmente, Huaman (2021) hace una
revision de diversas encuestas dirigidas a conocer la prevalencia de la inteligencia emocional en
la préctica educativa desde el afio 2015 al 2020, donde los docentes reconocen sus emociones,
se puede concluir que demuestran que estdn comprendiendo, percibiendo y controlando
adecuadamente sus emociones, por lo que, demuestran un gran efecto en su préctica educativa.
Asi mismo, Ordaz & Duran (2022) describieron los perfiles de inteligencia emocional en
docentes durante la situacion de confinamiento por COVID-19, se realizd una muestra de
155 docentes; entre sus resultados se hallé que, en el sistema educativo, es necesario introducir
el desarrollo de habilidades emocionales para afrontar bien las adversidades futuras. Por otro
lado, Rojas (2021) en su estudio realizado establecio la relacion entre inteligencia emocional y
la praxis docente, se demostrd que existe una relacion entre la inteligencia emocional y el

desarrollo de la practica docente.

Moron & Biolik (2021) examinaron la inteligencia emocional como un rasgo predictor de
las reacciones emocionales experimentadas durante la primera semana completa del
confinamiento en Polonia (del 16 al 22 de marzo); el estudio fue aplicado a 130 personas, se
hallé que, el rasgo de inteligencia emocional se armonizo con el afecto positivo inicial y la
intensidad positiva, ademas anuncio de manera positiva una menor frecuencia de ira, disgusto
y tristeza y una menor intensidad de miedo y ansiedad. Los estados positivos de relajacion y
felicidad se experimentaron con mayor frecuencia e intensidad en comparacién con las
emociones de valencia negativa. Y para finalizar Sanchez et al. (2021) examinaron la
correlacién entre los niveles de burnout, el rasgo de la inteligencia emocional y las competencias
socioemocionales (Autonomia, Regulacién, Comportamiento Prosocial y Empatia); aplicado a
430 profesores de secundaria de diferentes regiones de Espafa; los resultados detallan que, los
docentes pueden tener un manejo mas saludable de su experiencia emocional, percibiendo las
habilidades como fortalezas internas que ayudan con su adaptabilidad profesional, ademas se
revela que al usar la inteligencia emocional rasgo y las competencias socioemocionales
favorecera la reduccion o eliminacion de posibles estresores y sus consecuencias negativas para
el bienestar, por lo que, el estrés de los docentes puede afectar su competencia personal y
profesional, asi como comprometer su capacidad para trabajar.

Inteligencia emocional

Goleman (1995) descubrié el concepto de inteligencia emocional, mencionando en sus
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investigaciones lo importante que es el término emocional para la supervivencia y la adecuacion.
Mas adelante Bardn (1997) , la define como la capacidad de comprender y encaminar nuestras
emociones, lo cual nos ayudara a ser mas eficaces y a tener éxitos en nuestra vida personal y
laboral.Recientemente Robbins & Coulter (2005) , la denomina como un instrumento que
interviene en las destrezas de los colaboradores para que asi ellos logren sus propositos sin
ninguna dificultad, la cual interviene como un cumulo de capacidades, habilidades y
competencias dentro de su &mbito profesional

Por otro lado, aquella inteligencia es la habilidad de percibir los sentimientos, ya se de
nosotros o de terceros, llevandonos asi, a mantener una actitud positiva frente a nuestras
emociones en cuanto a las relaciones que podamos mantener dentro de la sociedad. Asimismo,
Baron en su modelo menciona que esta se encuentra clasificada en cinco dimensiones:

Intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo en general.

Brito, Santana, & Pirela (2019), dentro de la competencia intrapersonal preexisten cinco
componentes : la comprension emocional de si mismo que se basa a la capacidad de reconocer
las emociones que se presentan constantemente.; la asertividad que viene a ser es la capacidad
de expresar emociones, pensamientos y emociones de manera efectiva sin lastimar a los demas;
el auto concepto es la capacidad de conocerse a uno mismo, aceptar las propias capacidades y
limites, asi como sus puntos fuertes y débiles, y respetarlos; la autorrealizacion que refiere la
capacidad de establecer y alcanzar metas y objetivos personales; la independencia es la es la
capacidad de hacerlo usted mismo, dirigir sus pensamientos y utilizar sus fortalezas para

desarrollar sus habilidades y destrezas.

Brito et al. (2019), indica que en la competencia interpersonal existen tres componentes: la
empatia que es la capacidad de ponerse en el lugar de los demas y comprender sus sentimientos
y necesidades; las relaciones interpersonales son la capacidad de establecer relaciones sociales,
sentirse cdmodo socializando y crear intimidad, amistad e intimidad a nivel emocional; la
responsabilidad social es la conciencia social en la que debemos actuar constructivamente en la

sociedad, asumir la responsabilidad y seguir las normas sociales del grupo.

Brito et al. (2019), dentro de la competencia de adaptabilidad existen tres componentes;
prueba de la realidad es verificacién y examinacion objetiva de los sentimientos y pensamientos
en la realidad externa; la flexibilidad que es adaptar y ajustar sus efectos y pensamientos a
nuevos esquemas ; resolucion de problemas que implica abordar con eficacia los problemas de

caracter personal e interpersonal.
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Brito et al. (2019), competencia de manejo de estrés, dentro de este elemento se encuentran
dos habilidades, la primera es la tolerancia, la cual representa la capacidad de sobresalir de
entornos criticos, que fundan desequilibrios emocionales, lo que ayuda a controlar mejor las
emociones cuando se enfrenta al estrés. Una situacion estresante y el segundo es el control
impulsivo incluye la capacidad de controlar y mitigar el comportamiento irresponsable u hostil

guiado por emociones negativas.

Brito et al. (2019) dentro de la competencia de estado de animo en general existe dos
componentes: La felicidad es la aptitud de estar alegre con la propia vida, disfrutar de los demas,
y expresar emociones positivas, y el optimismo es la capacidad de ver el lado positivo de la vida

y mantener una actitud alegre a pesar de la adversidad y las emociones negativas.

Materiales y métodos

Esta investigacion se ejecuto con un enfoque cuantitativo porque recolecté informacion de
los docentes de dos instituciones de la Region Lambayeque, para luego proceder a estudiar los
datos. Fue de tipo aplicada por que se dio respuestas a preguntas especificas y de nivel
descriptivo pues pudo medir a la variable inteligencia emocional. Asimismo, el disefio es no
experimental siendo de corte transversal, utilizando la técnica de la encuesta en donde el
instrumento es el cuestionario. Cuyo objetivo es llegar a saber el nivel de inteligencia

emocional.

La poblacion consto de 115 docentes de dos instituciones educativas con edades fluctuantes
entre 25 y 65 afios, comprendidos entre 30 varones y 75 mujeres. En ese sentido, por tratarse de un

universo pequefio, la investigacion establecio la muestra censal.

En la investigacion se hizo uso de la encuesta como técnica, aplicando un cuestionario,
desarrollado por BarOn (1997) quien estudia la Inteligencia Emocional la cual consta de cinco
dimensiones: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo en

general, siendo un total de 133 preguntas, teniendo como medicién la escala tipo Likert.

En lo que respecta al procedimiento de recoleccion, primero se conversd con los directores
para determinar las problematicas existentes en ambas instituciones, posteriores se detect6 que
existe problema en cuanto a la inteligencia emocional aplicada por cada docente, llegando a la
conclusion junto con ambos directores que la inteligencia emocional no se ha desarrollado
completamente. En colaboracion con cada director se llegd a un acuerdo para poder realizar la
investigacion y aplicacion del instrumento a los docentes, se coordiné el envio del cuestionario

a través del correo personal o el WhatsApp que brind6 cada docente, dicho instrumento se
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desarrollé en Google Forms.

En cuanto al plan de procesamiento, se realizo el analisis de datos en base a las encuestas
aplicadas en la “Institucion Publica San Lorenzo” y “Nuestro Patron San Agustin”, informacion
desarrollada en Google Drive del investigador, luego se procedié a descargar la base de datos
para ordenar y cuantificar, para poder trasladar al programa estadistico IBM SPSS Statistics 25,
donde se aplico para hallar la confiabilidad el alfa de Cronbach alcanzando un valor de 0,974
para la variable en estudio, por otro lado, se aplico el analisis factorial KMO obteniendo un valor
de 0,870y para la determinacion de los niveles se hizo uso de la baremacién, porque se calcul6
el criterio para medir el aporte que brinda la institucion en base a un 100%, divido en niveles
(nivel bajo= 0%-30%, nivel medio= 30%-70% Yy el nivel alto= 70%-100%).



Tabla 1

Operacionalizacion de variable

Definicion

Dimensiones

Indicadores

Técnicas e instrumentos

BarOn (1997), refiere que la
inteligencia emocional es un
conjunto de habilidades
personales emocionales,
sociales y de destrezas que
predomina en nuestra
habilidad para adecuarnos a
los nuevos cambios de la

sociedad.

Intrapersonal

Comprension emocional de si
mismo
Asertividad
Auto concepto
Autorrealizacion

Independencia

Interpersonal

Empatia
Relaciones interpersonales

Responsabilidad social

Adaptabilidad

Solucion de problemas
Prueba de la realidad
Flexibilidad

Manejo de estrés

Tolerancia al estrés

Control de los impulsos

Estado de animo en

general

Felicidad

Optimismo

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Nota. BarOn (1997)

15
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Resultados y discusion

Datos sociodemograficos

Tabla 1
Sexo
Institucion 1 Institucion 2
Frecuencia % Frecuencia %
Masculino 17 32,2 21 37,2
Femenino 39 67,8 36 62,8
Total 58 100,0 57 100,0

Nota. Informacion del programa estadistico SPSS v. 25

En la Institucion 1, se identifico que el sexo femenino es el mas alto con el 67.8%, seguido
del sexo masculino equivalente al 32.2%. Por otro lado, en la Institucion 2, el sexo femenino es

el mas alto con en el 62,8%, mientras que el sexo masculino con un 37,2%.

Tabla 2
Edad
Institucion 1 Institucion 2
Frecuencia % Frecuencia %

25 - 35 afos 12 21,7 12 20,7
36 - 45 afos 22 37,4 22 37,4
46 - 65 anos 24 40,9 23 39,9
Total 58 100,0 57 100,0

Nota. Informacidn del programa estadistico SPSS v. 25

En la Institucion 1, se identificd que la edad mas predominante es la de 46 a 65 afios con el
40.9%, seguido de la edad de 36 a 45 afios equivalente a 37.4%, y finalmente, de 25 a 35 afios
representandose con el 21.7%. Por otro lado, en la Institucion 2, la edad de 46 a 65 afios con el
39,9%, seguido de la edad de 36 a 45 afios con un 37,4%, y finalmente la edad de 25 a 35 afios

con un 20,7%.

Objetivo especifico 1: Determinar el nivel del componente intrapersonal

Tabla 3
Nivel del componente intrapersonal
Institucion 1 Institucion 2
Frecuencia % Frecuencia %
Nivel bajo 19 32,2 18 31,2
Nivel medio 25 42,6 24 42,6
Nivel alto 14 25,2 15 26,2

Total 58 100,0 57 100,0
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En la Institucion 1, el nivel del componente intrapersonal es medio con 42.6%, asi mismo,
el nivel bajo tiene 32.2% y 25.2% es alto. Por otro lado, la Institucion 2, el nivel medio
corresponde al 42.6%, el nivel bajo 31,2% 26,2. Por ello, los docentes se dan cuenta o son
conscientes de los sentimientos propios que tienen consecutivamente, no siempre expresan
aquellos pensamientos de manera efectiva, pero logran aceptar sus capacidades y limitaciones
dentro los aspectos positivos y negativos, respetandolos de manera adecuada, lo que lleva a los
docentes a fijarse metas individuales motivandose intrinsecamente, manteniendo pensamientos
adecuadas y propios para desarrollar sus habilidades. El resultado anterior guarda similitud con
lo indigado por S&nchez et al. (2021), los cuales examinaron la correlacion entre los niveles de
burnout, el rasgo de la inteligencia emocional y las competencias socioemocionales
(Autonomia, Regulacion, Comportamiento social y empatia), mencionando que los docentes
pueden tener un manejo mas saludable de su experiencia emocional, percibiendo las habilidades
como fortalezas internas, pero existen consecuencias negativas para el bienestar de los docentes.
Por otro lado Ordaz & Duran ( 2022) en su investigacion de describir los perfiles de inteligencia
emocional de los docentes durante el confinamiento COVID-19, los resultados de la
investigacion se observo que existe un medio alto porcentaje de niveles de compresion y
regulacion emocional de los docentes de manera consistente, por lo dicho anteriormente es
indispensable que los docentes realicen estrategias adecuadas para que se puedan apoyar y
fortalecer sus capacidades para que puedan estar preparados a mundo laboral muy cambiante.
Segun Robbins & Coulter (2005) define al componente intrapersonal como la capacidad de ser

consciente, y relacionarse con otros.

Objetivo especifico 2: Determinar el nivel del componente interpersonal

Tabla 4
Nivel del componente interpersonal
Institucion 1 Institucion 2
Frecuencia % Frecuencia %

Nivel bajo 20 34,8 18 32,8
Nivel medio 23 39,1 22 39,1
Nivel alto 15 26,1 17 28,1
Total 58 100,0 57 100,0

En la Institucion 1, el nivel del componente interpersonal es medio con 39.1%, asi mismo,
el nivel bajo tiene 34.8% y 26.1% es alto. Por otro lado, en la Institucion 2, el nivel medio es
39,1, el nivel bajo 32,8 y el nivel alto 28,01%. Lo cual los docentes demuestran que no son muy

empaticos, debido a que identifican el problema, mas no comprenden el sentir junto con sus
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necesidades, sintiéndose no tan a gusto con la interaccion social, por otro lado, su sentido de
responsabilidad social afecta su actuar en la sociedad, asumiendo responsabilidades y siguiendo
normas sociales de su grupo. En cambio, Cordero (2020) en su investigacion dio a conocer la
relacion entre la inteligencia emocional del docente y la satisfaccion académica del estudiante
universitario, donde concluy6 la correlacion de manera acertada entre las variables de estudio,
siendo el componente interpersonal que juega un papel primordial a la hora de la ensefianza de
los docentes con el alumnado. Por otro lado, Sanchez et al. (2021) examinaron la correlacion
entre los niveles de burnout, el rasgo de la inteligencia emocional y las competencias
socioemocionales (Autonomia, Regulacion, Comportamiento social y empatia); detallan que,
la empatia juega un papel clave para mejorar el desempefio laboral y prevenir el ausentismo
docente. Este componente juega cumple un rol significativo en la ensefia de docente ya que le
ayudara al docente a desarrollarse y comunicarse una mejor forma con los alumnos. Segun
Robbins & Coulter (2005) el componente interpersonal se basa a la competencia de entender a

los demas; cOmo operan, que les motiva a relacionarse adecuadamente.

Objetivo especifico 3: Determinar el nivel del componente adaptabilidad

Tabla 5
Nivel del componente adaptabilidad
Institucion 1 Institucion 2
Frecuencia % Frecuencia %

Nivel bajo 17 30,4 17 30,4
Nivel medio 27 46,1 24 44,1
Nivel alto 14 23,5 16 25,5
Total 58 100,0 57 100,0

El nivel del componente adaptabilidad de la Institucion 1, es medio con 46.1%, asi mismo,
el nivel bajo tiene 30.4% y 23.5% es alto, por otro lado la Institucion 2, el nivel medio es 44.1%,
el nivel bajo tiene 30,4 y el nivel alto corresponde a 25,5%. Lo cual los docentes en cuanto a
los conflictos, logran dar solucién oportuna y adecuadamente a sus problemas, diferenciando
las emociones subjetivas de las reales, por otro lado; son flexibles para acomodar los
sentimientos, pensamientos y emociones ante cambios impredecibles. De la misma manera,
Sanchez et al. (2021) examinaron la correlacion entre los niveles de burnout, el rasgo de la
inteligencia emocional y las competencias socioemocionales (Autonomia, Regulacion,
Comportamiento social y empatia); sus resultados detallan que, los docentes logran adaptarse
de acuerdo a como se encuentre su experiencia emocional, lo cual demuestra que mientras el

docente sepa manejar su inteligencia emocional podréa adaptarse y desempefiarse de la mejor
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manera en su labor. Por otro lado, Ramirez, Espinoza, Esquivel, & Naranjo (2020) propusieron
un modelo en el cual el docente universitario para que logre un mayor desempefio en cuanto a
la ensefianza debe tener como base la inteligencia emocional, llegando al resultado que mientras
amplien sus habilidades tendras mas flexibilidad en cuanto a su auto realizacion mejorando o
solucionando problemas de satisfaccion de las labores que ejerce. Por lo tanto, la adaptabilidad
es importante para cualquier docente le ayudara a enfrentar retos o realidades que se presenten
tanto en &mbito persona como educativo. Segun Robbins & Coulter (2005) el componente
adaptabilidad es la inteligencia que tiene el ser humano a adaptarse a un entorno de bastante

evolucion.

Objetivo especifico 4: Determinar el nivel del componente manejo de estrés

Tabla 6
Nivel del componente manejo de estrés
Institucion 1 Institucion 2
Frecuencia % Frecuencia %

Nivel bajo 21 36,5 20 37,5
Nivel medio 8 13,9 12 15,9
Nivel alto 29 49,6 25 46,6
Total 58 100,0 57 100,0

En la Institucion 1, el nivel del componente manejo es alto con 49.6%, asi mismo, el nivel
bajo tiene 36.5% y 13.9% es medio. Por otro lado, la Institucion 2, el nivel alto corresponde el
46,6%, el nivel bajo 37,5% y el nivel 15,9 %. La mayor parte de los docentes logran tolerar el
estrés de manera efectiva ante situaciones dificiles, manteniendo el equilibrio emocional, lo que
permite controlar sus comportamientos hostiles que mayormente son guiados por emociones
negativas. Este resultado contradice lo hallado por Puertas et al. (2018) quien analiz6 un estudio
sistematico donde aborda a la inteligencia emocional como un elemento indispensable en torno
al desempefio que ejerzan los maestros en los distintos periodos que se les presente, quien
ademas sefiala que el tratamiento refleja que los docentes atraviesan por un caracter ascendente,
puesto que su profesion es una de las carreras que a traviesan por los factores del estrés y la
ansiedad. Ademas, Sanchez et al. (2021) mencionan que el estrés de los docentes puede afectar
su competencia personal y profesional, asi como comprometer su capacidad para trabajar. El
componente de manejo estrés es muy importante, ya que ayudara al docente saber manejar y
controlar sus estados de animos que atraviesa a la hora de la ensefianza con el alumnado, Segun
Robbins & Coulter (2005) el componente manejo de estrés hace referencia a los componentes:

tolerancia al estrés y control de los impulsos.
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Objetivo especifico 5: Determinar el nivel del componente estado de &nimo en general

Tabla 7
Nivel del componente estado de &nimo en general

Institucion 1 Institucion 2
Frecuencia % Frecuencia %
Nivel bajo 23 40,9 24 41,9
Nivel medio 18 30,4 18 30,4
Nivel alto 17 28,7 15 27,7
Total 58 100,0 57 100,0

En la Institucion 1 el nivel del componente estado de &nimo en general es bajo con 40.9%,
asi mismo, el nivel medio tiene 30.4% y 28.7% es alto. Por otro lado, en la Institucion 2 en
nivel bajo corresponde a 41,9%, seguido del nivel medio con un 30,4% y el nivel alto con un
27,7%. Los docentes no siempre se encuentran plenos y satisfechos con su propia vida laboral,
y su entorno como amistades y familia, por lo que no disfrutan mucho de su vida personal.Lo
mencionado difiere de lo hallado por Mordn & Biolik (2021) quienes examinaron la inteligencia
emocional como rasgo predictor de las reacciones emocionales experimentadas durante la
primera semana completa del confinamiento en Polonia, hallando que la ira, disgusto, tristeza,
miedo Y tristeza tienen una mejor frecuencia en el docente. Saber gestionar sus emociones
ayudara al docente a estar mejor preparado emocionalmente en el &mbito personal y profesional.
Por lo otro lado Rojas (2021) concluye que existe relacion entre la inteligencia emocional y el
desarrollo de la practica docente. Esto se confirma con el estudio realizado, ya que el docente
con hecho de saber controlar sus emociones ayudara al desenvolvimiento de los estudiantes,
mejorando sus aprendizajes. Segun Robbins & Coulter (2005) el componente estado de animo

refiere sentirse contento con uno mismo, y expresar sentimientos positivos.

Objetivo general: Determinar el nivel de inteligencia emocional de los docentes de las

instituciones de la region Lambayeque.

Tabla 8
Nivel de la variable inteligencia emocional
Institucién 1 Institucién 2
Frecuencia % Frecuencia %
Nivel bajo 18 30,4 19 314
Nivel medio 25 426 24 41,6

Nivel alto 15 27,0 14 27,0
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En la Institucion el nivel de inteligencia emocional de los docentes de las instituciones de la
region Lambayeque es medio con 42.6%, asi mismo, el nivel bajo tiene 30.4% y 27% es alto.
En La Institucion 2, el nivel medio corresponde a 41,6%, seguido del nivel bajo con 31.4% vy el
nivel alto 27,0%. Los docentes percibieron que no todos sienten empatia y responsabilidad
social dentro de su centro laboral, lo que lleva a no sentirse satisfechos o felices cuando no
logran superar sus problemas. Este resultado difiere de Ramirez et al. (2020) quienes
propusieron un modelo en el cual el docente universitario para que logre un mayor desempefio
en cuanto a la ensefianza debe tener como base la inteligencia emocional, teniendo como
resultado que el docente ejerce con mayor facilidad sus habilidades, ampliando la auto-
realizacion y satisfaccion de la labor que ejerce. Mientras que, Ordaz & Durén (2022)
describieron los perfiles de inteligencia emocional en docentes durante el COVID-19 respecto
a los componentes, se concluyé que es indispensable incluir en la educacion el desarrollo de
nuevas habilidades emocionales para que asi los docentes puedan afrontar nuevos retos que se
les presente en el &mbito profesional. Dados estos resultados se deduce que en el colegio
actualmente esta teniendo un nivel regular con respecto a la inteligencia emocional que los
docentes manejan, mientras que en otra realidad este aspecto se ve reflejado de manera positiva
porque realizan sus labores correctamente. Segin Robbins & Coulter (2005) la inteligencia
emocional interviene en las destrezas de los colaboradores para que asi ellos logren sus
propdésitos sin ninguna dificultad, la cual interviene como un cumulo de capacidades,

habilidades y competencias dentro de su ambito profesional.
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Conclusiones

Respecto, al componente intrapersonal se encuentra en un nivel medio en la Institucion 1,
los docentes demuestran que son conscientes de los sentimientos propios que tienen, pero no
siempre expresan aquellos pensamientos de manera efectiva. Por otro lado, en la Institucion 2,
se logr6 identificar que el aspecto del auto concepto y la compresion de uno mismo se
encuentran relacionados y actlan de manera independiente pero que estos varian segun el

docente pues el desarrollo que cada uno realiza en el trabajo.

Para el componente interpersonal se encontrd que estd en un nivel medio, tanto para la
Institucion 1y 2, los docentes coinciden, debido a que demuestran que no son muy empaticos,
sintiéndose no tan a gusto con la interaccion social, asi mismo, su sentido de responsabilidad
social afecta su actuar en la sociedad, asumiendo responsabilidades y siguiendo normas
sociales. Por ello, este componente juega un rol fundamental a la hora de la ensefianza de los
docentes con el alumnado y que le ayudara a mejorar el desempefio laboral y prevenir el

ausentismo docente.

Como se pudo mostrar en el componente adaptabilidad se encontrd en un nivel medio, en la
Institucion 1, se puede decir que los docentes solucionan problemas y logran adaptarse de
acuerdo a como se encuentre su experiencia emocional, lo cual demuestra que mientras el
docente sepa manejar su inteligencia emocional podréa adaptarse y desempefiarse de la mejor
manera en su labor. Por otro lado, en la Institucion 2, dentro del componente de adaptabilidad
la flexibilidad de los docentes es un buen predictor para el rendimiento académico frente a un
desarrollo de cambio, debido a que a veces ocasiona una inestabilidad en ellos, esto se
demuestra en el momento de ejercer sus labores dentro de la Institucion, cuestion que de alguna

manera afecta de forma personal provocando en algunos docentes la resistencia al cambio.

El componente de manejo de estrés se encuentra en un nivel alto, tanto para la Institucionl
como para la Institucion 2, se puedo evidenciar que los docentes logran tolerar el estrés y
controlar los impulsos de manera efectiva ante situaciones dificiles, manteniendo el equilibrio
emocional, lo que permite controlar sus comportamientos hostiles que mayormente son guiados
por emociones negativas. la profesion del educador es una de las carreras que a traviesan por

los factores del estrés y la ansiedad.

Para el componente de estado de &nimo en general se encuentra en un nivel bajo, En la

Institucién 1, los docentes no siempre se encuentran felices y satisfechos con su propia vida
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laboral, y su entorno como amistades y familia, por lo que no disfrutan mucho de su vida
personal, ademas no tienen una motivacion frente a las dificultades y aquellos momentos
negativos que se presentan. Por otro lado, en la Institucion 2, los docentes no se encuentran
optimistas ya que las emociones influyen, dirigen y actlan su comportamiento de su vida

profesional.

Y para finalizar en cuanto al nivel de inteligencia emocional de los docentes de las
instituciones de la region Lambayeque se encuentra en un nivel medio, lo cual demuestra que
los docentes percibieron que no todos sienten empatia y responsabilidad social dentro de su
centro laboral, lo que lleva a no sentirse satisfechos o felices cuando no logran superar sus
problemas. Por ello se deduce que en las Instituciones actualmente esta teniendo un nivel
regular con respecto a la inteligencia emocional que los docentes manejan, mientras que en otra
realidad este aspecto se ve reflejado de manera positiva porque realizan sus labores

correctamente.
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Recomendaciones

En el primer centro educativo en estudio se debe preparar reuniones mensuales donde el
personal docente pueda expresar sus pensamientos de manera efectiva, estas reuniones no
siempre pueden formales, sino como un compartir en algun fin de semana. En el segundo centro
educativo es indispensable que los docentes realicen estrategias adecuadas para que se puedan
apoyar y fortalecer sus capacidades y puedan estar preparados al mundo laboral que

constantemente se enfrenta a nuevos cambios.

Desarrollar capacitaciones en la dos Instituciones donde se enfatice reforzar los indicadores
de empatia y responsabilidad social, disefiando estrategias que contemplen la consecucién de
objetivos a partir de la realizacion de diagnosticos en circulos de accion de pedagogia, el cual
permita al docente reconocer las emociones los sentimientos, emociones, actitudes de los

participantes a fin de establecer empatia con los estudiantes y entre ellos.

En la primera Institucion se deben preparar talleres sobre adaptaciones fisicas y de
comunicacion, llevar temas como recursos espaciales, materiales y personales. Por otro lado,
en la segunda institucion se debe elaborar estrategias de flexibilidad donde los temas a tratar
especificos de aprendizaje, ayudas tecnologicas, sistemas de comunicacion complementarios y
sistemas alternativos, ya que, es importante para cualquier docente, porque le ayudara a

enfrentar las realidades que se presentan tanto en &mbito personal como educativo.

En las dos Instituciones realizar talleres juegos recreacionales dentro de la institucion, para
difundir la integracion entre docentes donde ellos puedan de alguna u otra manera disminuir el

nivel de estrés por el que se encuentran, manteniendo las normas sanitarias necesarias.

En la primera Institucion plantear talleres de motivacion donde el docente se sienta augusto
consigo mismo y a la vez logre estimular correctamente su autoestima en base al trabajo que
realizan en la institucion. Mientras que en la segunda Institucién realizar talleres donde el
docente se sienta augusto al momento de su desarrollo y desenvolvimiento dentro de las aulas

Con respecto a la inteligencia emocional, es necesario incluir en la educacion el desarrollo
de nuevas habilidades emocionales para que asi los docentes puedan afrontar nuevos retos que
se les presente en el &mbito profesional. Estas habilidades permitiran al docente comprender a

los demas, gque los motiva y como operan entre ellos.
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Anexos

Encuesta:

1 = Rara vez o nunca es mi caso

2 = Pocas veces es mi caso

3 = A veces es mi caso

4 = Muchas veces es mi caso

5 = Con mucha frecuencia o siempre es mi caso
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1 Para superar las dificultades que se me presentan actlo
paso a paso.

2 | Es duro para mi disfrutar de la vida.

3 Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que
tengo que hacer.

4 | Sé como enfrentar los problemas méas desagradables.

5 | Me agradan las personas que conozco.

6 | Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

7 Me resulta relativamente facil expresar mis
sentimientos.

8 Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar
despierto(a).

9 | Reconozco con facilidad mis emociones.

10 | Soy incapaz de demostrar afecto.

1 Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de
situaciones.

12 Tengo la sensacion de que algo no esta bien en mi
cabeza

13 | Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

14 | Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

15 Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir
toda la informacion que pueda sobre ella.

16 | Me gusta ayudar a la gente.

17 | Me es dificil sonreir.

18 | Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.

19 Cuando trabajo con otros tiendo a confiar mas en sus
ideas que en las mias.

20 Creo que puedo controlarme en situaciones muy
dificiles.

21 | Realmente no sé para que soy bueno(a).

22 | No soy capaz de expresar mis ideas.
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23

Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos
con los demas.

24

No tengo confianza en mi mismo(a).

25

Creo que he perdido la cabeza.

26

Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

27

Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

28

En general, me resulta dificil adaptarme.

29

Me gusta tener una vision general de un problema antes
de intentar solucionarlo.

30

No me molesta aprovecharme de los demas,
especialmente si se lo merecen.

31

Soy una persona bastante alegre y optimista.

32

Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

33

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme
demasiado nervioso.

34

Pienso bien de las personas.

35

Me es dificil entender cOmo me siento.

36

He logrado muy poco en los ultimos afos.

37

Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

38

He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar

39

Me resulta facil hacer amigos(as).

40

Me tengo mucho respeto.

41

Hago cosas muy raras.

42

Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

43

Me resulta dificil cambiar de opinion.

44

Soy bueno para comprender los sentimientos de las
personas.

45

Lo primero que hago cuando tengo un problema es
detenerme a pensar.

46

A la gente le resulta dificil confiar en mi.

47

Estoy contento(a) con mi vida.

48

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

49

No puedo soportar el estrés.

50

En mi vida no hago nada malo. 51. No disfruto lo que
hago.

51

No disfruto lo que hago.

52

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas
intimos.

53

La gente no comprende mi manera de pensar.

54

Generalmente espero lo mejor.

55

Mis amigos me confian sus intimidades.

56

No me siento bien conmigo mismo(a).

57

Percibo cosas extrafias que los demas no ven.




La gente me dice que baje el tono de voz cuando
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58 discuto.

59 | Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.
Cuando intento resolver un problema analizo todas las

60 | posibles soluciones y luego escojo la que considero
mejor.
Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por

61 |encontrar a sus padres, aun cuando tuviese algo que
hacer en ese momento.

62 | Soy una persona divertida.

63 | Soy consciente de como me siento.

64 | Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

65 | Nada me perturba.

66 | No me entusiasman mucho mis intereses.

67 Cua'ndo estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de
decirselo.

68 Tengo tendenci_a a fantasear y a perder contacto con lo
que ocurre a mi alrededor.

69 | Me es dificil llevarme con los demas.

70 | Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

71 | Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

72 | Me importa lo que puede sucederle a los demas.

73 | Soy impaciente.

74 | Puedo cambiar mis viejas costumbres.

75 Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando
tengo que resolver un problema.

76 Si pudiera viola_r la ley s_in pagar las consecuencias, lo
haria en determinadas situaciones.

77 | Me deprimo.

78 | Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.

79 | Nunca he mentido.

80 En genera] me siento motivado(a) para contin_u'ar.
adelante, incluso cuando las cosas se ponen dificiles.

81 T_ra_to de continuar y desarrollar aquellas cosas que me
divierten.

82 Me resulta dificil decir “no” aungue tenga el deseo de
hacerlo.

83 | Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.

84 Mis relficiones mas cercanas significan mucho, tanto
para mi como para mis amigos.

85 | Me siento feliz con el tipo de persona que soy.

86 Tengo reacciones fuertes, intensas, que son dificiles de

controlar




87

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi
vida cotidiana.
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88

Soy consciente de lo que me est& pasando, aun cuando
estoy alterado(a).

89

Para poder resolver una situacion que se presenta,
analizo todas las posibilidades existentes.

90

Soy capaz de respetar a los demas.

91

No estoy muy contento(a) con mi vida.

92

Prefiero seguir a otros a ser lider.

93

Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de
la vida.

94

Nunca he violado la ley.

95

Disfruto de las cosas que me interesan.

96

Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que
pienso.

97

Tiendo a exagerar.

98

Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas.

99

Mantengo buenas relaciones con los demas.

100

Estoy contento(a) con mi cuerpo.

101

Soy una persona muy extrafia.

102

Soy impulsivo(a).

103

Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

104

Considero que es muy importante ser un(a)
ciudadano(a) que respeta la ley.

105

Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

106

En general tengo una actitud positiva para todo, aun
cuando surgen problemas.

107

Tengo tendencia a depender de otros.

108

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas
dificiles.

109

No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he
hecho hasta ahora.

110

Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan
y me divierten.

111

Los demas piensan que no me hago valer, que me falta
firmeza.

112

Soy capaz de dejar de

113

fantasear para volver a ponerme en contacto con la
realidad.

114

Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

115

Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran
entender.

116

Me es dificil describir lo que siento.

117

Tengo mal caracter.




118

Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las
diferentes maneras de resolver un problema.
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119 | Me es dificil ver sufrir a la gente.

120 | Me gusta divertirme.

121 Me parece que_necesito de los demas mas de lo que
ellos me necesitan.

122 | Me pongo ansioso(a).

123 No tengo dias malos. 124. Intento no herir los

sentimientos de los demas.

124

Intento no herir los sentimientos de los demas.

125

No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

126

Me es dificil hacer valer mis derechos.

127

Me es dificil ser realista. 128. No mantengo relacion
con mis amistades.

128

No mantengo relacion con mis amistades.

129

Haciendo un balance de mis puntos positivos y
negativos me siento bien conmigo mismo(a).

130

Tengo una tendencia a explotar de colera facilmente.

131

Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria

dificil adaptarme nuevamente.

132

En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la
sensacion de que voy a fracasar.

133

He respondido sincera y honestamente a las frases
anteriores.




Carta enviada 1:

Chiclayo, 29 de abril 2021

Yo José Luis Mercedes Bravo Bravo, identificado con DNI 71205094, estudiante de la carrera de
Administracién de empresas de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo,
respetuosamente me presento y expongo:

Que actualmente cursando el XV ciclo de mi carrera Administracién de empresas. Solicito hacia
ustedes sefiores directivos de la Institucién Publica San Lorenzo: Director Teéfilo Ipanaque
Cayotopa y la Directora Donicia Mercedes Vallejos Olivos. De la manera mds cordial me considere
la oportunidad de realizar mi proyecto de tesis XVIil teniendo como titulo ~’INFLUENCIA DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION PUBLICA SAN LORENZO,
LAMBAYEQUE 2021” de manera que me permita acceder a la informacién suficiente y necesaria
para el desarrollo.

De antemano, agradecerle la atencién a esta solicitud, esperando su pronta respuesta, saludos
cordiales.

!

ATTE José Luis Mercedes Bravo Bravo
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Carta de aceptacion 1:

Sefores: Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo

Chiclayo, 2 mayo 2021

necesaria para el desarrollo de sy trabajo de investigacién: “ INFLUENCIA DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION PUBLICA SAN
LORENZO 2021~.

s e

DIRECTOR: Teéfiio Ipanaque Cayotopa SUB DIRECTORA: Donicia Mercedes Vaiiejos Oiivos
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Carta enviada 2:

Chiclayo, agosto 29 agosto de 2021 g

Yo José Luis Mercedes Bravo Bravo, identificado con DNI 71205094, estudiante de la carrera de
Administracién de empresas de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo,
respetuosamente me presento y expongo:

Que actualmente cursando el XVl ciclo de mi carrera Administracién de empresas. Solicito hacia
ustedes sefiores directivos de la Institucién Nuestro Patrén San Agustin: Directora Neodith Mera
De Hernandez. De la manera mas cordial me considere [a oportunidad de realizar mi proyecto de
tesis XVIII teniendo como titulo “INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS DOCENTES DE DOS
INSTITUCIONES PUBLICAS, LAMBAYEQUE 2021” de manera que me permita acceder a la
informacion suficiente y necesaria para el desarrollo.

De antemano, agradecerle la atencion a esta solicitud, esperando su pronta respuesta, saludos
cordiales.

Y

ATTE José Luis Mercedes Bravo Bravo



Carta de aceptacion: 2

Chiclayo, 2 setiembre de2021

Sefiores: Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo

-
Por medio de la presente, reciba el cordial saludo a nombre de la Institucién Publica Nuestro
Patrén de San Agustin Olmos, asimismo en relacion al documento de referencia, debemos decirle
que la Directora de la Institucién autoriza al estudiante de Ia escuela de administracién de
empresa: José Luis Bravo, con el Cédigo Universitario: 141AD55183 y DNI 71205094, a recabar la
informacién necesaria para el desarrollo de su trabajo de investigacién: “ INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN LOS DOCENTES DE DOS INSTITUCION PUBLICAS LAMBAYEQUE 2021”.

Esperamos poder contribuir con la informacién oportuna para que concluya con éxito su trabajo y
sea de su beneficio profesional.

[
Crmmc O mm

DIRECTORA: Neodith Mera De Hernéndez
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Matriz de consistencia
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Problema principal

Objetivos

Hipotesis

Variable

¢Cual es el nivel de
inteligencia
emocional de los
docentes de las
Instituciones de la
Regidn Lambayeque
20212

Objetivo Principal:

Determinar el nivel de
inteligencia emocional
de los docentes de las

instituciones de la region

Lambayeque.

Obijetivos Especificos:

Identificar el nivel de la
competencia
intrapersonal

Identificar el nivel de la
competencia
interpersonal

Identificar el nivel de la
competencia
adaptabilidad

Conocer el nivel de la
competencia manejo de
estrés

Conocer el nivel de la
competencia estado de
animo en general

H1: Existe un nivel
alto de inteligencia

emocional de los
docentes de las

Instituciones de la

Regidn

Lambayeque 2021.

Inteligencia emocional

Intrapersonal

Comprension emocional de si mismo.
Asertividad.
Autoconcepto.
Autorrealizacion.
Independencia

Interpersonal

Empatia.
Relaciones interpersonales.
Responsabilidad social.

Adaptabilidad

Solucion de problemas.
Prueba de la realidad.
Flexibilidad.

Manejo de estrés

Tolerancia al estrés.
Control de los impulsos.

Estado de animo en general

Felicidad.

Optimismo.
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Disefio y tipo de
investigacion

Poblacion y muestra

Procedimiento y Procesamiento de Datos

La investigacion se
realiz6 con un
enfoque cuantitativo
de tipo aplicada y de
nivel descriptivo
siendo de corte
transversal.

La poblacion estuvo
conformada por 115
docentes de dos
Instituciones educativas.

Se utiliz6 un tratamiento estadistico utilizando el SPS, donde se aplico el tipo de instrumento
de la encuesta: Cuestionario de inteligencia emocional.



Porcentaje

MNivel bajo MNivel medio

Niveles

MNivel alto

Figura 1. Niveles del componente intrapersonal

Porcentaje

Mivel bajo MNivel medio

Niveles

MNivel alto

Figura 2. Niveles del componente interpersonal

38



Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Niveles

Figura 3. Niveles del componente adaptabilidad

Porcentaje

MNivel bajo MNivel medio Mivel alto

Niveles

Figura 4. Niveles del componente manejo de estrés



Porcentaje

MNivel bajo MNivel medio MNivel alto

Niveles

Figura 5. Niveles del componente animo en general

Porcentaje

MNivel bajo MNivel medio MNivel alto

Niveles

Figura 6. Niveles de inteligencia emocional



Confiabilidad de la variable inteligencia emocional

Alfa de N de
Cronbach elementos
974 117

Anélisis factorial de la variable inteligencia emocional
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Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,870

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 634,735
gl 10
Sig. ,000
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