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RESUMEN

OBJETIVOS: General: Establecer el impacto que existe entre el modelo de costeo
estratégico empleado y la mejora de la gestion financiera de una Universidad privada
de la region Norte del Pert. Y como objetivos especificos: Conocer los modelos de
costeo y su aplicacion en las empresas; analizar la gestion financiera de una
Universidad privada de la region Norte del Per( identificando las actividades criticas
que optimicen el Modelo de costeo estratégico; evaluar el estilo de direccion en la
universidad y disefiar un Modelo de Costeo estratégico que ayude a mejorar la gestion
Financiera. METODO: investigacion cuantitativa, descriptiva no experimental. La
poblacion y muestra la conformo 55 directivos a quienes se aplicé un cuestionario con
criterios de validez y confiabilidad. Los datos obtenidos se procesaron con la
herramienta tecnoldgica de Microsoft Excel 2013 y SPSS, también se utilizo la
observacion y la técnica documental. En la investigacion se consideraron principios
éticos y de rigor cientifico. CONCLUSION: la universidad en estudio tiene fortalezas,
un Plan estratégico institucional que la guia y un sistema de gestion moderno, pero
también se identificaron actividades criticas entre ellas reglamentos que regulen la
gestion financiera y que estén totalmente alineados con el sistema de gestion, asi como
establecer un modelo de costeo estratégico que permita integrar toda la informacion

desde lo reglamentado, lo planificado y lo ejecutado.

Palabras claves: Costeo estratégico, gestion financiera,



ABSTRACT

OBJECTIVES: General: To establish the impact that exists between the strategic
costing model used and the improvement of the financial management of a private
University in the Northern region of Peru. As specific objectives: Know the costing
models and their application in companies; analyze the financial management of a
private University in the Northern region of Peru, identifying the critical activities that
optimize the Strategic Costing Model; evaluate the management style in the university
and propose a strategic costing model that contributes to improve financial
management. METHOD: quantitative, descriptive non-experimental research. The
population and sample conform 55 managers to whom a questionnaire was applied
with criteria of validity and reliability. The data obtained was processed with the
Microsoft Excel 2013 and SPSS technological tool, observation and documentary
technique were also used. In the research, ethical principles and scientific rigor were
considered. CONCLUSION: the university under study has strengths, an institutional
Strategic Plan that guides it and a modern management system, but also identified
critical activities among them regulations that regulate financial management and that
are fully aligned with the management system, as well as establish a strategic costing

model that allows integrating all information from the regulated, planned and executed.

Keywords: Strategic costing, financial management,
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INTRODUCCION

El marco en el que se desenvuelven las Universidades peruanas ha variados los ultimos
tiempos debido a nuevas regulaciones del estado, en especial por la Ley N° 30220
denominada “Ley universitaria”, la cual requiere que toda universidad en el Peru

brinde educacion de calidad y altos estdndares de investigacion.

Debido a la promulgacién de esta ley se cred la Superintendencia Nacional de
educacion Universitaria (SUNEDU), la cual es la institucion del estado que requiere
informacion académica y econdmica a las universidades sobre el uso adecuado de los
resultados o excedentes econdémicos y las inversiones que incrementen la calidad
universitaria. Para ello ha establecido formatos y canales virtuales en donde todas las
universidades deben enviar su informacion. SUNEDU también requiere el
licenciamiento de las universidades, para certificar la calidad educativa y se cuente con

el permiso para operar.

Asimismo la Superintendencia nacional de administracion tributaria y aduanas
(SUNAT) también solicita periddicamente informacién de Estados financieros,
declaracion de libros contables, declaraciones de impuestos y otros de caracter
tributario. Otras entidades que solicitan informacion son el Instituto nacional de
estadistica e informética (INEI), el Gobierno regional de Lambayeque, Instituciones
financieras, proveedores y otros usuarios interesados. No dejemos de lado a los
usuarios internos de las Universidades que también requieren informacion mas

analitica y oportuna para planificar sus operaciones y medir el logro de objetivos.

En la Gltima década, en el Peru existen alrededor de 140 universidades, la mayoria de
ellas privadas (64%). Asimismo en el 2016, la poblacion universitaria superd el millén
de estudiantes, el 70% de ellos perteneciente también a universidades privadas. Estas
universidades privadas cuentan con un aproximado de 70,000 docentes, los cuales en
su mayoria (78%) contaban con contrato de trabajo a tiempo parcial, es decir no tenian

una dedicacion exclusiva. Esto fue uno de los principales motivos para que se
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promulgue la nueva Ley N° 30220, con el objetivo de mejorar la calidad universitaria
(Zaragoza, 2015)

Para medir la calidad universitaria existen rankings que miden basicamente: la
reputacion académica de las universidades, la confianza de las empresas de los
diversos sectores hacia los egresados, el nivel de la plana docente, el nimero de
doctorados, de productividad de trabajos de investigacion, publicaciones, presencia en

internet y redes sociales, entre otros. (Zaragoza, 2015))

El primer ranking estuvo a cargo de la prestigiosa QS World University Rankings, la
cual emitio el ranking de las 300 mejores universidades de Latinoamérica. Este ranking
es liderado por Brasil con 78 universidades, y en la cual solo aparecen 16
universidades peruanas de las 140 existentes, esto indica que el Pert ocupaba el 11% y
el sexto puesto.

En el top 100 de este ranking Perd solo tiene tres universidades: En el puesto 30 la
Pontificia Universidad Catdlica del Perd (PUCP), en el puesto 57 la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos y la Universidad Peruana Cayetano Heredia en el

puesto 65. (Situacién del sistema universitario peruano | Educacion al Futuro, s/f)

El ranking publicado por la revista América Economia en el 2016 coincide con el
anterior ranking en la ubicacién de las tres mejores universidades. Sin embargo, este
ranking, tiene una limitacion ya que solo participaron 14 universidades peruanas, es
decir el 10% del total. (Situacion del sistema universitario peruano | Educacién al
Futuro, s/f).

Este Ranking de América Economia también mostraba lo siguiente:

Ley Universitaria del Per(, propone principalmente que todas las universidades deben
contar por lo menos con un 25% de sus profesores a tiempo completo en relacion con
el total de la plana docente. Estos pequefios cambios empezaron a evidenciar mejoras
de las mejores universidades peruanas en el ranking América Economia. Por ejemplo

en el 2015 las universidades mostraban un ratio promedio de profesores de tiempo
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completo de 23,1%, pero en la edicién del 2017 presentan un promedio de 28,5%.
(Alcéantara, 2016)

Otros requisito de la Ley es que todos los docentes universitarios deberan contar con al
menos una maestria. En el Ranking de 2015 el ratio de profesores magister era de 34%,
mientras que en el 2017 fue de 37%. (Alcantara, 2016)

Respecto a la acreditacion de los programas académicos, de las 20 universidades que
se analizaron en 2017, el 29% cuentan con alguna acreditacion, en comparacion al
2015 que eran del 23%.

En el 2016 la universidad peruana tenia 67,798 docentes, de los cuales 23,487 laboran
en universidades publicas y 46,251 en universidades privadas. En la universidad
publica el 76% (17,963) de ellos son profesores ordinarios, el 18% contratados y el 5%
jefes de préactica. Mientras que en la universidad privada el 17% (8,010) son profesores

ordinarios, 78% profesores contratados y 5% son jefes de préacticas. (Zaragoza, 2015).

La categoria de docentes ordinarios esta conformado por profesores en tres categorias
(principales, asociados y auxiliares) y, de acuerdo con el vinculo laboral con la
universidad, pueden ser a dedicacion exclusiva, a tiempo completo o a tiempo parcial.
Al 2015 mas de la mitad de las universidades privadas contaban con profesores en su
mayoria contratados y tiempo parcial. Este era un factor clave que se buscaba cambiar
para que las universidades ejerzan la investigacion y realicen publicaciones. No es
casualidad que el Ranking de América Economia muestra que las mejores
universidades peruanas con las que contaban con méas docentes con doctorados son la
PUCP (21%), UPCH (20%) y UNMSM (17%), y docentes a tiempo completo como
son la UNMSM (49%), Piura (46%) y PUCP (27%). Finalmente, en publicaciones el
ranking lo lideraban La UPCH y la PUCP. (Zaragoza, 2015).

Otro factor a tener en cuenta es la oferta de las universidades peruanas, respecto a sus

costos de pensiones. En un estudio a las principales universidades de Lima, se observa

que maés del 80% las incrementd 6% en promedio en el costo de las pensiones. Este
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aumento de las pensiones se ha mantenido los ultimos afios segun informacion
estadistica del INEI. Estos incrementos se pueden sustentar en el alto grado de gasto de
planillas y de inversiones que deben realizar las universidades para lograr y mantener

una adecuada calidad para lograr el tan ansiado licenciamiento.

Logicamente para llevar una informacion financiera y académica clara y oportuna se
necesita contar con un buen sistema estratégico de costos para afrontar toda la
inversion que se requiere y mantener los altos estandares requeridos y tomar buenas

decisiones de indole financiera.

Por ello surgio el siguiente problema (Cémo mejorar la Gestién Financiera de una
Universidad privada de la region Norte del Peru identificando y modificando

actividades criticas del modelo de Costeo estrategico?

La Hipotesis planteada fue: “Si introducimos cambios en las actividades criticas que
optimicen el Modelo de costeo estratégico se conseguird mejorar la gestion financiera

de una Universidad privada de la region Norte del Peru”.

El objetivo general de la Tesis fue: Establecer el impacto que existe entre el modelo
de costeo estratégico empleado y la mejora de la gestion financiera de una Universidad

privada de la region Norte del Perd.

Como objetivos especificos se propusieron:

» Analizar la gestién financiera de una Universidad privada de la region Norte del
PerG identificando las actividades criticas que optimicen el Modelo de costeo
estratégico.

= Evaluar la influencia del estilo de direccion para mejorar la gestion financiera de
la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo.

= Proponer un Modelo de Costeo estratégico que contribuya a mejorar la gestion

Financiera.
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Se justificd la tesis debido a que los trabajadores de las Universidades deben estar
capacitados en conceptos de estrategia y de costos para tener un mejor desempefio que
le permitan establecer un modelo propio que contribuya con la gestion lo cual se logro

con el Marco tedrico conceptual.

Se analizd la gestion financiera de una Universidad privada de la region Norte del Peru
que permitié definir la situacion actual para revisar los indicadores de medicion
requeridos los cuales se aplican por los que dirigen la organizacion y definir las
actividades criticas del modelo de costeo estratégico actual y proponer las mejoras que

se deben implementar.

Se evalué la influencia del estilo de direccién para mejorar la Gestion financiera de
una Universidad privada de la region Norte del Per( mediante el analisis y discusion

de los mismos, estableciendo una relacién entre este y la Buena gestion.

Se justifica metodoldgicamente al aplicarse un estudio multidisciplinario para conocer
en qué consiste un modelo de costeo estratégico y cual serd su impacto en la situacion
financiera de una Universidad privada del norte del Per(. Se aplicaron instrumentos
de medicion de la situacion actual y de discusion de resultados, para justificar la
hip6tesis propuesta.

Por lo descrito el presente trabajo de investigacion se estructurd de la siguiente

manera:

Capitulo 2. Marco teorico, en donde se exponen los antecedentes de estudio y las

bases tedricas cientificas.
Capitulo 3: Metodologia, en este apartado se enuncia el tipo de investigacion, el

disefio, la poblacion, la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y

las técnicas de procedimiento de los datos.
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Capitulo 4. Resultados y discusion, en esta seccion se muestra el anlisis descriptivo
de la metodologia aplicada en una Universidad privada de la region Norte del Peru.

Los resultados se apoyan con tablas y graficos para su mayor comprension.
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CAPITULO I MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1  ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Con la finalidad de otorgarle rigor cientifico a la presente tesis, se presentan
publicaciones que demuestran la importancia de mantener una buena gestiéon de
costos en el sector universitario, también los movimientos empresariales de las
universidades peruanas mas reconocidas y también consultas bibliograficas de

investigaciones sobre modelos de costos, tales como:

» Benites, C. y Chavez, T. (2014) en su tesis denominada “El sistema de costos
ABC y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de calzado RIP Land SAC”,
Trujillo, p. 19 enunciaron lo siguiente: La filosofia del costo basado en
actividades (ABC) considera varios enfoques a través del tiempo, los cuales se
pueden resumir en la propuesta del sistema de costos ABC de cuatro
generaciones Mecimore y Bell. Esta propuesta explica que primero se debe tener
una nocion de costos de los productos o servicios que brinda la empresa, en el
cual la finalidad fue obtener un sistema de calculo de los costos mas exacto. Aqui
se prioriza el uso de los recursos, ldentificando las actividades generan o no
valor, y se establecieron dos categorias de inductores de costos. Con este sistema
de costos ABC, se demuestra que en algunas ocasiones, los productos con bajos
volimenes de produccion eran menos rentables de lo que se mostraba en la
contabilidad de costos tradicional. Esto Gltimo debido a que estos recursos no
habian sido correctamente distribuidos en las actividades que luego iban a estos

productos, tal como indica el enfoque ABC.

Luego se menciona la Propuesta del sistema costos ABC de cuatro fases de
Kaplan y Cooper, la cual explica la evolucion de los sistemas de costos ABC de
la siguiente manera:

Los sistemas de fase I: Son utilizados por negocios pequefios 0 en una primera

etapa de funcionamiento, o simplemente empresas que no quieren avanzar
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estratégicamente. Estos sistemas son sencillos de trabajar y cumplen su funcion
de captar, registrar y medir la informacién economica y financiera de los

procesos.

Los sistemas de la fase Il, son aquellos que aun teniendo mejores condiciones
que en la fase I, son mayormente paquetes de software adquiridos y que no estan
hechos para la necesidad individual de la empresa. Estos sistemas no satisfacen
iniciativas de la reingenieria de procesos o la calidad total, ni permiten propiciar

una mejora o aprendizaje continuo de la organizacion.

Los sistemas de la fase I1l: Contemplan los sistemas de costos ABC o basados
en actividades. Aqui se puede llegar a tener sistemas simultaneos de contabilidad
tradicional y contabilidad de costos ABC, ya que los primeros son ideales para
elaborar y presentar informacion a los usuarios externos, mientras que los

segundos son ideales para usuarios internos y toma de decisiones.

Po Ultimo, la fase 1V, tiene como objetivo integrar todos los anteriores, ya que
aqui se cuenta con sistemas de planificacién de los recursos de la empresa
integrados con los sistemas contables y de costos, y permiten suministrar

informacién en tiempo real.

» Monteza, L (2015) ((No Title), s/f). En su tesis denominada Disefio de un sistema
de costeo basado en actividades para mejorar la eficiencia de la empresa de fabricacion
calzado andino del Perd, Analiza que normalmente los costos de las universidades
publicas son mayores a la de las universidades privadas, pero que los resultados
de eficiencia y eficacia de las universidades privadas son mejores. La
investigacion de los estudiantes en universidades privadas alcanz6 el 11,19% vy
en las universidades publicas solo lograron llegar al 9,16%. Esto da un indicador
de que no hay una relacién entre los costos de las universidades con los

resultados en su calidad de estudiantes.
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Define al sistema de costos ABC, el cual consiste en imputar o asignar primer
todos los costos indirectos de una empresa a las actividades que realiza, luego
estos costos se deben distribuir a los productos o servicios que ofrece. Estos
sistemas también permiten identificar el origen del costo de las actividades de
toda la empresa (para esto es importante tener definidos los procesos y
actividades que realiza la empresa) para poder contribuir en la toma de decisiones
de los gerentes y directivos. Por lo tanto el sistema de costos ABC permitira
obtener costos de productos y servicios mas acertados, para tomar decisiones de
precios finales, combinaciones de productos, decidir si producir o tercerizar,
hacer mas eficientes las actividades de la empresa identificando a las que generan

valor y a las que no.

Para Garcia (2006), los procesos que disminuyen los costos de las instituciones

educativas superiores privadas son los siguientes:

a) Modelos de negocio diferenciado por curso o evento: es decir, se puede
tomar el escenario actual y el escenario deseado.

b) Buena gestion de los costos fijos.

c) Detectar que cursos o eventos tienen margen de contribucién positivo y
cuales negativo. Hay veces en que los cursos que dan margen de
contribucion negativo se deben mantener ya que absorben costos fijos.

d) Gestion de la marca de la empresa para diferenciarse de otras.

e) Gestion de la matricula: todo el proceso de admision, inscripciones y
matriculas es vital para estas instituciones y conllevan fuertes gastos de
publicidad.

f) Acciones de visibilidad no publicidad: Son alternativas o servicios
adicionales que hacen las universidades para hacerse publicidad y darse a
conocer al publico, por ejemplo en investigacion, responsabilidad social,
etc.

También clasifica a los gastos de las universidades en cuatro areas principales:
los costos de la ensefianza, la investigacion y costos de extension, los costos

administrativos y costos de mantenimiento. De los anteriores, los costos
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administrativos y costos de mantenimiento se consideran indirectos, ya que no
forman parte de la actividad principal de una universidad, pero si brindan el
soporte necesario. Por lo que una inadecuada gestion de los costos fijos impide la
eficiencia financiera en las universidades, y esas recurren primero a reducir los
gastos en la parte académica para impedir pérdidas financieras. Esto no es lo
ideal, ya que no se recomienda reducir costos en las actividades finales o del

nucleo del negocio, sino mas bien en las actividades intermedias.

Arboleda, M, Chévez, C. & Samaniego, M. (2006) plantearon que el disefiar un
sistema de control de gestion basado en el Balanced Scorecard y Gestioén por
procesos permiti0 a la empresa gestionar adecuadamente sus actividades
principales y secundarias. Para el buen uso del Balanced Scorecard, es necesario
que se haya hecho una buena la planificacion estratégica por medio de un
diagndstico del negocio para el analisis de la competencia, analisis FODA,
definir la misién y vision de la organizacion para poder determinar las
estrategias, incluyendo la identificacion de los Stakeholders y la determinacion

del cuadro estratégico con el fin de determinar los temas estratégicos.

Se utiliz6 técnicas estadisticas que ayudaron a conocer si la empresa
verdaderamente esta cumpliendo con los objetivos trazados para posteriormente
finalizar con una auditoria al sistema de gestion de indicadores dividiéndolos en
cuatro etapas, con el propdsito de encontrar las principales deficiencias existentes

en cada una de éstas.

Para McMillan y Schumacher (2005), los costos pueden ser analizados de cuatro
maneras, como un costo-beneficio, costo-efectividad, costo-utilidad y la
viabilidad econémica.  El anélisis de costo-beneficio significa evaluar
alternativas comparando los costos y los beneficios que obtendra la sociedad. El

costo efectividad consiste en el uso del anélisis econémico.

Kraemer (2004) postula que se debe determinar el costo por estudiante, el cual

contendra toda la informacion de costos directos o indirectos, de todas las areas,
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ya sean académicas, de investigacion, de extension, y de las areas de apoyo de la

universidad.

Minogue (2003) que se debe administrar el nimero de estudiantes, profesores y
personal administrativo. Esto quiere decir que si hay exceso de estudiantes, esto
conlleva a que se contraten mas docentes y personal administrativo. Por lo tanto
lo méas importante es tener una adecuada gestion financiera en las universidades,
evitando la pérdida de personal calificado y deficiencias en la calidad de los

servicios ofrecidos.

Segun Morgan (2003), las instituciones educativas se diferencias de otro tipo de
empresas en que su mayor costo es su mano de obra, es decir los gastos de
planilla o de personal. Este gasto representa su punto mas alto en la estructura de
costos. Por esto es necesario que se optimice la gestion del personal en estas

instituciones.

Asimismo Morgan (2003) clasifica a los costos de las instituciones educativas en
internos y externo. Los costos internos son los académicos, servicios al
estudiante, mantenimiento y apoyo académico. Uno de los factores que
determinan el costo de la educacion es la productividad de la facultad. Es misién
de la universidad que define los costos asociados con las unidades de apoyo.
Estos costos sin embargo, varian entre las instituciones debido a la mision, el

namero de estudiantes, el nUmero de unidades académicas y otros.

Lemos Junior y Pinto (2002) postulan que es necesario contar con un sistema de
informacién y gestion y abordar tres aspectos importantes como son la
planificacion, ejecucion y control con la finalidad de la adecuada toma de
decisiones. También mencionan que es necesario conocer el costo por alumno.

Segun Bahiense (2002), en una investigacion a universidades privadas en Brasil,
indica que una de las principales fuentes de financiacion de las universidades es a
través de las matriculas de pregrado, y las pensiones de pregrado y estas

conllevas a altos costos operativos.
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Esto también puede ser una debilidad y riesgo debido a que un aumento de
precios puede llevar a cuentas por cobrar mas altas, que luego puedes convertirse
en pérdidas financieras. Por lo tanto el adecuado manejo de los precios de las

matriculas y pensiones son criticas en estas instituciones

Estrada, R.J.S. (2000) en su Tesis denominada: “Planeamiento estratégico en la
Universidad publica” concluye que la tendencia en las universidades es que se
esta abriendo paso a una nueva generacion de rectores, directores y gerentes méas
preparados en los aspectos mas importantes como son el académico, el
financiero, el tecnoldgico, lo cual conllevara a que la calidad de las universidades

aumente en los proximos afos.

1.2 MARCO TEORICO O CONCEPTUAL

1.2.1 Estilo de direccién

Mcgregor (1994) decia que las actitudes y decisiones que tomen los lideres hacia
la naturaleza de las personas influirdn de manera directa e importante en el

comportamiento de aquellas.

Respecto a los estilos de direccion y liderazgo, House & Aditya (1997) plantean
que aunque el tema del liderazgo existe desde la antigliedad, tom6 importancia
para estudio desde la tercera década del siglo pasado. De acuerdo a estos estudios

existen cuatro principales perspectivas teoricas:

= Lateoria de rasgos, que determina las caracteristicas distintivas que explican

la eficiencia del liderazgo.

= Las teorias del comportamiento, que explica los estilos distintivos de los

lideres, o definen la naturaleza de su labor. Esto es dirigir con el ejemplo.
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= Las teorias contingenciales, establecen el uso de modelos en una
determinada situacion para mejorar el desempefio de los lideres, los

seguidores 0 ambos.

= La teoria integral. Explica por qué son fructiferas ciertas relaciones de

influencias entre lideres y seguidores.

Luego a partir de estas cuatro perspectivas tedricas se ha propuesto un modelo
bidimensional, que luego de ser sometidos a métodos de investigaciones
cuantitativas y cualitativas permitieron caracterizar y analizar de manera integral
los estilos de direccion y liderazgo.

La dificultad de definicion del término liderazgo y la falta de coincidencia de
niveles significativos entre todos, respecto a los términos liderazgo y lider, hacen

necesaria una revision de los aspectos mas importantes de ambos.

Existe un paradigma tradicional que define al lider como el guia, el que dirige,
estableciendo una definicion de metas, porque proporciona respuestas a preguntas
esenciales sobre qué se debe hacer, o hacia donde debe dirigirse el grupo.
Ejemplos de grandes lideres a través de la definicion de metas han sido Gandhi,
Martin Luther King o Winston Churchill.

Sin embargo, muchos de estos lideres hicieron algo més que definir metas o

apuntar para seguir el camino en una u otra direccién, inspiraron al resto.

No obstante, dentro del paradigma tradicional el lider es también el que manda, el
que encabeza. Esto nos lleva a ejemplos de liderazgo autoritario como el que
ejercio Hitler, Stalin o Napoledn Bonaparte, que no son nada inspiradores, sino

mas bien impositores.

A dia de hoy, pasados mas de dos mil afios desde que el concepto fuera utilizado
por Platon en su obra La Republica, la nocion ha variado muy poco, pero si lo ha

hecho la relacién que se establece entre el lider y sus seguidores: el ejercicio de la
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influencia del lider nunca utiliza la violencia sino la inspiracion y la motivacién

partiendo del respeto y la consideracion por los seguidores.

El nuevo paradigma del lider es el que motiva, organiza, orienta y focaliza la
atencion para la consecucion de un trabajo adaptativo socialmente Util que permite
al grupo encontrar repuestas por si mismos. El liderazgo dentro de este nuevo
paradigma tiene que involucrar a la gente en el desafio y no basarse en la figura de

autoridad.

Una de las estructuraciones clasicas de los ejemplos de liderazgo (Lewin y Lippit,
1938; Lewin, Lippit y White, 1939) comprende los siguientes tipos:

= Estilo autoritario

Es aquel lider designado por una persona o elegido por el grupo. Utiliza un estilo

basado en el control, él toma las decisiones de forma unilateral.

Considera que la manera de mantener un ambiente de trabajo satisfactorio es
ejerciendo una direccién que supervisa cualquier accion, por lo que la

participacion de los subordinados se ve muy limitada.

Este tipo de lider espera que sus subordinados le obedezcan sin mediar discusion
sobre puntos de vista y otorga arbitrariamente sanciones o recompensas. Una de
las ventajas de este estilo es la rapidez en la toma de decisiones, sin embargo esta
virtud posee una doble lectura. Cuando se ejerce el liderazgo de forma tan
directiva, genera en el grupo el deterioro de las relaciones, el trabajador se siente

frustrado y esto se ve reflejado en las tareas que realiza.

= Estilo democratico

Este tipo de lider comparte el liderazgo al igual que el poder, es decir se basa en el
consenso y la participacion de todos. Se ocupa de recoger la informacion
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proporcionada por el grupo (feedback o retroalimentacion) y las valora para
proponer nuevos procedimientos o estrategias que mejoren las dinamicas de
trabajo.

Fomenta un clima de respeto y libertad para exponer las opiniones y lo facilita
impulsando los momentos para comunicarse. Establece mecanismos para

relacionar grupo y mejorar la integracion y la cooperacion entre ellos.

Los miembros del equipo se sienten motivados gracias a la implicacion y la
participacion que se les pide. La motivacion permite una mejor resolucion de

problemas y un mejor alcance de los objetivos.

El problema que puede tener este tipo de liderazgo es que los equipos no estén lo

suficientemente motivados y no realicen las aportaciones necesarias.

Esto supondria que el lider no pueda valorar las diferentes opciones y problemas y

que los procesos de toma de decisiones se alarguen demasiado.

= Estilo liberal o ‘laissez-faire’

Este lider es més pasivo, no participa ni se compromete con el grupo, aunque esta
alli por si se le necesita, y da libertad total para tomar decisiones. Se orienta a
potenciar las acciones individuales y espontaneas, pero no funciona muy bien

cuando se trata de encaminar a un grupo.
El inconveniente del liderazgo liberal en grupos de trabajo es la falta de

coordinacion y objetivos comunes. Esto puede desembocar en la desintegracion

del grupo por falta de interés.

25



= Estilo paternalista

El lider ejerce una posicion central pero trata a cada miembro del grupo de forma
personalizada, de alguna manera se comporta como un padre, escucha y supervisa

pero también vigila.

Suele ser conciliador y evitar discusiones tratando de atender todas las
necesidades. Sin embargo, no delega ni facilita el aprendizaje del grupo, por lo

que debilita las posibilidades de desarrollo del mismo.

Los estilos de liderazgo han sido completados actualmente por otros enfoques

provenientes de la psicologia.

= Estilo transaccional

Este estilo de liderazgo nace en la Revolucion Industrial, asociado al estilo de
Henry Ford o estilo “fordista”, en donde el objetivo era conseguir un nimero
determinado de piezas en un tiempo estimado. Actualmente funciona y es bastante
efectivo en proyectos a corto plazo porque hace hincapié en las funciones

tradicionales de la administracion.

Acé se produce un intercambio entre el lider o la organizacion y los seguidores. El
lider reconoce las necesidades y propone cémo satisfacerlos a cambio de que se

realicen tareas y se cumplan objetivos.

Por lo tanto, la finalidad de este estilo es que se logren los objetivos, recompensar

si se logran o sancionar si no se consiguen.

Es importante que todos los lideres manejen este tipo de habilidades para
aplicarlas puntualmente. Sin embargo, los condicionantes de la empresa en la
actualidad, sus constantes cambios, hacen necesaria la utilizacion de

planteamientos mas amplios.
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= Estilo transformacional

Este estilo es divergente con el anterior porque busca la transformacion de la
empresa y los trabajadores, cambiando la motivacion por la recompensa para
convertirla en un compromiso por los objetivos, la empresa y las personas. Es un
liderazgo que transmuta la vision, la estrategia y la cultura de la organizacion para
conseguir innovaciones que mejoren los productos, las personas y a la propia

empresa.

Se concentra en la vision en vez de en las reglas, en los valores compartidos en
lugar de en las instrucciones, en las ideas, en vez de en los incentivos. El lider no
establece un intercambio con sus seguidores, sino que transforma a través de las

creencias.

Son lideres inspiradores y entusiastas que se comprometen a cumplir objetivos

con uno mismo y con la organizacion.

El problema de este estilo es que debe ser en todo momento apoyado por los
directivos para enfocar el trabajo rutinario. Es necesario cierto liderazgo
transaccional para asegurar el trabajo diario de forma fiable. (EAE Business

school, s.f.)

1.2.2 Modelo de Costeo

Bellido (2003) nos dice que se debe clarificar los temas relacionados con los
sistemas tradicionales de costos, asi como aprender las caracteristicas de los
métodos tradicionales para la distribucion de los Costos Indirectos de Fabricacion,

para compararlos luego con el Costeo Basado en Actividades.
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1.2.2.1  Costos por absorcion

Este modelo o sistema tradicional es el que actualmente se utiliza en las empresas
debido a que cumple con normas tributarias y normas de contabilidad sobre como
se deben aplicar los costos a los productos y servicios. Divide los Costos del

producto o servicio en tres elementos:

= Materiales directos: Son aquellas existencias o inventarios que luego de un
procesamiento formaran parte del producto final y cuyos costos podran ser

aplicados directamente a ellos de una manera econémica factible.

= Mano de Obra Directa: Es el costo de las remuneraciones y beneficios
sociales de las personas que trabajan en la fabricacion de un producto; por
labores, que pueden identificarse especificamente con el producto o

asociarse con la produccién de una manera econémicamente factible.

= Costos Indirectos de Fabricacion: Son los costos asociados con el proceso de
produccion o fabricacion que no pueden identificarse o ser imputados
facilmente en el producto o trabajos especificos. Ejemplos de CIF son los

siguientes:

Depreciacién de maquinarias, de instalaciones, de edificaciones, seguro de
planta, la fuerza motriz, lubricantes, gasolina, supervisor de planta, tiempo
0cioso, mantenimiento, reparaciones, entrenamiento y capacitacion de
personal de planta, control de calidad de los procesos productivos,

preparacion de maquinas, etc.

Los costos de materiales directos o de la mano de obra directa son sencillos de
distribuir de forma directa a los productos mediante un rastreo de costos preciso.
Los costos indirectos de fabrica son los que han llevado a pensar varias formas o

métodos para poder distribuirlos.

Con los materiales directos y mano de obra directa tienen una relacion fisica que
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se puede observar, pero no pasa lo mismo con los costos indirectos, por ello su
distribucion se basa en el rastreo mediante bases de asignacion de costos. De
otro lado recientemente debido a la automatizacion de la produccion y el control
por sistemas mecanizados ha cambiado la proporcion existente entre costos

directos e indirectos prevaleciendo en forma importante estos ultimos.
El resultado de los costos segun el sistema de Costos por absorcion permite

reflejar los resultados por funcion o por naturaleza tal como se muestra en los
cuadros N° 1y 2:
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Cuadro N° 1: Estado de resultados por funcion

SERVICIO 1 SERVICIO 2 SERVICIO 3

Ingresos por ventas

(-) Costo de ventas o costo del
servicio

Utilidad Bruta

(-) Gastos de Ventas

(-) Gastos de Administracion

Utilidad operativa

Ingresos Financieros

(-) Gastos Financieros

(+/-) Diferencias de Cambio neto

Utilidad antes de impuestos

Fuente: Elaboracion propia.

En este reporte los costos o gastos provienen de las cuentas analiticas del Plan
contable de la empresa (clase 9), es decir todos los Gastos seran distribuidos
segun la funcion que cumplen, gastos de ventas para la publicidad y personal de
ventas, gastos administrativos para el personal administrativo y los materiales de
uso administrativo y los gastos financieros para los intereses de financiamientos.
En el costo de ventas iran los costos del producto o servicio cuando se produce
la venta. Los gastos administrativos y ventas son aplicados al periodo.

Los costos del producto que ain no se han vendido quedan en las existencias
(inventarios) del Estado de situacion financiera (Balance general).
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Cuadro N° 2: Estado de resultados por Naturaleza

UNIDAD 1

UNIDAD 2

UNIDAD 3

Ingresos por ventas

(-) Compras

(+/-) Variacion de existencias

Margen Comercial

(-) Gastos de servicios prestados por terceros

Valor agregado

(-) Gastos de personal

(-) Gastos Tributarios

Excedente Bruto de explotacion

(+) Otros ingresos

(-) Otros Gastos de Gestion

(-) Provisiones del ejercicio

Resultado de explotacion

Ingresos Financieros

(-) Gastos Financieros

(+/-) Diferencias de Cambio neto

Utilidad antes de impuestos

Fuente: Elaboracion propia.

En este reporte los costos o gastos provienen de las cuentas del Plan contable de

la empresa de una manera mas entendible por los usuarios (clase 6). Muestra si

los gastos fueron utilizados para la compra, pago de planillas, servicios de

terceros, gastos de gestion, etc.
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1.2.2.2 Costeo variable o directo

También podemos encontrar otro sistema de contabilizacion de los costos Ilamada
sistema de costos variable o directo como alternativa a los Costos por absorcion.
Cabe indicar que este sistema no cumple con la Normas tributarias ni Normas
internacionales de contabilidad, por lo que se usa de forma interna o gerencial en
las empresas ya que permite determinar el Punto de equilibrio o relacion costo
volumen utilidad con mayor facilidad que el sistema por absorcion. En este
sistema se clasifica los Costos indirectos de fabricacidn en variables o fijos, y los

gastos del periodo también en variables o fijos.

» Los costos variables son aquellos que cambian en proporcién directa a
los cambios en los niveles de actividad. Los niveles de actividad pueden
ser las unidades producidas, los kilometros recorridos, el nimero de

pacientes, el nimero de pedidos, las horas maquina, horas hombre etc.

El costo de las materias primas, los envases y embalajes, 1os suministros
de fabrica como los combustibles, los lubricantes, los repuestos, las

comisiones de ventas son considerados costos variables.

= Los costos fijos, son aquellos que permanecen constantes en total,

independientemente de los cambios en los niveles de actividad.

Se pueden considerar como costos fijos por ejemplo: el costo del alquiler,
la depreciacion de la maquinaria y el equipo, el impuesto predial, los

seguros, los sueldos del personal administrativo.

= Los costos Mixtos son aquellos que tienen una parte de costos fijos y otra
de costos variables. También se denomina costos semifijos o

semivariables.

Por ejemplo el sueldo de un vendedor incluye una asignacion fija mas

una comision por ventas, el recibo de energia eléctrica incluye un cargo
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fijo por alumbrado publico y mantenimiento y el consumo medido en

Kilovatios/ Hora.

El resultado de los costos y gastos segun el costeo variable se presenta en el
estado de resultados variable segtn el cuadro siguiente:

Cuadro N° 3: Estado de resultados variable

UNIDAD 1 UNIDAD 2 UNIDAD 3

Ingresos por ventas

(-) Costos variables

(-) Gastos variables

Margen de contribucion

(-) Costos fijos

(-) Gastos fijos

Utilidad operativa

Ingresos Financieros

(-) Gastos Financieros

(+/-) Diferencias de Cambio neto

Utilidad antes de impuestos

Fuente: Elaboracion propia

En este sistema a las ventas se restan los costos y gastos variables para obtener el
margen de contribucion, luego los costos y gastos fijos se disminuyen al margen
de contribucion para obtener la utilidad operativa. Este sistema permite obtener
un mejor Punto de equilibrio.

1.2.2.3  Costeo Basado en Actividades (ABC)

Para Brimson (1997) el Costeo Basado en Actividades (ABC) tiene un enfoque
de procesos, a diferencia de los sistemas tradicionales de costos que se basan en

un plan contable.

El costeo ABC, relaciona primero los costos con las actividades realizadas en la

empresa, por lo que primero se deben identificar las actividades ya que son estas
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las que consumen los recursos. Este sistema relaciona los recursos consumidos

por cada actividad desarrollada con cada proceso.

Por ejemplo el proceso de atencion a los estudiantes de una universidad, tendria
las siguientes actividades: Recibir solicitudes, copiar documentos, analizar
solicitudes, procesar lotes de solicitudes, redactar informes, remitir copias a

finanzas para generacion de las deudas.

Luego de determinar cuéntos recursos emplean o consumen las actividades
(costos de los recursos utilizados por las actividades), estos costos asumidos por
las actividades se distribuyen luego a los productos o servicios. Al igual que el

anterior, este sistema es de uso gerencial o interno.

1.2.23.1 Costos en una empresa de servicios
Una empresa de servicios es aquella que mediante diferentes procesos, que
contienen actividades, es capaz de ofrecer o prestar un servicio especifico o

servicios integrados.

Las empresas de servicios no transforman materia prima, pero solucionan las

necesidades de los clientes a través de los servicios que ofrece.
De acuerdo a lo anterior, las empresas de servicios se pueden clasificar en dos:
= Empresas orientadas a prestar un servicio especifico. Son aquellas que
ofrecen servicio a los consumidores de una manera permanente y mas
diferenciada, como por ejemplo los estudios de abogados, de arquitectura

0 ingenieria, estudios contables, etc.

= Empresas orientadas a prestar servicios integrados. Son aquellas que

ofrecen multiples servicios o servicios transversales a sus clientes, por
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ejemplo los bancos, las compafiias de seguros, los hospitales y clinicas,

empresas de transporte, etc.

En las organizaciones de servicios encontramos diferencias muy significativas con

las empresas comerciales o industriales, sobre todo en sus procesos, actividades y

estructura del gasto.

Asimismo en las empresas de servicios encontramos tres grandes areas en su

organizacion: operaciones, soporte, marketing y ventas.

Areas o0 unidades de operacion: son aquellos que pertenecen a los procesos
principales y que facilitan que llegue el servicio a los clientes, por ejemplo en
muchas empresas como bancos, hoteles y hospitales se utiliza la mano de
obra, los materiales y recursos de la tecnologia para satisfacer las necesidades

de los clientes.

Areas 0 unidades de soporte: son aquellos que estan en los procesos de apoyo
en la empresa, y varian con el tipo de empresa dependiendo el servicio que se
ofrece. Por ejemplo, el area de mantenimiento en una fabrica, el area de
archivo en un hospital, el area de desarrollo de sistemas o de contabilidad en

una universidad, etc.

Areas o0 unidades de marketing y ventas: son importantes debido a que a
través de ellos se contacta al cliente, se promueve el servicio y se desarrollan
nuevos servicios. Pero se debe tener en cuenta que cuando se lanza un nuevo

servicio es indispensable el apoyo de todas las areas de soporte de la empresa.

1.2.2.3.2 Caracteristicas de las empresas de servicios

En este tipo de empresas existen caracteristicas propias y diferencias de las

empresas industriales y comerciales:
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a)

b)

d)

f)

En las empresas de servicios, los costos indirectos de fabricacion son los que
tienen mayor peso porcentual que los materiales directos y la mano de obra
directa. Pero en el caso de las universidades, el costo de la mano de obra si es

mas representativo.

En las empresas de servicios no existen los costos del producto debido a que
no hay inventarios, pero si se obtiene el costo del servicio y los gastos del
periodo. Pero el costo del servicio es considerado un costo del periodo
también, ya que no tienen inventario inicial ni final. Por lo tanto el costo del

servicio es mostrado en el estado de resultados como un costo del periodo.

Cada servicio que se ofrece tiene un costo diferente de acuerdo a las
actividades que se realizan, por eso es necesario contar con un buen sistema
de costos. Conociendo correctamente el costo se puede fijar el precio correcto
para el cliente.

Algunos de los sistemas de costos que permiten medir la trazabilidad del
costo, son los costos por érdenes de trabajo y los costos por procesos. En las
empresas de servicios mayormente se utiliza en sistema de costo por 6rdenes
de trabajo, debido a que cada servicio es diferente de acuerdo a lo que solicita

el cliente (especialmente en empresas que brindan servicios especificos).

En las empresas de servicios, los materiales directos o materia prima no
representan un porcentaje importante del costo, como si sucede en las

empresas industriales o comerciales.

Mientras que en las empresas industriales o comerciales, el producto que se
ofrece al publico es tangible, en las empresas de servicios no. El producto
final en las empresas de servicios es alguna solucién a una necesidad, una
experiencia o un reporte o informe, todas ellas con un gran valor agregado

para los clientes.

36



g) Por ultimo, el principal insumo que utilizan las empresas de servicios para
brindar el servicio es el recurso humano. Esto contiene los sueldos y salarios,

los beneficios sociales y todos los pagos que se hacen a los trabajadores.

Aqui se pueden identificar costos de recursos humanos que se estan en los
procesos principales, los cuales seran costos directos, y los costos de recursos

humanos que dan el soporte a los procesos, los cuales seran costos indirectos.

Por lo tanto los costos indirectos en este tipo de empresa, normalmente se
atribuyen o se asignan en funcién del costo de la mano de obra, al tiempo
empleado, o a las horas trabajadas para que se generen los servicios finales al

cliente.

Una universidad es una empresa de servicios, la cual tiene la siguiente

estructura de costos:

= El costo académico: la base es el costo por hora del docente por programa
(incluye beneficios sociales)

= Costo del personal administrativo de apoyo: la base seria las horas de
apoyo a determinado programa. (incluye beneficios sociales)

= Costos indirectos: Estan dados basicamente por: Vigilancia, consumo de
energia, consumo de agua, consumo de otros servicios, consumo de Utiles
de oficina, otros costos (movilidades, catering, viaticos), provisiones
contables: depreciaciones y amortizaciones.

= Gastos administrativos: sueldos (incluye beneficios sociales) y consumos
del personal administrativo.

= Gastos de marketing y ventas: sueldos (incluye beneficios sociales) y
consumos del personal de marketing y ventas.

= (Gastos financieros: intereses pagados a instituciones financieras.
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1.2.3 Gestion financiera

Gestion financiera se refiere al manejo de las finanzas de una empresa,
entendiéndose como tal a los activos, pasivos y patrimonio de la misma.

Producto del manejo de estos elementos se obtienen los ingresos, gastos y los
resultados.

Aqui hay que tener en cuenta principios contables como el devengado y percibido,
por ejemplo si una empresa registra una factura de gasto en noviembre y recién lo
paga en febrero del siguiente afio, econdmicamente produjo el gasto en
noviembre, pero financieramente en febrero del proximo afio afectara a su caja.

(Extraido de http://deconceptos.com/ciencias-sociales/financiero)

Gitman (2000) define la planeacion financiera como los elementos importantes de
las operaciones de la empresa, es transversal a todas las areas pero casi siempre
son administradas por un area en particular pudiendo ser la Gerencia financiera.
La gestion financiera proporciona la guia para planificar, dirigir, ejecutar y
controlar las actividades que involucren manejo del dinero, para que la empresa

logre los objetivos establecidos en el afio y en el largo plazo.

La planeacion financiera tiene dos aspectos importantes: la planeacion del

efectivo y la planeacion de las utilidades (resultados). El proceso de planeacién

financiera contiene los objetivos estratégicos financieros de la empresa, es decir

aquellos a largo plazo, que a su vez conducen a formular planes de corto plazo u

operativos (anuales) con sus respectivos presupuestos.

Segun Diez & Lopez (2001) “La planeacion financiera consiste en anticipar cual

es el impacto de las posibles alternativas estratégicas o de los cambios en el

entorno que se pueden presentar antes de que estos ocurran y no haya tiempo para

reaccionar para luego poder estimar el resultado futuro”.

Para Weiberger (2009) la planeacion financiera es importante porque permite:

= Canalizar las necesidades de recursos economicos de las areas de la empresa
para que puedan cumplir sus planes.

= Conocer la capacidad de la empresa de generar ingresos.
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= Determinar los costos totales y costos unitarios de la empresa, para la
produccidn, comercializacion y administracion.

= Determinar el monto de inversion inicial y de las inversiones posteriores
necesarias que necesita la empresa o un proyecto.

= Buscar el financiamiento adecuado al menor costo.

= Evaluar la rentabilidad econémica y financiera de la empresa o proyecto.

Politicas financieras

Las politicas son normas que ayudaran con el prop6sito que se quiere obtener con
las operaciones financieras.

Para Chandrasekhar (2007) las politicas financieras ayudan a :

= Definir la estructura financiera de la empresa.

» Regular actividades de las personas que manejar los recursos financieros
en la empresa.

= Utilizar elementos de la estructura financiera para llevar a cabo metas

previamente especificas.

Diez & Ldpez (s. f) las empresas deben establecer las siguientes politicas:

A. Politicas de inversiones: Para llevar a cabo esta politica es necesario elaborar
una hipotesis de partida para los activos inmovilizados que se encuentran en el

Estado de Situacion financiera inicial.

B. Politicas de financiamiento: ayudan para el manejo de la deuda historica de la
empresa, asi como todos los nuevos financiamientos que se tomaran a futuro,

siempre al mejor costo financiero y en la moneda adecuada.

C. Escenario futuro: Aca se recogera toda la hipdtesis relacionada con la
evolucion futura, tanto de precios como de demanda de los productos de la
empresa. Dentro de los precios se debe incluir, no solo el de los articulos, sino

también de los factores productivos necesarios para poder elaborar los mismos.
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D. Estrategia de circulante: Aca se debe recoger todas las actuaciones que la
empresa pretende llevar a cabo en materia de gestion, de partidas de activo y
pasivo en el corto plazo. Para esto se debe centrar en las cuentas o partidas que
nos garantice un minimo de liquidez para poder gestionar adecuadamente la

empresa.

E. Politicas de existencia: Se trata de cuantificar el nivel éptimo de los almacenes
para lograr una rentabilidad adecuada, sin que se resienta la atencion a la
demanda.

F. Politicas de cobros y gestion de efectos: Se debe establecer los plazos 6ptimos

de cobro convenientes para los objetivos de la empresa.

G. Politicas de pagos: En este caso la empresa debe hacer un intervalo éptimo

para liquidar sus deudas con proveedores y acreedores.

H. Nivel deseado de tesoreria: Se debe fijar un saldo idéneo de tesoreria, el cual
se suele expresar como un porcentaje de las ventas del periodo o bien como un

saldo en términos absolutos

I. Fiscalidad: Para completar las politicas se debe contemplar el efecto de los

distintos tipos de impuestos que afectan a la actividad empresarial.

Andlisis financiero

La medicion de la gestion financiera actual se puede dar a través del analisis

horizontal y el analisis vertical:

a) Andlisis horizontal: variaciones y tendencias que permitirdn comparar los
resultados obtenidos frente a otros periodos, calculando las diferencias
econdmicas obtenidas a favor o en contra y los porcentajes de crecimiento o

disminucion frente a otros periodos como se muestra en el cuadro N° 4.
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Cuadro N° 4: Analisis horizontal

Ano 2015 Afo 2014 VARIACION | TENDENCIA
Ingresos por ventas 500,000.00 450,000.00 50,000.00 11%
(-) Costo de ventas -245,000.00 -210,000.00 -35,000.00 17%
Utilidad Bruta 255,000.00 240,000.00 15,000.00 6%
(-) Gastos de Ventas -82,000.00 -75,000.00 -7,000.00 9%
(-) Gastos de Administracion -15,000.00 -25,000.00 10,000.00 -40%
Utilidad operativa 158,000.00 140,000.00 18,000.00 13%
Ingresos Financieros 38,000.00 42,000.00 -4,000.00 -10%
(-) Gastos Financieros -35,000.00 -38,000.00 3,000.00 -8%
(+/-) Diferencias de Cambio neto 5,000.00 -8,000.00 13,000.00 -163%
Utilidad neta 166,000.00 136,000.00 30,000.00 22%

b) Andlisis vertical: porcentajes y ratios que permitiran comparar los resultados
obtenidos en el mismo periodo, calculando los méargenes obtenidos entre cada
partida de ingresos, costos o gastos como se muestra en el cuadro N° 5

Cuadro N° 5: Andlisis vertical

Afio 2015 Porcentaje
Ingresos por ventas 500,000.00 100%
(-) Costo de ventas -245,000.00 -49%
Utilidad Bruta 255,000.00 51%
(-) Gastos de Ventas -77,000.00 -15%
(-) Gastos de Administracion -8,000.00 -2%
(-) Depreciacién y amortizacion -12,000.00 -2%
Utilidad operativa 158,000.00 32%
Ingresos Financieros 38,000.00 8%
(-) Gastos Financieros -35,000.00 -1%
(+/-) Diferencias de Cambio neto 5,000.00 1%
Utilidad neta 166,000.00 33%
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Ratios:

1) Margen bruto
Utilidad Bruta 255,000.00 51%

Ingresos por ventas 500,000.00

2)Margen operativo

Utilidad operativa 158,000.00 32%

Ingresos por ventas 500,000.00
3) Margen Neto

Utilidad neta 166,000.00 33%

Ingresos por ventas 500,000.00

4) Caja operativa (EBITDA)

Utilidad operativa + Depreciacién 170,000.00 34%
+ amortizacion

Ingresos por ventas 500,000.00
1.2.3.1  El Presupuesto:

Es una herramienta que permite planificar los recursos que se van a utilizar en
determinado periodo. Muestra los ingresos, gastos e inversion que se espera
obtener en un periodo. El presupuesto se puede expresar en términos financieros o
en unidades necesarias para la operatividad, tomando en cuenta todos los planes
operativos que tiene la empresa, por ejemplo si la empresa esta planeando
contratar mas personas para un determinado proyecto, esto debe verse reflejado en

el presupuesto.

Los presupuestos son Utiles para proyectar:

= Los ingresos.
= Los costos de produccion y gastos operativos.
= Lanecesidad de inventarios, mano de obra, y gastos generales.

= La necesidad de efectivo.
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Se pueden considerar a los siguientes tipos de presupuesto.

A. presupuesto general: Es el presupuesto que contiene todos los ingresos y
gastos de la empresa para un periodo en particular. Estos gastos pueden ser un
egreso de efectivo o de recursos que no sean efectivo, por ejemplo el gasto
por depreciacion de las maquinas.

Con el presupuesto se puede determinar si una empresa sera rentable en un
determinado periodo, ya que la empresa deberd cubrir todos sus gastos y

generar una utilidad o ganancia, para que se considere rentable la empresa.

B. Flujo de caja: Es una proyeccién de los ingresos y egresos de efectivo. El
flujo de caja o efectivo nos ayuda a identificar la cantidad exacta de efectivo
que necesita la empresa para operar durante un determinado periodo.

El flujo de caja facilitara lo siguiente:

= Asegurar que la empresa cuente con los recursos necesarios para cumplir
sus obligaciones a corto plazo, como el pago de sueldos, pago a
proveedores y pago de deudas bancarias.

= Decidir en que utilizar el dinero cuando se cuente con excedente, por
ejemplo aprovechar el precio bajo de las materias primas.

= Tomar financiamientos con mejores condiciones cuando exista déficit de

dinero.
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1.3
131

1.3.2

133

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Estilo de direccion.
La direccion es la guia, establece una definicion de metas, porque
proporciona respuestas a preguntas esenciales sobre qué se debe hacer, o
hacia donde debe dirigirse el grupo. Los tipos de direccion son:

= Estilo autoritario

= Estilo democrético

» Estilo liberal o ‘laissez-faire’
= Estilo paternalista

= Estilo transaccional

= Estilo transformacional

Modelo de costeo estratégico.

Segln Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Kole (1990) son conjuntos de
métodos, normas Yy procedimientos, que rigen la planificacion,
determinacion y analisis del costo, asi como el proceso de registro de los
gastos de una o varias actividades productivas en una empresa, de forma
interrelacionada con los subsistemas que garantizan el control de la

produccion y de los recursos materiales, laborales y financieros.

Gestion financiera.

(Flores, 2015) sefiala que consiste en la aplicacion de técnicas, métodos y
procedimientos que buscan medir y aumentar la rentabilidad, asi como
evaluar proyectos del negocio. La gestion financiera nos indica de qué

manera se adquieren y utilizan los recursos financieros.

Por lo tanto es un proceso en el cual la empresa genera valor mediante el
uso eficiente de sus recursos y la generacion de beneficios econémicos,
con la finalidad de realizar un analisis y de acuerdo a ello tomar decisiones

de indole financiera.
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1.3.4 Actividades criticas.

Una actividad serd un conjunto de acciones que tienen como objetivo
fundamental afiadir valor al proceso productivo de la empresa. Por lo tanto
actividades criticas son aquellas que no estan siendo eficientes o no

agregan valor y necesitan ser revisadas y mejoradas.
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CAPITULO Il MATERIALES Y METODOS

21 TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE CONTRASTACION DE
HIPOTESIS

El autor Arias (2012) realiza la investigacion descriptiva en la caracterizacion

de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su

estructura 0 comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se

ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere.

El presente trabajo de Investigacion se encuentra circunscrito dentro del
enfoque Descriptivo - No experimental, debido a que se recopilaron datos de
costos que desarrollé la Universidad, detectando actividades criticas y

proponiendo mejoras que influyan en la gestion financiera.

2.2  POBLACION, MUESTRA DE ESTUDIO y MUESTREO

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el
estudio. Segun Tamayo y Tamayo (1997), "La poblacién se define como la
totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comin la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion™ (P.114)

La muestra es la que puede determinar la problemaética ya que les capaz de
generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso.
Segln Tamayo y Tamayo (1997) afirma que la muestra “es el grupo de
individuos que se toma de la poblacién, para estudiar un fenémeno

estadistico” (p.38)
La poblacién estuvo representada por 55 trabajadores de la Universidad

responsables del objetivo estratégico del Plan estratégico institucional F1:

Lograr sostenibilidad financiera.
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2.3

2.4

Muestreo: no probabilistico
Para la muestra se considerd al total de la poblacion debido a la facilidad del

acceso de la informacién y el apoyo para la ejecucion de este proyecto.

METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

Las técnicas e instrumentos de recopilacion de datos utilizados fueron los
siguientes:

Observacion:

Se uso esta técnica tratando de enfatizar el diagnostico y contexto de como es
que se desarrolla la Gestion financiera de la Universidad Catélica Santo Toribio
de Mogrovejo, y cémo influye el estilo de direccion actual en el logro de los
objetivos.

Anélisis:

Técnica que permitio evaluar y clasificar la informacion recogida en el modelo
de costeo usado actualmente por la empresa en estudio, detectando actividades
criticas que no generan valor y que deben ser revisadas, para lo cual se

propondran las mejoras respectivas.

Cuestionario:
Técnica que permitio recolectar informacion primaria de la investigacion, para el

cumplimiento de los objetivos planteados (anexo N°2).

Técnica Documental:

Técnica que permitié recolectar informacion de libros, revistas, informes de

investigacion y de documentos de gestion de la institucion motivo de estudio.
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

El instrumento utilizado fue CELID S en la medida a que se consideré era
coherente con el planteamiento del problema y los objetivos de este estudio,

el cual cuenta con base tedrica completa y clara que contribuye a la
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credibilidad cientifica, ademés de criterios de validez y confiabilidad

pertinentes, coherentes con el paradigma cuantitativo de investigacion.

Cuestionario de Estilos de liderazgo CELID S

El CELID S, Cuestionario de Estilos de Liderazgo, version para "seguidores
0 visto por otros", es decir, que el cuestionario se aplica a los subordinados y
ellos responden sobre la presencia de comportamiento y actitudes de sus jefe
segun sea el estilo (ver anexo 02); este cuestionario fue desarrollado por
Castro, Nader y Casullo (2004) adaptado y validado en Argentina, se
conforma por 34 items que operacionalizan el Modelo de Rango Total de
Bass y Avolio (1987), es derivado de la prueba Multifactor Leadership
Questionnaire MLQ de adaptacién espafiola, realizada por Morales y Molero
(1995). Este instrumento se compone por tres estilos diferentes de liderar, con

sus respectivas dimensiones (ver figura 01).

El cuestionario mide
ESTILOS DE LIDERAZGO

Liderazgo Transformacional liderazgo transaccional Laissez Faire
- P ! r 1j
Estimulacicn Consideracion Recompensa Direccion por Ausencia de
)

Intelectual Individualizada Contingente Excepcicn Liderazgo

v Subdimensiones

‘ Carisma Inspiracion

L L 4 ¥ L Y

4,15, 3,121, 19,22, 13,14, 8,10, 2,5,7, 1.6,
23,125, 33, 24 17 11,12, 8,18, 20,27, ftems
28, 29, 34 16 26 31,32

30

A

Figura 1. Modelo de articulacién entre Sub-variables y dimensiones con sus respectivos
items del cuestionario de Estilos de Liderazgo CELID S (2013).

Con respecto a las propiedades psicométricas, el instrumento cuenta con una
consistencia interna de .64 y .77 segun sea la dimensién, determinado a través
de la prueba Alpha de Cronbach, lo que indica adecuados niveles de
confiabilidad. Se realiz6 un anélisis factorial exploratorio con la version
original de 70 items, analizando inicialmente la correlacién de cada item con

la escala correspondiente originalmente, y se eliminaron aquellos que
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presentaron correlaciones menores a .30; en seguida se sometié a un anélisis
factorial confirmatorio, de tal manera que se establecieron tres factores (Ruiz,
2017). Los resultados que arrojan el analisis factorial exploratorio y el
confirmatorio indican que este instrumento es capaz de cuantificar de forma
significativa y adecuada el rasgo para el cual fue disefiado, ya que estan las
evidencias empiricas que legitiman la interpretacion de las puntuaciones que

arroja este test.

Para mayor claridad y comprension de los items del instrumento CELID S
dentro del contexto de aplicacion y para que las preguntas del mismo sean
acorde a los objetivos de medicion de éste, se realizd la validacion de la
prueba usando la validez por jueces y por prueba piloto, con base a esto se
realizaron las modificaciones pertinentes a las preguntas poco comprensibles.
Con respecto a la aplicacion de la prueba piloto, se tom6 al azar 15 nombres
de la lista de personal administrativo y docentes de la Facultad de ingenieria y
se aplicé la prueba previamente modificada; posteriormente, se hizo el
andlisis de los resultados por medio de un analisis factorial.

Con respecto a las propiedades psicométricas encontradas, el instrumento
cuenta con una consistencia interna de .64 y.9 segun sea la dimensién,
determinado a través de la prueba Alpha de Cronbach, lo que indica
adecuados niveles de confiabilidad. Se realizd un analisis factorial
exploratorio de los 34 items que conforman el cuestionario, analizando
inicialmente la correlacion de cada item con la escala correspondiente
originalmente, encontrando correlaciones de .30 a ,9. Lo anterior indica que
este instrumento es capaz de cuantificar de forma significativa y adecuada el
rasgo para el cual fue disefiado, ya que estan las evidencias empiricas que
legitiman la interpretacion de las puntuaciones que arroja este test.

En la aplicacién los funcionarios que conformaron la muestra respondieron
los items del cuestionario, cada uno respondio en una escala de 1 a 5 cuan
frecuentemente su jefe presenta la conducta o actitud sefialada en el item,
siendo que 1= nunca, 2 = rara vez, 3= a veces, 4 = a menudo y 5 = siempre.

La puntuacion minima es de 34 puntos y la méxima de 170 puntos.
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2.5

2.6

Para el procesamiento de los datos se utilizardn herramientas tecnoldgicas
como Microsoft Excel 2013 y SPSS.

PLAN DE PROCESAMIENTO PARA ANALISIS DE DATOS

Los trabajos de campo para el cumplimiento del primer objetivo de la
investigacion estan enmarcados en el desarrollo de las siguientes actividades:
Se analiz6 la informacion actual de le empresa referente a la gestion
financiera y al modelo de costos, detectando actividades criticas que no
generan valor y que deben ser revisadas, para lo cual se propondran las
mejoras respectivas.

Se obtuvo informacion de la muestra objeto de estudio, respecto al estilo de
direccién y su influencia en la gestion financiera, mediante la aplicacién de
las encuestas en la empresa en estudio para su procesamiento

correspondiente.

Para poder mantener los datos recogidos por las encuestas con un orden y
estos puedan ser procesados de la mejor manera para asi obtener los
resultados o conclusiones sobre lo que falta o se mejorara para la relacion del
cliente, se utilizé la herramienta SPSS, el cual es un software confiable y

preciso.

Los cuales fueron ordenados en tablas y cuadros para una mejor comprension,
asi mismo se utilizan cuadros de flujo contable comparativos para poder
apreciar los cambios que se darian de aplicar la propuesta. Los cuales

sirvieron para hacer el diagnostico y la propuesta de mejora.

Principios éticos y de rigor cientifico

Durante el proceso de la investigacion se tuvo en cuenta los principios de la
bioética principalita segin el informe de Belmont (INFORME BELMONT:

Principios éticos y normas para el desarrollo de las investigaciones que

involucran a seres humanos.* | Revista Medica Herediana, s/f)
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Principio de autonomia: en primer lugar, se les invito a participar a los
trabajadores de forma voluntaria, se les explico de manera clara el objetivo de
la investigacion, asimismo si el trabajador por algin motivo queria dejar de
participar en la investigacion, podia hacerlo en cualquier momento. Para
participar en la investigacion los sujetos dieron su consentimiento mediante la

firma del mismo (Anexo N °01).

Principio de justicia: en segundo lugar los investigadores dieron un trato
equitativo y apropiado a cada uno de los sujetos de estudio de la investigacion

sin distincién de raza, nivel econémico, etc.

Principio de beneficencia: finalmente no se dieron riesgos por participar en este

estudio de investigacion

(Instituto nacional de ciencias médicas y nutricion Salvador Zubirén. Informe
Belmont [Internet] México DF; 2013. [Actualizado el 31 de mayo del 2012]

[citado el 30 de noviembre del 2018]. Disponible en
http://www.bioeticayderecho.ub.edu/archivos/norm/InformeBelmont.pdf)

2.7 Rigor cientifico
El rigor cientifico de la siguiente investigacion estuvo sustentado en los

criterios de fiabilidad, objetividad, y validez (Hernandez 2016)

(Hernandez Sampieri, R; Metodologia de la Investigacién. México, D.F, 6t2, ed.
McGraw-Hill. 2016)

51


http://www.bioeticayderecho.ub.edu/archivos/norm/InformeBelmont.pdf

CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSION

Para ver los resultados se procedio a analizar la situacion actual de la Universidad
respecto a sus costos actuales, los reglamentos que norman el disefio de los
proyectos y programas, y la informacion con la que se cuenta. También se hizo
un analisis financiero de la situacion actual, para determinar como influyé la
Direccion de la universidad en el logro de los objetivos. En la discusion se
determinaron las actividades criticas que deben ser tomados en cuenta y de la

cual desprenderemos la propuesta de mejora.
3.1 RESULTADOS

3.1.1 Estructura de costos.

Actualmente la estructura de ingresos y costos de un proyecto se disefia de
acuerdo al reglamento de Educacion continua REGL-ECON-2016, del 02 de
Diciembre del 2016 (ver anexo 03), ya que no se cuenta con reglamentos para
Pregrado y postgrado. La estructura es la siguiente:
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Cuadro N° 6: Estructura costos de un evento

Esta estructura se explica de la siguiente manera:

Porcentaje referencial

Concepto Detalle *)
i 35%

Administracién USAT | Resultado
Coordinador
Académico del Pago al docente que gestiona y Hasta 7%
Programa organiza el evento.

Pagos de remuneraciones de docentes

asi como todos los gastos relativos a .

los mismos tales como pasajes, Hasta el 40%
Gastos de docentes hospedaje, movilidad local, impuestos
para el evento aéreos, alimentacion, entre otros.

Pago de utiles de escritorio y material Hasta el 3%
Materiales del evento | propio del evento.
Gastos administrativos |Pago de alquiler de muebles e Hasta el 2%
del evento inmuebles, refrigerios.

Estudio de mercado y colocacion del Hasta 8%
Marketing evento.

Involucra seguimiento para H 59
Venta y post venta del | cancelacion de cuotas y eliminacion de asta 5%
producto académico. morosidad.

Fuente: reglamento de Educacién continua REGL-ECON-2016

Condiciones aplicables al Disefiador del Programa Académico:

El Disefiador del Programa Académico recibira una bonificacion por productividad que
constituye la retribucion por su aporte. EI importe sera del 3% al 5% de los ingresos
logrados al cierre y aprobacidn financiera del mismo. Ese porcentaje esta incluido en el

concepto “Administracion”.

Al cierre financiero del Programa de Educacion Continua, el Consejo de
Administracion puede evaluar el incremento de la bonificacion por productividad al
Disefiador del mismo, que no podra ser mayor del 5% del excedente sobre el 35%
destinado a la Universidad y en atencion a los resultados financieros que se hayan

obtenido.
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Condiciones aplicables al Coordinador Académico del Programa:

La remuneracion complementaria que se le asigne al Coordinador Académico del
Programa constituye una bonificacion por productividad que retribuye el resultado
alcanzado asi como cualquier esfuerzo o contribucion adicional del trabajador docente
que interviene en esa condicion. Por ello, las actividades o coordinaciones que
despliegue no podran afectar sus obligaciones ordinarias asi como la atencion de
actividades propias del cargo que desempefia. El pago es mensual, ajustado al
seguimiento y monitoreo que realice la Unidad de Presupuesto a los resultados
efectivos del evento. En el caso de eventos con duracién mayor a 3 meses, el pago se
programara en base al 6% de ingresos presupuestados, entendiendo que el 1% restante
se recibirA como beneficios sociales por ingresos complementarios (CTS,
Gratificacion). La Direccion de Finanzas podréa observar estos pagos, en los eventos
que no reporten resultados de acuerdo a la Propuesta aprobada.

Condiciones aplicables a los trabajadores que intervienen en calidad de Docentes

de Programas de Educacién Continua

La remuneracion complementaria que se asigne a los trabajadores que intervienen en
calidad de docentes de Programas de Educacion Continua retribuye cualquier
prestacion o esfuerzo adicional al ordinario que hayan ejecutado. El pago se ejecutara
cada vez que culmine su participacion en el mismo. EI monto a cancelar serd como
sigue: De hasta 100 soles la hora para magister y 120 soles para Doctor considerando
el tope de 40% del presupuesto total. Los docentes extranjeros recibiran una

contribucion de hasta $100 por hora que no incluye el impuesto de No Domiciliados.

Luego de disefiado el programa o proyecto, se elabora un presupuesto o propuesta del
evento, el cual contiene conceptos de ingresos, gastos e inversion el cual se detallara en

el siguiente punto.
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3.1.2 Presupuesto del proyecto.

El presupuesto de un proyecto o evento de postgrado, educacion continua o

especialidad se elabora en un archivo Excel que ayuda a los usuarios a estimar los

ingresos y gastos que tendréa cada proyecto mediante la siguiente estructura:

Cuadro N° 7: Presupuesto de postgrado o especialidad

7 ——
PLAN DE FINANCIAMIENTO Yode Distribucion Total
de egresos
MAESTRIAEN ...occcorrcrrre Gastos Administrativos - USAT 25.45% 78,833.60
Equipo de Coordinacion 5.00% 9,000.00
Afio de Incio de Clases Mar-17 Remuneracion de docentes 32.61% 169,684.00
Duracién (presupuestada) 18 Materiales 1.93% 750.00
Término de Clases Oct-18 65.0%
Ingresos
ftem Cantidad | Precio Unitario| N°veces Tipo % Sub Total
Derecho de Inscripcion 25 100 1 Ingreso 0.87% 2,500.00
Matricula de ciclo 25 300 3 Ingreso 7.82% 22,500.00
Pago de participantes externos (mensualidades) 7 600 18 Ingreso 26.26% 75,600.00
Pago de participantes externos (mensualidades) 9 540 18 Ingreso 30.39% 87,480.00
Pago de participantes USAT (mensualidades) 3 300 18 Ingreso 5.63% 16,200.00
Pago de participantes externos (mensualidades) 4 400 18 10.00% 28,800.00
Pago de participantes USAT (mensualidades) 2 300 18 Ingreso 3.75% 10,800.00
22 2,000 1
Grado Académico Ingreso 15.28% 44,000.00
Total de Ingresos 100%) 287,880.00
Egresos
item v | Cantidad * | Precio Unita| *| Veces Tipo v % v Sub Total |+
Coordinador Académico 1 500.00 18 Equipo de Coordinacion 3.13% 9,000.00
Coordinador Administrativo 1 300.00 18 Equipo de Coordinacion 1.88% 5,400.00
Disefio del Proyecto 1 3,000.00 1 Remuneracion de docentes 1.04% 3,000.00
Pasaje Terrestre Nacional, Equipo Coordinacion 5 160.00 1 Gastos Administrativos - USAT 0.28% 800.00
Imprevistos 1 500.00 2 Gastos Administrativos - USAT 0.35% 1,000.00
Papel Bond A-4, 75 gr (Resma x500 hojas) 3 15.00 3 Materiales 0.05% 135.00
Papel Membretrado A-4, bond 75 grs 500 0.03 1 Materiales 0.01% 15.00
Sobres con Ventana USAT 500 0.50 1 Gastos Administrativos - USAT 0.09% 250.00
Gastos de mensajeria 300 2.00 1 Gastos Administrativos - USAT 0.21% 600.00
Utiles de oficina en general 1 7.00 1 Materiales 0.00% 7.00
Utiles de oficina en general 1 0.30 2 Materiales 0.00% 0.60
Total Egresos 65.0% 187,103.60
TOTAL
Total Ingresos 100.0% 287,880
Total Egresos 65.0%) 187,104
Utilidad 35%) 100,776
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El presupuesto de un programa de pregrado, también se elabora en un archivo Excel
con diferente estructura al presupuesto de proyectos o eventos como se ve a

continuacion:
Cuadro N° 8: Presupuesto de pregrado

Ingresos y Costos por semestre

Ingresantes 90 ) 90 ) 100 5 100 5 105

Poblacidn 90 130 0 %0 360 405 505 550 655 705

Nro Grupos 1 3 5 b 9 10 2 1 u u

Matricula ® 1 8200 62400 105600 14800 172800 194400 242400 264000 314400

PENSIONES 616 5 M0 400400 677600 800800 1108800 1247400 1555400 1634000 2017400
TOTALINGRESOS - 30400 462800 783200 925600 1281600 1441800 1797800 1,958,000 2,331,800

WEN wmew wesew

DOCENTES USAT Ll 306 1830 750 4500 55080 8260 9180 1060 10090 12850 12850

DOCENTES INVITADO Bl 15 %480 B0 B0 3640 3640 A0 B0 3640 3640 3640

COSTOPORMES  MESES POR SEMESTRE

DOCENTES DE PLANTA 70 b 162000 162000 162000 162000 162000 162000 162000 162000 16200 162000

TOTALEGRESOS - 680 2600 244380 253560 281100 290280 303640 299460 327,000 327,000

DOCENTES USAT 4 18 6| 6429
DOCENTESINVITADOS 1 10 1 357% 68
DOCENTE DEPLANTA

Cuadro N° 9: Certificaciones y afiliaciones

2,160 4,080 1,920 1,920 1,920

1,150 5,350 4,200 4,200 4,200 4,200

PAGO SEMESTRAL 2,675 4,140 3,060 3,060 3,060

Cuadro N° 10: Inversién

Actualizacion y capacitacion de Software's 20,000
Infraestructura -
Equipos de cémputo -
Muebles 0
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Cuadro N° 11: Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Planillas 12 0
Movilidad 0 12 0
Hospedaje 12 0
Alimentacion (Almuerzos, break's, etc.) 12 0
Utiles de oficina 3600 2 7200
Convenios 300 12 3600
Mantenimiento de talleres 200 12 2400,
Reunidén con docentes 200 12 2400
Supervision de aulas 40 12 480
Supervision de visitas practicas pre profesionales 80 12 960
Talleres con estudiantes 50 12 600
Reunidén con grupos de interés 400 4 1600
0
12 0
12 0
12 0
12 0
TOTAL EGRESOS SEMESTRALES S/. 9,620.00
Cuadro N° 12: Gastos de Promocién y Admisién
Marketing de escuela -

Visitas a colegios 3,000

Participacion en eventos 2,000

Eventos de Captacién 25,000

Area de marketing y admisién 60,000

Camara fotografica + accesorios 2,500

Camara filmadora + accesorios 2,000

Evento por semana naranja 25,000

Otros eventos 10,000

Evento Corpus Christi 1,000

Uniformes deportivos de la escuela (para estudiantes) 1,500

Ceremonia de graduacién 3,000

Fuente: Elaboracion propia




3.1.3 Informacion para usuarios externos.

La Superintendencia Nacional de educacién Universitaria (SUNEDU) solicita
regularmente que las universidades envien informacion de Estados financieros,
los cuales ya tienen formatos definidos de acuerdo a Normas de contabilidad y
también solicitan informacion que permita saber si la Universidad tiene solidez
financiera y que cada programa o proyecto tiene sostenibilidad y es rentable. Lo
que solicitan tiene la siguiente estructura:

Ingresos: Todos los conceptos por los que se percibiran ingresos mientras dure un
proyecto y los factores o variables que puedan afectar como por ejemplo la

desercion, el tiempo, la inflacién, etc.

Cuadro N° 13: Detalle de los ingresos

N° Total de Participantes

N° Participantes que Culminan Programa
Matricula

Derecho de Inscripcion

Participantes externos (mensualidades)
Participantes externos (mensualidades)
Participantes (mensualidades)

Grado Académico

Tiempo

Desercion Total del Programa

N° de versiones en el periodo del flujo

Cuadro N° 14: Detalle de los gastos

DOCENTES

GASTOS ADMINISTRATIVOS
MARKETING Y VENTAS
INVESTIGACION
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Cuadro N° 15: Detalle de la inversion

DISENO DE PROYECTO
EQUIPAMIENTO
INFRAESTRUCTURA
ACERVO DOCUMENTARIO

3.1.4 Evaluacion de la Gestién financiera

En este punto se procedié a realizar un andlisis de la Gestion financiera de una
universidad en los ultimos dos afios, para evaluar el cumplimiento de las metas

financieras:

Cuadro N°16: Andlisis vertical de los Resultados por funcion

Dic-16 Dic-15

Ingresos por servicios educativos 100.00% 100.00%
Costos por Servicios Educativos -80.37% -65.45%
Utilidad Bruta 19.63% 34.55%

Gastos operacionales y otros ingresos

Gastos de administracion -10.53% -18.75%
Gastos de ventas -4.01% -2.36%
Otros ingresos 1.84% 0.77%
Total costos y gastos operativos -12.70% -20.34%

Utilidad operativa 14.22%

Otros ingresos (gastos)

Ingresos financieros 1.01% 0.54%
Gastos financieros -2.23% -2.62%
Total costos y gastos operativos -1.21% -2.09%
Utilidad Neta 5.72% 12.13%

Mediante Analisis vertical se observa la estructura de ingresos y gastos de la Universidad.
En el afio 2016 el costo educativo representa el 80.37% de los ingresos, los gastos
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administrativos el 10.53%, los gastos de ventas el 4.01 % y los gastos financieros el
2.23%. Los ingresos y los gastos del 2016 aumentaron en relacion al afio anterior, lo que

hizo que se obtuviera menor utilidad neta.

Cuadro N° 17: Analisis vertical de los Resultados por naturaleza

Dic-16 Dic-15
Ingresos por Servicios Educativos 100.00% 100.00%
Compras -2.63% -2.02%
Variacion de Existencias -0.05% -0.01%
Margen Comercial 97.97%
Gastos de Servicios prestados por terceros -10.44% -8.33%
Valor Agregado 86.89% 89.64%
Gastos de planilla -68.79% -65.76%
Gastos Tributarios -3.45% -2.64%
Excedente Bruto de Explotacion 14.65% 21.24%
Otros ingresos de Gestion 1.84% 0.77%
Otros Gastos de Gestion -5.07% -3.33%
Provisiones -4.49% -4.47%
Resultado de Explotacion 6.93% 14.22%
Ingresos Financieros 1.01% 0.54%
Gastos Financieros -2.23% -2.62%
Utilidad neta 5.72% 12.13%

Mediante Analisis vertical de Resultados por naturaleza se aprecia que en el 2016 el gasto
de planilla representa el 68.79 % de los ingresos, los gastos por compras y variacion de
existencias el 2.68%, Gastos de servicios prestados por terceros el 10.44%, otros gastos
de gestion el 5.07% y gastos por provisiones el 4.49%. Los ingresos y los gastos del 2016
aumentaron en relacién al afio anterior, lo que hizo que se obtuviera menor utilidad neta.



Mediante Analisis de ratios financieros se determina si la universidad cuenta con liquidez,

rentabilidad y solvencia:

Cuadro N°18: Ratios financieros

Dic-16 Dic-15

RATIOS
% %

LIQUIDEZ
Liquidez General 0.92 1.82
Liquidezinmediata 0.56 1.45
RENTABILIDAD
% Utilidad neta 5.72% 12.13%
EBITDA(Caja Operativa) 11.42% 18.68%
ROE (Utilidad neta sobre patrimonio) 7.17% 20.56%
ROA (utilidad neta sobre activos) 4.93% 10.34%
Ingresos por educacion continua % 4.15% 4.61%
Ingresos por postgrado % 3.50% 3.91%
COBERTURA
Endeudamiento 0.54 0.77
Apalancamiento Financiero 3.56 2.28

Los ratios de liquidez o capacidad de pago del 2016 son menores a los del 2015 (0.92
frente a 1.82). Esto se explica debido a que en el 2016 las deudas a corto plazo son
mayores a los activos a corto plazo en comparacion al 2015.

Los ratios de rentabilidad en el 2016 fueron menores a los del 2015:
6% de utilidad neta frente a 12% del 2015, debido a que los Gastos incrementaron en

mayor proporcién que los ingresos, disminuyendo el margen porcentual.
Los ratios de solvencia indican que en el 2016 se disminuy6 la deuda con terceros frente

al 2015 (0.54 frente a 0.77), sin embargo se cuenta con mayor apalancamiento financiero,
es decir mayores intereses y gastos financieros por pagar (3.56 frente a 2.28).
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Cuadro N°19: Analisis de la ejecucion del Plan estratégico institucional (2016

—2021)
Objetivos estratégicos Indicadores Meta 2016 | Valoralcanzado
F1.1 Utilidad Neta (%) 13% 6%
F1.2 Ingresos por Educacidn continua x 100/
Ingresos totales (%) 5% 4.13%
F.1losgrar sostenibilidad  |F1.3Ingresos por Posgrado x 100/ Ingresos

financiera totales (%) 3% 3.66%
F1.4 Ingresos por Servicios especializados x
100/ Ingresos totales (%) 2% 0.06%
F1.5 Cumplimiento de meta de las vacantes 100%
ofertadas (%) 100%| (pregrado)

Fuente: Plan estratégico Institucional 2016-2020

Segun el indicador Porcentaje de excedente (F1.1), los ingresos se ubicaron en S/.
3’096M por debajo de lo presupuestado, en tanto que los gastos se excedieron en S/.
1’227M. Esto determind un efecto negativo en resultados equivalente a — S/. 4’323 que
redujo el excedente al 6% de los ingresos

En el indicador de Educacion Continua (F1.3) so6lo se alcanzd el 82.6% de la meta,
considerando que en gran medida estos ingresos obedecen al aporte de programas de afios
anteriores.

Los ingresos de los programas de postgrado (F1.2) sobrepasaron la meta en 0.66 puntos
porcentuales.

En lo que se refiere a Servicios Especializados (F1.4) sélo se alcanzé el 3% de la meta.
F1.5. Se cumpli6 con la meta de vacantes de Pre grado (F1.5), aln no se tiene un registro
de vacantes de los cursos de educacién continua, segundas especialidades y postgrado.

De los 5 indicadores del objetivo estratégico, solo se cumplieron 3.
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Resultado de los cuestionarios:

Al realizarse la evaluacién de liderazgo en la Universidad se identificaron tres estilos
de liderazgo los cuales presentaban niveles similares. Como podemos observar en el
cuadro siguiente, en la Universidad de estudio encontramos similar proporcion en

cada nivel, lo que nos lleva a pensar que no hay un estilo de liderazgo definido.

ESTILO DE LIDERAZGO

sub-variable ALTO MODERADO BAJO

Laissez Faire 34.62% 38.46% 26.92%
Liderazgo Transformacional 34.62% 34.62% 30.77%
Liderazgo Transaccional 38.46% 38.46% 23.08%
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3.2

DISCUSION

Para poder indicar que fortalezas o deficiencias que tiene la Universidad en lo

que respecta a su estilo de Direccion y liderazgo en su modelo de costeo y su

gestidn financiera, las vamos a enunciar mediante Actividades criticas.

Una actividad critica es un conjunto de acciones que tienen como objetivo

fundamental afadir valor al proceso productivo de la empresa. Por lo tanto

actividades no criticas son aquellas que no estan siendo eficientes o no agregan

valor y necesitan ser revisadas y mejoradas.

Del andlisis hecho se ha obtenido que las Actividades criticas del modelo de

costeo estratégico a las cuales hay que prestarle atencion para hacer los cambios

respectivos y lograr optimizar la gestion financiera son las siguientes:

Definir Reglamentos que regulen la gestion financiera:
Sobre el Reglamento de educacién continua deberia facilitar el logro de los
objetivos estratégicos y estar alineados con el Sistema de gestion y a todos los

reportes que deriven de él.

Se aprecio en el analisis que la estructura propuesta en el reglamento esta
plasmada en el presupuesto Excel del proyecto, pero no esta alineada con la
estructura del Sistema de gestion actual (Plan operativo anual, de los

presupuestos y de la Contabilidad).

Asimismo Postgrado y Pregrado no tienen reglamentos aprobados para que

haya un mejor orden.

Establecer un Modelo de costeo estratégico:
En el caso del archivo Excel del Presupuesto del proyecto, no contienen los
mismos Rubros e items creados en el sistema de gestion actual. Por lo tanto

esta informacion no esta sistematizada y no es comparable.
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Es necesario que el Sistema de gestion esté integrado tanto para para el
presupuesto del proyecto (propuesta) y para obtener reportes gerenciales del
Plan operativo anual, reportes presupuestales, y la Contabilidad (ejecucion),
debiendo tener uniformidad con los Reglamentos y que sean utiles para los

usuarios internos y externos.

Asimismo después de haber analizado la situacion actual de costos de la
Universidad, se concluye que actualmente se encuentra en la Fase 11l de los
Sistemas de Costos segun la teoria de Kaplan y Cooper, y que se cuenta con
la informacién necesaria para dar pase a la FASE IV de la implementacion
del sistema de costeo, en la cual se deben integrar el sistema de planificacion

y el sistema de costos.

Fomentar el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan estratégico
institucional:
Mediante la evaluacién a la gestion financiera de ha determinado que en el

afio 2016 se obtuvieron menores indicadores que el afio 2015.

Se aprecia que el gasto mas importante es el gasto de personal o gasto de
planillas con un 68% de los ingresos en el 2016, mientras que en el 2015 fue
el 65%. Segun la informacion obtenida este incremento se debié basicamente
al ajuste en el costo de vida (homologacién de sueldos) por s/2°000,000, el
reconocimiento de beneficios sociales de afios anteriores por s/ 1°743,019,
provision de vacaciones por s/700,000 e indemnizaciones por s/250,000,

haciendo un total de s/4°693,019 de incremento.

En los reportes del sistema de gestion no se aprecia cuanto corresponde a
planilla docente y cuanto a planilla administrativa; esto es necesario ya que la
planilla docente tiene un costo adicional debido a los 60 dias de vacaciones al
afio de los docentes. Actualmente los reportes de gestion no permiten apreciar

rapidamente esta informacion.
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Los gastos generales (compras, servicios, otros gastos) representan el 21.64%
de los ingresos y son en su mayoria costos fijos por lo cual deben ser
monitoreados constantemente. Un mejor monitoreo permitira obtener el costo
por estudiante y el punto de equilibrio. Actualmente los gastos generales son
asumidos por la UNIDAD PRINCIPAL vy las deméas unidades académicas no

saben exactamente cuando consumen de estos gastos.

Las provisiones contables son referentes a la depreciacion de inmuebles,
maquinarias y equipos y tienen un peso de 4.49% de los ingresos en el 2015 y
de 4.47% en el 2015, no significando un incremento relevante.

Los gastos financieros fueron 2.23% en el 2016 frente a 2.62% en el 2015,
tampoco son muy relevantes. Hay que tener en cuenta que obtener nuevos
préstamos bancarios incrementarian este gasto, ya que se prevé para el 2017
realizar nuevas inversiones. Esto también incrementaria los gastos de

Depreciaciones de Propiedad, planta y equipo.

Respecto al cumplimiento de los indicadores del Plan estratégico
Institucional, se puede apreciar que la expectativa en el presupuesto del 2016
fue mayor a lo ejecutado, tanto en ingresos como en egresos (gastos e
inversion). En ingresos se logré un 5% menos de lo esperado, debido a que
no se iniciaron eventos académicos, programas de profesionalizacién o
maestrias. Asimismo los gastos reales fueron mayores a los presupuestados

en un 2%.

También influyeron los gastos e inversiones imprevistas, es decir que no
estuvieron presupuestadas, pero que fueron necesarias que se lleven a cabo.
Entre estos tenemos: consultoria para la Reestructuracion Facultad de
Ciencias Empresariales por s/63,091, gastos para INDECI y prevencion del
Fendmeno del Nifio por s/246,600, sefializacion del crucero peatonal por s/
53,000, proyecto pago en linea con banco BCP por s/36,000, otros trabajos en

campus por s/16,000, Acreditacion Escuelas (Medicina, Odontologia,
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Derecho, Educacion) por s/200,000, servicios médicos con clinica
universitaria por /760,000, servicio de buses para estudiantes por s/ 112,824,
y gastos por incremento en el sueldo minimo vital por s/1°600,000, lo que

hizo un total de s/3°071,515.

Esto significa que no se incluyeron en el presupuesto anual de la Universidad
todos los gastos e inversion que se iban a atender en el 2016, por lo que es

necesario una mejor planificacion.

Asimismo es necesario que se implemente el seguimiento constante a las
areas comerciales de la universidad que ayuden al logro de las metas. Lo
indicado aqui debera ser de cumplimiento asi se revise y modifique el Plan

estratégico institucional.

Incluso cabe mencionar la influencia en los resultados obtenidos en el 2016
frente al afio 2015, el no tener un estilo de Direccion definido o que ninguno
de estos pueda sobresalir sobre el otro ya que podria marcar una tendencia a

futuro de no hacer los ajustes necesarios.

En esta etapa de reorganizacion y crecimiento de la Universidad se debe optar
por un estilo transformacional de Direccion en la institucion, porque este
estilo busca la transformacion de la empresa y los trabajadores, cambiando la
motivacién por la recompensa para convertirla en un compromiso por los
objetivos, la empresa y las personas. Es un liderazgo que transmuta la vision,
la estrategia y la cultura de la organizacion para conseguir innovaciones que
mejoren los productos, las personas y a la propia empresa. La universidad
necesita lideres inspiradores y entusiastas que se comprometen a cumplir

objetivos con uno mismo y con la organizacion.

Por lo tanto se confirma la Hipdtesis planteada: “Si introducimos cambios en
las actividades criticas que optimicen el Modelo de costeo estratégico se

conseguira mejorar la gestiéon financiera de una Universidad privada de la
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region Norte del Peru”, es decir modificando las actividades criticas,
definitivamente se lograra mejorar la gestion financiera en la Universidad en

los proximos afios.
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CAPITULO IV. PROPUESTA DE MODELO DE COSTEO
ESTRATEGICO

La implementacion de un Modelo de Costeo estratégico para una Universidad

requiere lo siguiente:

a. lIdentificar en qué fase del sistema de costos se encuentra la institucion.
b. Actualizar la estructura organizacional acorde a la institucion.

Identificar las areas de negocios (centros de costos de negocios) y las areas de
soporte (centros de costos de soporte), para definir los niveles de Usuarios y
los reportes que deben tener tanto para el Input como para el Output de
informacion.

c. Establecer un Plan estratégico acorde a la necesidad.

d. Definir la estructura contable y de costos adecuada.
e. Definir los reportes gerenciales necesarios para los usuarios internos y

externos.

4.1 IDENTIFICAR LA FASE DE SISTEMA DE COSTOS

Se comprobo en la discusion de resultados que la Universidad en estudio se
encuentra en la fase 111 y que debe iniciar la Fase IV de sistemas de costos, ya
que se deben integrar los sistemas de planificacion de los recursos de la
empresa con los sistemas contables y de costos, para suministrar informacion

en tiempo real.

42 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Descripcion de la Universidad Catdélica Santo Toribio de Mogrovejo:

La Universidad privada de Chiclayo es una Asociacion Civil sin fines de
lucro, con personeria juridica de caracter privado y de duracion indefinida,
reafirmando su naturaleza catolica al haber sido promovida y fundada por el
Obispado de la Didcesis de Chiclayo y en mérito al Decreto Episcopal
Prot.063/2000 y el Decreto N° 10 del 07 de Abril del afio 2000.
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Es un Centro de Educacion Universitaria regido por Decreto Legislativo N°
882; Ley universitaria N° 23733 y normas complementarias vigentes asi
como por el acuerdo celebrado entre el Estado Peruano y la Santa Sede
aprobada mediante Decreto Ley N° 23211, las normas del Codigo de
Derecho canonico, la Constitucion Politica del Pert y el Codigo Civil.

Su domicilio legal estd ubicado en la Avenida San José maria Escriva de
Balaguer N° 855 en el Distrito y Provincia de Chiclayo de la Region
Lambayeque, Perd. En esta direccion domiciliaria que es la oficina principal,
la Universidad desarrolla sus actividades de educacion superior al servicio de
la comunidad peruana, en cumplimiento a sus objetivos y fines enmarcados
en su Estatuto y Leyes que rigen el funcionamiento y desarrollo de la

Universidad como ente autbnomo.
Actividad econdmica

La Universidad como Asociacion Civil no tiene fines lucrativos sino el
desarrollo de fines educativos de nivel superior y actividades conexas
contribuyendo al desarrollo social, cultural, de salud y otras actividades
institucionales de desarrollo profesional.

Adicionalmente a los beneficios tributarios que le corresponden por ser
universidad, la Universidad privada de Chiclayo se encuentra enmarcada en el
Art. 10 del Decreto Ley N° 23211 Acuerdo suscrito entre la Santa Sede y el
Estado Peruano que a la Letra dice “La Iglesia y las jurisdicciones y
comunidades religiosas que la integran continuardn gozando de las
exoneraciones y beneficios tributarios y franquicias que les otorgan las Leyes

y normas legales vigentes”.

Organos de Gobierno.-

Los Estatutos fueron aprobados en Asamblea General de fecha 27 de julio
del 2010, precisando que la Universidad esta constituida por el Obispado de
Chiclayo, la Parroquia Santa Maria Catedral y la Parroquia Nuestra Sefiora de

Guadalupe representado por el Obispo y los parrocos respectivos
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Los Organos de Gobierno de la Universidad comprenden:

La Asamblea General de Asociados

La Cancilleria a cargo del Obispo de Chiclayo

El Consejo Directivo

El Consejo Universitario

El Rectorado

Administracion General

Decanos de Facultad con cargo de confianza y de Direccién

Organo de Representacion Legal
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Figura 2. : Organigrama 2016
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4.3

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020

Misién

Contribuir al desarrollo y progreso de la sociedad mediante la formacién

integral de los estudiantes, la responsabilidad social universitaria y la

investigacién e innovacion, respetando la libertad de conciencia y los

principios de la Iglesia Catdlica.

Vision

Ser una Universidad lider a nivel nacional, reconocida por su excelencia

académica, que de modo riguroso y critico, contribuye a la tutela y desarrollo

de la dignidad humana y su herencia cultural, cumpliendo sus funciones

eficazmente dentro del sentido cristiano de la vida, la verdad y el bien comdn.

Principios

Fines

Busqueda de la verdad, la afirmacion de los valores y el servicio a la
sociedad a la luz de la revelacion divina.

Pluralismo y libertad de pensamiento respetando la axiologia de la
Universidad.

Defensa de la dignidad de la persona humana.

Desarrollo social, respeto a la naturaleza y a su transformacion al

servicio del bienestar del individuo, la familia y la sociedad.

La consecucion de una sintesis entre fe y cultura, que armonice la
dispersidn especializada del saber con la unidad de la verdad humana,
iluminada por la fe cristiana.

La formacion integral mediante la ensefianza y la investigacion de la

realidad, a fin de contar con profesionales capaces de formular
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Lema

alternativas solidarias, responsables y sostenibles a los problemas de

la sociedad.

Comprometidos con tu proyecto de vida.

Virtudes y valores

Los valores de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo se

derivan de la Fortaleza, Justicia, Prudencia y Templanza.

Politicas generales

Formacion integral de calidad a los estudiantes para que consoliden su
proyecto de vida y contribuyan al desarrollo social conservando la
identidad catdlica. (PO1)

Contribuir a la construccién de una sociedad justa, con un desarrollo
sostenible, privilegiando el respeto a la dignidad de la persona
humana. (PO2)

Desarrollar una gestién institucional basada en procesos de
mejoramiento continuo de la calidad, en la bisqueda de la verdad,
conjugando fe y cultura. (PO3)

Asegurar la viabilidad econdémica y asignacion presupuestal para los

procesos Yy actividades claves. (PO4)

Factores Clave de éxito

Las Autoridades de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo, para los

préximos cinco afios, han identificado los siguientes factores relevantes para

el buen desempefio de la institucion y su competitividad:

Fortaleza de la identidad catélica e institucional

Oferta educativa de excelencia
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Docentes, administrativos y directivos altamente competentes
Responsabilidad social universitaria con impacto en la comunidad
Investigacion, innovacion y desarrollo de servicios y productos
Internacionalizacion

Gestion universitaria por procesos

Solidez econdémica financiera

Clima organizacional adecuado

Temas estratégicos

Para lograr la vision propuesta, la Universidad se enfocara en los siguientes

temas estratégicos:

Formacion Integral: Personal y Profesional
Responsabilidad Social Universitaria
Investigacion e Innovacion

Gestion de la Calidad
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Objetivos estratégicos

Se han identificado en total 11 objetivos estratégicos.

Cuadro N°20: Perspectivas y Objetivos estratégicos

PERSPECTIVAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

SOCIEDAD (S)

Mejorar el posicionamiento institucional a
nivel nacional

ESTUDIANTES Y EGRESADOS
(E)

Formar de manera integral profesionales
competentes fidelizados e identificados con
la Universidad

FINANCIERA (F)

LOGRAR SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA

PROCESOS INTERNOS (P)

Mejorar e innovar los programas académicos
acorde a la tendencia educativa.

Priorizar y desarrollar linea de investigacién
e innovacion basadas en las necesidades de
la sociedad.

Mejorar el impacto de la Responsabilidad
Social universitaria (RSU)

Incentivar la movilidad nacional e
internacional

Implementar el sistema de gestion de calidad
institucional (SIGCUniversidad)

APRENDIZAJE Y DESARROLLO
(A)

Fortalecer el desarrollo de competencias
laborales de nuestros colaboradores.
Aumentar y optimizar infraestructura 'y
recursos tecnolégicos.

Fortalecer y promover la identidad catélica
institucional

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016-2020

La universidad utiliza la herramienta de Balance scorecard para el disefio de

las perspectivas y objetivos financieros. Si bien es cierto, los objetivos

estratégicos estan relacionados e incidiran en el resultado final, esta

investigacion se centra en la Perspectiva Financiera y el objetivo estratégico

F1. Lograr sostenibilidad Financiera.
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Cuadro N°21: Balance scorecard 2016-2020

META
PERSPECTIVA | OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES | BASAL | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | INICIATIVAS ESTRATEGICAS
% Utificed Neta | 047% | 13% | 13% | 15% | 5% | 20%
Ingresns por Educacion Contins x | ;
[1432% 16% | 17% | 18% | 19% | 20% B o refimear
100/ ingrescstoales UST 4 Foe ptimicaio
econdmico financiers
ngresos por Posigrado x 100/ o I 2 = = 5
- B 178 3% | % | 6% | 8% | 10%
I lpera enibilida: - LisH B g e A Wa
FNANCIERA [ | L sotenibicad ingresss totzes USS
| Tinencierz
INgreses por senicios PY de senvic ; n
S " : | | | .. | PYde senvicos espacializados
espetializados x 10D/ Ingresos | NA | 2% | 4% | 6% | 7% | 8%
. axternos
totates USA
Cumplimiento defla metadefas | | . : i
i ) | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | PG de admision universitari
vacantss oferizdas

Se aprecian los indicadores establecidos para medir la sostenibilidad financiera.

Estos son ratios sencillos de entender por cualquier usuario. También se establecio

una base (basal) obtenida de los resultados del afio 2015. A partir de alli se

propusieron metas a lograr en los siguientes 5 afios.

4.4

Definir la estructura Contable y de costos

En esta etapa (Fase 1V) se deben integrar los sistemas de planificacion de la

universidad y el sistema de gestién. El primer paso es agrupar la informacion de

acuerdo al Organigrama. Las unidades méas grandes son denominadas Unidades

de negocio, luego de ella derivan las Subunidades de negocio, y de cada una se

desprenden unidades méas pequefias denominadas Centros de Costos.
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Cuadro N° 22: Unidades de negocio

UNIDADES DE NEGOCIO
CIENCIAS EMPRESARIALES
CIENCIAS MEDICAS
DERECHO
HUMANIDADES

INGENIERIA
PRINCIPAL

La Unidad de negocio “Principal” es la que contiene a las areas de soporte o
apoyo de toda la organizacién. De las anteriores se desprenden las sub unidades
de negocios. Como ejemplo se detalla la unidad de negocios Ciencias

empresariales:

Cuadro N° 23: Unidad de negocio Ciencias empresariales

UNIDAD DE

NEGOCIO SUBUNIDAD DE NEGOCIO

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ADMINISTRACION HOTELERA

CONTABILIDAD

DECANATO CC.EE.

DEP. CC EMPRESARIALES

ECONOMIA

CIENCIAS Educacion Continua FF.CC.EE.

EMPRESARIALES GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

GO ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

GO CONTABILIDAD

PROFESIONALIZACION ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PROFESIONALIZACION ADMINISTRACION HOTELERA
PROFESIONALIZACION CONTABILIDAD

POSGRADO FF.CC.EE.

Luego de las sub unidades, se desprenden los CENTROS DE COSTOS, que vienen a
ser las areas, programas 0 proyectos que consumirdn los recursos. Estos pueden
contener ingresos, gastos, inversion y resultados segun la finalidad para la que fueron
creados. EIl CENTRO DE COSTOS puede ser de tipo académico, administrativo, de
ventas o financiero.

Siguiendo con el ejemplo de la Unidad de negocio CIENCIAS EMPRESARIALES:
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http://intranet.usat.edu.pe/rptusat?%2fPRIVADOS%2fSIGUSAT%2fFIN_PtoVsEjeUneSunV4&DimTiempoReporteA%c3%b1o=%5bDim+Tiempo+Reporte%5d.%5bA%c3%b1o%5d.%26%5b2017%5d&FromDimTiempoReporteNombreMes=%5bDim+Tiempo+Reporte%5d.%5bNombre+Mes%5d.%26%5b2017%5d%26%5b1%5d&ToDimTiempoReporteNombreMes=%5bDim+Tiempo+Reporte%5d.%5bNombre+Mes%5d.%26%5b2017%5d%26%5b10%5d&id=1&ctf=1&DimCentroCostoUnidadNegocio=%5bDim+Centro+Costo%5d.%5bUnidad+Negocio%5d.%26%5b3%5d&DimCentroCostoSubUnidadNegocio=%5bDim+Centro+Costo%5d.%5bSub+Unidad+Negocio%5d.%5bAll%5d&DimCentroCostoKeyDcc=%5bDim+Centro+Costo%5d.%5bKey+Dcc%5d.%5bAll%5d&soloTotales=True&rs%3aParameterLanguage=
http://intranet.usat.edu.pe/rptusat?%2fPRIVADOS%2fSIGUSAT%2fFIN_PtoVsEjeUneSunV4&DimTiempoReporteA%c3%b1o=%5bDim+Tiempo+Reporte%5d.%5bA%c3%b1o%5d.%26%5b2017%5d&FromDimTiempoReporteNombreMes=%5bDim+Tiempo+Reporte%5d.%5bNombre+Mes%5d.%26%5b2017%5d%26%5b1%5d&ToDimTiempoReporteNombreMes=%5bDim+Tiempo+Reporte%5d.%5bNombre+Mes%5d.%26%5b2017%5d%26%5b10%5d&id=1&ctf=1&DimCentroCostoUnidadNegocio=%5bDim+Centro+Costo%5d.%5bUnidad+Negocio%5d.%26%5b4%5d&DimCentroCostoSubUnidadNegocio=%5bDim+Centro+Costo%5d.%5bSub+Unidad+Negocio%5d.%5bAll%5d&DimCentroCostoKeyDcc=%5bDim+Centro+Costo%5d.%5bKey+Dcc%5d.%5bAll%5d&soloTotales=True&rs%3aParameterLanguage=
http://intranet.usat.edu.pe/rptusat?%2fPRIVADOS%2fSIGUSAT%2fFIN_PtoVsEjeUneSunV4&DimTiempoReporteA%c3%b1o=%5bDim+Tiempo+Reporte%5d.%5bA%c3%b1o%5d.%26%5b2017%5d&FromDimTiempoReporteNombreMes=%5bDim+Tiempo+Reporte%5d.%5bNombre+Mes%5d.%26%5b2017%5d%26%5b1%5d&ToDimTiempoReporteNombreMes=%5bDim+Tiempo+Reporte%5d.%5bNombre+Mes%5d.%26%5b2017%5d%26%5b10%5d&id=1&ctf=1&DimCentroCostoUnidadNegocio=%5bDim+Centro+Costo%5d.%5bUnidad+Negocio%5d.%26%5b5%5d&DimCentroCostoSubUnidadNegocio=%5bDim+Centro+Costo%5d.%5bSub+Unidad+Negocio%5d.%5bAll%5d&DimCentroCostoKeyDcc=%5bDim+Centro+Costo%5d.%5bKey+Dcc%5d.%5bAll%5d&soloTotales=True&rs%3aParameterLanguage=
http://intranet.usat.edu.pe/rptusat?%2fPRIVADOS%2fSIGUSAT%2fFIN_PtoVsEjeUneSunV4&DimTiempoReporteA%c3%b1o=%5bDim+Tiempo+Reporte%5d.%5bA%c3%b1o%5d.%26%5b2017%5d&FromDimTiempoReporteNombreMes=%5bDim+Tiempo+Reporte%5d.%5bNombre+Mes%5d.%26%5b2017%5d%26%5b1%5d&ToDimTiempoReporteNombreMes=%5bDim+Tiempo+Reporte%5d.%5bNombre+Mes%5d.%26%5b2017%5d%26%5b10%5d&id=1&ctf=1&DimCentroCostoUnidadNegocio=%5bDim+Centro+Costo%5d.%5bUnidad+Negocio%5d.%26%5b7%5d&DimCentroCostoSubUnidadNegocio=%5bDim+Centro+Costo%5d.%5bSub+Unidad+Negocio%5d.%5bAll%5d&DimCentroCostoKeyDcc=%5bDim+Centro+Costo%5d.%5bKey+Dcc%5d.%5bAll%5d&soloTotales=True&rs%3aParameterLanguage=

Cuadro N° 24: Centros de costos

UNIDAD DE SUBUNIDAD DE

NEGOCIO NEGOCIO CENTRO COSTO

ALIANZAS ESTRATEGICAS 2017 ESC.ADM.

CALIDAD E INNOVACION EN ENSENANZA APRENDIZAJE
2017 ESC.ADM.

CERTIFICADO ESTUDIOS SEMEST.-ESC. ADM.
DIRECCION DE ESCUELA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE ESCUELA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE ESCUELA DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS

DIRECCION DE ESCUELA DE ADMINISTRACION Y
MARKETING

DIRECCION DE ESCUELA DE ADMINISTRACION Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES

DIRECTOR DE ESCUELA DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS

DIRECTOR DE ESCUELA DE ADMINISTRACION Y

MARKETING
CIENCIAS ADMINISTRACION | DIRECTOR DE ESCUELA DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
EMPRESARIALES DE EMPRESAS INTERNACIONALES

DIRECTOR DE ESCUELA DE ADMINSITRACION
GESTION ACADEMICA ADMINISTRATIVA 2017 ESC.ADM.

GESTION DE INVESTIGACION/ESCUELA DE
ADMINISTRACION

GESTION DE MATRICULAS/ESCUELA DE ADMINISTRACION
GESTION DE PENSIONES /ESCUELA DE ADMINISTRACION

GESTION DE TUTORIA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

GESTION OPERATIVA 2017 ESC.ADM.EMP.
GESTION PLANILLA ESC. ADMINISTRACION
INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO 2017 ESC.ADM.

OTROS INGRESOS-EGRESOS/ESCUELA DE
ADMINISTRACION

PROFESOR DE PRE GRADO ESCUELA DE ADMINISTRACION

RESPONSABILIDAD SOCIAL ESCUELA DE
ADMINISTRACION

Rubros de ingresos y gastos:

Los usuarios internos utilizan unidades minimas de informacion denominadas rubros
0 items (de ingresos y gastos) para todas sus operaciones.

Por ejemplo rubros de ingresos:
= Matricula — Pregrado
= Matricula — Postgrado
= Matricula — Profesionalizacion
= Pension ciclo completo
= Pension enero
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= Pensiones post grado
Rubros (items) de gastos:

= Remuneraciones
= Gratificaciones
= CTS
= Comisiones
= Honorarios por servicios acadéemicos
= Papel bond
= Tablets
= Servicio de catering
= Servicio de impresiones,
= Seguros personales
» Intereses de préstamos.
= etc.
Para los usuarios es facil identificar estos rubros o items, ya que son términos

sencillos, los cuales facilitan poder considerarlos en sus presupuestos.

Respecto a los items de ingresos se van ejecutando conforme los estudiantes
cancelen el servicio y se les genera su comprobante de pago (boleta de venta o

factura).

Respecto a los rubros o items de gastos, luego de aprobados en su presupuesto anual,
los usuarios pueden visualizarlos en su médulo web de pedidos y de esta forma van
realizando la ejecucion de gastos. La ejecucion se realizard cuando contabilidad
registre el comprobante de pago del proveedor (boleta de venta o factura).

Plan contable:

Los rubros o items desde su creacion tienen asignadas una cuenta contable de
acuerdo al Plan contable de la Institucion. Esta cuenta contable es la que agrupa
varios rubros o items de similar caracteristica y luego de pasar por unos Libros
contables denominados AUXILIARES CONTABLES pasan al BALANCE DE
COMPROBACION, el cual organiza la informacion como ingresos, gastos o

inversion para presentacion en reportes.
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Cuadro N° 25: Cuentas contables de gastos e ingresos

N° Codigo Numeracion Descripcion de Cuenta Contable
31 5990 60 | COMPRAS
32 6058 61 | VARIACION DE EXISTENCIAS
33 6124 62 | GASTOS DE PERSONAL
34 6180 63 | GASTOS POR SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS
35 6301 64 | GASTOS POR TRIBUTOS
36 6312 65 | OTROS GASTOS DE GESTION
37 6336 67 | GASTOS FINANCIEROS
38 6356 68 | VALUACION Y DETERIORO DE ACTIVOS Y PROVISIONES
39 6401 69 | COSTO DE VENTAS
40 6407 70 | VENTAS
41 7079 73 | DESCUENTOS RECABAJAS Y BONIFICACIONES OBTENIDAS
42 6437 75 | OTROS INGRESOS D E GESTION
43 6453 77 | INGRESOS FINANCIEROS
55 6487 91 | Gastos Administrativos
56 6545 92 | Gastos de centros de dependencias de rectorado
57 6558 93 | Gastos de servicios educativos
58 7062 94 | GASTOS DE VENTAS
59 7179 95 | GASTOS CLINICA
60 7064 97 | GASTOS FINANCIEROS

Las cuentas con numeracion 6 agrupan a los rubros o items de gastos segun su
naturaleza (compras, servicios de terceros, gastos tributarios, otros gastos de gestion,
provisiones, gastos financieros). Esta agrupacion permitird el reporte contable:
RESULTADOS POR NATURALEZA.

Las cuentas con numeracion 9 distribuyen los gastos provenientes de las cuentas con
numeracion 6 de acuerdo a su funcién: costo educativo, gasto administrativo, gasto de
ventas, gastos financieros. Esta distribucion interna se hace de acuerdo a como fue
creado el CENTRO DE COSTOS. Es decir si el centro de costos es de tipo
“educativo”, el 100% de este gasto ird al Costo educativo. Esta agrupacion permitira el

reporte contable: RESULTADOS POR FUNCION.

Las cuentas con numeracion 7 agrupan a los rubros o items que generan ingresos.
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Estado de Resultados:

Las cuentas contables son agrupadas en CONCEPTOS DE INGRESOS O GASTOS
para poder presentar la informacion en los Estados de resultados y poder evaluar la

gestion.

Se cuenta con dos reportes que consolidan esta informacion:

El primero es el ESTADO DE RESULTADOS (POR FUNCION), dividido en

ingresos, costo educativo, gasto administrativo, gasto de ventas y gastos financieros.

El segundo es un ESTADO DE RESULTADOS POR NATURALEZA, dividido en
compras, servicios de terceros, gastos tributarios, otros gastos de gestion, provisiones y
gastos financieros. Ambos muestran los mismos resultados, pero en diferentes

presentaciones.

La informacion de la columna PRESUPUESTADO proviene de la ‘“carga” del
presupuesto anual que hace cada unidad de negocios, en los que los usuarios
consideran rubros e items de ingresos, gastos e inversion de acuerdo a lo aprobado. El

sistema direcciona internamente donde corresponda para poder emitir el reporte.

La informacion de la columna EJECUTADO proviene de la contabilidad mensual, por
ejemplo los ingresos provienen de los comprobantes de pago que emitimos por
nuestros servicios. Los gastos de planilla provienen de la generaciéon de la planilla
mensual. Los gastos de compras y servicios provienen de los comprobantes de pago de

nuestros proveedores. Es decir, lo ejecutado es todo lo realmente realizado.
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Cuadro N° 26: Estado de Resultados por funcion
I

PRESUPUESTADO EJECUTADO PLIMIENTO %

INGRESOS
PENSIONES PRE GRADO

MATRICULAS PRE GRADO

CICLO DE VERANO PRE GRADO

ESCUELA PRE

SERVICIOS ACADEMICOS

EVENTOS Y SERVICIOS A TERCEROS
TRAMITES ACADEMICOS

OTROS INGRESOS

PROFESIONALIZACION

POSTGRADO

EDUCACION CONTINUA

IDIOMAS

EGRESOS

COSTO EDUCATIVO

REMUNERACIONES, CARGAS SOCIALES Y EPS
PROVISION CTS

HONORARIOS PROFESIONALES (Facturas)
GASTOS GENERALES Y MANTENIMENTO
CARGAS DE GESTION

PROVISION DEPRECIACION AMORTIZACION ACTVOS
SEGUROS

CAPACITACION DOCENTE

SUMINISTROS

PROVISION DE COBRANZA DUDOSA

OTROS

PROV/ISION GRATIFICACION

PROV/ISION QUINTA ESPECIAL

UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL

GASTOS ADMINISTRATIVOS
REMUNERACIONES, SERVICIOS, CARGAS SOCIALES Y EPS
PROVISION CTS

GASTOS GENERALES Y DE MANTENIMENTO
CARGAS DE GESTION

PROV/ISION DEPRECIACION ACTIVOS ADMINISTRATVOS
SEGUROS

CAPACITACION AL PERSONAL
SUMINISTROS

PROVISION GRATIFICACION

PROV/ISION AMORTIZACION

PROV/ISION QUINTA ESPECIAL

GASTOS DE VENTAS

DIFUSION EN MEDIOS

AUSPICIOS Y VOLANTEO

GASTOS GENERALES Y MANTENIMIENTO
REMUNERACIONES, CARGAS SOCIALES Y EPS
PROVISION CTS

PROVISION DEPRECIACION ACTNVOS
PROVISION GRATIFICACION

PROV/ISION AMORTIZACION

PROV/ISION QUINTA ESPECIAL
SUMINISTROS

PANELES PUBLICITARIOS

UTILIDAD OPERATIVA

INGRESOS Y EGRESOS NO OPERATIVOS
INGRESOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS

DIFERENCIA NETA TIPO DE CAMBIO

OTROS INGRESOS

UTILIDAD NETA
Fuente: Elaboracion propia




Cuadro N° 27: Estado de Resultados por Naturaleza

ACUMULADO |ACUMULADO -
TENDENCIA(%
2017 2016 VARIACIO (C0)

INGRESOS

PENSIONES PRE GRADO
MATRICULAS PRE GRADO
CICLO DE VERANO PRE GRADO
ESCUELA PRE

SERVICIOS ACADEMICOS
EVENTOS Y SERVICIOS A TERCEROS
TRAMITES ACADEMICOS
OTROS INGRESOS
PROFESIONALIZACION
POSTGRADO

EDUCA CION CONTINUA
IDIOMAS

COMPRAS

Suministros Varios
Combustibles y Lubricantes
Articulos de carpinteria

Herramientas

Vestimentas e Implementos
Accesorios de computo

Materiales de Limpieza

Accesorios y componentes eléctricos

Utiles e implementos de ensefianza

Articulos Promocionales

VARIACION DE EXISTENCIAS

MARGEN COMERCIAL

GASTOS DE SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS
TRANSPORTE Y COURRIER

ALOJAMIENTO, ALIMENTACION
HONORARIOS

ASESORIAS

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
ALQUILERES

SERVICIOS GENERALES

PUBLICIDAD

OTROS SERVICIOS

VALOR AGREGADO

GASTOS DE PERSONAL

SUELDOS Y SALARIOS

GRATIFICACIONES

VACACIONES

COMPENSA CION POR TIEMPO DE SERVICIOS CTS
OTRAS REMUNERA CIONES

HONORARIOS POR SERVICIOS ACADEMICOS
BONIFICA CION EXTRAORDINARIA D.leg 29351
IMDEMNIZ A CIONES AL PERSONAL
CAPACITACION ADMINISTRATIVOS
CAPACITACION DOCENTES

ES SALUD PATRONAL 9%

SEGURO PARTICULAR DE SALUD EPS 2.25%
SEGURO PARTICULAR EPS - USAT

OTROS

GASTOS TRIBUTARIOS

IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

OTROS

EXCEDENTE BRUTO DE EXPLOTACION
OTROS INGRESOS

OTROS GASTOS DE GESTION

SEGUROS

COTIZACIONES, SUSCRIPCIONES Y LICENCIAS
SUMINISTROS DIVERSOS

GASTOS DIVERSOS

PROVISIONES DEL EJERCICIO

DEPRECIA CIONES

AMORTIZACIONES

OTRAS PROVISIONES

RESUL TADO DE EXPLOTACION

INGRESOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS

UTILIDA NETA

Fuente: Elaboracién propia
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Distribucion de Gastos

Para presentacion final a los usuarios internos y externos de en los Reportes de

resultados, se agruparan los gastos de la siguiente manera:

= Gastos de Planilla docente.

= Gastos de planilla administrativa
= Gastos administrativos

= Gastos de marketing y ventas

= Otros gastos no operativos

Luego configuramos las cuentas contables dentro de cada Tipo de Gasto.

Cuadro N°28: Gastos de Planilla docente

Nro. Cuenta GASTOS DE PLANILLA DOCENTE
62110001 | Sueldos y salarios
62200009 | Sobre tiempo - colaboradores
62200008 | Subsidio por Incapacidad Temporal
62140001 | Gratificaciones
62150001 | Vacaciones
62910001 | Compensacion tiempo de servicios CTS
63210002 | Honorarios por servicios académicos
62400002 | Capacitacion docentes
62200001 | Otras remuneraciones
62200010 | Subvencion econémica
62200003 | Bonificacion Extraordinaria
62300001 | Indemnizaciones al personal
62200004 | Canasta navidefa
62711001 | Es salud patronal 9%
62750001 | Seguro particular de salud EPS 2.25%
62750002 | Seguro Particular EPS

Cuadro N°29: Gastos de Planilla administrativa

Nro. Cuenta GASTOS DE PLANILLA ADMINISTRATIVA
62110001 | Sueldos y salarios
62200009 | Sobre tiempo - colaboradores
62200008 | Subsidio por Incapacidad Temporal
62140001 | Gratificaciones
62150001 | Vacaciones
62910001 | Compensacion tiempo de servicios CTS

62400001 | Capacitacion administrativos

62200001 | Otras remuneraciones

62200010 | Subvencién econémica

62200003 | Bonificacion Extraordinaria
62300001 | Indemnizaciones al personal
62200004 | Canasta navidefia

62711001 | Es salud patronal 9%

62750001 | Seguro particular de salud EPS 2.25%
62750002 | Seguro Particular EPS

85



Cuadro N°30: Gastos Administrativos

gz‘én 4 | GASTOS ADMINISTRATIVOS gtrfén 2 | GASTOS ADMINISTRATIVOS
9105 | Suministros 63540001 | Alquiler equipo de transporte
9307 | Suministros 63550001 | Alquiler de Mobiliario
63111001 | Transporte de carga 63650002 | Mantenimiento Portal Web
63112001 | Transporte de pasajeros nacionales 63660001 | Sistema de Alarma
63113001 | Transporte de pasajeros internacionales 63670001 | Cable
63120001 | Currier, reparto de documentos 63900002 | Gastos A.F.P.
63131001 | Alojamiento nacionales 63900004 | Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo
63210001 | Honorarios por asesoria y consultoria 63900005 | Servicios Supervision
63230001 | Asesoria y Consultoria Auditoria y Contable 63900006 | Servicios Proyecto DATTUM
63430001 | Mantenimiento y Reparaciones Muebles e Inmuebles 64110001 | Impuesto general a las ventas
63430002 | Mantenimiento y Reparaciones Maquinaria y Equipos 64430001 | Otros Gastos por Tributos - Otros
63430003 | Mantenimiento y Reparaciones Vehiculos 64430002 | Gastos de Aduana
63430004 | Mantenimiento Edificio 64320001 | Arbitrios Municipales y Seguridad Ciudadana
63520001 | Alquiler de local 65110001 | Seguros
63560001 | Alquiler de equipos diversos 65310001 | Suscripcion revistas diarios
63610001 | Energia eléctrica 65310002 | Suscripcion base de datos
63630001 | Agua 65310003 | Cotizaciones
63640001 | Teléfono 65411001 | Licencias de Software
63650001 | Internet 65513001 | Costo neto de enajenacion de activos inmovilizados
63800001 | Servicios de contratistas 65514001 | Costo neto de Intangibles
63800002 | Servicio de Vigilancia 65610001 | Suministros Diversos
63900001 | Varios 65610002 | Suministros Gastos diversos académicos
63900003 | Servicio de Impresiones 65610003 | Suministros-libros , textos, revistas
63900007 | Servicio de fotocopiado- anillados 65610004 | Suministros gastos apoyo acciones de pastoral
63900008 Sare/)isc_iﬁ SZ Mantenimiento SOFTWARE ALEPH- 65610005 | Suministros Gastos Adm. de Maqui sistema
63910001 | Portes , mantenimiento de cuenta 65610006 | Suministros Gastos Institucionales
63121001 | Encomiendas 65610007 | Suministros Gastos Clinica
63131101 | Alojamiento internacionales 65610008 | Suministros, Gastos Casa de Huéspedes
63141001 | Alimentacion Nacionales 65610009 | Gastos de Acreditacion Carreras Profesionales
63141101 | Alimentacion internacionales 65610010 | Suministros y Gastos de Representacion
63151001 | Otros gastos de viaje — varios 65911001 | Donaciones
63430005 | Mantenimiento Vehiculos 65921001 | Sanciones administrativas fiscales
63510001 | Alquiler de terrenos 65932001 | Gastos diversos académicos
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Cuadro N°31: Gastos de Marketing y ventas y otros gastos no operativos

Nro. Cuenta GASTOS DE MARKETING Y VENTAS Nro. Cuenta OTROS GASTOS NO OPERATIVOS
9402 | Suministros 67111001 Gastos e intereses por pagarés y sobregiros bancarios
63710101 | Publicidad radio 67311001 Intereses por préstamos L.P. instituciones financieras
63711001 | Prensa y Difusion 67611001 Pérdida por diferencia de cambio
63730001 | Atenciones, celebraciones e imagen institucional 67931001 Comision de recaudacion
63712003 | Paneles Publicitarios 68141001 Depreciacion de edificios
63720001 | Publicaciones y Avisos 68141002 Depreciacion edificio- Aulas
63712002 | Otros de Promoci6n y Desarrollo 68144001 Depreciacion mueblesy enseres
63711003 | Publicidad Electronica WEBB 68145001 Depreciacion equipos diversos
63710001 | Publicidad Television 68145002 Depreciacion Equipos de Coémputo
63712001 | Auspicios, Volanteo y otros 68153001 Depreciacion equipos de transporte
65310004 | Suscripcion Pagina WEB 68143001 Depreciacion equipos de transporte
68213001 Amortizacion de programas de computacion
68213002 Amortizacion Licencia de software
68223001 Amortizacion de programas de computacion
68411001 Estimacion de Pensiones de ensefianza dudosa
68412001 Estimacion de Facturas y boletas dudosa
68690001 Provisiones Diversas

Reportes Gerenciales:

Partiendo de la informacion contable analizada en los puntos anteriores, se debe

hacer un mix para la distribucién entre la contabilidad y la planificacion y poder

obtener los reportes gerenciales para usuarios internos y externos. En este punto

es necesaria la informacion que se agrega en el Plan operativo anual

correspondiente a Los programas presupuestales. EI modelo que se debe utilizar

para obtener los reportes gerenciales es el siguiente:
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Auxiliar

‘ conta_DetalleMovContable }oc_e:{ Conta_CabMovContable |

UnidadNegocio ‘

I
—’; CentroCost |OH

SubUnidadNegocio ‘

‘ ProgramaPresupuestal |

Figura 3. Modelo de informacion para Reportes gerenciales
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4.4.1 Estado de Ingresos y gastos (Overhead):

Este reporte tiene los siguientes objetivos:

Mostrar los Resultados operativos de cada facultad y escuela profesional.
Permitira conocer los resultados operativos de cada Unidad de negocio
(facultades) y subunidades de negocio (escuelas profesionales). De esta
forma se podra evaluar el resultado operativo (conocer si se obtuvo
utilidad o pérdida operativa).

Los objetos de costos de los cuales se pretendera obtener informacion
entonces son las escuelas profesionales (escuela de administracion de
empresas, escuela de contabilidad, escuela de medicina, etc.).

Distribuir los Resultados de las areas de soporte administrativo de la
Unidad (facultad) y de la Unidad principal, a las Escuelas profesionales y
mostrar el Resultado Neto.

Significa que a cada escuela profesional se le debe asignar los ingresos y
costos de las areas de soporte de su Unidad (Decanato, departamento,
capellania, entre otros) y también de la Unidad principal (Rectorado,
Administracion general, Posgrado, etc.).

A estas areas de soporte las denominaremos “Overhead”, los cuales
contienen ingresos, gastos generales, etc.

Esto permitird obtener el Resultado neto de las escuelas profesionales
luego de que cada una asuma los overhead (areas de soporte
administrativo).

Conocer el ingreso, costo y resultado por cada estudiante

Conocer cuanto asume (aporte) cada escuela profesional de los overhead,
para poder hacer proyecciones.

Brindar una estructura amigable para la toma de decisiones
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Cuadro N°32: Estado de Ingresos y Gastos (Overhead)

UNIDAD DE NEGOCIO UNIDAD DE NEGOCIO (FACULTAD)
SUBUNDADBENEGOCIO ESCUELA N° 01 DECANATO DEPARTAMENTO PRINCIPAL
CENTRO COSTO TOTAL CC TOTAL CC TOTAL CC TOTAL CC TOTAL CC TOTAL CC TOTAL CC TOTAL CC
TOTAL PRE | TOTAL EJE | TOTAL PRE | TOTAL EJE | TOTAL PRE | TOTAL EJE | TOTAL PRE | TOTAL EJE
INGRESOS
PENSIONES PREGRADO
MATRICULAS PREGRADO
CICLO DE VERANO PRE GRADO
ESCUELA PRE
SERVICIOS ACADEMICOS
EVENTOS Y SERVICIOS A TERCEROS SE DISTRIBUYE EN LAS [SE DISTRIBUYE EN LAS| SEDISTRIBUYE EN
TRAMITES ACADEMICOS ESCUELAS DE LA ESCUELAS DE LA TODAS LAS ESCUELAS
OTROS INGRESOS FACULTAD FACULTAD DE LA UNIVERSIDAD
PROFESIONALIZACION
POSTGRADO
EDUCACION CONTINUA
IDIOMAS
INGRESOS NO OPERATIVOS
GASTOS

GASTOS DE PLANILLA DOCENTE

GASTOS DE PLANILLA ADMINISTRATIVA

OTROS GASTOS NO OPERATIVOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GESTION OPERATVA

GESTION DE PERSONAL

GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

GESTION DE CAPACITACION

SE DISTRIBUYE EN LAS

GESTION DE INVESTIGACION

ESCUELAS DE LA

GESTION DE ACREDITACION

FACULTAD

GASTOS DEMARKETING Y VENTAS

GESTION OPERATIVA

GESTION DE PERSONAL

GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

GESTION DE CAPACITACION

GESTION DE INVESTIGACION

GESTION DE ACREDITACION

SE DISTRIBUYE EN LAS
ESCUELAS DE LA
FACULTAD

SE DISTRIBUYE EN
TODAS LAS ESCUELAS
DE LA UNIVERSIDAD

RESULTADO OPERATIVO

MARGEN OPERATIVO %

Overhead Unidad

Overhead Principal

RESULTADO NETO

MARGEN NETO (%)

INGRESO ANUAL POR ESTUDIANTE

COSTO ANUAL POR ESTUDIANTE

UTILIDAD ANUAL POR ESTUDIANTE

MARGEN % ANUAL POR ESTUDIANTE

Fuente: Elaboracion propia
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Criterios de Distribucion de las areas de soporte administrativo (Overhead).

Para poder distribuir los resultados de las areas de soporte de cada facultad y de

la Principal se deben utilizar criterios de distribucion (bases de asignacion). Se

proponen los siguientes criterios de distribucion:

= Distribucion de los Ingresos:

Primero se determina el Importe de ingresos (s/) de las areas de soporte

(overhead) de la facultad y de la Principal, que luego se distribuiran a las

escuelas.

Luego los Ingresos de los overhead se distribuirdn de acuerdo a la

Participacion de Ingresos (%) que aporta cada Escuela frente a su facultad y

frente a la Universidad.

PARTICIPACION DE INGRESOS % = Ingresos que genera la escuela profesional

Ingresos de la FACULTAD / PRINCIPAL

S
Cuadro N° 33: Distribucién de los ingresos
UNIDAD DENEGOCIO UNIDAD DENEGOCIO (FACULTAD)
SUBUNIDAD DE NEGOCIO PRINCIPAL
ESCUELA \° 01 DECANATO DEPARTAMENTO
CENTRO COSTO TOTALCC | TOTALCC | TOTALCC [ TOTALCC | TOTALCC | TOTALCC | TOTALCC | TOTALCC
TOTAL PRE | TOTAL EJE | TOTAL PRE | TOTALEJE | TOTAL PRE | TOTAL EJE | TOTAL PRE | TOTAL EIE
INGRESOS

PENSIONES PREGRADO
MATRICULAS PREGRADO
CICLO DE VERANO PRE GRADO
ESCUELA PRE
SERVICIOS ACADEMICOS
EVENTOS Y SERVICIOS A TERCEROS DISTRIBUIDOENLAS | DISTRIBUIDO ENLAS |  DISTRIBUIDO EN
TRAMITES ACADEMCOS ESCUELAS DE LA ESCUELASDELA  |TODAS LAS ESCUELAS
OTROS INGRESOS FACULTAD FACULTAD DE LA USAT
PROFESIONALIZACION
POSTGRADO
EDUCACION CONTINUA
IDIOMAS
INGRESOS NO OPERATIVOS

Fuente: Elaboracion propia
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Distribucion de Gastos de Planilla:

Primero se determina el Importe de Planillas (s/) de las areas de soporte
(overhead) de la facultad y de la Principal, que luego se distribuirdn a las
escuelas.

Luego Las planillas de los overhead se distribuiran de acuerdo al Ndmero de
Matriculados (%) que aporta cada Escuela frente a su facultad y frente a la

Universidad

NUMERO DE MATRICULADOS % = Estudiantes matriculados de la escuela profesional

Estudiantes matriculados de la FACULTAD / PRINCIPAL

< J
Cuadro N°34: Distribucion de los gastos de Planilla
UNIDAD DENEGOCIO UNIDAD DENEGOCIO (FACULTAD)
SUBUNIDAD DENEGOCIO
ESCUELA N 01 DECANATO DEPARTAMENTO PRICPAL
CEITROCOSTO TOTALCC | TOTALCC | TOTALCC | TOTALCC | TOTALCC | TOTALCC | TOTALCC | TOTALCC
TOTAL PRE | TOTAL EJE | TOTAL PRE | TOTAL EJE | TOTAL PRE | TOTAL EJE | TOTAL PRE | TOTAL BJE

GASTOS

GASTOS DE PLANLLA DOCENTE DISTRIBUIDO ENLAS | DISTRIBUDOENLAS |  DISTRIBUIDO EN

GASTOS DE PLANLLA ADMNISTRATIVA ESCUELAS DE LA ESCUELASDELA  |TODAS LAS ESCUELAS

OTROS GASTOS NO OPERATVOS FACULTAD FACULTAD DE LA USAT

Fuente: Elaboracion propia

Distribucion de Gastos Administrativos (Compras, servicios, gastos

diversos)

Primero se determina el gasto de compras y servicios (s/) de las areas de
soporte (overhead) de la facultad y de la Principal, que luego se distribuiran a
las escuelas.

Luego los gastos de compras y servicios de los overhead se distribuiran de
acuerdo al Consumo (%) que asume cada Escuela frente a su facultad y frente
a la Universidad.

Es necesario que el area especialista de Infraestructura o mantenimiento haga

una clasificacion de los ambientes de la universidad por tipo de ambiente
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(oficinas, auditorios, aulas, laboratorios, areas comunes, etc.) para determinar

el peso del consumo que tiene cada ambiente tal como se muestra a

continuacion:

ANALISIS DEL AREA DE MANTENIMIENTO

PESO DEL AMBIENTE

AULA 6.21
AUDIOVISUALES 13.23
CAMPO DEPORTIVO 3.00
LABORATORIO DE COMPUTO 23.13
AUDITORIO 16.85
SALA DE REUNION 6.21
LABORATORIO ESPECIALIZADO 20.72
LABORATORIO ESPECIALIZADO MED. 5.09
TALLER 8.79

El consumo que hizo cada escuela profesional se obtiene de la programacién

de horas de uso de los diversos ambientes y espacios. EI nimero de horas se

multiplica por el peso el ambiente y de acuerdo a ello se hara la distribucion.

CONSUMO % = Uso de ambientes de la escuela profesional

Uso de ambientes de la FACULTAD / PRINCIPAL

Cuadro N°35: Distribucion de los gastos Administrativos

UNIDAD DENEGOCIO UNIDAD DENEGOCIO (FACULTAD)
SUBUNDADDENEGOCIO ESCUELA N° 01 DECANATO DEPARTAMENTO PRINCIPAL
R TOTALCC | TOTALCC | TOTALCC | TOTALCC | TOTALCC | TOTALCC | TOTALCC | TOTAL CC
TOTAL PRE | TOTAL EJE | TOTAL PRE | TOTAL EJE | TOTAL PRE | TOTAL EJE | TOTAL PRE | TOTAL EJE
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GESTION OPERATVA
GESTION DE PERSONAL
GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCAL DISTRIBUIDO EN LAS | DISTRIBUIDO EN LAS | DISTRIBUIDO EN LAS
GESTION DE CAPACITACON ESCUELAS DE LA ESCUELAS DE LA ESCUELAS DE LA
CESTION DE NVESTGACEN FACULTAD FACULTAD FACULTAD
GESTION DE ACREDITACION

Fuente: Elaboracion propia

Distribucion de los Gastos de ventas:

Primero se determina el Gasto de Ventas (s/) de las areas de soporte
(overhead) de la facultad y de la Principal, que luego se distribuiran a las

escuelas.
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Luego los gastos de ventas de los overhead se distribuirdn de acuerdo al
Numero de Ingresantes (%) que aporta cada Escuela frente a su facultad y

frente a la Universidad.

NUMERO DE INGRESANTES % = Nuevos ingresantes de la escuela profesional

Nuevos ingresantes de la FACULTAD / PRINCIPAL

Cuadro N°36: Distribucion de los gastos de ventas

UNIDAD DE NEGOCIO UNIDAD DE NEGOCIO (FACULTAD)
SUBUNDADDENEEOCIO ESCUELA N° 01 DECANATO DEPARTAMENTO PRINCIPAL
CENTROCOSTO TOTALCC | TOTALCC | TOTALCC | TOTALCC | TOTALCC | TOTALCC | TOTALCC | TOTAL CC
TOTAL PRE | TOTALEJE | TOTAL PRE | TOTAL EJE | TOTAL PRE | TOTAL EJE | TOTAL PRE | TOTAL EJE
GASTOS DEMARKETING Y VENTAS

GESTION OPERATIVA
GESTION DE PERSONAL
GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCAL DISTRIBUIDO EN LAS | DISTRIBUIDO EN LAS | DISTRIBUIDO EN LAS
GESTION DE CAPACTACON ESCUELAS DE LA ESCUELAS DE LA ESCUELAS DE LA
CESTION DE NVESTIGACON FACULTAD FACULTAD FACULTAD
GESTION DE ACREDITACION

Fuente: Elaboracion propia

Resultado por Estudiante:

Luego de obtener el resultado neto de cada Escuela profesional, se puede conocer

el Ingreso promedio por estudiante, el costo promedio por estudiante y su utilidad

promedio durante un periodo.

= Ingreso por estudiante: son los Ingresos totales (directos + overhead) de la
escuela profesional entre el nimero de estudiantes matriculados.

= Costo por estudiante: Son los costos totales (directos + overhead) de la
escuela profesional entre el nimero de estudiantes matriculados.

= Utilidad por estudiante: Se obtiene de restar el ingreso por estudiante menos

el costo por estudiante.

INGRESO POR ESTUDIANTE % = Ingresos totales de la escuela profesional

Estudiantes matriculados

COSTO POR ESTUDIANTE % = Costos totales de la escuela profesional

Estudiantes matriculados
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RESULTADO POR ESTUDIANTE % = Resultados Netos de la escuela profesional

Estudiantes matriculados

La herramienta también permitird conocer cuédnto es el aporte de Overhead de

cada Unidad respecto a la Unidad principal, y también el aporte de cada escuela

profesional respecto a los Overhead de su Unidad (facultad) como de la Unidad

principal.
Cuadro N°37: Aporte de Overhead de cada Unidad
LLAVE UNIDAD |UNIDAD |UNIDAD |[UNIDAD |UNIDAD OVERHEAD

1 2 3 4 5 PRINCIPAL S/

INGRESOS
22% 23% 12% 5% 38%
PLANILLAS 25% 16% 12% 7% 40%
GASTOS
(o) (o) (o) (0) O,

ADMINISTRATIVOS 23% 18% 8% %% 43%
GASTOS DE VENTAS 31% 10% 11% 9% 39%
OVERHEAD S/
% 25% 14% 10% 7% 43% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N°38: Aporte de Overhead de cada Escuela

ADMINISTRATIVOS

23%

18%

8%

7%

43%

LLAVE ESCUEL (ESCUEL |ESCUEL [ESCUEL |ESCUEL OVERHEAD OVERHEAD
Al A2 A3 A4 A5 UNIDAD S/ PRINCIPAL S/
INGRESOS
22% 23% 12% 5% 38%
PLANILLAS 25% 16% 12% 7% 40%
GASTOS

GASTOS DE VENTAS

31%

10%

11%

9%

39%

OVERHEAD S/

%

25%

14%

10%

7%

43%

100%

100%

Fuente: Elaboracion propia

Esto permitird que se puedan hacer proyecciones o estimaciones de resultados de

cada escuela profesional, partiendo del resultado operativo y asignando sus

overheads se obtendran sus resultados netos.

4.4.2 Presupuesto de un programa o proyecto.

El Plan operativo anual (POA) contiene las metas que se deben lograr cada
afio en lo que respecta a ingresos, gastos e inversion. Estas metas estan
valorizadas y se incorporan al Presupuesto general y al presupuesto de cada
programa o proyecto, por lo que se cuenta con la informacion necesaria para

revisar el presupuesto y evaluar su ejecucion.

Los programas/proyectos muchas veces tienen duracion mayor a un afio, por

lo que abarcan varios Planes operativos y presupuestos.

Esta informacion debe permitir proyectar el resultado de un
programa/proyecto determinado desde que se hace el disefio y gastos pre
operativo, hasta que culmina el programa/proyecto incluyendo los tramites y

derechos para obtener los certificados.

Para ello se propone el Modelo de Presupuesto el cual sera de utilidad para

los usuarios. Este contiene:
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= |ngresos

Se considera todos los pagos que hace el participante hasta el otorgamiento

del grado.

El usuario responsable de cargar este presupuesto encontrara una relacion de
rubros (items) ya preestablecidos, y luego el sistema direccionard al tipo de

ingreso que corresponda:

Inscripcion: Un solo pago al inicio del programa que le da derecho a
participar en el proceso de admisién. Puede estar incluido dentro de la

matricula.

Matricula: Se genera al inicio de cada ciclo o semestre y les da los derechos

como participante en ese ciclo o semestre.

Pension: Pagos mensuales durante todo el evento. Considera tarifa
diferenciada en el caso de los participantes internos y convenios

institucionales.

Derecho de Grado: Derecho administrativo que se paga finalizado el
servicio académico para la obtencion del grado. Se considera se hacen
efectivo en el momento que estan habilitados para sustentar su tesis, en los 3
semestres posteriores a la culminacion del programa. Se considera que un
10% de los que culmina el programa sustentan después, por lo que se ha

desestimado este porcentaje en el flujo.

Desercion: Numero de participantes que no culminan el programa. Se puede
establecer un porcentaje de desercion promedio en base al comportamiento

histdrico de los programas anteriores.

Este porcentaje se prorratea entre los semestres 2 y 3 del programa y se esta
aplicando como deduccion en el monto de los ingresos para efectos del flujo
en estos semestres, tanto para matricula como para pensiones en todas las

modalidades de participante.
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= Egresos
Se considera el flujo de dinero destinado a atender las necesidades de

operacion e inversion del programa.

El usuario responsable de cargar este presupuesto encontrara una relacion de
items ya preestablecidos, y luego el sistema direccionara al tipo de ingreso
que corresponda:

Gastos de planilla Docente: Pago a los ponentes por el servicio académico.

Gastos Administrativos: Desplazamiento y estadia de los ponentes, atencion
a los participantes, pago a coordinadores del evento. Incluye también el
Material académico utilizado para las clases, Utiles, impresiones, insumos,

etc.

Gastos de Marketing y Ventas: Material de promocion y Merchandising

para los participantes.

Investigacion: Se considera las horas presupuestadas para los profesores

responsables de las asignaturas de Tesis.

Inversion: Corresponde a disefio de proyecto, equipamiento, infraestructura y

acervo documentario.

El usuario responsable de cargar este presupuesto encontrara una relaciéon de
items ya preestablecidos, y luego el sistema direccionara al tipo de ingreso

(ue corresponda:

Financiamiento: Corresponde a la obtencion de financiamiento externo, lo

cual no es muy usual.

El usuario responsable de cargar este presupuesto encontrara una relacion de
items ya preestablecidos, y luego el sistema direccionara al tipo de ingreso

que corresponda:
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Cuadro N°39: Presupuesto de un programa o proyecto

N2 Total de Participantes
N2 Participantes que Culminan Programa
Matricula

Derecho de Inscripcion

Participantes corporativa (mensualidades)
Participantes con diplomado (mensualidades)
Participantes USAT (mensualidades)

Otros beneficios
Grado Académico
Tiempo
Desercion Total del Programa
N2 de versiones en el periodo del flujo
[ kesos T[]
GASTOS DE PLANILLA DOCENTE
Item 001
Item 002
Item 003
Item 004
GASTOS DE PLANILLA ADMINISTRATIVA
Item 001
Item 002
servicio
Item 004
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Item 005
Item 006
Item 007
Item 008
GASTOS DE MARKETING Y VENTAS
Item 009
Item 010
Item 011
Item 012
OTROS GASTOS NO OPERATIVOS
Item 013
Item 014

TOTAL EGRESOS

DISENO DE PROYECTO

Item 015

Item 016
EQUIPAMIENTO

Item 017

Item 018
INFRAESTRUCTURA

Item 019

Item 020
ACERVO DOCUMENTARIO

Item 021

Item 022

TOTAL INVERSION

% OPTIMO % OPTIMO IMPORTE
TOTAL DE INGRESOS 100% 100%
Distribucidn de Gastos seglin Reglamento
GASTOS DE PLANILLA DOCENTE 40%
GASTOS DE PLANILLA ADMINISTRATIVA 7%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 2%
GASTOS DE MARKETING Y VENTAS 13%
OTROS GASTOS NO OPERATIVOS 3%
RESULTADOS 35%
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4.4.3 Flujo de caja semestral

Luego de haber elaborado el presupuesto del programa el cual corresponde a una

version del mismo, se obtienen los siguientes reportes los cuales proyectan esta version

en las que se desee estimar en un lapso de 10 semestres o 5 afios, ademas permitiran

obtener la Rentabilidad del programa / proyecto mediante indicadores de Valor Actual

Neto y Tasa interna de retorno.

Cuadro N°40: Flujo de caja semestral (resumen)

N@ Total de Participantes

N2 Participantes que Culminan Programa

Matricula

Derecho de Inscripcion

Participantes corporativa (mensualidades)

Participantes con diplomado (mensualidades)

Participantes USAT (mensualidades)

Otros beneficios

Grado Académico

Tiempo

Desercidn Total del Programa

N2 de versiones en el periodo del flujo

GASTOS DE PLANILLA DOCENTE

GASTOS DE PLANILLA ADMINISTRATIVA

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GESTION OPERATIVA

GESTION DE INVESTIGACION

GESTION DE CAPACITACION

GASTOS DE MARKETING Y VENTAS

GESTION OPERATIVA

GESTION DE INVESTIGACION

GESTION DE CAPACITACION

OTROS GASTOS NO OPERATIVOS

TOTAL EGRESOS

DISENO DE PROYECTO

EQUIPAMIENTO

INFRAESTRUCTURA

ACERVO DOCUMENTARIO

TOTAL INVERSION

TOTAL FINANCIAMIENTO
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N Total de Participantes

Cuadro N°41: Flujo de caja semestral (completo)

Ne Participantes que Culminan Programa

Matricula

Derecho de Inscripcion

Participantes corporativa (r lidades)

Participantes con diplomado (mensualidades)

Participantes USAT (r lidades)

Otros beneficios

Grado Académico

Tiempo

Desercion Total del Programa

N de versiones en el periodo del flujo

GASTOS DE PLANILLA DOCENTE

GASTOS DE PLANILLA ADMINISTRATIVA

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GESTION OPERATIVA

GESTION DE INVESTIGACION

GESTION DE CAPACITACION

GASTOS DE MARKETING Y VENTAS

GESTION OPERATIVA

GESTION DE INVESTIGACION

GESTION DE CAPACITACION

OTROS GASTOS NO OPERATIVOS

TOTAL EGRESOS - - - - -
DISENO DE PROYECTO
EQUIPAMIENTO
INFRAESTRUCTURA
ACERVO DOCUMENTARIO

TOTAL INVERSION

TOTAL FINANCIAMIENTO
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TOTAL

Cuadro N° 42: Flujo de caja anual

GASTOS DE PLANILLA DOCENTE

GASTOS DE PLANILLA ADMINISTRATIVA

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GESTION OPERATIVA

GESTION DE INVESTIGACION

GESTION DE CAPACITACION

GASTOS DE MARKETING Y VENTAS

GESTION OPERATIVA

GESTION DE INVESTIGACION

GESTION DE CAPACITACION

OTROS GASTOS NO OPERATIVOS

TOTAL EGRESOS

DISENO DE PROYECTO

EQUIPAMIENTO

INFRAESTRUCTURA

ACERVO DOCUMENTARIO

TOTAL INVERSION

TOTAL FINANCIAMIENTO

COK ANUAL

INDICADORES:

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
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CONCLUSIONES

El impacto que ejerce el modelo de costeo estratégico en la mejora de la

gestion financiera se ha evidenciado a través de las siguientes conclusiones:

1.

Se conocid la teoria de los sistemas de costos modernos y cuales con
las mas acordes a las Universidades.

Los resultados financieros disminuyeron de un afio a otro y no se
lograron cumplir las metas establecidas en el Plan estratégico
institucional. Asi mismo se identificaron las actividades criticas que
deben ser atendidas: definir reglamentos que regulen la gestion
financiera y que estén totalmente alineados con el sistema de gestion;
establecer un modelo de costeo estratégico que permita integrar toda
la informaciéon desde lo planificado hasta lo ejecutado y motivar el
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan estratégico
institucional.

No existe un estilo de Direccion y Liderazgo definido lo que influy6 en
la disminucién de los Resultados y el no haber logrado las metas del
Plan estratégico.

Se propuso un modelo de costeo estratégico que permitira planificar y
controlar la gestion financiera alineado al Plan estratégico

institucional.
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1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda identificar el sistema de costos que se ajuste a la
realidad de la organizacion.

Se recomienda implementar reglamentos que regulen la gestion
financiera y que estén totalmente alineados con el sistema de
gestion; establecer un modelo de costeo estratégico que permita
integrar toda la informacion desde lo planificado hasta lo ejecutado
y motivar el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan
estratégico institucional.

Establecer un estilo de liderazgo transformacional, en la parte
directiva, que guie a la consecucion de resultados adecuados,
cumpliendo con las metas propuestas.

Implementar la propuesta elaborada, la cual ayudara a mejorar en

diferentes aspectos los resultados financieros de la universidad.
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ANEXOS

ANEXO 01: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN
INVESTIGACION

Identificado con DNI N°........oooiiiiiinna... Declaro haber sido informado de

forma clara, precisa y suficiente de los fines y objetivos de la

LN e Tor 10 DA
................................................ , Investigacibn que sera realizada
01 ) S P

........................... y tiene como objetivo general:
P Por lo cual participaré
respondiendo al cuestionario ................cccooeviiiiiiiiiiiiiiiii Asumiendo

que la informacién solo sera tratada por los investigadores y su asesor, quienes
garantizan que mi privacidad sera custodiada.

Asumo conscientemente que el informe final ser4 publicado, no siendo
mencionados los nombres de los participantes, teniendo libertad de retirar mi
consentimiento en cualquier momento y dejar de participar del estudio sin que
esto me cueste algun prejuicio.

Tomando en consideracion lo descrito anteriormente, OTORGO MI
CONSENTIMIENTO a que se me realice la entrevista.

Chiclayo,......... de...oooviininnnn. 2019

Cadigo del participante
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ANEXO 02: CUESTIONARIO DE ESTILOS DE LIDERAZGO (CELID-S)

CUESTIONARIO DE ESTILOS DE LIDERAZGO (CELID-5)

Instrucciones: A continuacién hay una seric de afirmaciones acerca del liderazgo y del acro de liderar, Por
favor, indique cudnto se ajusta cada una de ellas 2l estilo de liderar que usted pereibe en su superior, Use la
siguiente escala de puntuacion y marque con "X" la alternativa seleccionada, La eseals de calificacién es la

s[glitntc:

TD o NA/T A TA
Totalmente en desacnerdn En MNi de seuerdeo, ni en Cre Totalmente de acuerdo con
con la afirrmacidn desacuerda desacuerdo acuerdo I informacion,

TD [ D | MA/D | A | TA

Su presencia liene poco efeclo en mi rendimiento laboral.

Evita cambiar fo gue hago misntras las cosas salgan bien.

Mos sentimos orgullosos de trabajar con él,

Pone especlal &nfasis en fa resolucidn cuidadosa da los problemas antes

é

Evita irvolucrarse en nuestro rabajo,

Evita decimos su opinidn en algunas ogesiones,

Damuesira gue tree firmemente en ei dicho "si funciona, ne lo arregles”,

Mos da lo que queremos a cambio de recibir nuestro apoyo,

©(eo| | m|mla s el p]

Evita intervanir, excepto cuands no se consiguen ios obistivos

10. Se asegura que exisla un fuerls acuerde enfre o que se espera que
hagamos y lo que podemos obltener de & por nuesiro esfuerzo.

11. Slempre gue sea necesano podemos  negoclar con &, lo que
oblendremos a cambio de nuestro rabajs.

12. Mos hate saber gue podemos lograr lo que queremos si frabajamos
conforme 3 lo pactado con &l :

13. Se preocupa de formar a aquellos que lo necasitan.

14. Centra su alencin en los casos en los que no se consigue alcanzar las
metas esperadas.

15, Mos dice gue nos basemos en el razonamiento y en lo evidencia para
regolver log problemas.

16, Trata de que obtengamos o gue deseamos 2 cambio de nuestra
Cooperacion.

17. Esta dispueste s instruirmos o ensefiamos siempre que lo necesitemos.

18. Evita hacer cambios mieniras las cosas marchan bien.

18. Nos da charlas para motivamos.

20, Evita tomar decisionsas,

21. Cuenta con nuesiro respetao.

2. Polencia nuestra motivaciin de Sxita.

23, Trala de que veamos los problermas como una oportunidad pars
aprender,

24, Trata de desarrollar nuevas formas para motivarnmos,

25, Mos hace pensar de forma nueva sobre [os viejos problemas.

26. Mos deja que sigamos hackende nuestro trabaje como slempre ko hemos
hecho, 8 mencs de que sea mecesario introducir algun cambio,

27. Es difici de encontrario cuands surge un problema.

28. Impulsa a la utilizacidn de |a inteligéncia para superar los obstaculos,

28, Nos pide gue fundamentemos nuesiras opiniones con argumenios
solidos.

30. Mos da nueevas formas de enfocsr los problemas que antes nos
resultaban desconcertantes,

31. Evita decirnos como se tienen que hacer laz cosas.

32, Es probable que esté ausente cuando se o necasita.

33. Tenemos plena confianza en &l

34. Confiames en su capacidad para superar cualguier obsléculo,
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ANEXO 03: REGLAMENTO DE EDUCACION CONTINUA (REGL-ECON-
2016 del 02 de Diciembre del 2016)

Articulo 5° Tipos de Programas o Servicios que constituyen el Sistema de
Educacion Continua

1) Programas de segunda especialidad: Estos programas son desarrollados por las
Facultades y conducen a un titulo de segunda especialidad profesional, por lo
cual los postulantes deben acreditar licenciatura u otro titulo profesional
equivalente. Estos estudios tienen una duracion minima de dos semestres
academicos y 40 créditos. Para la obtencion del titulo requiere de la aprobacion
de una tesis 0 un trabajo académico. El Residentado Médico se rige por la ley
30453 Ley del Sistema Nacional de Residentado Medico (SINAREME).

2) Los cursos y diplomados no conducentes a maestrias constituyen actividades
académicas de Educacion Continua para el desarrollo de habilidades y
competencias certificadas que ofrece la Universidad:

a) Diplomado: Programa académico de corta duracion no conducente a grado
académico. Tiene por objeto la generacién o actualizacion de competencias
en un area especifica de conocimiento, orientado prioritariamente a
optimizar el desempefio laboral. Los diplomados se organizan en cursos o
modulos y consideran una evaluacion de los logros alcanzados que esta
prevista en la propuesta académica aprobada. Se otorga el diploma a los
participantes que hayan concluido el programa, tengan nota aprobatoria y
cumplan con los requerimientos administrativos.

b) Curso: Conjunto de sesiones didacticas destinadas al desarrollo o
profundizacién de habilidades o competencias en relacion a una tematica
especifica, durante un periodo determinado que se estructura en funcion de
unos objetivos de aprendizaje previamente definidos El curso tiene como
propdsito ampliar la formacién general, profesional o académica del
publico al cual estd dirigido por tanto puede tener diversos niveles de
complejidad y profundidad Para su certificacién se exige un minimo de
80% de asistencia como minimo y la aprobacién de acuerdo a la evaluacion
que se ha establecido. El curso puede tener duracion variada hasta un
minimo de 8 horas. Puede adoptar diferentes metodologias o estrategias
didacticas:

e Curso Seminario: Numero limitado de participantes, deben tener el
mismo nivel académico. Se inicia con un conocimiento del tema, a
partir de la revision previa del material o a partir de la exposicion de
un experto en el tema, el segundo paso es la discusion sobre la
tematica en cuestion a partir de casos, problemas o preguntas, todos
deben participar y aportar. Se debate con la orientacion del profesor.
Finalmente establecen las conclusiones. La evaluacion puede
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c)

d)

contemplar la participacion y desempefio de los asistentes, ademés de
una verificacion de los aprendizajes logrados.

e Curso Taller: Numero limitado de participantes. Se caracteriza por la
participacion activa de los asistentes, preferentemente organizados en
grupos. La construccion de los aprendizajes se realiza a partir de la
elaboracion de un trabajo que puede ser individual o grupal. Se
verifica los logros de aprendizaje a partir de los aportes y desempefio
en la clase asi como del trabajo final presentado.

Ademas la Universidad promueve y desarrolla diversos eventos acadéemicos
orientados a la actualizaciéon de conocimientos y dirigidos a la comunidad
académica y publico en general, que no conducen a certificacién a partir de
una evaluacion:

Congreso: Reunién generalmente periddica (anual, bianual...) planificada
con antelacion (dependiendo de la magnitud puede tener mas de un afio
para prepararse) y que tiene diferentes alcances: regional, nacional,
internacional. Es una reunidn a gran escala, que intenta convocar a la
mayor cantidad de profesionales y expertos del sector o tematica tratada.
Los Congresos son eventos académicos que pretenden ser punto de
encuentro de profesionales y expertos que comparten una temaética
determinada y que se reunen con el objetivo de debatir cuestiones
prefijadas, comunicar avances sobre el tema, compartir Gltimos hallazgos o
investigaciones. Cuenta con una duracion promedio entre 3 a 5 dias.

Los congresos mas amplios y complejos integran seminarios, simposio,
mesas redondas, paneles. La responsabilidad de la organizacion es de una
comision que se encarga de la organizacion y direccién del congreso. Si el
congreso es grande se establecen subcomisiones. El éxito de un Congreso
requiere de una adecuada planificacion, difusion oportuna y bien dirigida,
un tema actual y conferencistas reconocidos. EI Congreso otorga
constancias de: organizador, conferencista, asistente. Si ademas, el
Congreso contiene un curso de Educacion Continua se otorgard un
certificado previa evaluacion.

Seminario: Es una reunion especializada de naturaleza académica cuyo
objetivo es realizar un estudio profundo de determinadas materias,
buscando la maxima participacion de los expertos. Generalmente tiene una
frecuencia fija. Se utiliza cuando hay una tematica de interés para un grupo
académico determinado y se hace con la finalidad de profundizar o estudiar
con detenimiento dicha tematica. En la etapa previa el comité técnico
establece los temas y subtemas y se organizan las sesiones de trabajo
recurriendo a fuentes originales de informacion e incorporando a expertos
en cada uno de los tdpicos a tratar. El desarrollo de los temas y subtemas se
establece en un programa de actividades el cual debe ser remitido con
anticipacion a los asistentes. Durante el evento, luego de la sesidn plenaria
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e)

g)

inaugural, se constituyen las mesas de trabajo, grupos de 12 a 20 personas
los cuales designan un coordinador, un secretario y un relator, y analizan y
debaten los diversos topicos a tratar en base a los documentos previamente
seleccionados. Los secretarios recogen las conclusiones del grupo. En
sesion plenaria, los relatores presentan las conclusiones de su grupo y se
debaten éstas llegando a conclusiones consensuadas o integradas para cada
topico tratado. Un moderador ejerce la coordinacién de la sesion plenaria,
pero no resuelve. Finalmente se designa un comité de redaccion y estilo
que prepara la version final del documento que resulte del evento y que
luego se remitird a todos los participantes Se recomienda la aplicacion de
una encuesta para su evaluacion El seminario a veces se integra como
evento subsidiario en el desarrollo de un congreso. EI Seminario otorga
constancias de: organizador, ponente, asistente.

Jornada: Actividad académica integrada por cursos de dos 0 mas
especialistas, que se desarrollan de manera paralela. Pueden incluir la
presentacion de trabajos cientificos mediante exposicion. Tiene como
propdsito difundir y actualizar los conocimientos de un grupo de personas
con intereses afines. La jornada otorga constancias de: organizador,
ponente, asistente.

Conferencia: Exposicion oral de corta duracién que desarrolla un
especialista 0 experto sobre un tema especifico para transmitir sus
conocimientos 0 experiencias. La exposicion puede enriquecerse con una
sesion de preguntas y respuestas. No se requiere de requisitos previos para
asistir. Se otorga constancias de: organizador, ponente, asistente.

Pasantia: Estancia en una institucion o dependencia académica, estatal o
privada, con la finalidad de conocer y profundizar informacion en relacion
a una actividad o proceso académico o administrativo. Requiere de una
adecuada planificacion que inicia con las coordinaciones entre la
institucién de origen y la institucion receptora y que termina en una
programacion de actividades que desarrollara el participante, coherente con
la finalidad del evento académico y coordinada entre las dos instituciones.
Este evento académico puede haber sido coordinado entre las instituciones
a solicitud de una de ellas para favorecer el desarrollo de uno de sus
miembros o puede haber sido coordinado por algin docente para ofrecer el
evento a profesionales del sector interesado. Otorga constancia de
organizador, por la institucion de origen y de participacion en el evento por
la institucion receptora.

Articulo 30° Las actividades de Educacion Continua desarrolladas en la

Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo deberan ser autofinanciadas.

Los

Decanos o0 responsables de las unidades académicas respectivas u

organizadoras deben prever la asignacién del presupuesto respectivo asi como
adoptar las medidas que les permitan garantizar el éxito académico y financiero
de la actividad o programa.
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Articulo 31° El disefio de toda actividad de Educacion Continua debera incluir el
presupuesto respectivo, considerando:

Cuadro N° 43: Topes de gastos de un evento

Concepto Detalle Porcentaj?*;eferencial

. ” 35%
Administracion USAT Resultado

Coordinador
Académico del Pago al docente que gestiona y Hasta 7%
Programa organiza el evento.

Pagos de remuneraciones de docentes
asi como todos los gastos relativos a

. A 0,
los mismos tales como pasajes, Hasta el 40%

Gastos de docentes hospedaje, movilidad local, impuestos
para el evento aéreos, alimentacion, entre otros.

Pago de utiles de escritorio y material Hasta el 3%
Materiales del evento | propio del evento.
Gastos administrativos |Pago de alquiler de muebles e Hasta el 2%
del evento inmuebles, refrigerios.

Estudio de mercado y colocaciéon del Hasta 8%
Marketing evento.

Involucra seguimiento para

Venta y post venta del | cancelacion de cuotas y eliminacion de Hasta 5%

producto académico. morosidad.

(*) De los ingresos efectivamente logrados al momento de liquidar el evento,
respetando el porcentaje de egresos presupuestados.

Condiciones aplicables al Disefiador del Programa Académico:

El Disefiador del Programa Académico recibira una bonificacion por productividad que
constituye la retribucion por su aporte. EI importe sera del 3% al 5% de los ingresos
logrados al cierre y aprobacidn financiera del mismo. Ese porcentaje esté incluido en el
concepto “Administracion”.

Al cierre financiero del Programa de Educacion Continua, el Consejo de
Administracion podra evaluar el incremento de la bonificacion por productividad al
Disefiador del mismo, que no podra ser mayor del 5% del excedente sobre el 35%
destinado a la Universidad y en atencion a los resultados financieros que se hayan
obtenido.
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Condiciones aplicables al Coordinador Académico del Programa:

La remuneracién complementaria que se le asigne al Coordinador Académico del
Programa constituye una bonificacion por productividad que retribuye el resultado
alcanzado asi como cualquier esfuerzo o contribucion adicional del trabajador docente
que interviene en esa condicion. Por ello, las actividades o coordinaciones que
despliegue no podran afectar sus obligaciones ordinarias asi como la atencion de
actividades propias del cargo que desempefia. El pago es mensual, ajustado al
seguimiento y monitoreo que realice la Unidad de Presupuesto a los resultados
efectivos del evento. En el caso de eventos con duracion mayor a 3 meses, el pago se
programard en base al 6% de ingresos presupuestados, entendiendo que el 1% restante
se recibirA como beneficios sociales por ingresos complementarios (CTS,
Gratificacién). La Direccion de Finanzas podréa observar estos pagos, en los eventos
que no reporten resultados de acuerdo a la Propuesta aprobada.

Condiciones aplicables a los trabajadores que intervienen en calidad de Docentes
de Programas de Educacién Continua

La remuneracion complementaria que se asigne a los trabajadores que intervienen en
calidad de docentes de Programas de Educacion Continua retribuye cualquier
prestacion o esfuerzo adicional al ordinario que hayan ejecutado. El pago se ejecutara
cada vez que culmine su participacion en el mismo. El monto a cancelar serd como
sigue: De hasta 100 soles la hora para magister y 120 soles para Doctor considerando
el tope de 40% del presupuesto total. Los docentes extranjeros recibiran una
contribucion de hasta $100 por hora que no incluye el impuesto de No Domiciliados.
Acrticulo 32° EI Administrador General contara con la facultad de aprobar la variacion
del porcentaje aplicado a la evaluacion de los conceptos antes referidos, para los casos
de eventos que por sus particularidades no se encuadren en los topes establecidos.
Articulo 33° Los aportes, donaciones y auspicios conseguidos de entidades externas
deberan figurar en el presupuesto siempre que estos sean en efectivo, asi como los
montos considerados para el alquiler de espacios destinados a la difusién de entidades
comerciales. Todas las coordinaciones con entidades auspiciadoras deberan ser
reportadas en el proyecto correspondiente, evaluadas minuciosamente y coordinadas de
manera oficial.

Articulo 34° En el presupuesto debera figurar también el punto de equilibrio entre
ingresos y gastos y la meta propuesta para el desarrollo del programa
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