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Resumen

El presente trabajo de investigacion, surge a partir del incumplimiento de ventas proyectadas
de la empresa Ayala Motors y la carencia de una herramienta tecnoldgica que apoye al
vendedor. Para ello se planted el objetivo de implementar un sistema web basado en un
algoritmo de reglas de asociacion para apoyar en el proceso de ventas de la empresa Ayala
Motors. En consecuencia, se realizd un estudio de tipo aplicado, siguiendo la metodologia
CRISP-DM para el modelado del algoritmo de reglas de asociaciéon y el marco de trabajo
SCRUM para el desarrollo del sistema web; adicionalmente, se empled un modelo de algoritmo
de reglas de asociacion A PRIORI, para la parte del modulo de recomendacion del sistemas
web vy, para el desarrollo del sistema web recomendador, se utilizaron las herramientas
principales como el Google colab, Python, Visual studio code, PHP, Laravel, PostgreSQL. En
cuanto a la precision del modelo de algoritmo de reglas de asociacion, se obtuvo un valor Lift
mayor a 1 (indicador de asociacion positiva) y una confianza de antecedente a consecuente
mayor a 80% en cada una de las reglas; ademas, se obtuvieron resultados positivos en las
pruebas de caja negra y caja blanca. Finalmente se concluye que, se logré implementar un
sistema web recomendador de alta calidad, puesto que se evalu6 mediante encuesta basada en
ISO 25000 y por juicio de expertos; lo cual hace que esta investigacion sea de suma importancia

para ser utilizada por empresas del rubro de motos y repuestos.

Palabras claves: Sistema web recomendador, Sistema web de proceso de ventas, algoritmos

de reglas de asociacion, algoritmo A PRIORI



ABSTRACT

The present research work arises from the non-compliance with projected sales of the company
Ayala Motors and the lack of a technological tool that supports the seller. For this purpose, the
objective was set to implement a web system based on an algorithm of association rules to
support the sales process of the company Ayala Motors. Consequently, an applied study was
carried out, following the CRISP-DM methodology for modeling the association rules
algorithm and the SCRUM framework for the development of the web system; Additionally,
an A PRIORI association rule algorithm model was used for the recommendation module part
of the web systems and, For the development of the web recommender system, the main tools
were used such as Google colab, Python, Visual studio code, PHP, Laravel, PostgreSQL.
Regarding the precision of the association rule algorithm model, a Lift value greater than 1
(indicator of positive association) and an antecedent-to-consequent confidence greater than
80% were obtained in each of the rules; In addition, positive results were obtained in the black
box and white box tests. Finally, it is concluded that a high-quality web recommender system
was implemented, since it was evaluated through a survey based on ISO/IEC 25010 and by

expert judgment.

Keywords: Web system, Web Recommender System, Sales Process Web System, Association
Rules Algorithms, APRIORI Algorithm.



Introduccion

A nivel mundial y en especial en America Latina, la venta de motos es una actividad econémica
importante en la region, por ello, los paises de Latinoamérica se vieron afectados ante la
pandemia de Covid19, a tal punto que miles de empresas detuvieron sus actividades generando
el desempleo [1]. Por otro lado, [2], la empresa argentina Zanella, después de 71 afios de su
creacion, remato su marca y sus fabricas, segun las declaraciones del duefio Walter Steiner, fue
a causa de una politica econémica que los afectd terriblemente; asimismo, en el mercado de
comercializacion de motos este bajo considerablemente (un 18% a nivel mundial), en Espafia
se obtuvo un registro de 9,2%, en India y China de un 20% por debajo de registros de afios
anteriores [3]; cabe mencionar que el diario Gestién [4], indic6 que las marcas de motos que
mas se vendian, son: Honda con el 40%, Yamaha con el 12,9%, Hero MotoCorp con el 3,9%
y TVS Motor con el 3,8%, del mercado internacional; Por otro lado [5], el desafio que tienen
las empresas peruanas es mejorar la calidad de atencion a los clientes para poder seguir en el
mercado, puesto que, en una encuesta realizada por Global Research Marketing (GRM), el 67%
afirmaron, que si tuvieran mala experiencia de compras no volverian a la misma empresa y el

60% afirmaron que prefieren solicitar el libro de reclamaciones [6].

Coto [7], por medio de la revista América Economia, indicO que, en América Latina, el 70%
de las MyPEs, subsisten maximo cinco afios, debido a que tienen pérdidas econdmicas,
asimismo, indica que las pérdidas mas significativas, se ha visto en las ventas e inventarios;
esto nos indica que el area de ventas es una de las mas importante para permanecer en el
mercado. Por otro lado [8], en Perd, en los dos ultimos afios, se dieron de baja a un total de
135000 MyPEs, esto debido al efecto negativo que dejé la pandemia de Covid19 y por la falta
de adaptacion a las medidas sanitarias ordenadas por el gobierno central, ademas cabe

mencionar que, en el afio 2021, habian 2 936, 294 MyPEs registradas y activas [9].

Se pronosticaba que para el afio 2023, la venta de motos, creceria a un 200% a nivel nacional,
y las ciudades que mas venderan en Perd, son: Lima, Trujillo, Chiclayo, Piura, Pucallpa y
Juliaca [10], de manera que existe una oportunidad de incremento de ventas para las MyPEs;
sin embargo, solo el 35,9% de las MyPEs cuentan con un software propietario, el 17,4% utiliza
soluciones de software libre y solo el 10,8% cuenta con un software a medida, ademas se sabe
que en las mediana empresas solo el 18% cuenta con un software propio [11], lo cual significa

que dichos software pueden ser un apoyo para la manipulacién de los datos (caracteristicas del



producto, cantidad de producto, costo del producto, y otros) y tener la posibilidad de

incrementar las ventas.

En cuanto a estudios relacionados con el area de ventas Zhao y Keikhosrokiani [12] identifican
un problema de rotacién de capital e incremento del costo de operaciones en el proceso de
venta de B2B (empresa a empresa), y como solucion se elaboraron un modelo basado en
algoritmo de aprendizaje automatizado para segmentar clientes, prediccion de ventas y
recomendacion de productos. Por otro lado, Mahoto y otros [13], en su estudio identifican que
la problemética se presenta cuando la empresa vende menos de lo esperado, por no competir
mostrando los mejores precios del mercado y el usuario suele comprar minima cantidad por los

elevados costos visibles de los productos.

Este trabajo de investigacion tuvo como objeto de estudio al area de ventas de la empresa Ayala
Motors, el mismo que viene realizando sus operaciones desde el afio 2013, actualmente se
encuentra ubicado en la Avenida Malecén Ureta 199 — Lambayeque, el giro de negocio de
dicha empresa es la venta de productos (Moto Lineal, moto taxi, moto carguera, y repuestos de
los vehiculos antes mencionados), ademas, ofrece los servicios de mantenimiento de motos,
cambio de aceites, reparacion técnica. El problema radica en el proceso de comercializacién en
el &rea de ventas de motos y sus repuestos en dicha empresa, porque en promedio mensual,
solo se vende 12 motos (mototaxi, moto lineal y motocarguera) de 20 que se proyectaba vender
y 7,057 repuestos de 10 mil repuestos mensual que se proyectaba al vender; de acuerdo a la
entrevista al gerente de la empresa Ayala Motors, se concluye que esto es debido a que cada
mes se rota de turno (mafiana o tarde) al personal de ventas (2 vendedores) o ingresa un
personal nuevo a dicho cargo, por ello se evalla la dificultad de conocer un aproximado de 6
mil tipos de productos por el corto tiempo para el aprendizaje, en el manejo manual de los
mismo, no proporcionando los productos complementarios que busca el cliente; es asi que,
hasta marzo del presente afio, la venta de repuestos de manera mensual, no superaba los 6950
unidades; sin embargo en los meses de abril, mayo y junio se incremento las ventas a 7180,
7085 y 7016 unidades, respectivamente, de los cuales los tres productos mas vendidos fueron,
un promedio de 1201 aceites, 273 kits de arrastre y 362 camara de llanta; este pequefio
incremento se ha dado porque uno de los vendedores usa el Excel para tener un pequefio
registro de algunos productos, que le permita ofrecer productos complementarios al cliente que
llega a comprar, por otro lado el personal de ventas, indica que aproximadamente 4 de cada

10 clientes que llega a comprar, se retira del local de la empresa, debido a que toma un
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promedio de 11 minutos para atender a cada cliente y se cree que es porque la empresa no
cuenta con un gestor de base de datos donde se pueda almacenar y/o consultar la informacion
de los productos de manera automatica, puesto que se registra los datos de los productos de
manera manual, asimismo, indica que, realizar un registro de aproximadamente 25 productos
gue mas demanda tiene, le toma mas de una hora, puesto que debe verificar el stock de dichos
productos. Con base en esta situacion problematica se plantea la formulacion del problema

indicando ¢De qué manera se apoyara en el proceso de ventas a la empresa Ayala Motors?

La presente investigacion se justifica econdmicamente, porque se pretende generar mas
oportunidad de reinversion de los ingresos que se obtendrd mediante escenarios de
recomendacion, con lo cual se podra proyectar un mayor indice de ventas. Se justifica a nivel
social, puesto que los clientes tendran la posibilidad de evaluar distintas alternativas de
productos complementarios respecto al producto que busca, y el personal de ventas podra
acceder a informacion inmediata de manera dinamica con respeto al producto en venta que le
permitird realizar sus actividades de manera eficiente y practica. Se justifica a nivel
tecnologico, porque se pretende construir un software basado en un método de aprendizaje
automatico, en este caso, un algoritmo de reglas de asociacion incorporado en un lenguaje de
programacién como Python, que tome como variables los productos consumidos y los
productos complementarios relacionados. Y se justifica a nivel cientifico, porque se emplea el
método de investigacion cientifico para solucionar el problema de estudio, ademas, este estudio
es innovador porque se emplea uno de los algoritmos de aprendizaje automatizado construido
a partir de una investigacion cientifica, en la implementacién del sistema web de la empresa
Ayala Motors. Por lo tanto, se planteé como objetivo general implementar un sistema web
basado en algoritmo de reglas de asociacion para apoyar en el proceso de ventas de la empresa
Ayala Motors. Para lograr dicho objetivo se determiné el algoritmo basado en reglas de
asociacion pertinente, para el modelo de negocio de la empresa. Luego se identifica las
herramientas tecnoldgicas, para la configuracion de la arquitectura como soporte del sistema
web basado en algoritmo de reglas de asociacion. Seguidamente se evalla, el indice de
precision del algoritmo de reglas de asociacion, para constatar que la informacion obtenida es
fiable, y finalmente se valida la calidad del sistema web basado en algoritmo de reglas de
asociacion, para garantizar apoyo al personal de ventas de la empresa Ayala Motors.
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Revision de literatura
1.1. Antecedentes

En el escenario internacional, Shao y Keikhosrokiani [12], en su trabajo de investigacion,
identifican que los problemas mas comunes de las empresas, estd en el proceso de venta de
B2B (empresa a empresa) por el exceso de tiempo que toma el ciclo de venta, los mismos que
conllevan a la poca rotacion de capital y el incremento del costo de operaciones; por tal motivo
proponen una solucion tecnoldgica basada en aprendizaje automatizado, mediante un modelo
para segmentar clientes, prediccion de ventas y recomendacion de productos, es asi que
emplearon el algoritmo Apriori para la recomendacion y se comparé6 XGBoost y Random
Forest para predecir las compras; con los cuales se obtuvo como resultado, que hay un 77,82
% de precision en la prediccion del comportamiento de los clientes, en cuanto a recomendacion
se realizd un analisis de datos de transacciones. El vacio que se puede identificar en dicho
estudio, es la falta de solucion tecnoldgica en un escenario de B2C, que permita tener en cuenta
el comportamiento de los clientes cuando tienen que comprar algun producto o pagar por un

servicio a una empresa.

Asimismo, Mahoto [13], en su trabajo de investigacion identifica que el problema radica en el
proceso de venta, puesto que las empresas no muestran sus mejores precios (etiquetas de
precio) respecto al mercado actual, conllevando a que el comprador disminuya la cantidad de
compras por tal motivo los investigadores proponen la solucién, mediante un modelo basado
en inteligencia de negocios y aprendizaje automatizado, para ello se empled tres algoritmos de
aprendizaje automatizado (bosque aleatorio multiclase, regresion logistica multiclase y uno
contra todos multiclase) para poder predecir los precios de los productos segun el
comportamiento de los compradores; mediante la evaluacion de rendimiento del modelo
usando el método de retencion, el algoritmo de uno contra todos, tiene mejor desempefio
comparado con los dos algoritmos restantes y a su vez muestra la consistencia del modelo, por
otro lado, mediante el método de validacién cruzada se realiz6 repeticion de diez veces
determinando una buena estabilidad del modelo; por lo tanto se concluydé que el modelo se
encuentra significativamente en dptimas condiciones para ser usada en la prediccion de precios
de los productos. El vacio que se identificd, la faltade implementacion del sistema web, puesto
que solo es un prototipo y ademas dicha prediccién se realiza solo respecto al precio de los

productos; en cuanto a la presente investigacion se pretende, implementar un sistema web con



12

el que se pueda asociar los productos teniendo en cuenta las caracteristicas propias de los

productos y precios de los mismos.

Yiny Tao [14], en su trabajo de investigacion, afirman que la problematica se presenta por la
complejidad que hay en las ventas en linea, a pesar que, desde hace 10 o 15 afios, las empresas
estan enfocados en estas; por ello, proponen predecir las ventas en linea mediante el uso de
Machine learning y mineria de datos; por tal finalidad, se desarrollé un modelo de prondéstico
de ventas, mediante el aprendizaje profundo basado en una red convolucional, asimismo se
desarroll6 un rastreador de Python que recopile los datos de productos, y mediante la
comparacion del modelo de conexion con los resultados de entrenamiento de Redes neuronales
convolucionales (CNN), se concluy6 que el modelo CNN pre entrenado sin supervision, es mas
eficaz y adaptable en la prevision de ventas. El vacio que se encontro en dicho trabajo de
investigacion, es la falta de uso de datos mas puntuales, puesto que los datos como las URLS
no detalla los productos y cantidad de productos vendidos; por lo contrario, en la presente
investigacion se utilizo datos puntuales y reales desde un gestor de base de datos relacional,

que permitan asociar los productos que busca el cliente.

Islam y Amin [15], en su trabajo de investigacion, identifican que el problema radica en el area
de ventas puesto que el cliente espera su pedido de algun producto en especifico por un lapso
exceso de tiempo, con el riesgo de que las empresas pueden perder su cliente; por lo que
propone solucionar dicho problema, mediante el uso de algoritmos de aprendizaje automatico
como el Distributed Random Forest (DRF) y Gradient Boosting (GBM), para lo cual se
construyeron dos modelos GBM y dos modelos DRF ( mediante procesos similares (utilizando
los datos reales y los datos convertidos), dichos modelos son utilizadas para la clasificacion y
regresion de tiempo de atencion del pedido; por otro lado, con la finalidad de agilizar el proceso
de entrenamiento, usaron un marco de validacion separado, siendo este, el 35 % del total de
datos de entrenamiento, asimismo, el nimero de &rboles se ajusto de 50 a 1000 para tener un
tiempo de ejecucion rapido; y como resultado, afirman que los modelos GBM y DRF
funcionan, con un error de clasificacion medio por clase del modelo GBM, en cuanto al modelo
DRF, con datos reales es alto, y el Area bajo la curva (AUC) es bajo para los dos tipos de
modelos con datos reales, en la fase de entrenamiento; y se concluye que el AUC y los errores
de clase medio disminuyen ligeramente en comparacion con la fase de entrenamiento e indican
que la pequefia variacion es tolerable en la fase de prueba. El vacio que se encuentra en dicho

estudio, es que la investigacion emplea el aprendizaje automatizado en el area de ventas para
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predecir solamente, los pedidos pendientes de los clientes; en cuanto a la presente
investigacion, se pretende anticipar las posibles necesidades del cliente en tiempo real cuando

los clientes se acerquen a comprar en la empresa Ayala Motors.

Zhuang y otros [16], en su trabajo de investigacion, identificaron que el problema radica en la
prevision de la demanda de cadena de suministros (el area de produccion y operaciones
emplean para tomar decisiones), donde su area mas dificil de tratar es la demanda intermitente
puesto que no existe un patron de variacion, como tendencia y estacionalidad, y muestran
caracteristicas excesivamente irregulares, asimismo las métricas de evaluacién son ain mas
desafiantes; en consecuencia de la problematica mencionada, se propuso una solucion mediante
un método con datos internos/externos, el mismo que se divide en dos modelos (clasificacion,
para la probabilidad de ocurrencia de la demanda y regresion, para el tamafio de la demanda
distinta de cero) y al combinar los dos resultados se forma una salida de prediccion final; se
utiliz6, el modelo de serie temporal clasico SBA como modelo base para la prevision de
demanda intermitente como término de comparacion en el experimento y el modelo de
combinacion basado en cadenas de Markov con bootstrapping como alternativa de
comparacion, asimismo, se utiliz6 indicadores de evaluacion (AUC, MASE y MAAPE) para
medir el desempefio de cada modelo de prondstico; en base a los datos de una empresa que
produce y vende diferentes tipos de automdviles, asi como los datos de los repuestos, se
evidencio que, en comparacion del método SBA, el modelo basado en aprendizaje automatico
IDCF, funciona bien para diferentes longitudes de prondstico, en cuanto a las evaluaciones, se
obtuvo una mejora promedio aproximado del 35 % en MASE y del 43 % en MAAPE, de esta
manera supero en un 22% a la cadena de Markov basado en bootstrapping. El vacio que se
encontrd en este estudio, pretende predecir la demanda para producir dichos productos. si bien
es cierto que son realidades diferentes, cabe mencionar que se trata de demanda de produccion,
respecto a la presente investigacion tiene similitud, puesto que se pretende asociar dos 0 méas

los productos que compra el cliente, debido a la demanda por ser complementario o alternativo.

Asimismo, Garcia et al. [17], identificaron un problema de crecimiento en la empresa de loteria
de la ciudad de Trujillo — Per, debido a falta de un control adecuado en el area de ventas,
puesto que el procedimiento de entrega y recojo de los billetes, registro y generacién de reportes
demandaba un exceso de tiempo por la distribucién de los puntos de ventas; para ello, los
investigadores proponen solucionar a dicho problema mediante un aplicativo movil

multiplataforma mediante el uso de Flutter, Dart, Laravel Framework, Apis (SUNAT vy
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RENIEC), MySQL y en cuanto a la metodologia de desarrollo de software utilizaron el Mobile-
D; de esa forma se mejoro el control de ventas mediante la disminucion de tiempos de atencién
al cliente en 55,97% , la eficiencia laboral incremento en 85,82% en cuanto al tiempo promedio
de generacidn de reportes se disminuy6 en 93,47% y en cuanto al nivel de satisfaccion se logro
incrementar en un 51,98%, el vacio que se encontrd, aborda el aprendizaje automatizado para
plataformas mavil. El vacio que se puede apreciar en dicha investigacion, es la falta de un
sistema web para mayor visualizacion de reportes, no tiene incorporado ningln tipo de
algoritmo de aprendizaje automatizado puesto que el aplicativo solo permite registrar y generar
reporte de las ventas. En cuanto a la presente investigacion, se pretende desarrollar un sistema
web que permita asociar los productos, de esa manera agilizar las actividades en el area de

ventas.

En cuanto al escenario nacional, Reyna, et al. [18], en su trabajo de investigacion, identificaron
que el problema en la empresa de Veterinaria Janavet de Trujillo, era mala gestién de ventas
puesto que tenian demasiadas quejas por parte del cliente por un bajo nivel de servicio que
conllevaba a tener un promedio de ventas por clientes, el mismo que estaba por debajo de lo
estimado de ventas; por tal motivo se planted una propuesta de solucion que consistia en la
implementacion de aplicativo movil multiplataforma; para su desarrollo se utilizé el Fluster
como Framework y se utiliz6 el Node.js para desarrollar la parte backend de la aplicacion
movil; y se obtuvo como resultado la mejora del nivel de servicio en un 3,45% y en cuanto a
la ganancia neta obtenida fue s/ 6.611,89 de incremento, el vacio encontrado, en la
investigacion sélo aborda el aprendizaje automatizado en una plataforma movil. El vacio que
se identifico en dicha investigacién, es la falta de un sistema web, no tiene incorporado ningun
tipo de algoritmo de aprendizaje automatizado en la gestion de ventas. Y en cuanto a la presente
investigacion se pretende agilizar el proceso de ventas (atencién al cliente) y aumentar la

cantidad de ventas mediante un sistema web.

De acuerdo a la revision de antecedentes, se concluye que, en el &mbito internacional existe
soluciones mediante el uso de reglas de asociacion en los procesos de ventas con cierta
limitacion y en cuanto al &mbito nacional, existe un escases de trabajos de investigacion que
hayan solucionados problemas de del proceso de ventas mediante algoritmos de reglas de
asociacion, y menos aun, que apoye en las actividades del vendedor, brindando informacion

puntual para que pueda ofrecer productos al potencial cliente y/o cliente.



15

1.2. Bases tedricas
1.2.1. Ventas

Segun, Artal [19], las ventas es una actividad antigua, incluso ya se venia practicando
antes de la existencia de la moneda, estas actividades se pueden dar entre personas
comunes 0 entre una empresa que ofrece producto o servicio y persona comun, 0
viceversa. En un ambito profesional, el area de ventas o el area comercial, es una de las
principales areas, porque si no hay ventas, no hay crecimiento empresarial. Las ventas,
es un tema amplio, puesto que se tiene ventas en mercados, ferias y salones, la propia
fabrica, industrias a tiendas, ambulante, piramidal, multinivel, con ayudas audiovisuales
y teléfonos, ventas directas, Etc. Todas tienen, el mismo fin de brindar un producto o
servicio a cambio de un valor monetario, mediante sus respectivos medios de
comunicacion y estrategias de ventas. Asimismo, indica que el éxito de las ventas,
principalmente depende de los factores como el entorno, el mix de marketing, la
direccion y la fuerza de ventas. El entorno, se refiere a la competencia y el mercado
actual que se ve reflejada mediante la demanda; el mix de marketing, se refiere a la
cultura de una empresa el cual es un sistema intelectual y volitivo basada en una
filosofia empresarial; la direccion comercial, se refiere a la directrices y estructuras de
ventas, los cuales crean una serie de actividades especificas de la fuerza de ventas
(factor de rendimiento mas importante) y en lo que respecta a la fuerza de ventas, el
director de ventas y el vendedor son los personajes clave para el rendimiento de las
ventas, pues es asi que, el director de ventas tiene la responsabilidad de planificar,
organizar, impulsar hombres, coordina el equipo del personal, crea y genera
rentabilidad para la empresa, por otro lado, el vendedor moderno, debe planificar,

realizar y evaluar su trabajo con la finalidad de no improvisar.

Para las empresas, el vendedor es el representante de marketing, por tal motivo deber
tener un amplio conocimiento sobre el producto de la empresa (caracteristicas, precio,
distribucion), relaciones publicas, rentabilidad y costes [19]. Asimismo, se dice que
existen cuatro tipos de vendedores [20]: El vendedor carismatico: con su forma de
actuar genera una confianza entre el vendedor y el potencial cliente, acercando a un
buen resultado (cierre de venta); El vendedor serio: este tipo de vendedor muestra la
seguridad de si mismo, con ello, el potencial cliente pierde cualquier duda respecto a lo

que el vendedor dice; El vendedor flexible: es el tipo de vendedor que siempre busca la
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solucion a cualquier incidente, mediante un buen argumento y convencimiento; El
vendedor simpatico: es el vendedor que durante toda su exposicion del producto o

servicio que ofrece, busca hacer reir al potencial cliente con el fin de cerrar una venta.

En el contexto de la presente investigacion, las ventas consisten en el intercambio de
valor monetario, por motos y/o repuestos de motos, donde el actor principal es el
vendedor, puesto que el vendedor, es quien representa a la empresa Ayala Motors, y
debe tener todas las cualidades y herramientas necesarias para lograr dicho intercambio,

con los clientes o potenciales clientes de la empresa Ayala Motors.
1.2.2. Sistema web:

Segun Maldonado, los Sistemas Webs, son las aplicaciones que se encuentran
desplegados en un servidor web y que estara siempre al alcance del publico en general
0 solo a personas autorizadas para que puedan acceder mediante internet, en otras
palabras, mencionan que viene a ser un software que no se encuentra instalado de
manera fisica en un ordenador. Por otro lado, Velarde y Pilco, afirman que es una
aplicacion que se ejecuta mediante un servidor web en la cual los usuarios pueden
acceder a través de internet o de una intranet utilizando un navegador web y a su vez

estos deben ser desarrolladas.

En el contexto de la presente investigacion, el sistema web fue desarrollada desplegado
en un servidor de un tercero, por lo que los usuarios (vendedor, administrador y personal
de almacén de la empresa Ayala Motors) para conectarse a dicho sistema web debera

hacerlo mediante el uso de internet.
1.2.2.1. Desarrollo de sistema web

Berenguel, sostiene que estd formado por un conjunto de actividades que llevan a
elaborar y mantener ya sean paginas o aplicaciones web, para lo cual se hace necesario
tener conocimientos en programacién. Ademas, es importante recalcar que existe una
diferencia entre el disefio y desarrollo, el primero esta enfocado en la estética de la
pagina y hacer que la navegacion resulte amigable para el usuario, mientras que el
segundo implica que la construccidn de dicho sitio sea de calidad y funcional. Por otro
lado, Salas, menciona que es una serie de procedimientos para la creacion de un sistema

web, haciendo uso de herramientas de software como base de datos, servidores,
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lenguajes de programacion (Java, PHP, Phyton) y se deben realizar las pruebas de

funcionalidad y rendimiento.
1.2.2.2. Pruebas de software

Blanco, sostiene que las pruebas son técnicas de comprobacion dindmica que implican
la ejecucion del programa, con el principal objetivo de dotar de calidad al sistema que
estd siendo construido, con la finalidad de cumplir los requerimientos definidos y la
satisfaccion del cliente/usuario: Pruebas funcionales, estd enfocado en la funcionalidad
del sistema, lo cual esta descrito en las especificaciones de los requerimientos y son
aquellas pruebas que permiten corroborar las funciones del sistema (requerimientos
funcionales) simulando situaciones reales, y existen 7 tipos de pruebas funcionales [21];
Las Pruebas unitarias, el desarrollador valida las especificaciones de cada componente.
Las pruebas de componentes, se realiza para validar la funcionalidad y/o usabilidad
mediante la ejecucién de un componente del sistema de manera independiente; Las
pruebas de humo, se realiza con la finalidad de validar las funcionalidades mas
relevantes; Las pruebas de integracion, se realiza para constar que los diferentes
modulos del sistema funcionan correctamente al momento de ser integrados; Las
pruebas de regresion, se realiza con la finalidad de identificar errores ocasionadas de
manera accidental respecto a la compilacién existente; Las pruebas de corduras, se
realiza a los cambios efectuados en el producto, por eso se considera que es subprueba
de prueba de regresion; y las Pruebas de aceptacion de usuario, este tipo de prueba se
realiza con la participacion del usuario, quien deberd verificar la funcionalidad del

sistema.

En el contexto de la presente investigacion, durante y después del desarrollo del sistema
web, se hizo diferentes tipos de pruebas con la finalidad de corregir a nivel de cédigo e
interfaz, como las pruebas unitarias, las pruebas de integracion, y las pruebas de
aceptacion, este ultimo, se hizo mediante la revision y validacion de los requerimientos
de los usuarios (el vendedor, administrador y encargado de almacén de la empresa

Ayala Motors).
1.2.2.3. Machine Learning

Parte de la inteligencia artificial que generan algoritmos con capacidad de aprendizaje,

donde solo es necesario abastecer el algoritmo con grandes cantidades de datos con la
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finalidad de que el algoritmo pueda aprender y mostrar un patron en cada uno de estos
casos. Para lo cual tiene tres tipos de aprendizaje: aprendizaje supervisado, aprendizaje
no supervisado y aprendizaje por refuerzo [22]. Existen tres tipos de aprendizaje
automatico [23]: Aprendizaje supervisado, consiste en entrenar el algoritmo para
encontrar el patron del conjunto de datos y clasificar segun el caso; Aprendizaje no
supervisado, consiste en brindar al algoritmo, solo algunas caracteristicas, para ello
necesita una gran cantidad de datos sin ninguna etiqueta; Aprendizaje de refuerzo,
consiste en ensefiarle al sistema mediante pruebas y errores, mediante la

retroalimentacidn respecto al analisis de datos que recibe el algoritmo.

En cuanto a los tipos de algoritmos de machine learning se tiene: Algoritmos de reglas
de asociacion, trata de encontrar la relacion que hay en un conjunto de transacciones
(Eventos que se asociacion de una u otra forma) en especifico; también se dice que es
la relacion que existe en una determinada conclusion en base a una serie de condiciones.
[24] [25]. La ventaja que tiene los algoritmos de reglas de asociacion frente a un
algoritmo de arbol de decision (estandar), es que se los algoritmos de reglas de
asociacion pueden aplicarse mediante cualquiera de los atributos y trata de buscar
muchas reglas donde se puede tener conclusion diferente respectivamente, en cuanto
algoritmos de arbol de decision crea reglas con Unica conclusion [25]. A continuacion,
se menciona algunos tipos de algoritmos de reglas de asociacion [24]: A priori, uno de
los primeros algoritmos de este tipo, basado en la identificacion de los itemsets
ocurridos frecuentemente superando el limite establecido; FP-Growth, facilita la
extraccion de reglas de asociacion desde los itemsets y en base a la estructura de
Frequent Pattern Tree se almacena la informacion de todas las transacciones; Eclat,
permite identificar patrones frecuentes, a diferencia de los otros algoritmos, éste tiene
su propia forma de escanear y analizar los datos pues mediante un formato vertical, se

analiza las transacciones que se encuentra en el item.

Algoritmos de Aprendizaje Profundo, es uno de los algoritmos de aprendizaje
automatizado que se basa en una estructura de las capas como entrada, salida y ocultas
[26].

Algoritmos de redes neuronales, es uno de los algoritmos adaptable respecto al

aprendizaje automatico, que prueba toda posibilidad de entrada de datos respecto a la
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prediccion y que conlleva a calcular la probabilidad de dichas combinaciones de

acuerdo a los datos de aprendizaje [27].

Algoritmos de arbol de decisién, es uno de los algoritmos de aprendizaje supervisado
no paramétrico, usada para tareas de clasificacion como de regresion y cuenta con una

estructura de arbol jerarquica [28].

En el contexto de la presente investigacion, se emple6 un algoritmo de aprendizaje
automatizado, de tipo aprendizaje supervisado, pues se entrend el modelo de algoritmo
a priori hasta encontrar la correcta asociacion del conjunto de datos, con la finalidad de
obtener uno o mas productos recomendados para ofrecer y vender a los clientes que

compran o preguntan por algin producto en especifico.

1.2.3. Metodologia CRISP-DM

Es una metodologia que describe el ciclo vital de trabajos de relacionadas a mineria de
datos; el cual esta compuesta por seis fases de los cuales se muestra dependencias
mediante flechas. Mediante esta metodologia es posible crear un modelo basado en
mineria de datos de acuerdo a una necesidad en concreto. Cabe mencionar que las fases
mas importantes son las fases de preparacion y comprension de datos, sin embargo, no
se debe dejar de lado a las otras fases puesto que, a largo plazo, todas las fases son

importantes.

En el contexto de la presente investigacion, se empled la metodologia CRISP-DM para
construir un modelo de algoritmo de reglas de asociacion basada en el algoritmo a
priori, que permita recomendar productos complementarios y/o alternativos, respecto
al producto que desea comprar el cliente o el potencial cliente, para ello se tomé en
cuenta los datos del proceso de ventas utilizadas en la empresa Ayala Motors.
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1.2.4. Marco de trabajo SCRUM

Es una estructura de trabajo por series (sprint) mediante un equipo humano con sus
respectivos roles y responsabilidades; siendo los roles mas importantes: Product Owner,

Scrum Master, y miembros del equipo de desarrollo [29].

Planificacion de
lanzamiento Horario

I

Standup
diario

Crear
Entregables

— | —) — — @
I~ —
Proyecto Business Proyecto visién Cartera de Acumulacion Producto de
Case declaracion Productos de Sprint lanzamiento

Priorizados

Fig. 1. Flujo de Scrum para un Sprint [29]

La metodologia Scrum tiene las siguientes fases [29]:
Iniciar: Es la iniciacion del proyecto mediante la creacion de la vision del producto,

identificando los roles y formando el equipo de trabajo.
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Planear y Estimar: La fase en la que aborda la planificacién del proyecto y las
estimaciones correspondientes de las tareas.

Implementar: En esta fase se aborda la ejecucion de todo lo planificado, cumpliendo
las tareas y actividades para obtener el producto esperado.

Revision y Retrospectiva: En esta fase se revisa los entregables y los trabajos que se
ha realizado e identificar las practicas y metodos utilizados en el proyecto y se
documenta todo lo aprendido.

Lanzamiento: Es la etapa final donde se hace la entrega de todos los entregables
mediante la aceptacion por parte del cliente, y la internalizacion de todas las lecciones
aprendidas en la ejecucion del proyecto.

En el contexto de la presente investigacion, se utilizo la metodologia SCRUM, con la
finalidad de seguir una serie de pasos que ayude a lograr la implementacion del sistema
web recomendador, donde el tesista (desarrolladora del sistema) y el gerente (revisor
para la aceptacion del producto software final) de la empresa Ayala Motors, jugaron un

papel importante.

1.2.5. Metodologia CRISP-DM vs Metodologia SCRUM:

Cabe mencionar que la metodologia CRISP DM, es una metodologia que ayudara en la
creacion del modelo machine learning (algoritmo de reglas de asociacidn), y en cuanto
a lametodologia SCRUM, es aquella que se utiliza en la parte gestion del antes, durante
y después del desarrollo de software (sistema web), por tanto, se concluye que la
metodologia CRISP-DM se ejecutard en la fase implementacion de la metodologia

SCRUM, especificamente en el Sprint 2 y el Sprint 3.
1.2.6. Patron de disefio de software MVC

Es un patron de disefio de software que empefia en separar la légica de negocios y su

visualizacion [30].



22

Modelo del
Dominio

-

Modificaciones

L 4

Modelo dela
#| Aplicacién

o Actualizaciones
MNotificaciones ¢
F4
F
rd
Vistas < Controlador

Cortrol

Figura. Tomada de (Bascon, 2004).

Estas divisiones se describen de la siguiente manera [30].

El Modelo: Se refiere al conjunto de clases que representa la data que proviene del
mundo real y que el sistema tiene que procesar.

La Vistas: Es el conjunto de clases que tienen como funcién mostrar al usuario la data
almacenada en el modelo.

El Controlador: Es un objeto cuya funcion se centra en dirigir el flujo de control a
partir de mensajes externos, como por ejemplo datos ingresados por el usuario,
seleccion de opciones, entre otros.

En el contexto de la investigacion, se empled un patron de disefio de software que consta
de tres paquetes de codigo fuente, donde el paquete de modelo contiene todas las clases
que provienen del proceso de ventas de laempresa Ayala Motors, el paquete de la vista,
muestra a través de interfaz, todos los datos procesados en el paquete de modelo, en
cuanto al paquete de controlador, contiene el codigo para determinar qué tipo de
respuesta deberd mostrar al usuario de la empresa Ayala Motors, segun la accién previa

de dicho usuario.
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Materiales y métodos
1.3. Metodologia de investigacion
1.3.1. Tipo de investigacion

Aplicada: Se caracteriza por ser un trabajo de investigacion original que, con el fin de
poseer nuevos conocimientos, sin embargo, esta orientado a un objetivo o proposito de
estudio especifico y practico [31]. La presente investigacion pretende brindarle un
soporte tecnoldgico al personal de ventas de la empresa Ayala Motors, mediante un
sistema web que facilita informacion puntual al vendedor, facilita informacion detallada
del proceso de ventas al administrador y gerente, permite registrar y consultar
informacion de repuestos y motos, al responsable de almacén; por tanto, la presente

investigacion es de tipo aplicada.

1.3.2. Métodos de investigacion

) Sustento por el cual sera empleado en la
Metodo ) L
investigacion

Investigacion — Accion:
Es  un método  de Dar un soporte tecnologico al vendedor para
investigacion que busca @dilizar e incrementar la cantidad de ventas de

cambiar el fenémeno en laempresa Ayala Motors

estudio [32].

1.3.3. Técnicas de recoleccion utilizada

Seguin Naupas, et al., 2018 [33], las técnicas son instrucciones que se deben seguir para
recolectar los datos durante la ejecucion de la investigacion cientifica mediante un
material tangible y/o no tangible; estas técnicas pueden ser, una encuesta, entrevista,
fichajes, etc., en la presente investigacion se emple6 la técnica de fichaje y encuesta

para le recoleccion de datos.
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1.3.4. Instrumento de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccién de datos dependieron de las técnicas empleadas, por
tanto, en la presente investigacion se empled una ficha comparativa para seleccionar el
mejor algoritmo para el sistema web a implementar, una ficha para el stack tecnoldgico
requerido para la implementacion del sistema web, una ficha para evaluar el indice de
precision del algoritmo utilizado y un cuestionario basada en la ISO/IEC 25000, para

medir la calidad de software o sistema web implementado.

Resultados y discusiones

1.4. Resultados

1.4.1. FASE DE INICIACION

1.4.1.1. ELABORACION DE CASO DE NEGOCIO

Nombre del Proyecto : Sistema web basado en reglas de asociacion para apoyar en el

proceso de ventas

Empresa : Ayala Motors

Fecha : 09/10/2022

Cliente : Gerente de la empresa
Patrocinadora : Norma Lila Ullogue Ayala (Tesista)

1.4.1.1.1 Descripcion del problema

A nivel mundial, el mercado de comercializacion de las motos bajé considerablemente,
puesto que en Espafia se obtuvo un registro de reduccion de 9,2%, en India y China de
un 20% por debajo de registros de afios anteriores al 2020, estas reduccion de
comercializacién de motos, fueron alarmantes; cabe mencionar que, las marcas de
motos que mas se venden, son: Honda cubre el 40%, Yamaha el 12,9%, Hero MotoCorp
el 3,9% y TVS Motor el 3,8%, del mercado internacional, claramente se puede
evidencia que el mercado estd dominada por la marca Honda.

En América Latina, el 70% de las MyPEs, dejan de existir en maximo cinco afos

después de hacer sido constituido, esto debido a que dichas empresas tienen pérdidas
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econdmicas, asimismo, indica que las pérdidas mas significativas, se ha visto en las
ventas e inventarios; esto nos indica que el area de ventas es una de las areas mas
importante para permanecer en el mercado. Por otro lado, en Peru, en los dos ultimos
afos, se dieron de baja a un total de 135000 MyPEs, esto debido al efecto negativo que
dej6 la pandemia de Covid19 y por la falta de adaptacion a las medidas sanitarias
ordenadas por el gobierno central, ademas cabe mencionar que, en el afio 2021, habian
2 936, 294 MyPEs registradas y activas asi lo dio a conocer el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) en el Informe Técnico Demografia Empresarial en el
Per.

Se pronostica que para el afio 2023, la venta de motos, crecerd a un 200% a nivel
nacional, y las ciudades que mas venderan en Perd, son: Lima, Trujillo, Chiclayo, Piura,
Pucallpa y Juliaca, de manera que existe una oportunidad de incremento de ventas para
las MyPEs; sin embargo, solo el 35,9% de las MyPEs cuentan con un software
propietario, el 17,4% utiliza soluciones de software libre y solo el 10,8% cuenta con un
software a medida, ademas se sabe que la mediana empresa s6lo el 18% cuenta con un
software propio, lo cual significa que dichos software pueden ser un apoyo para la
manipulacion de los datos (caracteristicas del producto, cantidad de producto, costo del
producto, y otros) y tener la posibilidad de incrementar las ventas.

Segun las afirmaciones del gerente de la empresa Ayala MOTORS, el problema radica
en el proceso de comercializacion, en el area de ventas de motos y sus repuestos en
dicha empresa, puesto que solo se vende 12 motos (mototaxi, moto lineal y
motocarguera) de 20 unidades proyectadas y 7,057 unidades de repuestos mensuales,
de 10 mil proyectadas; este mal resultado, es debido a que cada mes se rota de turno
(mafiana o tarde) al personal de ventas (2 vendedores) o ingresa un personal nuevo a
dicho cargo, por ello, el personal de ventas tiene la dificultad de conocer la informacion
de un aproximado de 6 mil tipos de productos, por tanto no promociona informacion de
los productos asociados al que busca el potencial cliente.

Por todo lo antes mencionado, se propone una solucién mediante sistemas de
informacion (sistema web basada en algoritmos de reglas de asociacion), para apoyar
en el proceso de ventas Anexo 1.

Cabe mencionar que, se cuenta con la disposicion de los datos necesarios para

desarrollar un sistema web basada en algoritmo de reglas de asociacion; la empresa Ayala
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Motors a través del gerente (Product Owner), proporciona informacion del proceso de

ventas (mediante entrevista) y base de datos (Historial ventas - Formato Excel).

1.4.1.1.2 Vision General del Proyecto

Descripcion

Se pretende completar el desarrollo y la implementacion del sistema web propuesto

hasta diciembre del afio 2023; por lo tanto, desde enero del 2024 la empresa Ayala

Motors tendra el soporte tecnoldgico que provea escenarios de asociacion, que permitan

identificar productos complementarios y ofrecer alternativas a la venta inicial de un

producto, que agilice el proceso de ventas, mediante la disposicion de informacion

puntual como apoyo al personal de ventas, logrando de manera indirecta la posibilidad

de incrementar sus ventas.

Objetivos e indicadores de éxito del proyecto

OBJETIVO METRICA INDICADOR DE EXITO
Contar con un sistema web para el | Pruebas de | EI sistema web deberd
proceso de ventas listo que los | rendimiento y | superar todas las pruebas de

usuarios internos de la empresa

Ayala Motors empiecen a utilizar.

funcionalidad del

sistema web

rendimiento y funcionalidad.

Contar con un algoritmo de reglas
de asociacion para incorporar al
sistema web de proceso de ventas
de la empresa Ayala Motors.

Precision del
algoritmo de reglas

de asociacion

Posterior al entrenamiento
del algoritmo, el modelo debe
tener una precision de un

porcentaje aceptable.

Premisas lo que se debe tener para desarrollar el proyecto

v Contar con el personal de apoyo capacitado.

v Contar con las herramientas y materiales disponibles.

v’ Contar con la disponibilidad coordinada de tiempo por parte de Product Owner.
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Restricciones
v El product Owner no debe omitir informacion (data) necesaria para la base de
datos del sistema web.

v’ El personal de apoyo podria presentar escusas de participacion.

Alineacion del plan y objetivo estratégico del proyecto
Se cuenta con los recursos necesarios para completar la ejecucion del proyecto en el

tiempo limite.

Plan estratégico Objetivo estratégico Relacién con el

proyecto

Trabajo personalizado Emplear los recursos de | Mejora de proceso

(Minuciosamente se va ejecutar el manera eficaz y | de ventas mediante

proyecto) en la Identificacion vy eficiente en toda la etapa | un sistema web.

determinacién de todos los recursos de €jecucion del

necesarios para ejecutar el proyecto proyecto

Andlisis de Costo — Beneficio
Con la finalidad de tener beneficio mediante el sistema web propuesto, se considera
todos los costos implicados en su desarrollo e implementacion.

Costo

El total del costo del proyecto, sera cubierto por la tesista, sin ningun tipo de retorno
econdmico, por tanto, no se evalla la Tasa Interna de Retorno (TIR), ni Valor Neto
Actual (VAN).

item Descripcién Presupuesto Subtotal (S/.)
1 Recursos humanos, bienes y servicios 5500.00
2 Presupuesto Tecnoldgico (implementacion) 1 500.00
Sl. 7

Presupuesto Total
000.00
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Beneficios

Los beneficios que la empresa Ayala Motors, tendra mediante el sistema web, seran los

siguientes:

v Informacion actualizada de base de datos referente al proceso de ventas para
facilitar la consulta de informacion.

v Agilizar las consultas del producto de parte del vendedor.

v" Incremento de presentacion de alternativas para poder generar mayores ventas,
mediante mayor promocion de productos asociados al producto que busca el
potencial cliente.

v Generar conocimiento al proceso de ventas para dar conocimiento al vendedor.

v Fidelizacion de cliente mediante una correcta atencion, de manera eficiente y

proporcionando informacion pertinente al requerimiento de compra.

Aprobacién

Aprobado por: | Identificacion Cargo Firma Fecha de
aprobacion

Jorge Iman | 46327044 Gerente de la .,/ |19-10-2022

Alarcén empresa Ayala | T ioae Taviad e

Motors

Norma Lila | 172PE735 Alumna }( 19-10-2022

Ulloque Ayala -

(Tesista).
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1.4.2. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
1.4.2.1. Informacion del proyecto
Empresa: Ayala Motors

Proyecto: Sistema web basado en reglas de asociacion para apoyar en el proceso

de ventas
Patrocinadora: Norma Lila Ulloque Ayala
Fecha de presentacion del acta: 19/10/2022

Product Owner: Jorge Luis Iman Alarcon

1.4.2.2. Propdsito y justificacion del proyecto

El proposito del proyecto, es apoyar el proceso de ventas de la empresa Ayala
Motors, mediante un sistema web recomendador con base en el algoritmo de reglas
de asociacion para plantear una alternativa de solucion al problema descrito en el

documento “caso de negocio”.
1.4.2.3. Descripcion del proyecto y entregables
1.4.2.3.1 Descripcion del proyecto

Implementacion de un sistema web recomendador con base en la implementacion de
un algoritmo de reglas de asociacién, que permita el registro y consulta de datos
referidos al proceso de ventas, de modo que el personal de ventas, mediante un perfil
de usuario que registre los datos de los productos que llegan del proveedor, las ventas
que se realizan, consultas al historial de ventas y en especial, al sistema en el cual se
debe facilitar informacion de los productos asociados (complementarios) al producto

que busca el potencial cliente, para ofrecer productos adicionales.

Entregables

Gestion de acceso

Comprensién de negocio y datos del mismo

Preparacion de datos y construccion de modelo recomendador

Revision, mejora y validacion del modelo recomendador



30

Consulta de stock y registro de venta, y Consulta de ventas

Gestion en almacén y Gestion de usuarios

1.4.2.3.2 Requerimientos para la ejecucion del proyecto

Personal capacitado en gestion de inventario en el sistema web que contribuira
significativamente al éxito del proyecto del sistema.

Recursos tangibles como el equipo de cémputo (Procesador Intel i5 — RAM
instalada 8 GB) e intangibles (informacion y datos, documentacion del proyecto,
metodologia y procesos).

Ambiente de trabajo (Illuminacion, Pizarra y escritorio ergonémico), para poder
realizar las reuniones.

Asesor capacitado en el campo del Machine Learning, con conocimientos en
algoritmos de aprendizaje automatico, procesamiento de lenguaje natural (NLP), y

otros aspectos relacionados.

1.4.2.3.3 Requerimientos del producto (Desarrollo de Epicas / Product
Back log)

Epica Gestion de acceso al sistema web, Esta épica se centra en la gestion de la
autenticacion y autorizacion de los usuarios para acceder al sistema web,
incluyendo incluir funciones como registro de usuarios, inicio de sesion,

recuperacion de contrasefia y gestion de roles.

Epica Consulta de stock y registro de venta, Esta épica aborda la capacidad de
consultar y gestionar el stock de productos en el sistema, asi como acceder a datos
detallados relacionados con las ventas, incluyendo funciones como la visualizacion

de niveles de stock en tiempo real y la recuperacién de registros de ventas.

Epica Consulta de ventas, Esta épica se centra en proporcionar a los usuarios la

capacidad de realizar consultas detalladas sobre las ventas registradas en el sistema.
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Busca ofrecer una experiencia eficiente y completa al acceder a informacién

relevante sobre las transacciones de ventas.

v’ Epica Gestion en almacén, estd épica trata sobre la gestion de operaciones
especificas dentro de un almacén, incluyendo funciones como la recepcion de

productos, ajustes de inventario y gestion de pedidos.

v' Epica Gestion de usuarios, Esta épica se centra en la administracion de usuarios
en el sistema, incluyendo la creacién, modificacién y eliminacion de cuentas de
usuario. También puede abordar la gestion de roles y permisos para diferentes tipos

de usuarios.

1.4.2.3.4 Presupuesto inicial del proyecto
S/, 7000.00
1.4.2.3.5 Alcance del proyecto

El sistema web cubrira el flujo de datos de las dos areas operativas de la empresa
Ayala Motors, tales como: area de almacén y el area de ventas (cubriendo el flujo
de datos que implica las funciones del vendedor), asimismo, cabe indicar que el
algoritmo de reglas de asociacion incorporado en el sistema web, debe asociar los
productos que busca el cliente con otros repuestos, que otros clientes anteriores

hayan adquirido.

1.4.2.3.6 Cronograma del proyecto

Setiembre - Octubre Noviembre
01-09/02-10| 16-10|23-28| 02-11 |08-11 |16-11

ACTIVIDADES

Planeacion y Estimacion

Sprint 1

Sprint 2

Sprint 3

Sprint 4

Sprint 5

Sprint 6

Revision y Retrospectiva,
Lanzamiento

Presentacién
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1.4.2.3.7 Riesgos y tratamiento de los riesgos identificados del proyecto

Probabilidad | Nivel de
Tipo Riesgo de que Graveda Tratamiento
ocurra d
No contar  con Se debera gestionar para
Econémico financiamiento  del Baia Alto tener el apoyo de otros
100% para ejecutar el ! patrocinadores (podria ser
proyecto del mismo rubro).
Uno 0 mas Todos los interesados del
interesados del proyecto  podrian  ser
proyecto tengan reemplazados, menos el
Recurso o ) : .
dificultad para seguir Medio Alto tesista (por lo que la
humano L . .
participando en la ejecucion del proyecto se
ejecucion del suspende).
proyecto
Tener identificado otras
herramientas tecnoldgicas
No contar con todas de - similares
- . . . caracteristicas, como
Tecnoldgico | las herramientas Medio Medio .
necesarias proveedores de servicios
en la nube como AWS,
Azure, Google Cloud,
entre otros.
Ocurra un desastre Se seguira trabajando de
Externo natural lluvias, Medio Bajo manera  remota, con

inundaciones

herramientas a disposicion

1.4.2.3.8 Identificacién de interesados (stakeholders) y asignacion de

roles.

Niveles de interés: Alto (rol, totalmente necesario)

Medio (rol, necesario)

Bajo (Puede ser necesario)
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Stakeholders Rol Nivel de interés
Gerente de la empresa Ayala Product Owner Alto
Docente (asesor) — Ing. Guadalupe Lip | Scrum Master Alto
Norma Lila Ulloque Ayala Desarrolladora Alto

1.4.2.3.9 Criterios de cierre de ejecucién del proyecto.

Se debe cumplir los objetivos estratégicos planteado en el caso de negocio para

completar las historias de usuario definido en el product backlog.

1.4.2.3.10 Criterios de aceptacién del proyecto

v Cronograma de ejecucion coherente a la realidad.

<\

Product backlog definido con opcion a mejoras.

v Ejecucion de sprint de acuerdo al tiempo y actividad planificado, para el
proceso de transaccion y de la plataforma web.

v El algoritmo de reglas de asociacion debe asociar los productos que buscan los

clientes con otros productos que son vendidos con frecuencia y ademas se debe

desarrollar todas las historias de usuario planteado en el product backlog

1.4.2.3.11 Aprobacion del acta de constitucion.

Aprobado | Identificacion Cargo Firma Fecha de

por. aprobacion
Jorge Iman | 46327044 Gerente de la ' 19-10-2022
Alarcon empresa Avala i ¥

Motors S =

Norma Lila | 172PE735 Alumna Yy o/ 19-10-2022
Ulloque P {““;d.ﬂ. .
Avala
{Tesista).
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ACTA DE REUNION N° 01

Fecha : 19 de octubre del 2022
Hora : 9:30 am

Lugar : Empresa Ayala Motors
Asistente : Gerente: 5r. Jorge Luts Iman Alarcon

1. Proposito del proyvecto
El proposito del provecto, es apovar el proceso de ventas de la empresa Avala
Motors, mediante un sistema web recomendador basade en algontmo de reglas de

asoClacion para plantear una altematira de solucion al problema desento.

2. Descripeion del problema
El Senior Jorge Iman mdica la problematica que tiene en su empresa, que cada mes

se rofa de tumo (manana o tarde) al persomal de ventas (2 vendedores) o mgresa un
personal nueto a dicho cargo, por ello, el personal de ventas tiene 1a dificultad de conocer
la informacion de un aproximado de 6 mul tipos de productos, per el corto tiempo para el
aprendizaje, en el manejo manual de los musmo, por tanto, no promociona mformacion
de los productos asociados al que busca el potencal cliente.

El Sedor Jorge Iman mmdica que actualmente solo se vende 12 motos (mototaxy,
moto lineal v motocarguera) de 20 que se proyectaba vender v 7,057 repuestos de 10 mal
Tepusstos mensual que se provectaba al vender.

El Sefior Jorge Iman mmdica que, hasta marzo del presente afo, la venta de
repuestos de manera mensual, no superaba las 6950 vmdades; sin embargo, en los meses
de abnl mayo ¥ jumo se meremento las ventas a 7180, 7085 v 7016 umdades,
respectamente, de los cuales los tres productos mas vendidos fueron, un promedio de
1201 acertes, 273 kats de arrastre v 362 camara de llanta.

3. Conclusiones:

Este pequenio meremento se ha dado porgue uno de los vendedores usa el Excel
para tener un pequeno registro de alzunos productos que le permita offecer productos
complementanios al chiente que llega a comprar.



Jue aproximadamente 4 de cada 10 clientes que llega 3 comprar, se retira del
local de 1a empresa, debido a gque toma un promedio de 11 minatos para atender a cada
cliente ¥ es porgue la emprasa oo cuenta con um gesior de base de datos donde se pueda
almacenar o consultar la mformacion de los productos de manera automatica, pussto
gque se regisira los datos de los productos de manera manual asimismo, indica gue,
realizar un registro de aproximadaments 25 productos gue mas demanda tiene, le toma
mas de una hora, puesto que debe verificar el stock de dichos productos.

4. Acciones a tomar:
Por todo 1o antes mencionade, la empresa reguisre d= manera urgente una herramisnta
tecnolopica que apove al vendedor (atencion al cliente de forma presencial),

facilitando una informacion que permita offecer otros productos.

& Compromiso del Equipa:
Implementacion de un sistema web recomendador basada en reglas de asocdiacion, que
permita el registro de datos referidos al proceso de ventas de manera que el personal
de ventas pueda comsultar la informaciom para comocer los productos aseciados
(complementarios) al producto que busca el potencial clisnte, para ofrecer productos

adicionales.

5 Compromiso de la Empresa:
¥ Personal altamente capacitado
¥ Recursos tangibles e mtangibles respecto al provects
¥ Ambiente adecuado de trabajo

6. Aprobacion del acta de constitucion.
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Aprobado | Identificacion Cargo Firma Fecha de

por; aprobacién
Jorge Iman | 46327044 CGerente de |a o 19-10-2022
Alarcon empresa Avala | A T F

Motors e

Norma Lila | 172PE735 Tesista Pregrado Oy A 19-10-2022
Ullogque bl
Avala

{Tesistal.




1.4.3. ELABORACION DE PROTOTIPOS

Gestién de acceso

Iniciar Sesion

DNI

41038088

Usuaria Contrasena

41038088 41@3884

Cerrar Guardar cambios

contrasefia al sistema web

acceso:

36

Figura 1 Interfaz de Gestion de acceso, permitira que el usuario ingrese con su DNI y su

Detalles especificos sobre como se esta implementando la seguridad en la gestion de

Establecer politicas de contrasefia que exijan una combinacion de letras, nimeros

y caracteres especiales

Definir requisitos minimos de longitud para las contrasefias
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—
—
—
—
—
—

Iniciar Sesion

DNI

C|41 038088 )

El campo DNI es requerido.

Contrasena

Iniciar Sesién

Iniciar Sesion

Las credenciales no comnciden con NUestyos registros

DNI

( 1038088 )

Contrasena

(ll'lm.
Iniciar Sesién

Figura 3 Interfaz de Gestion de acceso, permitird que al no colocar los dos campos
requeridos no se podra tener acceso
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Trabajador aegisue

Datos del Trabajador

Tipo de Documento (*) N° de Documento (%) Nombre (%) Apellido Paterno
OTRO DOCUMENTO (COD 0} 98765432 Maria Aranguri
Apellido Materno Fecha de Nacimiento Direccion
Aranguri 23-07-1981 AV FIGUERDA 199
Telefono Sexo Correo
942095770 Femenino nlli@gmail.com
Area Cargo Ubiges
Empresa Administrador Lambayegue - Lambayegue - Illimo -
Sucursal

SEDE PRINCIPAL

Figura 4 Interfaz de Gestién de acceso, permitira que se pueda registrar al trabajador

con los datos que se le solicita

4 (
£ Empresa <
o .
{7 Cergo ¢ Trabajador vesuer
rfg; Trabajador {

9, Registrar

Maostrar | 10 entradas Buscar:
@ Mostrar

Documento i N° Documento Nombres y Apellidos Area Puesto Accion
’3}‘5 Ventas <
- DHNI 73950841 Maria Iman - Empresa Vendedor =
it Clientes £
rt;‘\ﬁ Usuario ¢ DNI 73950846 Maikol Maikol - Empresa Almacén ‘i
-
== —
o= Roles ¢ DNI 13245678 Luis ullogue null Empresa Vendedor (7
f(:\u Ingresos <

DNI 41414141 Eduardo Vasconez Vasconez Empresa Administrador =
27 Cuentas Cobrar €

DNI 88888888 Maria Maria Maria Empresa Vendedor 71

Egresos < £

'e))]

M, Inventario < DNI 12345678 Guadalupe Gualupe Guadalupe Empresa Almacén 7
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Figura 5 Interfaz de Gestion de acceso, permitird mostrar la relacién de trabajadores

segun sus puestos asignados

Consulta de stock y registro de venta

Empresa

1_)7 Cargo

o

M, Trabajador
,&:5‘-: Ventas

9, Realizar Venta

@ Mostrar

,#{{ Clientes

Usuario

O

Roles

org
L]

&
(S) Ingresos
27 Cuentas Cobrar
S Egresos

on

MU Inventario

Datos de Venta

G actura 2 Nota Verta

N* de Serie Nimero Fecha Documento
B0O1 00000013 06/02/2023
Datos del Cliente
Tipo de Documento (*)  N° de Documento Nombre
DN
Apellido Materno Direccion
Mastrar 10 entradas Buscar:
Precio Precio
# 1 Producto Minimo Maximeo
3 ANILLO PLANO 5/12.00 5/12.00
5/16 COD 20201
4 (2040)TEMPLADOR 5/12.00 5/31.00

NECARCMA NC

Guia de Remision

Maoneda

PEN

Apellido Paterno

Stock Accion

Productos en Lista

Producto Precio

Total a Pagar

Pago

IGV

Subtotal

Total:

Cantidad Total Accion

© 4l contado

Al Credito

$/0.00
$/0.00

$/0.00

Interfaz de consulta de stock y registro de venta, permitira registrar la venta segun la

modalidad que refiera el usuario Boleta, factura

Datos de Venta

{.J Factura

N de Seria

8001

Datos del Cliente
Tipo de Dacumento (*)

DN

Apellido Materna

Ventas Imci0| Ventas Electronicas

() Boleta

Niimero

(0000009

N de Dacumento

41038086l

41038088 - Iman Maria

e

(. Nota Venta

Fecha Documento

09/12/2023

Nombre

Guia de Remision

Moneda

PEN

Apellido Paterno
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Figura 7 Interfaz de consulta de stock y registro de venta, permitira registrar el DNI del

usuario

Datos de Venta

(.J Factura {nl Boleta 1l Mota Venta Guia de Remision

N® de Serie Mumera Fecha Documento Moneda

BOO1 0ooooo0s 09/12/2023 PEMN

Datos del Cliente

Tipo de Documento (*) W de Documento Mombre Apellida Patarno
DML 41038088 Maria Iman

Apellide Materno Direceion
Alarcon Avenida Figuerca 199

Figura 8 Interfaz de consulta de stock y registro de venta, permitira completar los datos

de los clientes cuando ya estan registrados

Consulta de ventas

) Excel | POF
E ©
Buscar
Empresa <
¢ Cargo < Estado
Serie Cliente Fecha Registro I lgv Subtotal Total Tipo Sunat Accion
fg‘_} Trabajador <
8001- Norma Lila Ulloque ~ 2023-02-01 894 49.66 586 Contado =i
3 Ventas < 00000012 Ayala 21:33:30.134527
0. Realizar Venta B8001- Norma Lila Ulloque ~ 2022-12-14 2441 13559 160 Contado g
00000011 Ayala 20:56:42.66943
< Mostrar
8001- Norma Lila Ulloque  2022-12-14 732 4068 48 Contado =
I Clientes < 00000010 Ayala 02:13:51.806219
Q. Usuario < 8001- Norma Lila Ulloque  2022-12-14 338 1822 215 Contado (R g
00000009 Ayala 02:12:45.042443
£= Roles <
B8001- Norma Lila Ulloque ~ 2022-12-14 915 5085 60 Contado =
@ Ingresos < 00000008 Ayala 00:33:11.52302
27 Cuentas Cobrar  { 8001- Jorge luis DEMO 2022-12-13 9.15 50.85 60 Credito =
00000007 DEMO 22:06:40.424635
S Egresos £
8001- Jorge luis DEMO 2022-12-13 915 5085 60 Contado (R =
G Inventario < 00000006 DEMO 21:57:17.019233
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Figura 9 Interfaz de consulta de venta, permitird mostrar las ventas realizadas

Gestion en almacén

@ - . .
AN Caja abierta @ (&)
f@ Empresa <
¥ Cargo <
¢ Productos wostar
o T
52 Trabajador <
2 Ventas <
) Clientes <
Mostrar | 10 entradas Buscar
£, Usuario <
L Precio Precio
£= Roles < Precio Fecha x x
_ # 1 Producto Categoria Sucursal Compra Registro Mayor Menor Unidad Stock Accion
(S Ingresos <
(&) Ing
. cob < 3 ANILLO PLANO PUCALA SUCURSAL 12 29/12/2022 12 12 [ 11aa
L+ Cuentas Cobrar 5/16 COD 20201 PRINCIPAL
$ Egresos <
4 (2040)TEMPLADOR  INKA SUCURSAL 12 05/12/2022 31 12 KG [143]
. DE CADENA DE PRINCIPAL
N, Inventario v J——
125/150
9, Productos
o 5 T TIMON GL-125 NICOLINI SUCURSAL 12 29/12/2022 12 23 KG 150
A4y, Reportes < CON RODAIE 1038 PRINCIPAL

Figura 10 Interfaz de gestion de almacen, aqui se registrara los productos que envia el

proveedor y permitira verificar los productos que hay en stock

Productos mostrar
-
Mostrar| 10 entradas Buscar:
Precio Fecha Precio x Precio x
# Producto Categoria 1 Sucursal Compra Registro Mayor Menor Unidad Stock Accion
57 JEBE PARA ESPEIO (PAR) AMERICANO  SEDE 10 01/01/2025 13 15 KG [10]
PRINCIPAL
64 MANGUERA DE CASOLINA  AMERICANO  SEDE 11 01/01/2025 13 15 ke [10]
PRINCIPAL
62 LIQUIDO DE FRENO 4 AMERICAMD  SEDE 15 01/01/2025 18 20 LT [10]
OMNZAS VISTONY PRINCIPAL
61 CHAPITA DE AMERICANO  SEDE 25 01/01/2025 26 29 LT 20
INTERRUPTOR C/CABLE PRINCIPAL
2SALIDAS
53 CHAPADE CONTACTOGL-  CIELO SEDE 10 01/01/2025 13 15 KG [10]
125 ASR (1391) PRINCIPAL

Figura 11 Interfaz de gestion de almacén, aqui se permite filtrar el reporte de productos

segun la necesidad del administrador puede ser por tipo de Producto
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50

58

55

56

Productos meswar

Mostrar| 10 entradas

Producto

GRASA PARA CADENA

UNA/BRAZO DE FRENO
POST. GL-125 RCC

PERMNO M& X 35 MM

PERMO 1/4X1 50LO

CABLE DE EMBRAGUE
SOLO FORTE 3MT 3454

FILTRO DE ACEITE FZ-16
SFX

Categoria

PUCALA

SAYOMN

SAYOM

SAYON

PUCALA

SAYOM

Sucursal

SEDE
PRINCIPAL

SEDE
PRINCIPAL

SEDE
PRINCIPAL

SEDE
PRINCIPAL

SEDE
PRINCIPAL

SEDE
PRINCIPAL

Precio
Compra

02

Fecha

Registro

01/01/202%

01/01/2026

01/01/2026

01/01/202%

01/01/2023

01/01/2025

Precio x

Mayor 1

o8

12

5.5

55

Precio x
Menor

Buscar:

Unidad

KG

KG

LT

LT

LT

LT

Stock

Accion

Figura 12 Interfaz de gestion de almacén, aqui se permite filtrar el reporte de productos

segun la necesidad del administrador puede ser por tipo de Precio

26

11

24

Productos mostrar

Mostrar| 10 entradas
# Producto
B GRASA PARA CADENA

CIGUENAL £G-150 FIN
GRUESOD

anillo cero

TERMINAL DE QIO 1/4
PLATINA

AMORTIGUADOR GL-125
MNEGRO [PAR) 04976
NORMAL

Categoria

PUCALA

PUCALA

PUCALA

PUCALA

PUCALA

Sucursal

SEDE
PRINCIPAL

SEDE
PRINCIPAL

SEDE
PRINCIPAL

SEDE
PRINCIPAL

SEDE
PRINCIPAL

Precio
Compra

0.2

10

14

Fecha

Registro

01/01/2025

01/01/2025

23/08/2025

01/01/2025

01/01/2025

Precio x
Mayor

0.8

[r=)

Precio x
Menor

Buscar.

Unidad

KG

KG

KG

KG

KG

Stock

| Accion
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Figura 13 Interfaz de gestion de almacén, aqui se permite filtrar el reporte de productos

segun la necesidad del administrador puede ser por tipo de Stock

Gestion de usuarios

& (O]
_ ISl Caja abierta
(| Empresa <
& .
(" Cargo ¢ Usuario wostrar
[en%RT
M Trabajador <
,f‘;{-é Ventas 4
' Mostrar | 10 entradas Buscar,
’_‘,;{{; Clientes <
Trabajador 1 Usuario Accion
g Usuario <
Eduardo Vasconez Vasconez 41414141 &
Y, Registrar =
< Mostrar Guadalupe Gualupe Guadalupe 12345678 ?‘
—
g= Roles < Jorge Luis Iman Alarcon admin 7
@ Ingresos <
Luis ullogue null 13245678 7 2
=] Cuentas Cobrar <
S Egresos < Maikol Maikol - 73950846 £ =
on -
G2 Inventario < Maria Iman - 73950841 @

Figura 14 Interfaz de gestion de usuarios, permitira verificar la seguridad de tu sistema y
garantizar que los usuarios tengan el acceso adecuado a los recursos y la informacién que

necesitan para realizar sus funciones de manera eficiente y segura



1.4.4. Estimacién de historias de usuario

PRODUCT BACKLOG

Identificad . Estimacidn !
R R - - Prioridad [alta o
or de la Epica Enunciado de la Historia - N esfuerzo [Hora
. _ medio o baja)
Historia Hombre)
—_— Como Administrador s= necesita vn sistema que permita, digitar DIVI de vsvaric v contrassfia inicio de s2sidn para acceder al sistema v administrar las Al i
a - . s s a
funcionalidadas
E0t-Hoz2 Como Administrador s= necesita vn ststema que permita, dar clic 2n 2l boton inzresar para aceader al ststema 1
EitHO3 Como Administrador s= necesita vn ststema que permita, emitir vn mensaje emergent= de datos incorractos coando 2l wssario ¥'o la contrasefia no 2s 2
wvilida, para acceso segure
E01-HO04 Come Administrador s= nacesita vn ststema que permita, la opeion de erzar coenta de vsuanio para que los ustanios puadan accader al ststema 1
S Como Administrador s2 necesita vn sistema que permita, ingresar nombres v apellidos, para mantener vn registro preciso de la informacion dz cada i
vILACLO.
Ef-HoE Como Administrador s= nacesita vn sistema que permita, ingresar nimero de DI, para mantener vn registro praciso dz 12 informacion de cada wsvario. 2
E-HO? Gestisn | Come Administrador = necesita un sistama que permita, ingrasar nombre de vsuario, para erear cuenta de usvario k]
de
accEsa L , ) . o . - s i
Como Administrador se necesita vn sistema que permita, ingresar contrasefia (numeros, letras) que minimo debe contener § caracterss, para que pueda
Efl-Hoa configurar vna contrasefla segura qua cumpla con los estindares de seguridad minimos. Esto 2 crucial para proteger la integridad v 12 confidencialidad da E
los datos 2n 2l sistema
Eit-H3 Como Administrador s= necesita vn sistema que permita confirmar la contrasefia, para assgurar que la proporeiond correctaments ¥ avitar errores de 6
sscritura.
S Como Administrador s2 necesita un sistema que permita, guardar los datos ingresados en 2l sistema para que 1z informacion s= almacens v 2st2 disponible 3
para su vso postarior
E-HoN Como Administrador s= nacesita vn sistema que permita, modificar la contrasefia que s= vtiliza para mantener la sezuridad de mi coenta E
E-Ho12 Como Administrador 3= nacesita vn sistema que permita, me salga vn boton dz clerre s2sidn, para svitar cerrarla accidentalments, k]
S Como Administrador s2 nacesita vn sistema que permita, cerrar 12 sesion cuando termine mis actividades en 2l sistema para que permita al administrador 3

CEfrar 5L 32510n de mansra segnra v eficar

Iteracitn
Sprint

Sprint 01
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PRODUCT BACKLOG

Identificad - Estimacion /
- - - - Prioridad [alta o
ordela | Epica Enunciado de la Historia ], - esfuerzo [Hora ¢
- - medio o baja)
Historia Hombre)

EQ2-HOl Como Administrador, necesito un sistema qua me permita describir 2l flujo de actividades del negocio para ayudar =n la toma dz decisiones v en la "
identificacion de posibles drsas de mejora.

E02-Ho2 Como Administrador s= necesita un sistema que comprendan los datos de mi neroco para organizar los datos en las tablas de 1a base de datos del sistema L3

E0z-HO3 Como Administrador, s= necesita un sistema que permita preparar los datos de mi negocic para crear vn modelo de algoritmo da reglas de asociacion i)

E02.HD Comeo Administrador, s2 necesita un sistema que permita a partir da los datos d2 mi negocio disefiar vn modalo de algoritmo de reslas d2 asociacion para 2
optimizar la identificacion de patrones v relaciones entre elementos del proesso de venta de productos.

E02.HIE Como Administrador se necesita un sistema que permita, que evalven 2l modelo basado en alzoritmo de reglas d= asoctacion para conocer allos '
producto(s) complementario respecto a 12 consulta en 2l sistema

El2-HIE Como Administrador s= necesita un sistema que permita, que nuevaments realicen la comprension de mi nerocio para poder mejorar &l modelo (solo en 20
Ca50 382 NECesario)

E0z-HI7 Como Administrador s= necesita un sistema que incorporen &l modelo basado en 2l algoritmo de reglas de asociacion en 2l sisterna 2

E02.Hia Como Vendedor s2 necesita un sistema que permita, digitar nombre (2n la interfaz de busqueda) d= repuestos v/o motos para tener mejor precision =n la 1
busquada del producto

E02-H09 Como Vendedor, s2 necesita un sistema que permita raalizar la consulta dz productos para saber el pracio minime, precio maximo v la disponibilidad de i
stock

E02-HOi0 Comeo Vendedor, s necasita un sistema que me permita cambiar entre pagsinas para vna mejor vissalizacion de consulta de resultados de productos

Ed2.HaM Como vendedor s2 nacesita vn sistema que musstre vn mensaje de alerta que no permita seguir con &l flujo d2 venta si previamente s2 ha ingresado una 1

cantidad superior al stock disponible

Iteracion
Sprint

Sprint 02

Sprint 03
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PRODUCT BACKLOG

Identificad I Estimacidn !
. . . - Prioridad [alta o
ordela | Epica Enunciado de la Historia N . esfuerzo (Hora
" - medio 0 baja)
Historia Hombre]
E02-HO2 Como Vendedor 52 necesita vn sistema que permita, agragar al carrite de compra 2l producto consvltado (solo =t hay stock) para tener vna mejor :
vistalizacion gz los productos a facturar
E0Z-HO3 Como Vendedor, s= necasita vn sistema que permita la visvalizacion pravia del carrito de compras para mostrar los productos agregados
Consulta
E02-HOM de stock | Como Vendedor s2 nzcesita un sistema que permita, visvalizar una tabla d= los "productos complementarios o 2sociados” para poder ofrecer a los clisntes
3 y registro tnctos relaci i0s que puedan ser de su interds
e penty | PrOCUet0s relacionados que pusdan ser de sy interds.
ENZ-HMS Como Vendedor, 52 necasita vn sistama que permita limpiar las ventas del carrito para agilizar 2l proceso de nueva venta
E02-HOie Como Vendedor se necesita un sistema que permita, vissalizar &l resvmen de los totales (IGV, sub total v total) de las ventas del carnto 2
E02-HOT7 Como Vendedor 52 nacesita vn sistema que permita, remover los productos del carrito 4= venta cuando 2l clients ha desistido 4= la compra o por cualguier :
motive
E0Z-HMS Como vendador 52 nacesita vn sistema que permita szleccionar 2l tipo dz comprobants para facturar serin la necesidad del clisnte 1
ENZ-HM3 Como vendador, s= nacesita vn sistema que permita la seleceion entre contado v 2l eradito para que 2l clisnte pueda elegir su condicion de paso
Enz-Hoz20 Como Vendedor, s= necasita vn sistama que permita validar los datos de venta para poder cerrar la venta 1
Enz-Hoz1 Como Vendador, s= necasita vn sistama que s2 permita vissalizar vn boton "vender" para poder finalizar la venta 1

Iteracion
Sprint

Sprint 05
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PRODUCT BACKLOG
Identificad Prioridad (alta o Estimacidn | Iteracidn
ordela | Epica Enunciado de la Historia ) . esfuerzo [Hora ! y
. N medio o baja) Sprint
Historia Hombre)
ENZ-HOz2 Como Vendador, s= necesita un sistema que permita vispalizar vna opeion 2n el menu para mostrar 2| historial dz ventas 1
Enz-H023 Como Vendsdor, = necesita un sistema que permita mostrar vna opcion 2n la lista de ventas para imprimir |2 representacion impresa dz la venta 1
ENZ-HOZ4 Como vendador, se necesita vn sistama que me permita exportar las ventas en formato exesl, para tener vna mejor visualizacion del reporte 1
E02-HO25 Como vendador, s2 nacesita vn sistema que me permita exportar las ventas en formato pdf, para tener vna mejor visualizacion gzl reporte 1
o Como Vendsdor, s= necesita un sistema que permita consoltar 1a boleta o factura de venta repistrada para poder realizar segvimiento, referencia o gestion :
gz transaccionss pasadas.
E03-HIt Como Administrador, s necesita un sistema que permita consulta de 2 informacion de todas las ventas realizadas durante vn dia para poder analizar v :
gestionar &l rendimisnto diario del negocio.
Como Administrador, s= necesita vn sistema que permita la informacion de todas las ventas realizadas durante dos dias o mas para proporcionar al
E03-HO2 aéministrador la capacidad de realizar analisis a largo plazo de las ventas v tomar decisionss estratezicas basadas en datos historicos, lo que 23 ssencial para 1
la gestion.
Consulta . . . . .. . . .. .,
EonHng | deventas Como Administrador = nacesita tn sistema que permita, un rssumen 42 ingreso diario parz poder realizar vn szguimisnto v analisis praciso del s
rendimiento financiero del nerorio en vn dia especifico.
—_— Como Administrador = necesita vn sistema que permita, vn resumen de ingresos de dos © mas dias para poder analizar v comparar el rendimisnto :

financizro del nezocio 2n =2 intervalo de tizmpo.

47
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PRODUCT BACKLOG
Identificad . Estimacion | .
. . - . Prioridad [alta o Iteracion
ordela | Epica Enunciado de la Historia - . esfuerzo [Hora ! N
- medio o baja) Sprint
Historia Hombre]
—— Como Administrador, s2 necesita un sistema que permita visualizar un resumen el nimero dz productos vendidos, por condicion dz paso para tener una :
compransion clara del rendimiznto de ventas
EO-HO1 Como Almacenero, se necesita un sistema que permita registrar los datos necesarios de los productos que llega desde 2l provesdor para mantensr un 7
registro preciso del inventario v facilitar 1 pestion de existencias,
E04-Ha2 Como Almacenero, s= necesita un sistema que permita realizar vna vissalizacion previa de los datos del resistro de los productos para verificar que la .
Gestion |Lnformacién ssa pracisa v completa antes de confirmar el registro en &l inventario.
en
almacén
E04-HO3 Como Almacenero, s= necesita un sistema que permita modificar los datos necesarios de los productos que llesa desde 2l provesdor para corregir srrofes o .
actualizar la informacion en &l inventario.
E0-HO4 Como Almacenero, se necesita un sistema que permita imprimir vn resomen en formato exeel o PDF para que peeda ser vtilizado como referencia o .
archivo fisico. Sprint 06 |
E0-HO1 Como Administrador, s2 nacesita un sistema que permita validar v aceptar o rechazar la creacion de vna cuenta dz inicio gz s2sion para garantizar que solo '
52 creen cuentas avtorizadas v lesitimas.
— Gestid Como Administrador, se necesita vn sistema que permita asienar &l tipo de ssvario (vendedor, almacensro v administrador) de 1a creacion de vna cuenta de .
3 estion . . ., .. . . . - . .
inicio de sesion para definir los roles v permisos de los vsuarios de manera adeevada
de P ¥
usuarios
E05-HOZ Como Administrador, = necesita vn sistema que permita rastavrar 1a clave de 12 coenta de inicio de sesion para permitirle recoperar 2l acesso 2 s cpenta, 4
Como Administrador, se necesita v sistema que permita, dar de baja 2 vna eventa de inicio de s2son para deshabilitar 2l acceso de vn vevario 2 la
E05-HO4 3

plataforma.
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1.4.5. IDENTIFICACION Y ESTIMACION DE TAREAS (HORAS
HOMBRE / SPRINT)

v Criterio para estimacion de tareas: se baso en la experiencia laboral, de acuerdo a

avance en el desarrollo de otras tareas similares.

Tipo de Tarea

Descripcion

Valoracion (Horas Hombre)

Anélisis
Programacion

Tareas relacionadas con la
planificacion y
codificacion de
funcionalidades.

4-8 horas por punto de historia (o
cualquier otra unidad de
estimacion utilizada)

Realizar Pruebas

Crear y ejecutar pruebas
unitarias, de integracion y
pruebas de aceptacion.

2-6 horas por punto de historia
(dependiendo de la complejidad)

Disefio de Interfaz

Creacion y mejora de la
interfaz de usuario (Ul)

4-10 horas por pantalla o
funcionalidad de interfaz.

Tareas relacionadas con la

2-6 horas por tarea (puede variar

Configuracion y | configuracion del entorno , »
> . segun la complejidad del entorno
Despliegue y el despliegue de la .
S y del despliegue)
aplicacion.
Correccién de Solucionar — defectos 'y 2-8 horas por error, dependiendo
errores encontrados "
Errores de la complejidad.
durante las pruebas.
Asignacion de tareas / estimacion de tiempo
Tesista  (horas | Tester (horas | Disefiador Total, Tiempo
Sprint | laboradas) /| diarias) /| (horas Dias total
andlisis y | realizar laboradas) /| laboradas
. o (horas)
programacion pruebas disefio de
Interfaz
N°1 24 5 7 6 dias 36
N°2 36 0 0 6 dias 36
N°3 36 0 0 6 dias 36
N°4 36 0 0 6 dias 36
N°5 24 8 4 6 dias 36
N°6 24 9 3 6 dias 36
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1.4.6. DESARROLLO DE LOS SPRINT
1.4.6.1. Desarrollo del Sprint 1

Descripcién del Sprint 1, tiene como objetivo la elaboracion de los acuerdos de
las historias de usuarios en la Gestion de acceso. En este contexto, el sistema
permitira a los usuarios se le brinde los permisos necesarios, las funcionalidades

que va a gestionar los roles, que involucra cambio de contrasefia.

1.4.6.1.1 Acuerdos de planificacion del Sprint 1

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborador por Aprobado por Fecha Motivo
Norma Lila Ulloque Ayala @ Jorge Iman )

1.0 ) ) 28/10/2022 | Sprint 1
(Tesista). Alarcén

Sistema web basado en reglas de asociacion para apoyar en el
PROYECTO
proceso de ventas

ITERACION | Sprint 1 (24/10/2022 - 30/10/2022)

DURACION |1semana | HORA/HOMBRE 36 h/h
ONLINE FACILITADOR Norma Lila Ulloque
LUGAR
Ayala
AGENDA
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Presentacién de las actividades del | Norma L. Ulloque 1.5 horas
Sprint 1
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SPRINT BACKLOG

. Id. de la o _ Criterio de
Epica o Historia de Usuario N
Historia Aceptacion
EO1- Como Administrador se necesita un )
) ) o Deberd haber dos
HO1 sistema que permita, digitar DNI de _
) o . cajas de texto (DNI
usuario y contrasefia inicio de sesion para )
) . usuario y
acceder al sistema y administrar las 3
o contrasefia)
funcionalidades
EO1- Mediante el boton
HO02 Como Administrador se necesita un | se podra ingresar al
sistema que permita, dar clic en el boton | sistema cuando los
ingresar para acceder al sistema datos sean correctos
EO1- Si los datos de
Gestion | H03 acceso se
de Como Administrador se necesita un | incorrecto, no se
acceso sistema que permita, emitir un mensaje | podra ingresar al
emergente de datos incorrectos cuando el | sistema y saldra un
usuario y/o la contrasefia no es valida, | mensaje de
para acceso seguro negacion de acceso.
EO1- Como Administrador se necesita un | Debera permitir el
HO4 sistema que permita, la opcién de crear | registro de un nuevo
cuenta de usuario para que los usuarios | usuario.
puedan acceder al sistema
EO1- Como Administrador se necesita un | Obligatoriamente se
HO05 sistema que permita, ingresar nombres y | debera ingresar

apellidos, para mantener un registro
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preciso de la informacion de cada | nombre del nuevo
usuario. usuario.
EO1- Como Administrador se necesita un | Obligatoriamente se
HO6 sistema que permita, ingresar numero de | deberd ingresar DNI
DNI, para mantener un registro preciso | del nuevo usuario.
de la informacion de cada usuario.
E01- Como Administrador se necesita un Obligatoriamente se
HO7 i . debera ingresar
sistema que permita, ingresar nombre de
usuario, para crear cuenta de usuario “nombre de
usuario” del nuevo
usuario.
EO1- Como Administrador se necesita un | En la caja de texto
HO08 sistema que permita, ingresar contrasefia | de contrasefia, se
(numeros, letras) que minimo debe | podra ingresar
contener 8 caracteres, para que pueda | letras, numeros y
configurar una contrasefia segura que | caracteres.
cumpla con los estandares de seguridad
minimos. Esto es crucial para proteger la
integridad y la confidencialidad de los
datos en el sistema
EO1- En otra caja de texto
HO09 de contrasefia, se

Como Administrador se necesita un
sistema que permita confirmar la
contrasefia, para asegurar que la
proporciond correctamente y evitar

errores de escritura.

podra ingresar

letras, numeros vy
caracteres.
Exactamente igual

al primero.
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EO1-
HO010 Como Administrador se necesita un
sistema que permita, guardar los datos
ingresados en el sistema para que la
informacion se almacene y esté

disponible para su uso posterior

Los datos
ingresados para
crear nuevo usuario
del sistema, se
guardara mediante

un botdn enviar.

EO1- Como Administrador se necesita un
HO11 sistema que permita, modificar la
contrasefia que se utiliza para mantener

la seguridad de mi cuenta

La contrasefia podra
ser modificada
mediante el icono

“edita”.

EO1-
HO012 Como Administrador se necesita un
sistema que permita, me salga un boton
de cierre sesion, para evitar cerrarla

accidentalmente.

El usuario cuando
termine sus
actividades, podra
salir del sistema
mediante el icono

“Salir”

EO1- Como Administrador se necesita un
HO013 sistema que permita, cerrar la sesion
cuando termino mis actividades en el
sistema para que permita al
administrador cerrar su sesién de manera

segura y eficaz

Debera tener un
mensaje emergente
de confirmacion de

cierre de sesion.

EVALUACION DE RIESGO

DESCRIPCION DEL ACCION DE MITIGACION
RIESGO

CONTIGENCIA
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No contar con el apoyo
del Producto Owner

Comunicacién permanente

Pedir apoyo de otro
personal que conoce

el negocio.

No contar con

informacién adecuada

Solicitud de

manera especifica

informacién de

Visitar a la empresa y
realizar un andlisis
mas completo del
proceso de ventas de

la empresa

El personal de apoyo no

cumple con las tareas

Una constante revision de avance

del desarrollo de

encomendadas

las tareas

Tener previsto otro
personal de apoyo con

el perfil necesario.

ASISTENCIA A LA REUNION

PERSONA

ROL

ASISTIO

Norma Lila Ullogue Ayala

Desarrollador

Si

Jorge Iman

Product Owner

Si

AUTORIZACION DEL SPRINT PLANNING

Este documento representa el compromiso formal de aceptaciéon de las historias a

trabajar en el sprint Planning, documento que luego de la firma, no debe sufrir

modificaciones.

i ,/ 2

Firma:

Jorge Ldis Iman Alarcon
Gerente General

Fecha:

28/10/2022




55

NOMBRE: Jorge Iman

(PRODUCT OWNER)

1.4.6.1.2 Entregables del sprint 1

e Como Administrador se necesita un sistema que permita, digitar DNI de
usuario y contrasefia inicio de sesion para acceder al sistema y administrar

las funcionalidades
A

Iniciar sesion

e Como Administrador se necesita un sistema que permita, emitir un
mensaje emergente de datos incorrectos cuando el usuario y/o la
contrasefia no es valida, para acceso seguro
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LA
HOTORS

—~
—
-~
-~
-
-

Iniciar sesién

DNI

(|41038088 » )

Las credenc

es na coinciden con nuestros reg

Contrasefia

= | )

Las credenciales no ceinciden con nuestros regi

S - |
Iniciar Sesién |

¢ Como Administrador se necesita un sistema que permita, ingresar
namero de DNI, para mantener un registro preciso de la informacion de
cada usuario.

Trabajador registo

Datos del Trabajador

Tipe de Documenta (%) N® de Documente (%) 1
D.NLI 41038011
Trabajador wostar
Mostrar 10 entradas Buscar:
Documento t N* Documento Nombres y Apellidos Area Puesto Accion
DNI 73950841 Maria Iman - Empresa Vendedor ij
DNI 73950846 Maikol Maikol - Empresa Almacén ]j\
DNI 41038000 Pedro Ulloque Quintero Empresa Vendedor if\\
DNI 41038011 Guadalupe Lip Lip Empresa Vendedor ij
Mostrando desde 1 hasta 4 de 4 registros Anterior Siguiente




S7

Exito! X

Trabajador . '/ Trabajador registrada.

Datos del Trabajador

e Como Administrador se necesita un sistema que permita, modificar la
contrasefia que se utiliza para mantener la seguridad de mi cuenta

Exito!
Editar Usuario | Usuario Actualizada.

Usuario Contrasefia

41038011 P1@38088

Guardar cambios

1.4.6.1.3 Aceptacion de Release — sprint 1

NOMBRE DEL RELEASE

Sistema web basado en reglas de asociacion para apoyar en el proceso de ventas

DESCRIPCION DE RELEASE:

Se desarrollo las historias de usuario, que, en conjunto, forma el médulo de gestion de acceso

de usuario al Sistema web basado en reglas de asociacion para apoyar en el proceso de ventas.

OBJETIVOS DEL RELEASE

OBJETIVO INICIAL OBJETIVO OBJETIVO NO
LOGRADO LOGRADO
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Desarrollar las historias

de

. Se ha logrado desarrollar Ninguna
usuario de E01-HO1 hasta E01- las historias de Usuario.
HO013.
DURACION Una semana (36 h/h)
FECHA DE]24/10/2022 FECHA DE 30/10/2022
INICIO FIN

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

desarrollo del Sprint 1.

Mediante las evidencias mostradas en el apartado de entregables, se da la conformidad de

OBSERVACIONES ADICIONALES

Ninguna

AUTORIZACION

La firma de este documento debe realizarse luego de haber revisado el documento en su
totalidadpor los responsables del negocio y/o del proyecto. Este documento representa el
compromiso formal de aceptacion, documento que luego de la firma, no debe sufrir
modificaciones.

2=—] . <
/ &[,‘)f}s T

Jorge Luis Iman Alarcén

Gerente General

FIRMA DEL PRODUCT

OWNER

NOMBRE

Jorge Iman

FECHA

30/10/2022




1.4.6.1.4 Acuerdo de Revisién Sprint 1
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PROYECTO Sistema web basado en reglas de asociacion para apoyar en el proceso
de ventas.
REVISION Desarrollo del Sprint 1
FECHA'Y HORA | 30/10/2022 7:00 pm DURACIO 2 horas
N
LUGAR Online FACILITA Norma Lila Ulloque
DOR Avyala (Tesista).
ASISTENTES
PERSONA ROL ASISTIO
Norma Lila Ulloque Ayala de SCRUM Master Si
Iman (Desarrolladora).
Jorge Iman Product Owner Si
AGENDA
ACTIVIDAD RESPONSBLE

Revision del entregable (Sprint 1)

Norma Lila Ullogue Ayala
(Desarrolladora).

NOTAS ESPECIALES

01 Mediante la revision de los entregables, se da la conformidad el desarrollado el

sprint 1, lo planificado.

AUTORIZACION DEL CIERRE

DEL SPRINT

La firma de este documento, debe realizarse para dar por finalizada la totalidad de la
revision del Sprint por parte de los responsables. Este documento representa:

- El compromiso formal de aceptacion.
Luego de la firma, este documento no debe sufrir modificaciones.
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PRODUCT OWNER

NOMBRE

Jorge Iman

1.4.6.1.5 Retrospectiva del Sprint 1

Informacion de la reunién

Lugar Domicilio (de manera remota)
Fecha 30/10/2022
Numero de Sprint 1

Personas convocadas

reunion

a

la Desarrolladora

Instrucciones:
v

El acto de retrospectiva (reuniéon del equipo Scrum), se realiza después de

culminar la reunién de revision del Sprint, en las que se debe evaluar los aciertos, errores

durante el desarrollo del Sprint y las mejoras que se debe realizar en el proximo Sprint.

Formulario de reunién

retrospectiva

¢ Qué sali6 bien en el Sprint?

(aciertos)

¢ Qué no sali6 bien en la

Sprint? (errores)

mejoras vamos &

¢ Qué
implementar en la préximo

Sprint? (Mejora continua)

Se logré desarrollar todas las
historias de usuario requeridas

de manera anticipada (un dia

Ninguno

en los proximos sprint, seguir,

las mismas o0 mejores

estrategias de trabajo
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adelantado)

Desarrolladora

NOMBRE Norma Lila Ullogue Ayala
(Desarrolladora).

1.4.6.2. Desarrollo del Sprint 2
1.4.6.2.1 Acuerdos de planificacion del Sprint 2

Descripcién del Sprint 2, tiene como objetivo la elaboracion de los acuerdos de
las historias de usuarios en la Consulta de stock y registro de venta, cuando nos
referimos a comprension del negocio quiere decir comprender el proceso de
ventas como ingresa a nuestro almacen el producto y que tipo de datos se necesita

para realizar la factura o boleta

CONTROL DE VERSIONES

y Aprobado )
Version Elaborador por Fecha Motivo
por

Norma Lila Ulloque Ayala _
1.0 Jorge Iman 28/10/2022 | Sprint 2

(Tesista).
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PROYECTO Sistema web basado en reglas de asociacion para apoyar en el
proceso de ventas
ITERACION | Sprint 2 (31/10/2022 - 06/11/2022)
DURACION 1 semana HORA/HOMBRE | 36 h/h
LUGAR ONLINE FACILITADOR Norma L. Ulloque
AGENDA
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO

Presentacion de las actividades del Sprint 2

Norma L. Ulloque 1 hora

PRINT BACKLOG

Epica Id_' de I.a Historia de Usuario Criterio de Aceptacion
Historia
Como Administrador, necesito un
sistema que me permita describir el
E02- | flujo de actividades del negocio | Comprensién del negocio
HO1 para ayudar en la toma de | e identificacion de tablas
Consulta decisiones y en la identificacion de
de stock y posibles areas de mejora.
registro
de venta Como Administrador se necesita | Se organiza los datos en
un sistema que comprendan los | las tablas
=0z datos del negocio para organizar
02 los datos en las tablas de la base de
datos del sistema

EVALUACION DE RIESGO
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DESCRIPCION

DEL RIESGO

ACCION DE
MITIGACION

PLAN DE
CONTIGENCIA

No contar con el apoyo del

Producto Owner

Comunicacion permanente

Pedir

personal que conoce el

apoyo de otro

negocio.

Desconocer las actividades

criticas del proceso de ventas

ventas y del

almacén

Entrevista al personal de

area de

Observar la realizacion
de las actividades en la

empresa

Desconocer los datos criticos

del proceso de ventas

ventas y del

almacén.

Entrevista al personal de

area de

Observar y describir los
datos necesarios en el

proceso de ventas.

ASISTENCIA A LA REUNION

PERSONA ROL ASISTIO
Norma Lila Ullogue Ayala Desarrolladora Si
Jorge Iman Product Owner Si

AUTORIZACION DEL SPRINT PLANNING

Este documento representa el compromiso formal de aceptacién de las historias a

trabajar en el sprint Planning, documento que luego de la firma, no debe sufrir

modificaciones.

Firma:

’
P — ;}_ P

> P /

/| % £ ===

Jorge Ltdis Iman Alarcén

Gerente General

Fecha:

28/10/2022
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NOMBRE: Jorge Iman

(PRODUCT OWNER)

1.4.6.2.2 Entregables del Sprint 2

Comprension de Negocio actual

e HO01 Como Administrador, necesito un sistema que me permita describir
el flujo de actividades del negocio para ayudar en la toma de decisiones y
en la identificacion de posibles areas de mejora.

PROCESO DE VENTAS

Necesidad di
COmprar repusto
o moto

v
s ;Desea com) ?
-1 & prar?
S pﬂm’ —— / & Siglidar repuesto o moto
Sbiicitarel repuesto o e md:ﬁ“’o 9 D> Salir del local recepcionado, mediante
moto que desea P \ A comprobante
comprar st
O, = 5
o Bffecer producto %CRegistrar §§§m.t.v & imprimir
grificar stock complementario ventss en el comprobante de
enenel sistema pago
sistema Sindarinfomadén
del producto (Predo
¥ detalles) )
H 51 Pa NO
-1 \, £ o)
§ ) iRequieré”producto Seoprar el
8 S ?
Hay stock? comolementario? morko final
[ N& & Ofrecer
producto
’Lm Eftregar comprobante
de venta para entrega
de repuesto o moto
c
b1
g v
= 0 )
H rcepcionar Bhaizarrepuesto o Crtregarai
E] prol y moto, en el almacén dliente
s revisar
&

Comprension de Datos

e HO02, Como Administrador se necesita un sistema que comprendan los
datos del negocio para organizar los datos en las tablas de la base de datos

del sistema
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Atributos- Descripcion Tipo de
datos
Voucher Caodigo del comprobante object
Comprobante | Tipo de documento emitido object
Serie Serie del comprobante B-F-G object
Prelmpreso Caodigo de usuario por venta int
Fecha Emis Fecha de emision del comprobante object
Clientes Usuario que compra en la empresa object
RUC Numero de factura por cliente int
Cod_Prod Cddigo del producto ingresado a almacén int
Producto Detalle del producto object
Cantidad Cantidad de pedido por producto float
p_compra Precio que se compré la mercaderia float
p_venta Precio que se vendera el producto float
p_ganancia Ganancia por producto por unidad float
total_ganancia | Ganancia total float
Estado Tipo de pago object

1.4.6.2.3 Aceptacion de Reléase — sprint 2

NOMBRE DEL RELEASE

Sistema web basado en reglas de asociacion para apoyar en el proceso de ventas
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DESCRIPCION DE RELEASE:

Se desarrollo las historias de usuario, que, en conjunto, permitira la definicién de las

variables de entrada y salida del algoritmo de reglas de asociacion.

OBJETIVOS DEL RELEASE

OBJETIVO INICIAL OBJETIVO OBJETIVO NO
LOGRADO LOGRADO
Desarrollar  las historias  de .
. Se ha logrado desarrollar Ninguna

usuario E02-HO1 y E02-H02 las historias de usuario.

DURACION Una semana (36 h/h)

FECHA DE31/10/2022 FECHA DE 06/11/2022

INICIO FIN

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Mediante las evidencias mostradas en el apartado de entregables, se da la conformidad de

desarrollo del Sprint 2.

OBSERVACIONES ADICIONALES

Ninguna

AUTORIZACION

La firma de este documento debe realizarse luego de haber revisado el documento en su
totalidadpor los responsables del negocio y/o del proyecto. Este documento representa el

compromiso
formal de aceptacion, documento que luego de la firma, no debe sufrir modificaciones.

p o //<

Jorge Luis Iman Alarcén

4

Gerente General

FIRMA DEL PRODUCT
OWNER

NOMBRE Jorge Iman
FECHA 06/11/2022
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1.4.6.2.4 Acuerdo de Revision Sprint 2

PROYECTO Sistema web basado en reglas de asociacion para apoyar en el
proceso de ventas.
REVISION Desarrollo del Sprint 2
FECHAY 06/11/2022 7:00 pm DURACION 1.5 horas
HORA
LUGAR Online FACILITADOR Norma Lila Ullogue
Ayala de Iman
(Tesista).
ASISTENTES
PERSONA ROL ASISTIO
Norma Lila Ullogue Ayala de Desarrolladora Si
Iman (Desarrolladora).
Jorge Iman Product Owner Si
AGENDA
ACTIVIDAD RESPONSBLE
Revision del entregable (Sprint 2) Norma Lila Ullogue Ayala de Iman
(Tesista).

NOTAS ESPECIALES

Mediante la revision de los entregables, se da la conformidad el desarrollado el
01 sprint 2, lo planificado.

AUTORIZACION DEL CIERRE
DEL SPRINT

La firma de este documento, debe realizarse para dar por finalizada la totalidad de la
revision del Sprint por parte de los responsables. Este documento representa:

- El compromiso formal de aceptacion.
Luego de la firma, este documento no debe sufrir modificaciones.

= 7 S
it - _\} i il }\! o1
P f L=

A A o S
Jorge Lais lman Alarcon
Gerente General
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PRODUCT OWNER

NOMBRE

Jorge Iman

1.4.6.2.5 Retrospectiva del Sprint 2

Informacion de la reunién

Lugar Domicilio (de manera remota)
Fecha 06/11/2022
Numero de Sprint 2

Personas convocadas

reunion

a

la Desarrolladora

Instrucciones:

El acto de retrospectiva (reunién del equipo Scrum), se realiza después de

culminar la reunion de revision del Sprint, en las que se debe evaluar los aciertos, errores

durante el desarrollo del Sprint y las mejoras que se debe realizar en el préximo Sprint.

Por tanto, en esta reunion se excluye en esta reunion.

Formulario de reunién

retrospectiva

¢ Qué salid bien en el Sprint?

(aciertos)

¢:Qué no sali6 bien en la

Sprint? (errores)

mejoras vamos a

¢ Que
implementar en la proximo

Sprint? (Mejora continua)

Se logré desarrollar todas las
historias de usuario requeridas
de manera de acuerdo al

cronograma establecida.

Se empled tiempo extra (2
horas)

Tener mayor comunicacion en

el Producto Owner.
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SCRUM Master

NOMBRE

Norma Lila Ulloque Ayala
de Iman (Desarrolladora).

1.4.6.3. Desarrollo del Sprint 3

1.4.6.3.1 Acuerdos de planificacion del Sprint 3

Descripcion del Sprint 3, tiene como objetivo la elaboracién de los acuerdos de

las historias de usuarios en la Consulta de stock y registro de venta aqui

preparamos los datos del negocio

CONTROL DE VERSIONES

) Aprobado )
Version Elaborador por Fecha Motivo
por
Norma Lila Ullogue Ayala de Iman _
1.0 ] Jorge Iman 28/10/2022 | Sprint 3
(Tesista).

PROYECTO Sistema web basado en reglas de asociacion para apoyar en el

proceso de ventas

ITERACION Sprint 3 (07/11/2022 - 13/11/2022)

DURACION 1 semana HORA/HOMBRE | 36 h/h
LUGAR Online FACILITADOR Norma L. Ulloque
AGENDA
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
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Presentacion de las actividades del Sprint 3

Norma L. Ulloque

1 hora

SPRINT BACKLOG

3 Id. de la
Epica o Historia de Usuario Criterio de Aceptacion
Historia
Como  Administrador,  se
necesita un sistema que )
_ Los datos de las variables de
E02- | permita preparar los datos del )
] entrada, debera ser
HO3 negocio para crear un modelo )
_ consistente.
de algoritmo de reglas de
asociacion
Consulta
de stock y Como  Administrador, se | EI modelo de reglas de
registro de necesita un sistema que | asociacion, deberd aceptar
venta permita a partir de los datos del | las variables que permita
0 negocio disefiar un modelo de | asociar con otros productos,
Hoa algoritmo de reglas de | que anteriormente ya se ha
asociacion para optimizar la | vendido.
identificacién de patrones y
relaciones entre elementos del
proceso de venta de productos.
EVALUACION DE RIESGO
DESCRIPCION ACCION DE PLAN DE
DEL RIESGO MITIGACION CONTIGENCIA
Fallas técnicas del equipo | Seguir las | Tener previsto recurso econémico

de computo.

indicaciones de
cuidado de

computo

equipo u otro equipo

para comprar algin componente del
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Modelo con porcentaje de
aceptacion menor a 75%

Revision constante | Definir un nuevo modelo a construir

del modelo

ASISTENCIA A LA REUNION

PERSONA

ROL

ASISTIO

Norma Lila Ullogue Ayala

Desarrollador

si

Jorge Iman

Product Owner

Si

AUTORIZACION DEL SPRINT PLANNING

Este documento representa el compromiso formal de aceptaciéon de las historias a
trabajar en el sprint Planning, documento que luego de la firma, no debe sufrir

modificaciones.

Firma;:

/
gl / -
e ’;j .A\,,/ 7
/ - 4 /
{ | c / =

Jorge Ldis Iman Alarcén
Gerente General

NOMBRE:

Jorge Iman

(PRODUCT OWNER)

Fecha:

28/10/2022

1.4.6.3.2 Entregables del Sprint 3

Preparacion de datos
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e HO03, Como Administrador, se necesita un sistema que permita preparar los
datos del negocio para crear un modelo de algoritmo de reglas de asociacion

#eliminar columnas no necesarias para el algoritmo

df = df.drop(['Voucher®, ‘Comprobante®, 'RUC’, 'p_compra’, 'p_venta

B
, 'Estado’, 'Cod_Prod', 'total ganancia‘, 'Cantidad'], axis=1)

[ ] #crear la columna “serie_impreso” necesaria para el algoritmo
df["serie_impreso™] = df["Serie”] + "_" + df["PreImpreso”].map(str)
df = df.drop(['Serie', 'PreImpreso'], axis=1)

[ 1 df = df.groupby(['serie_impreso’, 'Fecha Emis'])['Producto’].apply(lambda x: *,".join(str(e) for e in x)).reset_index(name="items")

[ 1 #probar la agrupacion
df.head()

serie_impreso Fecha Emis items
0001_10  24/03/2021 PERNO M6 X 20 MM COD 20232 ACEITE DE MOTOR REP

0001_100  07/04/2021 ZAPATA YAMAHA DT-100 SUMOTO (2842-2361),VARILL

0
1
2 0001_1000 26/07/2021 CAMARA 300X18 DURO BARRAS DE GL-125/WX-125 S0L ..
3 0001_10000 307082022 TUERCA 3/8 HC (1007),PERNO 38X 4" S8OLO
4

0001_10001  30/08/2022 CABLE DE EMBRAGUE SOLO (401)

El codigo realiza operaciones de limpieza, manipulacion y agrupacion de datos en

un DataFrame utilizando la biblioteca Pandas en Python.

Modelado del algoritmo

e HO04, Como Administrador, se necesita un sistema que permita a partir de los
datos del negocio disefiar un modelo de algoritmo de reglas de asociacion para
optimizar la identificacion de patrones y relaciones entre elementos del proceso
de venta de productos.

from apyori import apriori

data = df.drop([ "Fecha Emis', 'serie_impreso’], axis=1)

records = []

for i in range(data.shape[@]):

records.append([str{data.values[i, j]).split(", ) for j in range(data.shape[1])}])

trx = [[] for trx in range{len(records))]

for i in range(len(records}):
for j in records[i][e]:
trx[i] .append{j)

trx
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Este cddigo asume que los datos estan en un formato donde cada fila representa una

transaccion y los elementos de cada transaccion estan separados por comas.

[ 1 association_rules = apricri{trx, min_support=9.2822, min_confidence=8.82, min_lift=3, min_length=4)
association_results = association_rules

[ 1 pd-set option('max_colwidth', 1868)
Result = pd.DataFrams{columns=['Ruls’, "Support’', "Confidence'])

data_to_append = []

for item in association results:
pair = item[2]
for i in pair:
items = str([x for x in i[2]])
if i[3] != 1=
data_ to_ append.append({
"Rule’: str([x for x in i[@]]) + ™ -> " + str([x for x in i[1]]).
"Suppert”: str(round(item[1] * 1e@, 2))} + %",
"Confidence': str(round(i[2] * 18@, 2)) + '%'

Result = pd.concat([Result, pd.DataFrame{data_to_append)})]., ignore_index=True)

Result

El codigo esta bien estructurado para realizar un andlisis de reglas de asociacion y
almacenar los resultados en un DataFrame. Verificando los resultados y ajustando los

parametros segun sea necesario para satisfacer tus necesidades y objetivos del proyecto.

1.4.6.3.3 Aceptacion de Release — sprint 3

NOMBRE DEL RELEASE

Sistema web basado en reglas de asociacion para apoyar en el proceso de ventas

DESCRIPCION DE RELEASE:

Se desarrollé las historias de usuario, que, en conjunto permitira evaluar el porcentaje de

precision del modelo del algoritmo de reglas de asociacion.

OBJETIVOS DEL RELEASE

OBJETIVO INICIAL OBJETIVO OBJETIVO NO
LOGRADO LOGRADO

Desarrollar las historias de

usuario E02-H03 y E02-H04 Se ha logrado desarrollar Ninguna

las historias de usuario.

DURACION Una semana (36 h/h)

FECHA DE(07/11/2022 FECHA DE 13/11/2022
INICIO FIN
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DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Mediante las evidencias mostradas en el apartado de entregables, se da la conformidad de

desarrollo del Sprint 3.

OBSERVACIONES ADICIONALES

Ninguna

AUTORIZACION

La firma de este documento debe realizarse luego de haber revisado el documento en su
totalidadpor los responsables del negocio y/o del proyecto. Este documento representa el
compromiso

formal de aceptacion, documento que luego de la firma, no debe sufrir modificaciones.

P o A
; 7’ = /)) - :// p 7

Jorge Ldis Iman Alarcén
Gerente General

FIRMA DEL PRODUCT OWNER

NOMBRE Jorge Iman

FECHA 13/11/2022

1.4.6.3.4 Acuerdo de Revisién Sprint 3

PROYECTO Sistema web basado en reglas de asociacion para apoyar en el
proceso de ventas.
REVISION Desarrollo del Sprint 3
FECHAY 13/11/2022 7:00 pm DURACION 3 horas
HORA
LUGAR Online FACILITADOR Norma Lila Ulloque
Ayala (Tesista).
ASISTENTES

PERSONA ROL ASISTIO
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Norma Lila Ulloque Ayala Desarrolladora Si
(Tesista).
Jorge Iman Product Owner Si
AGENDA
ACTIVIDAD RESPONSBLE
Revision del entregable (Sprint 3) Norma Lila Ullogue Ayala (Tesista).

NOTAS ESPECIALES

Mediante la revision de los entregables, se da la conformidad el desarrollado el
01 sprint 3, lo planificado.

AUTORIZACION DEL CIERRE
DEL SPRINT

La firma de este documento, debe realizarse para dar por finalizada la totalidad de la
revision del Sprint por parte de los responsables. Este documento representa:

- El compromiso formal de aceptacion.
Luego de la firma, este documento no debe sufrir modificaciones.

s
g e e g <l

Jorge Lbis Iman Alarcén
Gerents General

PRODUCT OWNER

NOMBRE Jorge Iman

1.4.7. Retrospectiva del Sprint 3

Informacion de la reunién

Lugar Domicilio (de manera remota)
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Fecha

13/11/2022

Numero de Sprint

Personas convocadas

reunion

a

la Scrum Master

Instrucciones:

El acto de retrospectiva (reunién del equipo Scrum), se realiza después de

culminar la reunion de revision del Sprint, en las que se debe evaluar los aciertos, errores

durante el desarrollo del Sprint y las mejoras que se debe realizar en el préximo Sprint.

Por tanto, en esta reunion se excluye en esta reunion.

Formulario de reunién

retrospectiva

¢ Qué salio bien en el Sprint?

(aciertos)

¢ Qué no sali6 bien en I3

Sprint? (errores)

mejoras vamos a

¢ Qué
implementar en el proximo

Sprint? (Mejora continua)

Se logro desarrollar todas las

historias de usuario requeridas.

Para completar el desarrollo
de las historias de usuario se
empled 10 horas de trabajo

extra.

Capacitarse més en el tema

programacion.

SCRUM Master

NOMBRE

Norma Lila Ullogue Ayala
de Iman (Tesista).




1.4.7.1. Desarrollo del Sprint 4

77

Descripcion del Sprint 4, tiene como objetivo la elaboracion de los acuerdos de las

historias de usuarios en la Consulta de stock y registro de venta, el algoritmo debera

estar listo para desplegar con una aceptacion.

1.4.7.1.1 Acuerdos de planificacion del Sprint 4

CONTROL DE VERSIONES
N Aprobado ]
Version Elaborador por Fecha Motivo
por

Norma Lila Ulloque Ayala ]
1.0 ] Jorge Iman 28/10/2022 | Sprint 4

(Tesista).
PROYECTO | Sistema web basado en reglas de asociacion para apoyar en el

proceso de ventas
ITERACION | Sprint 4 (14/11/2022 - 20/11/2022)
DURACION 1 semana HORA/HOMBRE 36 h/h
LUGAR ONLINE FACILITADOR Norma L. Ulloque
AGENDA
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO

Presentacion de las actividades del Sprint4 | Norma L. Ulloque 1 hora
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SPRINT BACKLOG

, Id. de la
Epica o Historia de Usuario Criterio de Aceptacion
Historia
Como Administrador se necesita
un sistema que permita, evaluar el )
) Se deberé asegurar que el
modelo basado en algoritmo de
E02- o modelo de reglas de
reglas de asociacion para conocer L
HO5 asociacion tenga una
el/los productos(s) o
] precision aceptable
complementario respecto a la
consulta en el sistema.
Consulta
de stock Como Administrador se necesita | Se debera mejorar cuando
y un sistema que permita, que | el modelo no tiene una
registro | EO2- nuevamente realicen la | precision aceptable.
de venta | HO6 comprensién del negocio para
poder mejorar el modelo (solo en
caso sea necesario)
Como Administrador se necesita | EI algoritmo debera ser
E02- un sistema que se incorpore el | comprobado y listo para
HO7 modelo basado en el algoritmo de | ser desplegado en el
reglas de asociacion en el sistema | sistema web

EVALUACION DE RIESGO

DESCRIPCION DEL ACCION DE CONTIGENCIA
RIESGO MITIGACION
Fallas  técnicas  del | Sequir las | Tener previsto recurso econémico
equipo de computo. indicaciones de | para comprar algin componente
cuidado de computo | del equipo u otro equipo
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No se cumpla con el | Entrenar Revisar nuevamente el caso de
porcentaje  minimo de | constantemente el | negocio y los datos, para construir
aceptacion de precision | algoritmo y/o mejorar | un nuevo algoritmo

del algoritmo el modelo

ASISTENCIA A LA REUNION

PERSONA ROL ASISTIO
Norma Lila Ullogue Ayala | Desarrollador Si
Jorge Iman Product Owner si

AUTORIZACION DEL SPRINT PLANNING

Este documento representa el compromiso formal de aceptacién de las historias a
trabajar en el sprint Planning, documento que luego de la firma, no debe sufrir

modificaciones.

,7;,_,7—*'7‘ /‘, {
Firma: "

- L— :
Jorge Luis Iman Alarcén
Gerente General

Fecha: 28/10/2022

NOMBRE: Jorge Iman

(PRODUCT OWNER)

1.4.7.1.2 Entregables del Sprint 4

Modelo de algoritmo desplegable en el sistema web

e HO5, Como Administrador se necesita un sistema que permita, evaluar el
modelo basado en algoritmo de reglas de asociacion para conocer el/los
productos(s) complementario respecto a la consulta en el sistema
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¢H06, Como Administrador se necesita un sistema que permita, que
nuevamente realicen la comprension del negocio para poder mejorar el
modelo (solo en caso sea necesario)

¢H07, Como Administrador se necesita un sistema que permita, que
incorporen el modelo basado en el algoritmo de reglas de asociacion

Rule Support Confidence

0 [ACEITE DE MOTOR REX MAX HD-507-> [GRASAPARACADENA]  03%  82.24%
1 [BOCINA PARA TRAPECIO CIPESTARADE FIERRO 215722225 > [GRASAPARACADENA]  028%  0.2%
2 [BORNE DE BATERIAGRANDE] > [GRASAPARACADENAT  0.26%  81.72%
] [CABLE DE EMBRAGUE SOLO TRENSADO TAIWAN FORTE 7222] > [GRASAPARACADENA]  207%  8464%
4 [CATALINA 37T FORTE CHINA (8126)] -> [CADENADE ARRASTRE 150L-426H PLATA(8399)]  249%  B4.0%

2508 [TUERCANE, 'UNABRAZO DE FRENQ POST GL-125 RO VARILLADE FRENO NACIONAL (CBIGL) (332), EMPAQ. DF TUBO ESC. (BRONCE) CB-CG-6L (3442), PERNO MG X

0 0/
B> [CRASAPIRACADENY) 12T 518

[VARILLA DE FRENO NACIONAL (CG/GL) 332), PERNO MG X 35 MM 'USIVBRAZO DE FRENO POST GL-25RCC, TUERCASIG HC GR2{2005)]-» [TUERCANME, 'GRASA

B8 pRACoRNy (D% B

[URABRAZ0 DE FRENO POST GL-125 RCC, VARILLA DE FRENO NACIONAL (C/GL) (332, 'GRASA PARA CADENA! PERNO M6 X 35 MM, TUERCASE HC GR2(00S)]> ¢ 1ag .

B ‘ P I TR
[TUERCAN]

ssgyy [TUERCANB, URWBRAZO DE FRENO PO GL-125RCC, VARLLADE FRENO NACIONAL(CGICL) (332, CRASAPARACADENA, TUERCASIIBHC GR2 (0S| [PERND 1 o0

MG X 35 M

[TUERCANME, UNAIBRAZ0 D FRENO POST GL-125 ROC' VARILLADE FRENO NACIONAL (CGGL) (332, PERNO M5 X 35 M, TUERCAI16 HC GR2 (2005)] -» [GRASA

e PARA CADENA]

023%  9054%

25833 rows * 3 columns

Estas interpretaciones se basan en la confianza, que representa la probabilidad
condicional de que el consecuente ocurra dado que el antecedente esta presente. El

soporte indica la frecuencia relativa de la regla en el conjunto de datos.

Si alguien compra 'ACEITE DE MOTOR REX MAX HD-50', hay un 82.24% de
probabilidad de que también compre 'GRASA PARA CADENA' Ademas, esta
asociacion tiene un soporte del 0.3%.
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1.4.7.1.3 Aceptacion de Release — sprint 4

NOMBRE DEL RELEASE

Sistema web basado en reglas de asociacion para apoyar en el proceso de ventas

DESCRIPCION DE RELEASE:

Se desarrollé las historias de usuario, que, en conjunto, forma el algoritmo de asociacién

con precision aceptable y listo para desplegar en el sistema web.

OBJETIVOS DEL RELEASE

OBJETIVO INICIAL OBJETIVO OBJETIVO NO
LOGRADO LOGRADO

Desarrollar las historias de
usuario de E02-HO5 hasta E02-
HO5.

DURACION Una semana (36 h/h)

Se ha logrado desarrollar Ninguna
las historias de usuario.

FECHA DE[14/11/2022 FECHA DE 20/11/2022
INICIO FIN

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Mediante las evidencias mostradas en el apartado de entregables, se da la conformidad de

desarrollo del Sprint 4.

OBSERVACIONES ADICIONALES

Ninguna

AUTORIZACION

La firma de este documento debe realizarse luego de haber revisado el documento en su
totalidadpor los responsables del negocio y/o del proyecto. Este documento representa el
compromiso

formal de aceptacion, documento que luego de la firma, no debe sufrir modificaciones.

,‘.::,,,,,,:___,/ » /

Jorge Luis Iman Alarcén

Gerente General

FIRMA DEL PRODUCT OWNER
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NOMBRE

Jorge Iman

FECHA

20/11/2022

1.4.7.1.4 Acuerdo de Revisién Sprint 4

PROYECTO Sistema web basado en reglas de asociacion para apoyar en el
proceso de ventas.
REVISION Desarrollo del Sprint 4.
FECHA Y 20/11/2022 DURACION 2 horas
HORA 8:00 pm
LUGAR Online FACILITADOR Norma Lila Ulloque
Ayala (Tesista).
ASISTENTES
PERSONA ROL ASISTIO
Norma Lila Ulloque Ayala Desarrolladora Si
(Tesista).
Jorge Iman Product Owner Si
AGENDA
ACTIVIDAD RESPONSBLE

Revision del entregable (Sprint 4)

Norma Lila Ullogue Ayala (Tesista).

NOTAS ESPECIALES

01 sprint 4, lo planificado.

Mediante la revision de los entregables, se da la conformidad el desarrollado el

AUTORIZACION DEL CIERRE DEL SPRINT

La firma de este documento, debe realizarse para dar por finalizada la totalidad de la
revision del Sprint por parte de los responsables. Este documento representa:
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- El compromiso formal de aceptacion.
Luego de la firma, este documento no debe sufrir modificaciones.

BT B

Jorge Lais Iman Alarcén
Gerente General

PRODUCT OWNER

NOMBRE Jorge Iman

1.4.7.1.5 Retrospectiva del Sprint 4

Informacion de la reunidn

Lugar Domicilio (de manera remota)
Fecha 20/11/2022

NuUmero de Sprint 4

Personas convocadas a lareunion Scrum Master

Instrucciones:
v El acto de retrospectiva (reunién del equipo Scrum), se realiza después de
culminar la reunion de revision del Sprint, en las que se debe evaluar los aciertos, errores

durante el desarrollo del Sprint y las mejoras que se debe realizar en el proximo Sprint.

Formulario de reunion retrospectiva

¢ Qué salio bien en el Sprint?,Qué no salid bien en lagQué mejoras vamos a
(aciertos) Sprint? (errores) implementar en la préximo

Sprint? (Mejora continua)

Se logro desarrollar todas lasSe empled 10 horas extras deEvaluacion minuciosa de los

historias de usuario requeridas.trabajo. datos con las que se trabaja.
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SCRUM Master

NOMBRE

(Tesista)

Norma Lila Ulloque Ayala

1.4.7.2. Desarrollo del Sprint 5

Descripcidn del Sprint 5, tiene como objetivo la elaboracion de los acuerdos de

las historias de usuarios en la consulta de stock y registro de venta — Epica consulta de

ventas, cumpla con los Interfaz y funcionalidad definida por el product owner

1.4.7.2.1 Acuerdos de planificacion del Sprint 5

CONTROL DE VERSIONES

y Aprobado _
Version Elaborador por Fecha Motivo
por
Norma Lila Ulloque Ayala _
1.0 ) Jorge Iman 28/10/2022 | Sprint 5
(Tesista).
PROYECTO | Sistema web basado en reglas de asociacion para apoyar en el proceso de
ventas
ITERACION | Sprint 5 (21/11/2022 - 27/11/2022)
DURACION | 1semana HORA/HOMBRE 36 h/h
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LUGAR ONLINE FACILITADOR Norma L. Ulloque
AGENDA
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Presentacion de las actividades del Sprint 5 | Norma L. Ulloque 2 horas
SPRINT BACKLOG
. Id. de la o ) Criterio de
Epica S Historia de Usuario »
Historia Aceptacion
Como Vendedor se necesita un sistema que
permita, digitar nombre (en la interfaz de
E02-HO08 busqueda) de repuestos y/o motos para
tener mejor precision en la busqueda del
producto
Como Vendedor, se necesita un sistema
que permita realizar la consulta de
Consulta | E02-H09 0 mini
productos para saber el precio minimo,
de stock precio maximo y la disponibilidad de stock
y
registro Como Vendedor, se necesita un sistema
ue me permita cambiar entre paginas para
deventa | oo g0 | p @ cambtal paginas p
una mejor visualizacion de consulta de
resultados de productos
Como vendedor se necesita un sistema que Cumpla con los
muestre un mensaje de alerta, que no Interfaz y
E02-HO11 | permita seguir con el flujo de venta si funcionalidad

previamente se ha ingresado una cantidad
superior al stock disponible

definida por el

Product owner
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E02-HO12

Como Vendedor se necesita un sistema que
permita, agregar al carrito de compra el
producto consultado (solo si hay stock)
para tener una mejor visualizacion de los

productos a facturar

E02-HO13

Como Vendedor, se necesita un sistema
que permita la visualizacion previa del
carrito de compras para mostrar los

productos agregados

E02-HO014

Como Vendedor se necesita un sistema que
permita, visualizar una tabla de los
"productos complementarios o asociados"
para poder ofrecer a los clientes productos

asociados que puedan ser de su interes.

E02-HO15

Como Vendedor, se necesita un sistema
que permita limpiar las ventas del carrito

para agilizar el proceso de nueva venta

E02-H016

Como Vendedor se necesita un sistema que
permita, visualizar el resumen de los totales
(IGV, sub total y total) de las ventas del

carrito

E02-HO17

Como Vendedor se necesita un sistema que
permita, remover los productos del carrito
de venta cuando el cliente ha desistido de la

compra o por cualquier motivo
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E02-H018

Como vendedor se necesita un sistema que
permita seleccionar el tipo de comprobante

para facturar segun la necesidad del cliente

E02-H019

Como vendedor, se necesita un sistema que
permita la seleccion entre contado y al
crédito para que el cliente pueda elegir su

condicion de pago

E02-H020

Como Vendedor, se necesita un sistema
que permita validar los datos de venta para

poder cerrar la venta

E02-H021

Como Vendedor, se necesita un sistema
que se permita visualizar un boton "vender"

para poder finalizar la venta

E02-H022

Como Vendedor, se necesita un sistema
que permita visualizar una opcién en el

menu para mostrar el historial de ventas

E02-H023

Como Vendedor, se necesita un sistema
que permita mostrar una opcion en la lista
de ventas para imprimir la representacion

impresa de la venta

E02-HO024

Como vendedor, se necesita un sistema que
me permita exportar las ventas en formato
Excel, para tener una mejor visualizacion

del reporte

E02-HO025

Como vendedor, se necesita un sistema que

me permita exportar las ventas en formato

Cumpla con los
Interfaz y
funcionalidad
definida por el

Product owner
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PDF, para tener una mejor visualizacion del

reporte

E02-H026

Como Vendedor, se necesita un sistema
que permita consultar la boleta o factura de
venta registrada para poder realizar
seguimiento, referencia o gestion de

transacciones pasadas.

Consulta
de

ventas

E03-HO1

Como Administrador, se necesita un
sistema que permita consulta de la
informacion de todas las ventas realizadas
durante un dia para poder analizar y
gestionar el rendimiento diario del negocio.

E03-H02

Como Administrador, se necesita un
sistema que permita la informacion de
todas las ventas realizadas durante dos dias
0 mas para proporcionar al administrador la
capacidad de realizar analisis a largo plazo
de las wventas y tomar decisiones
estratégicas basadas en datos historicos, lo

que es esencial para la gestion.

E03-HO3

Como Administrador se necesita un
sistema que permita, un resumen de ingreso
diario para poder realizar un seguimiento y
analisis del rendimiento financiero del

negocio en un dia especifico.

E03-HO4

Como Administrador se necesita un
sistema que permita, un resumen de

ingresos de dos o mas dias para poder
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analizar

y comparar el

financiero del negocio en ese intervalo de

tiempo.

rendimiento

E03-HO05

Como Administrador,

sistema que permita visualizar un resumen
del numero de productos vendidos, por
condicion de pago para
comprension clara del rendimiento de

ventas.

se necesita un

tener

Cumpla con los
Interfaz y
funcionalidad
una definida por el

Product owner

EVALUACION DE RIESGO

DESCRIPCION DEL
RIESGO

ACCION DE
MITIGACION

PLAN DE CONTIGENCIA

Fallas técnicas del equipo

de computo.

Seguir las indicaciones de

cuidado de computo

Tener previsto recurso
economico para comprar algin
componente del equipo u otro

equipo de computo.

No contar con informacion

correcta

Solicitud de informacion de
manera  especifica la

informacién faltante

Visitar a la empresa y realizar
un analisis mas completo del

proceso de ventas de laempresa

El personal de apoyo no

cumple con las tareas

asignadas.

Proporcionar capacitacion
adecuada al personal de
apoyo para asegurar que
comprendan claramente sus
responsabilidades y tareas

asignadas

Tener previsto otro personal de

apoyo.
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ASISTENCIA A LA REUNION

Jorge Iman

Product Owner

PERSONA ROL ASISTIO
Norma Lila Ullogue Ayala Desarrollador Si
Si

AUTORIZACION DEL SPRINT PLANNING

Este documento representa el compromiso formal de aceptacion de las historias a trabajar

en el sprint Planning, documento que luego de la firma, no debe sufrir modificaciones.

Firma:

Jorge Ldis Iman Alarcén

Gerente General

(PRODUCT

NOMBRE: Jorge Iman

OWNER)

Fecha:

28/10/2022

1.4.7.2.2 Entregables del Sprint 5

e Como Vendedor se necesita un sistema que permita, digitar nombre (en la
interfaz de busqueda) de repuestos y/o motos para tener mejor precision

en la busqueda

del producto
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Productos wostrar

Mostrar 10 entradas

# 1 Producto Categoria Sucursal

3 ANILLO PUCALA SEDE
PLANO PRINCIPAL
5/16 COD
20201

4 RODAIJE POMALCA SEDE
6302 PRINCIPAL
(2813)

5 CINTA PUCALA SEDE
ISLANTE PRINCIPAL
M
GRANDE
(1000)

6 ANILLO PUCALA SEDE

Precio

Compra

12

10

30

25

Fecha
Registro

29/12/2022

01/01/2025

01/01/2025

01/01/2025

Precio
X

Mayor

12

20

45

40

Precio
x

Menor

12

25

50

45

Buscar | |

Unidad

LT

KG

KG

KG

Stock

Accion

o Como Vendedor se necesita un sistema que permita, agregar al carrito de compra
el producto consultado (solo si hay stock) para tener una mejor visualizacion de

los productos a facturar
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Mostrar | 10 entradas
Precio
o1 Producto Minimo
4 RODAIE 6302 S5/25.00
(2813)

Buscar: rodaje

Precio

Maximo Stock

S/20.00 90 |

Bccion

Productos en Lista

Producto Precio

RODAIJE 6302 25
(2813)

Total a Pagar

Pago

GV
Subtotal

Total:

Cantidad Total Accion

20 500 )]

o AL Contado

Al Credito

S/76.27
5/423.73

S/500.00

e Como Vendedor se necesita un sistema que permita, visualizar una tabla de los
"productos complementarios o asociados" para poder ofrecer a los clientes
productos relacionados que puedan ser de su interés.
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Precio Precio 1GV

# o1 Producto Minimo Maximo Stock Accion

Subtot

31 TUERCA 5/16 S/60.00 S/58.00

HC GR.2 (2005) Total
otal:

Mostrando desde 1 hasta 1 de 1 registros (filtrado de 4 Anterior Siguiente

Recomendacion del producto

(2040)TEMPLADOR DE CADEMNA DE OJO CB-CG-125/150
(415)CANDADO/SEGURO DE CABLE D/EMBRAGUE
ACEITE DE MOTOR HESTONE HD-50 SF PLUS

ACEITE DE MOTOR REPSOL 4T TOWN 20W-50

Productos en Lista

Producto Precio Cantidad Total Accion

TUERCA 5/16 60 2 120 (¥
HC GR.2
(2005}

CINTA 50 2 wo
ISLANTE 3M

GRANDE

{1000}

GRASA PARA 1 2 2 ®
CADENA
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Como vendedor se necesita un sistema que permita seleccionar el tipo de

comprobante para facturar segun la necesidad del cliente

Ventas nico

Datos de Yenta

{nl Factura

N de Serie

EOO1

Wentas Electronicas

{n! Boleta

Mimera

00000007

Como Vendedor, se necesita un sistema que permita visualizar una opcién en el

menu para mostrar el historial de ventas

Mostrar 10
Excel | PDF
Serie
BOO1-
00000006
BOOD1-
00000005
BOOD1-
00000004
BOO1-
00000003
BOO1-
00000002

entradas

Cliente Fecha Registro

Maria Iman Alarcon 2023-11-04
20:16:14.959963

norma lila ullogue 2023-03-09
avyala 19:49:03.461765

lorge Jorge Jorge 2023-02-24
07:31:46.415747

DEMO DEMO 2022-12-12
DEMO 20:30:28.298843
DEMO DEMO 2022-12-12

DEMO 18:30:35.870037

lgv Subtotal

183 10.17

4698  261.02

26.08 14492

3.66 20.34

9.15 50.85

Total

12

308

171

24

60

Tipo

Contado

Contado

Contado

Contado

Contado

Buscar

Estado

Sunat

i

B

B

i

B

Accion
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e Como Vendedor, se necesita un sistema que permita consultar la boleta o factura
de venta registrada para poder realizar seguimiento, referencia o gestion de
transacciones pasadas.

Hh:

0 Perfil

7 Empresa

(" Cargo
Trabajador

/2 Ventas

" Electronicos
= Mostrar

QI Clientes

'v, Usuario

= Roles

S) Ingresos

S Egresos

Documentos

1 Cuentas Cobrar

<

<

BOO1-
00000006

BO01-
00000005

B001-
00000004

BOO1-
00000003

BO01-
00000002

Cliente

norma lila ulloque

ayala

lorge Jorge Jorge

DEMO DEMO
DEMO

DEMO DEMO
DEMO

Fecha Registro

2023-11-04

20:16:14 959963

2023-03-09

19:49:03 461765

2023-02-24

07:31:46.415747

2022-12-12

20:30:28.298843

2022-12-12

18:30:35.870037

14492

Total

308

Tipo

Contado

Contado

Contado

Buscar

Estado
Sunat

f

i

f

e Como Administrador, se necesita un sistema que permita la informacion de
todas las ventas realizadas durante dos dias o mas, para proporcionar al
administrador la capacidad de realizar anélisis a largo plazo de las ventas y tomar
decisiones estratégicas basadas en datos historicos, lo que es esencial para la

gestion.
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Desde: Hasta:|
Mostrar 10 entradas
Buscar:
N Fecha Estado
Serie Documento Cliente | Registro Igv Subtotal Total Tipo Sunat Accion
BOO1- 41414141 Jorge 2023-02-24 26.08 14492 171 Contado [ Enviado | _;
00000004 Jorge 07:31:46.415747 .
Jorge /
B0O01- 73950843 DEMO 2022-12-12 3.66 20.34 24 Contado [ Enviado | _;
00000003 DEMO 20:30:28.298843
DEMO
B0O1- 73950843 DEMO 2022-12-12 9.15 50.85 60 Contado CIEED =
00000002 DEMO 18:30:35.870037
DEMO
BOO1- 73950843 DEMO 2022-12-12 9.15 50.85 60 Contado [ Enviado | _;

e Como Administrador se necesita un sistema que permita, un resumen de ingresos
de dos 0 mas dias para poder analizar y comparar el rendimiento financiero del
negocio en ese intervalo de tiempo.

3 Jorge Luis Iman : Administrador (28

Ventas Emitidas wmostrar

MNota Venta y Bol. Total

Fact.y
S/0 S/171 S/ 171

1.4.7.2.3 Aceptacion de Release — sprint 5

NOMBRE DEL RELEASE

Sistema web basado en reglas de asociacion para apoyar en el proceso de ventas

DESCRIPCION DE RELEASE:

Se desarroll6 las historias de usuario, que, en conjunto, forman los médulos para que el
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usuario vendedor pueda consultar stock y realizar los registros de ventas.

OBJETIVOS DEL RELEASE

OBJETIVO INICIAL OBJETIVO OBJETIVO NO
LOGRADO LOGRADO
Desarrollar las historias de| Se ha logrado desarrollar Ninguna

usuario de E02-HO8 al E02-Hogy 'as historias de usuario.

y E03-HO1 al E03-HO5

DURACION Una semana (36 h/h)

FECHA DER21/11/2022 FECHA DE 27/11/2022
INICIO FIN

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Mediante las evidencias mostradas en el apartado de entregables, se da la conformidad de

desarrollo del Sprint 5.

OBSERVACIONES ADICIONALES

Ninguna

AUTORIZACION

La firma de este documento debe realizarse luego de haber revisado el documento en su
totalidadpor los responsables del negocio y/o del proyecto. Este documento representa el
compromiso

formal de aceptacion, documento que luego de la firma, no debe sufrir modificaciones.

Jorge Ldis Iman Alarcén

Gerente General

FIRMA DEL PRODUCT
OWNER

NOMBRE Jorge Iman

FECHA 27/11/2022




98

1.4.8. Acuerdo de Revision Sprint 5

PROYECTO Sistema web basado en reglas de asociacion para apoyar en el
proceso de ventas.
REVISION Desarrollo del Sprint 5
FECHAY 27/11/2022 7:00 pm DURACION 4 horas
HORA
LUGAR Online FACILITADOR Norma Lila Ulloque
Ayala de Iman
(Tesista).
ASISTENTES
PERSONA ROL ASISTIO
Norma Lila Ulloque Ayala de Desarrollador Si
Iman (Tesista).
Jorge Iman Product Owner Si
AGENDA
ACTIVIDAD RESPONSBLE
Revision del entregable (Sprint 5) Norma Lila Ulloque Ayala de Iman
(Tesista).

NOTAS ESPECIALES

Mediante la revision de los entregables, se da la conformidad el desarrollado el
01 sprint 5, lo planificado.

AUTORIZACION DEL CIERRE
DEL SPRINT

La firma de este documento, debe realizarse para dar por finalizada la totalidad de la
revision del Sprint por parte de los responsables. Este documento representa:

- El compromiso formal de aceptacion.
Luego de la firma, este documento no debe sufrir modificaciones.

= o
S ke )
Jorge Lais Iman Alarcon
Gerents General

PRODUCT OWNER
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NOMBRE

Jorge Iman

1.4.8.1.1 Retrospectiva del Sprint 5

Informacion de la reunién

Lugar Domicilio (de manera remota)
Fecha 27/11/2022
Numero de Sprint 5

Personas convocadas a lareu

nion

Scrum Master, disefiador y tester

Instrucciones:

v' El acto de retrospectiva (reunion del equipo Scrum), se realiza después de

culminar la reunion de revision del Sprint, en las que se debe evaluar los aciertos,

errores durante el desarrollo del Sprint y las mejoras que se debe realizar en el

proximo Sprint. Por tanto, en esta reunion se excluye en esta reunion.

Formulario de reunién

retrospectiva

¢ Qué salio bien en el Sprint?

(aciertos)

¢ Qué no sali6 bien en I3

Sprint? (errores)

mejoras vamos a

¢ Qué
implementar en la proximo

Sprint? (Mejora continua)

Se logr6 desarrollar todas las

historias de usuario requeridas.

Ninguno

en los proximos sprint, seguir

las mismas 0 mejores

estrategias de trabajo

SCRUM Master

NOMBRE

Norma Lila Ullogue Ayala
de Iman (Tesista).




100

1.4.8.2. Desarrollo del Sprint 6

Descripcion del Sprint 6, tiene como objetivo la elaboracion de los acuerdos

de las historias de Gestion de almacén y Gestion de usuarios, cumpla con las

Interfaz y funcionalidad definida por el producto owner.

1.4.8.2.1 Acuerdos de planificacion del Sprint 6

CONTROL DE VERSIONES

y Aprobado ]
Version Elaborador por Fecha Motivo
por
Norma Lila Ulloque Ayala de Iman _
1.0 ) Jorge Iman 28/10/2022 Sprint 6
(Tesista).
PROYECTO | Sistema web basado en reglas de asociacion para apoyar en el proceso de
ventas
ITERACION | Sprint 6 (28/11/2022 - 04/12/2022)
DURACION 1 semana HORA/HOMBRE 36 h/h
LUGAR Online FACILITADOR Norma L. Ulloque
AGENDA
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Presentacion de las actividades del Sprint 6 | Norma L. Ulloque 1.5 horas

SPRINT BACKLOG
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Epica

Id. de la
Historia

Historia de Usuario

Criterio de
Aceptacion

Gestion
en

almacén

E04-HO1

Como Almacenero, se necesita un sistema que
permita registrar los datos necesarios de los
productos que llega desde el proveedor para
mantener un registro preciso del inventario y

facilitar la gestion de existencias.

E04-HO2

Como Almacenero, se necesita un sistema que
permita realizar una visualizacion previa de los
datos del registro de los productos para
verificar que la informacion sea precisa y
completa antes de confirmar el registro en el

inventario.

E04-HO3

Como Almacenero, se necesita un sistema que
permita modificar los datos necesarios de los
productos que llega desde el proveedor para
corregir errores o actualizar la informacion en

el inventario.

E04-H04

Como Almacenero, se necesita un sistema que
permita imprimir un resumen en formato Excel
0 PDF para que pueda ser utilizado como

referencia o archivo fisico.

Gestion
de

usuarios

E05-HO1

Como Administrador, se necesita un sistema
que permita validar y aceptar o rechazar la
creacion de una cuenta de inicio de sesién para
garantizar que solo se creen cuentas

autorizadas y legitimas.

Cumpla con las
Interfas y
funcionalidad
definida por el

producto owner
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E05-H02

Como Administrador, se necesita un sistema
que permita asignar el tipo de usuario
(vendedor, almacenero y administrador) de la
creacion de una cuenta de inicio de sesién para
definir los roles y permisos de los usuarios de

manera adecuada

E05-HO3

Como Administrador, se necesita un sistema
que permita restaurar la clave de la cuenta de
inicio de sesion para permitirle recuperar el

acceso a su cuenta.

E05-H04

Como Administrador, se necesita un sistema
que permita, dar de baja a una cuenta de inicio
de sesion para deshabilitar el acceso de un

usuario a la plataforma.

EVALUACION DE RIESGO

DESCRIPCION DEL ACCION DE PLAN DE CONTIGENCIA
RIESGO MITIGACION

Fallas técnicas del equipo | Seguir las | Tener previsto recurso econémico para

de cdmputo. indicaciones de | comprar algin componente del equipo u
cuidado de computo | otro equipo de computo.

No contar con | Solicitud de | Visitar a la empresa y realizar un andlisis

informacion adecuada informacion de | mas completo del proceso de ventas de la
manera especifica empresa

El personal de apoyo no | Una constante | Tener previsto otro personal de apoyo con

cumple con las tareas revision de avance | el perfil necesario.
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del desarrollo de las
tareas encomendadas

ASISTENCIA A LA REUNION

PERSONA ROL ASISTIO
Norma Lila Ulloque Ayala | Desarrollador si
Jorge Iman Product Owner Si

AUTORIZACION DEL SPRINT PLANNING

Este documento representa el compromiso formal de aceptacién de las historias a trabajar en

el sprint Planning, documento que luego de la firma, no debe sufrir modificaciones.

4—:::"'"","——”/‘ K
V27 ] =

Jorge Luis Iman Alarcén

Firma:

Gerente General

Fecha: 28/10/2022

NOMBRE: Jorge Iman

(PRODUCT OWNER)

1.4.8.2.2 Entregables del Sprint 6

eComo Almacenero, se necesita un sistema que permita registrar los datos
necesarios de los productos que llega desde el proveedor para mantener un
registro preciso del inventario y facilitar la gestion de existencias.
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x [+

000/producto/show
Ty [e]

Al Jorge Luis Iman : Administrador

Productos wostrar

Descargar Excel
Suscar escargar Excel
Agregar

Mostrar 10 entradas

Precio Precio

e Como Almacenero, se necesita un sistema que permita realizar una visualizacion
previa de los datos del registro de los productos para verificar que la informacion

sea precisa y completa antes de confirmar el registro en el inventario.

Agregar Producto X
Nombre * Categoria *
PUCALA
Precio Compra * Precio x Menor(Inc.IGY) * Precio x Mayor(lnc.IGY) Fecha Vencimiento
S S/ S/ dd/mm/aaaa
Sucursal *
SEDE PRINCIPAL
Unidad * Peso * Tipo * Stock Minimo (alerta) *

Es un Producto? *

Stock *
« s

Guardar Cambios

eComo Administrador, se necesita un sistema que permita validar y aceptar o
rechazar la creacion de una cuenta de inicio de sesion para garantizar que solo se

creen cuentas autorizadas y legitimas.
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A Jorge Luis Iman : Administrador

ROleS Maostrar

Mostrar 10 entradas Buscar:
Nombre Descripcion Accion
Administrador Todos los permisos i
Almacenero Usuarios podran registrar y mostrar productos i‘
Vendedor Este usuario podrd hacer los siguiente cosas f
—

e Como Administrador, se necesita un sistema que permita, dar de baja a una cuenta
de inicio de sesion para deshabilitar el acceso de un usuario a la plataforma.

@ Mostrar

£= Roles <
@ Ingresos {

1 Cuentas Cobrar ¢

S Egresos <

g Perfil

Empresa {
f:’ Cargo <
g} Trabajador <
g} Ventas {
y_‘”‘ Clientes <
rg Usuario <
9, Registrar

N Jorge Luis Iman : Administrador

Usuario mostrar

Mostrar | 10 entradas

Trabajador

Guadalupe Lip Lip

Jorge Luis Iman Alarcon

Maikol Maikol -

Maria Iman -

Pedro Ullogue Quintero

Mostrando desde 1 hasta 5 de 5 registros

Usuario

41038011

41038088

73950846

73950841

41038000

Buscar

Accion

~

)
L

Quiere barrar 1!

Anterior Siguiente
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1.4.8.2.3 Aceptacion de Release — sprint 6

NOMBRE DEL RELEASE

Sistema web basado en reglas de asociacion para apoyar en el proceso de ventas

DESCRIPCION DE RELEASE:

Se desarrollé las historias de usuario, que, en conjunto, forma los médulos de gestidn de

almacén y gestion de usuarios.

OBJETIVOS DEL RELEASE

OBJETIVO INICIAL OBJETIVO OBJETIVO NO
LOGRADO LOGRADO

Desarrollar  las historias  de
usuario de E04-HO1 al E04-HO04 vy
E05-HO01 al E05-HO04

DURACION Una semana (36 h/h)

Se ha logrado desarrollar Ninguna
las historias de usuario.

FECHA DE?28/11/2022 FECHA DE 04/12/2022
INICIO FIN

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Mediante las evidencias mostradas en el apartado de entregables, se da la conformidad de

desarrollo del Sprint 6

OBSERVACIONES ADICIONALES

Ninguna

AUTORIZACION

La firma de este documento debe realizarse luego de haber revisado el documento en su
totalidadpor los responsables del negocio y/o del proyecto. Este documento representa el
compromiso

formal de aceptacion, documento que luego de la firma, no debe sufrir modificaciones.

2] - <

Jorge Ldis Iman Alarcén
Gerente General

FIRMA DEL PRODUCT
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OWNER

NOMBRE

Jorge Iman

FECHA

04/12/2022

1.4.8.2.4 Acuerdo de Revisién Sprint 6

PROYECTO Sistema web basado en reglas de asociacion para apoyar en el
proceso de ventas.
REVISION Desarrollo del Sprint 6
FECHAY 04/12/2022 7:00 pm DURACION 4 horas
HORA
LUGAR Online FACILITADOR | Norma Lila Ulloque
Ayala de Iman
(Tesista).
ASISTENTES
PERSONA ROL ASISTIO
Norma Lila Ulloque Ayala de Desarrolladora Si
Iman (Tesista).
Jorge Iman Product Owner Si
AGENDA
ACTIVIDAD RESPONSBLE

Revision del entregable (Sprint 6)

Norma Lila Ullogue Ayala de Iman

(Tesista).

NOTAS ESPECIALES

01 sprint 6, lo planificado.

Mediante la revision de los entregables, se da la conformidad el desarrollado el

AUTORIZACION DEL CIERRE
DEL SPRINT

La firma de este documento, debe realizarse para dar por finalizada la totalidad de la
revision del Sprint por parte de los responsables. Este documento representa:

- El compromiso formal de aceptacion.
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Luego de la firma, este documento no debe sufrir modificaciones.

Jorge Ldis Iman Alarcén
Gerente General

PRODUCT OWNER

NOMBRE

Jorge Iman

1.4.9. Retrospectiva del Sprint 6

Informacion de la reunidn

Lugar

Domicilio (de manera remota)

Fecha

04/12/2022

Numero de Sprint

Personas convocadas

reunion

a

la

Scrum Master, disefiador

Instrucciones:

v' El acto de retrospectiva (reunion del equipo Scrum), se realiza después de

culminar la reunion de revision del Sprint, en las que se debe evaluar los aciertos,

errores durante el desarrollo del Sprint y las mejoras que se debe realizar en el

préximo Sprint. Por tanto, en esta reunion se excluye en esta reunion.

Formulario de reunién

retrospectiva

¢ Qué salid bien en el Sprint?

(aciertos)

¢ Qué no sali6 bien en la

Sprint? (errores)

mejoras vamos a

¢ Qué
implementar en la préximo

Sprint? (Mejora continua)

Se logré desarrollar todas las

historias de usuario requeridas.

Ninguno

en los proximos sprint, seguir

las mismas o0 mejores
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estrategias de trabajo

SCRUM Master

NOMBRE

Norma Lila Ulloque Ayala
de Iman (Tesista).

1.4.10. FASE DE REVISION Y RETROSPECTIVA

1.4.10.1. Resumen de Acuerdo de Revision Sprints

PROYECTO Sistema web basado en reglas de asociacién para apoyar en el
proceso de ventas.
REVISION Sistema web recomendador completo
FECHAY 10/12/2022 9:00 Am | DURACION 8 horas
HORA
LUGAR Online FACILITADOR Norma Lila Ulloque
Ayala de Iman
(Tesista).
ASISTENTES
PERSONA ROL ASISTIO
Norma Lila Ullogue Ayala SCRUM Master Si
(Tesista).
Jorge Iman Product Owner Si
AGENDA
ACTIVIDAD RESPONSBLE

Revision del entregable (Sprint 6)

Norma Lila Ullogue Ayala (Tesista).

NOTAS ESPECIALES

Mediante la revision de los entregables, se da la conformidad el desarrollado del
01 sistema web recomendador, completo, segun lo planificado.
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AUTORIZACION DEL CIERRE
DEL SPRINT

La firma de este documento, debe realizarse para dar por finalizada la totalidad de la
revision del Sprint por parte de los responsables. Este documento representa:

- El compromiso formal de aceptacion.
Luego de la firma, este documento no debe sufrir modificaciones.

T it TR
dorge Ldis e Sle o

—rente Germerar

PRODUCT OWNER

NOMBRE Jorge Iman

1.4.10.2. Resumen de Retrospectiva

Informacion de la reunidn

Lugar Domicilio (de manera remota)
Fecha 10/12/2022
Resumen Sprint Sistema web recomendador completo

Personas convocadas a la Scrum Master, desarrollador

reunion

Instrucciones:

v' El acto de retrospectiva (reunion del equipo Scrum), se realiza después de
culminar la reunion de revision del Sprint, en las que se debe evaluar los aciertos,
errores durante el desarrollo del Sprint y las mejoras que se debe realizar en el

proximo Sprint. Por tanto, en esta reunion se excluye en esta reunion.

Formulario de reunion retrospectiva

¢ Qué salio bien en el Qué no salié bien en lagQué mejoras vamos a implementaren

Sprint? (aciertos) Sprint? (errores) la proximo Sprint? (Mejora continua)
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Se logr6 desarrollarlLas  estimaciones  dePara los proximos proyectos evaluar
todas las historias detiempo para los Sprints 2 ymejor los requerimientos respecto 4
usuario requeridas. 3 fueron reducidos. algoritmos de reglas de asociacion, con el
fin de estimar con precision el tema de los

tiempos.

SCRUM Master

NOMBRE Norma Lila Ulloque Ayala
de Iman (Tesista).

1.4.11. LANZAMIENTO DEL PROYECTO

v De acuerdo a los documentos antes firmadas, se da por concluido el desarrollo del
sistema recomendador, el cual se ha completado todos los parametros del acta de

constitucion del proyecto.

1.5. Resultados basados en los objetivos especificos de la investigacion.

Determinar el algoritmo basado en reglas de asociacion pertinente.

Para determinar el algoritmo basado en reglas de asociacidn pertinente, para el
modelo de negocio de la empresa, si hizo una comparativa 2 algoritmos de reglas
de asociacion mas usada en el mercado (A PRIORI' Y CARMA), los parametros
permiten seleccionar el algoritmo mas pertinente para el sistema web, segun los

requerimientos esperado.

TABLA |. FICHA COMPARATIVA DE ALGORITMOS DE REGLAS DE ASOCIACION

Parametros A PRIORI CARMA
Tipo de algoritmo 1 0

Principio fundamental 1 0
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Aplicacion comun

Tipo de datos

Soporte minimo
Confianza minima
Escalabilidad

Manejo de secuencias
Aplicaciones especificas

L

O O O o o O Bk

Porcentaje de aceptacion

100%

11%

Identificar las herramientas tecnoldgicas

Con lafinalidad de identificar las herramientas tecnoldgicas, para la configuracion

de la arquitectura como soporte del sistema web basado en algoritmo de reglas de

asociacion, se empled fichas comparativas de herramientas tecnolégicas mas

apropiadas para el sistema web propuesto.

TABLA 1. IDENTIFICACION DE EDITOR DE CODIGO FUENTE PARA ALGORITMO APRIORI

PARAMETRO

GOOGLE COLAB

KAGGLE

Rendimiento

Usabilidad

Tipo de plataforma

Acceso a GPU

Bibliotecas preinstaladas
Almacenamiento en la nube
Conjuntos de datos publicos
Compatibilidad de lenguajes
Integracion con kaggle
Colaboracion en tiempo real
Entorno de desarrollo

Costo

Facilidad de uso

1

L = I T T T = = Y = Sy e Oy S =

L = T = =T = = S e N e N N
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Porcentaje de editor de codigo

0] 0
fuente Python 100% 92%

TABLA I111. IDENTIFICACION DE LENGUAJE DE PROGRAMACION PARA ALGORITMO A PRIORI

PARAMETRO PYTHON JAVA

Rendimiento 0 1
Usabilidad

Paradigma de programacion
Sintaxis

Comunidad y ecosistema
Flexibilidad de tipos
Gestion de memoria
Portabilidad

Uso en desarrollo web
Aprendizaje y adopcién

I N = = T = T = N == SN SR SN
P P O O O O - O kFk Bk~

Empresas destacadas

Porcentaje total de lenguaje

Y )
de programacion 90.91% 54.55%

TABLA IV. IDENTIFICACION DE EDITOR PARA EL DESARROLLO WEB

PARAMETRO VISUAL STUDIO CODE ATOM
Rendimiento 1 0
Usabilidad 1 0
Tipo de base de datos 1 1
Extensibilidad 1 1
Soporte para transacciones 1 1
Lenguaje de 1 0
Soporte multiplataforma 1 1
Interfaz de usuario 1 1
Autocompletado y linting 1 1
Integracion con terminal 1 0
Comunidad y ecosistema 1 0
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Actualizaciones 1 0

Porcentaje total de editor

100% 50%
para desarrollo web

TABLA V. IDENTIFICACION DE LENGUAJE DE PROGRAMACION PARA EL DESARROLLO WEB

PARAMETRO PHP .NET
Rendimiento 1 1
Usabilidad 1 1
Tipo de plataforma 1 1
Sintaxis 1 1
Comunidad y soporte 1 1
Orientacién a objetos 1 1
Velocidad de ejecucién 1 1
Desarrollo web 1 1
Plataformas soportadas 1 1
Costo 1 1
Herramientas de desarrollo 1 1
Facilidad de aprendizaje 1 1
Porcentaje total de editor 100% 100%

para desarrollo web

TABLA VI. IDENTIFICACION DE FRAMEWORK MVC

PARAMETRO Laravel Symfony
Rendimiento 1 1
Usabilidad 1 0
Arquitectura 1 1
Sistema de plantillas 1 1
Curva de aprendizaje 1 1
Flexibilidad y configuracion 1 1
Desarrollo rapido 1 1
Compatibilidad con estandares 1 1
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Herramientas y recursos 1 1
Comunidad y documentacion 1 1
Integracion con bibliotecas 1 1
Soporte para aplicacion API 1 1
Proyectos emblematicos 1 1
Porcentaje total de editor para 100% 92 30%

desarrollo web

TABLA VII. IDENTIFICACION DE GESTOR DE BASE DE DATOS

PARAMETRO PostgreSQL MySQL
Rendimiento 1 1
Usabilidad 1 1
Tipo de base de datos 1 1
Extensibilidad 1 0
Soporte para transacciones 1 1
Lenguaje de consulta 1 1
Compatibilidad con JSON 1 1
Replicacion 1 1
Compatibilidad con GIS 1 0
Comunidad y documentacion 1 1
Herramientas de administracion 1 1
Seguridad 1 1

Porcentaje total de editor para

Y 0
desarrollo web 100% 83.33%

Evaluar el indice de precision del algoritmo

Con la finalidad de evaluar el indice de precision del algoritmo de reglas de
asociacion, para constatar que la informacién obtenida es fiable, se empleé la

formula basica de Lift.

Lift(A — B) — Confianza(A-13)

S« portel 13)

ECUACION 1. Valor lift.
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Soporte de la Regla: La frecuencia con la que se observa la regla en el conjunto

de datos.

Soporte del Antecedente: La frecuencia con la que se observa el antecedente (la

parte "si" de la regla) en el conjunto de datos.

Soporte del Consecuente: La frecuencia con la que se observa el consecuente (la

parte "entonces" de la regla) en el conjunto de datos.

Para calcular el factor Lift, se tom6 una muestra de 10 reglas de asociacién

Rule Support Confidence Lift

1 ['ACEITE DE MOTORREX Max HD-507-> [GRASA PARA CADENA]
2 [BOCINA PARA TRAPECIO CIPESTARIA DE FIERRC 215/22122.5] - [GRASA PARA CADENA]
3 [BORKE DE BATERIA GRANDE]-> [GRASA PARA CADENAT
4 [CABLE DE EMBRAGUE SOLO TRENSADD TANWAN FORTE 72227 -3 [ GRASA PARA CADENA]
5 [CATALINA 37T FORTE CHINA (512811 -> [CADENA DE ARRASTRE 150L-426H PLATA (8335)]
& [LMAERAZD DEFREND POST. GL-125 RO, 'EMPAD, DE TUBO ESC. (BRONCE) CB-CG-GL (34421, TUERCA ME', 'YARILLA DE FRENOINACIONAL (CGAGL) (3321, PERMD M % 35 MM -> [GRASA PARA CADENA]
7 [PERNOME X35 MM, URIAIERAZ0 DE FRENO POST. GL-125ACC, TUERCA 516 HC GR.2(2005), 'ARILLA OE FREN NACIONAL (CGIGLI(332)] > [GRASA PARA CADENA, TUERCA MG
8 [LMABRAZO DE FREND POST. GL-125 RCC, VARILLA DE FREND NACIONAL (CGIGLII332), GRASA PARA CADENA, PERND MB X 35 MM, TUERCA 516 HC GR.2 (20051]-> [TUERCA ME]
9 [UAAIERAZO DE FRENDPOST, GL-125 ACC, TUERCA MG, YARILLA DE FRENC NACIOMAL (CGIGL) (332], GRASA PARA CADENA, TUERCA SHE HC GR.2 (2005]-> [PERN MB X 35 MM
10 [UMAIBRAZO OE FRENDPOST. GL-125RCC, TUERCA S, ARILLA DE FRENCINACIONAL (CGIGLI (332], PERR MG » 35 MM, TUERCA 516 HC GRLZ (200571 -> [ GRASA PARA CADERA]

Fig. 1. Reglas de asociacion para 10 productos
En el caso de la primera regla se tiene:
Regla 1: ’ACEITE DE MOTOR REX MAX HD-50’="GRASA PARA CADENA’

Soporte  ('ACEITEDEMOTORREXMAXHD-50 '/GR SAPARACADENA’)

030%  B2L04% 274%
028%  BD20%  286%
026%  BLTB 314%
207% BB 041%
24%% 8% 03%%
023%  D18%  400%
023%  B500% 373%
023%  943T% 410%
023% BTN 360%
023% 9054 3%4%

= 0.3%

Confianza(' ACEITEDEMOTORREXMAXHD-50'='"GRASAPARACADENA') = 82.24%

Lift('ACEITEDEMOTORREXMAXHD-50"='GRASAPARACADENA’) = 82.24% / 0.3% = 2.74

Por tanto, el valor del factor Lift mayor a 1, es un indicador de asociacion positiva;

en la muestra, se puede apreciar que el 80% tiene un factor Lift, mayor a 1.

Validar la calidad del sistema web.

Con la finalidad de validar la calidad del sistema web basado en algoritmo de

reglas de asociacion, para garantizar apoyo al personal de ventas de la empresa
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Ayala; previamente se desarrollo dicho sistema, siguiendo el marco de trabajo
SCRUM vy la metodologia CRISP-DM.

1.5.1. Pruebas de caja negra y caja blanca

1.5.1.1. Pruebas de caja negra

1.5.1.1.1 Modulo gestion de acceso Inicio de sesién

TABLA VIII. PRUEBA DE CAJA NEGRA: INICIO DE SESION

PCN -01

Iniciar Sesion Version 0.1 — 05/12/2023

Dependencia

Pre condicion

Descripcion

Secuencia normal

Postcondicién

Excepciones

Comentarios

1. Tener DNI

2. Tener una contrasefia

Usuario debe estar registrado en el sistema web.

El sistema permitird acceder cuando se tengan las
credenciales correctas

P — 0 El usuario debe ingresar su DNI

P — 1 El usuario debe ingresar contrasefia

P — 2 El usuario debe darle click al boton Iniciar sesion

El sistema Web le permitira acceder a su cuenta

P — 0 El usuario al ingresar el DNI incorrecto, el sistema
le indicara que las credenciales no coinciden con nuestros
registros.

P — 1 El usuario al ingresar la contrasefia incorrecta, el
sistema le indicara que las credenciales no coinciden con
nuestros registros.

La pagina web ha demostrado que el sistema cumple con
el requisito de mostrar un mensaje de error

1.5.1.1.2 Modulo de Consulta de stock y registro de ventas

TABLA IX. PRUEBA DE CAJA NEGRA: CONSULTA DE STOCK

PCN - 01

Consulta de Stock Version 0.1 — 05/12/2023
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Dependencia

Pre condicion

Descripcion

Secuencia normal

Postcondicion

Excepciones

Comentarios

Existencia de productos en el sistema
Usuario autenticado en el sistema web

El sistema permitird a los usuarios consultar el stock de
productos.

P — 0 EI usuario ingresa el nombre del producto a
consultar

P — 1 El usuario al momento de visualizar el producto,
podra verificar el stock en el sistema web

P — 2 El usuario selecciona la cantidad del producto

El sistema web muestra la informacion de stock del
producto consultado.

P — 0 El producto no existe en el sistema, no se mostrara
ningun producto.
P — 1 De existir el producto y elegir mayor al stock no se
permitira la venta

Ninguno

1.5.1.1.3 Médulo de Gestion de almacén

TABLA X. PRUEBA DE CAJA NEGRA: CONSULTA DE GESTION DE ALMACEN

PCN - 01

Consulta de Gestion de Almacén

Version 0.1 — 05/12/2023

Dependencia

Pre condicion

Descripcién

Secuencia normal

Postcondicién

Existencia de registros de inventario en el sistema

Usuario con permisos de acceso al modulo autenticado
en el sistema

El sistema permitira a los usuarios consultar informacion
de gestion de almacén

P — 0 El usuario consulta el médulo de Inventario

P — 1 El usuario debe ingresar a productos

P — 2 El usuario debe darle click en descargar Excell

El sistema web muestra la informacion de gestion de
almacén
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P — 0 El producto no encontrado en la base de datos del

Excepciones stock

Comentarios Ninguno

1.5.1.1.4 Médulo de Gestidon de usuarios

TABLA XI. PRUEBA DE CAJA NEGRA: CONSULTA DE GESTION DE USUARIOS

PCN - 01 Gestion de usuarios Version 0.1 — 05/12/2023
Dependencia Existencia de registros de usuarios en el sistema.
Pre condicion Usuario con privilegios de administrador en el sistema

El sistema permitira a los usuarios con privilegios de
Descripcion administrador consultar informacién de gestion de

usuarios

P — 0 El usuario debe seleccionar la opcion Usuario
Secuencia normal P — 1 El usuario debe seleccionar la opcidn registrar

P — 2 El usuario debe darle click al boton Iniciar sesion

Postcondicién El sistema web muestra la informacion de usuarios

P — 0 usuario no encontrado en la base de datos del

Excepciones .
usuario.

Comentarios Ninguno

1.5.1.2. Pruebas de caja blanca

Las pruebas de caja blanca, también conocidas como pruebas estructurales o de
cddigo, mediante estas pruebas se examind y se evalud el cddigo fuente interno
de un software, en toda la etapa de codificacion (programacion) del sistema se
realizaron este tipo de pruebas con el objetivo de garantizar que el cdédigo esté
correctamente estructurado y que todas las declaraciones y caminos del programa

sean ejecutados correctamente.
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1.5.2. Validacion de calidad de software mediante juicio de expertos:

Ver anexo “Evaluacion de calidad de software por juicio de experto”

1.6. Discusién

Para lograr el primer objetivo de la investigacion, se realiz6 un cuadro comparativo de
parametros que buscaba medir la adecuacion y pertinencia de los algoritmos CARMA y
A PRIORI para un sistema web recomendador de ventas, lograndose determinar que el
algoritmo de reglas de asociacion mas adecuado y pertinente para el sistema web
recomendador, era el A PRIORI, dado que permitia apoyar en el incremento de las ventas
de motos y/o repuestos complementarios a través de la funcionalidad de
recomendaciones, porque tiene una mayor escalabilidad debido a su enfoque en la
generacion de conjuntos de items frecuentes, se enfoca en conjunto de transacciones
temporales, utiliza un umbral de soporte minimo para filtrar reglas de asociacion basadas
en la frecuencia de ocurrencia de conjuntos de elementos y en cuanto a tipos de datos,
cada transaccion es un conjunto de elementos (serie_impreso, fecha emis, producto). Esto
confirma lo planteado por Shao y Keikhosrokiani [12], quienes de igual forma
compararon 4 métodos para el desarrollo de su sistema de recomendaciones, de los cuales
eligieron emplear el método de reglas de asociacion, por consiguiente, eligieron emplear
el algoritmo A PRIORI, no solo porque se ajustaba a la estructura de sus datos, sino
porque adicionalmente, la bibliografia citada por [12], lo calificaba como el mejor
algoritmo de reglas de asociacion.

Para lograr el segundo objetivo de la investigacion, se realizé un cuadro comparativo de
parametros propios de las herramientas tecnolédgicas necesarios para el desarrollo de un
sistema web recomendador, lograndose determinar el lenguaje PYTHON y PHP para el
desarrollo Back-End del sistema web recomendador, LARAVEL como Framework,
PostgreSQL como gestor de base de datos. Esto confirma lo planteado por Shao y
Keikhosrokiani [12], que emplearon un lenguaje de codigo abierto para trabajar la ciencia
de datos, por lo que utilizaron el lenguaje R con su libreria Arules para la implementacion
del modelo de algoritmo A PRIORI; asimismo, se confirma lo planteado por Garcia et al.
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[17], donde emplearon Laravel, como Framework para desarrollar un aplicativo movil

que permita un control adecuado en el area de ventas en la empresa de loteria de Trujillo.

Para lograr el tercer objetivo de la investigacion, se realizd una evaluacion del modelo de
algoritmo de reglas de asociacion, basada en algoritmo A PRIORI, empleando el valor
Lift, mediante el cual se obtuvo el valor Lift, de 8 reglas de asociacion de 10, oscila entre
2,74y 4,10, en cuanto a los otros 2 tienen valor lift de 0,41 y 0,34, y una confianza de
antecedente a consecuente de mayor de 80% en cada una de las reglas de asociacién, cabe
precisar que un valor lift mayor a 1, es un indicador de asociacion positiva. Esto confirma
lo planteado por Shao y Keikhosrokiani [12] que también emplearon valor Lift para
evaluar las reglas de asociacion y la confianza del modelo de algoritmo A PRIORI
implementado, donde tomaron un solo antecedente y 5 consecuente, con la finalidad de
ordenar de mayor a menor valor Lift que oscila 2,01 y 12,08; dichos valores fueron

indicadores de asociacion positiva.

Para lograr el cuarto objetivo de la investigacion, previamente se empled el marco de
trabajo SCRUM, la metodologia CRISP-DM, y los fundamentos de aprendizaje
automatizado, para la implementacion de sistema web recomendador, y se procedi6 a
evaluar la calidad de software implementado, basada en un cuestionario basada en
ISO/IEC 25004, mediante la cual, se manifiesta que el sistema web recomendador
implementado, tiene buena calidad. Esto confirma lo planteado por Yiny Tao [14],
quienes previamente emplearon Redes neuronales convolucionales (CNN) y evaluar la
calidad de su propuesta de solucion, lograron mejorar las ventas en linea, mediante
pronosticos de ventas; asimismo, Islam y Amin [15] implementaron algoritmos de
aprendizaje automatico como el Distributed Random Forest (DRF) y Gradient Boosting
(GBM) y evaluaron la calidad de su propuesta de solucion que garantizaron, para mejorar
en la entrega de productos vendidos, mediante la clasificacion y regresion de tiempos de
atencion; de igual manera, Zhuang y otros [16] utilizaron modelo de serie temporal
clasico SBA como modelo base para la prevision de demanda intermitente como término
de comparacion en el experimento y el modelo de combinacién basado en cadenas de

Markov con bootstrapping como alternativa de comparacién, dichos modelos también
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fueron evaluados respecto a su calidad, para garantizar la mejora en la cadena de

suministros.

Conclusiones

Se logr6 alcanzar el objetivo general de la investigacion, puesto que se implementd el
sistema web basado en algoritmo de reglas de asociacidn, de alta calidad para apoyar en
el proceso de ventas de la empresa Ayala Motors; dado que se utilizo el algoritmo A
PRIORI, la cual fue considerada el mas 6ptimo, herramientas tecnoldgicas adecuadas
principalmente como el Python, Php, .Net, Laravel y Mysql, y se evalu6 la calidad del

software mediante una encuesta basada en ISO/IEC 25010 y por juicio de experto.

Mediante la comparacion de dos algoritmos mas usadas en el mercado, para ello se tomé
en cuenta los parametros necesarios para el modelo esperado, donde el algoritmo A
PRIORI obtuvo un valor de 100% de aprobacidn, en cambio el algoritmo CARMA, s6lo
alcanzé un valor de 11% de aprobacion; por tanto, se eligio el algoritmo A PRIORI, para

la parte recomendador del sistema web.

Se selecciond las herramientas tecnoldgicas méas adecuadas para el sistema web, mediante
una comparacién de las mas usadas para el desarrollo de este tipo de sistemas; en cuanto
a editor de cddigo fuente del algoritmo A PRIORI, se eligio6 GOOGLE COLAB (100%),
puesto que se obtuvo una mejor valoracion que KAGGLE(92%), en cuanto a lenguaje de
programacion para algoritmo A PRIORI, se selecciond el lenguaje PYTHON(90.91%),
puesto que fue mejor valorada en comparacion con JAVA (54.55%), en cuanto a editor
para el desarrollo web, se seleccion6 VISUAL STUDIO CODE puesto obtuvo mejor
valoracion que ATOM (50%); en cuanto a lenguaje de programacion para desarrollo web,
se seleccion PHP, a pesar de haber obtenido la misma valoracion (100%) que .NET,
debido a su velocidad y rendimiento mejorado con PHP7; en cuanto a Framework, se
selecciond LARAVEL (100%) por tener una ligera ventaja sobre el Symfony(92.30%); y
en cuanto gestor de base de datos, se selecciond PostgreSQL (100%) por obtener mayor
valoracion que MySQL (83.33%).

Se logré implementar un modelo de algoritmo de reglas de asociacién 6ptimo, puesto que

se obtuvo una confianza aceptable en cada una de las reglas realizadas, con un valor de
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Lift mayores a 1 (indicador de asociacion positiva) y con una confianza de antecedente a

consecuente de mayor de 80% en cada una de las reglas.

Se implement6 un sistema web de buena calidad, puesto que se cumplié con el desarrollo
del sistema empleando el marco de trabajo SCRUM vy la metodologia CRIP-DM, y el
sistema tuvo resultados positivos en las pruebas de caja negra, caja blanca y por
validacion de juicio de experto, por lo que se puede afirmar que el sistema web

recomendador implementado, tiene buena calidad.

Recomendaciones

A pesar que, en la presente investigacion, se empled el algoritmo mas apropiado para
apoyar el proceso de ventas de la empresa AYALA MOTORS, se recomiendas a los
proximos investigadores, buscar nuevas soluciones basadas en otros algoritmos diferente

a A PRIORI, o mejorar el modelo implementado.

Se recomienda a los proximos investigadores, hacer una comparacién de 3 0 mas
herramientas de tecnologicas, para cada componente en la implementacién de un sistema
web basada en aprendizaje automatizado, con la finalidad de elegir las herramientas que

podrian ser utilizadas para implementar un sistema con mayor rendimiento.

Se recomienda a los investigadores emplear otras técnicas de comprobaciéon de la
confianza del algoritmo de reglas de asociacion y evaluar mediante 11 o mas reglas, para

validar el buen rendimiento del modelo y garantizar el uso de dichos algoritmos.

Se recomienda a los investigadores, emplear mas técnicas y herramientas para evaluar la
calidad del sistema, con la finalidad de obtener un producto software con mayor calidad,

para los usuarios.
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AnNexos

Los anexos contienen tablas, mapas, esquemas, entre otros. Como documentos obligatorios
debe contener: Carta de aceptacion de la institucion para la ejecucion del proyecto.

1.7. ANEXO N° 01. CARTA DE ACEPTACION DE LA INSTITUCION PARA
LA EJECUCION DEL PROYECTO




Anexo: Arbol de Problema

Efectos indirectos

Efectos directos

Problema Central

Causas directas

Causas indirectas

Baja utilidad para la

Productos malogrados
empresa
Pocas ventas Poca rotacién de
concretadas inventario

El vendedor no promociona los productos de la empresa

Desconocimiento de
productos

alternativos

—

Desconocimiento de
productos

complementarios

Desconocimiento del
stock de producto

alternativo

H

Rotacion del personal

—

Desconocimiento
stock de

complementarios

del

productos

H

productos

Desorden en la ubicacion de los




