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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo disminuir los costos de accidentabilidad al 

rediseñar la gestión de seguridad y salud en el trabajo en una constructora en Lambayeque, la 

cual se dedica a la construcción de edificios, terminación y acabado de edificios y, 

construcción de otras obras de ingeniería civil. En esta investigación, se hace referencia a los 

costos acarreados por los accidentes suscitados en los procesos operativos de una de sus 

obras, ya que en el periodo 2023 – 2024 estos ascendieron a S/ 410 053,43. Se utilizaron 

herramientas como la Seguridad Basada en el Comportamiento y un procedimiento de control 

y supervisión para combatir la problemática con la que cuenta la empresa en estudio al ser los 

principales motivos la falta de orden y limpieza en las zonas de trabajo, el uso incompleto o 

falta de Equipo de Protección Personal y el incumplimiento del plan SSOMA, el cual 

representa S/ 167 062,50, en función a multas por infracciones. Con este rediseño, el 

indicador de orden y limpieza, así como la cantidad de trabajadores que utilizan 

correctamente su EPP presentan una mejoría de 44,55%; además, el costo de las infracciones 

disminuye en un 68%. Así pues, se determinó que, los costos disminuyen en un 66,43% y 

44,55% para las propuestas de Procedimiento de Control y Supervisión y Seguridad Basada 

en el Comportamiento, respectivamente. De esta manera, el B/C es de 1,51, garantizando que 

el proyecto con la metodología planteada es viable económica y financieramente, además de 

recuperable en 4 meses. 

 

Palabras clave: Seguridad y salud en el trabajo, costos de accidentabilidad, empresas 

constructoras, Seguridad Basada en el Comportamiento. 
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Abstract 

The objective of this research was to reduce accident costs by redesigning occupational 

health and safety management at a construction company in Lambayeque, which is engaged 

in the construction of buildings, building completion and finishing, and other civil 

engineering works. This research refers to the costs incurred by accidents that occurred in the 

operational processes of one of its projects, which amounted to S/ 410 053,43 in the period 

2023–2024. Tools such as Behavior-Based Safety and a control and supervision procedure 

were used to combat the problems faced by the company under study, the main reasons being 

the lack of order and cleanliness in the work areas, the incomplete use or lack of Personal 

Protective Equipment, and non-compliance with the SSOMA plan, which represents S/ 167 

062,50 based on fines for violations. With this redesign, the order and cleanliness indicator, as 

well as the number of workers who correctly use their PPE, show an improvement of 44,55%; 

in addition, the cost of violations decreases by 68%. Thus, it was determined that costs 

decrease by 66,43% and 44,55% for the Control and Supervision Procedure and Behavior-

Based Safety proposals, respectively. Thus, the B/C is 1,51, ensuring that the project with the 

proposed methodology is economically and financially viable, as well as recoverable in 4 

months. 

 

Keywords: Occupational health and safety, accident costs, construction companies, 

Behavioral Safety. 
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Introducción 

Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT), se estima que los costos totales de 

los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales en 2019 equivalen aproximadamente 

al 4% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial, lo que se traduce en alrededor de 3,94 

billones de dólares [1]. Además, según la Administración de Seguridad y Salud Ocupacional 

(OSHA), en el mismo año, el 20% de las muertes por accidentes laborales sucedieron en la 

industria de la construcción debido a que, este sector cuenta con las 4 fatalidades que 

engloban caídas, golpes por objetos, atascamiento y electrocuciones, siendo estas causas el 

58,6% de los casos de fallecimiento de trabajadores de construcción [2]. Siendo así que, los 

costos totales asociados con lesiones y enfermedades en el lugar de trabajo para la industria de 

la construcción en dicho año fueron de alrededor de $13,8 mil millones, según el Instituto 

Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) [3]. Por otro lado, la Administradora de 

Riesgos Laborales en Colombia (ARL SURA) reportó que el sector de la construcción tuvo 

una tasa de accidentabilidad del 5,1%, con 44 597 accidentes reportados, representando los 

costos directos e indirectos podrían superar los $300 millones de dólares [4]. 

En el año 2023, el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE) determinó que, 

el 9,45% de los accidentes laborales a nivel nacional suceden al realizar actividades de 

construcción [5], cuyos costos ascendieron a S/ 37 792 752,10, representando el 10,49% de 

los costos totales de dicho año [6]. Asimismo, el MTPE identifica que, las empresas que se 

desempeñan en la construcción cuentan con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo 

(SCTR), por lo que sus costos superan el 10% del promedio, detallando que, 

aproximadamente 78 mil soles son destinados a costos por multas, mientras que 4 millones de 

soles a pensiones por muerte de trabajadores [6]. 

En cuanto al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo [7], en el año 2023, se 

reportaron un total de 120 accidentes en obras de construcción en Lambayeque, estos 

incidentes resultaron en 15 víctimas mortales y más de 200 trabajadores heridos, con un 

promedio de 10 accidentes graves por mes. En términos de costos, se estima que los gastos 

médicos y de rehabilitación ascendieron a aproximadamente 500 mil soles, mientras que las 

pérdidas de productividad y los costos de reparación de equipos y estructuras alcanzaron los 

700 mil soles adicionales. 

En la constructora de la presente investigación se realizó un diagnóstico en base a la data 

del periodo 2023 – 2024, obteniendo así altos costos de accidentabilidad en una de sus obras, 

los cuales ascienden a S/ 410 053,43. Respecto a los indicadores de dicho proyecto, solo en 

los procesos operativos se tiene como índice de frecuencia de accidentabilidad, el valor de 35, 
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el de gravedad de 81 y el de accidentabilidad, 14; asimismo, también se tienen como 

indicadores los cortes que sufren los trabajadores por elementos punzocortantes (29%) y 

caídas de objetos (22%), cuya causa radica en que el área de trabajo no se encuentra en las 

condiciones adecuadas de orden y limpieza, así como sucede con el almacenamiento de 

materiales. De igual manera, al no cumplir con la frecuencia de charlas y reportes 

especificados en el plan SSOMA, además de la falta de motivación, el comportamiento de los 

operarios no es seguro y por ello, sufren golpes (34%) y caídas (15%); por ello, si bien la 

constructora en estudio no ha sido multada, se consideraron costos por infracciones. 

Por tal motivo, se realiza la siguiente interrogante ¿Cómo influye el rediseño de la gestión 

de seguridad y salud en el trabajo en los costos de accidentabilidad en una constructora en 

Lambayeque? Es así como, para resolver dicha cuestión, se estableció como objetivo general, 

disminuir los costos de accidentabilidad al rediseñar la gestión de seguridad y salud en el 

trabajo en una constructora en Lambayeque. Por consiguiente, para su cumplimiento, se 

plantearon como objetivos específicos: diagnosticar el estado situacional de la gestión de 

seguridad y salud en el trabajo en una constructora en Lambayeque, rediseñar la gestión de 

seguridad y salud en el trabajo en la constructora para disminuir los costos de accidentabilidad 

y, finalmente, realizar la evaluación económica y financiera de la propuesta. 

Se justificó la presente investigación a nivel aplicativo debido a que, la empresa 

constructora redujo los costos por accidentabilidad, de manera que, a nivel metodológico, se 

utilizaron herramientas propias de ingeniería industrial como el Diagrama de Ishikawa, para la 

detección de causas de un problema, así como el diagrama de Pareto para la priorización de 

causas y, el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) enfocado ya como 

propuesta de solución. En cuanto al nivel económico, se obtuvo una ventaja para la empresa y 

para los trabajadores puesto que, la constructora se benefició con mayores utilidades y el 

personal preservó su salud y sus ingresos. Asimismo, a nivel social, este trabajo permite la 

disminución en el daño al bienestar de la persona, asegurando la tasa de empleabilidad de 

Lambayeque, específicamente en el sector construcción, no está siendo afectada y; 

finalmente, a nivel ambiental, el presente trabajo se justifica ya que cuando no suceden 

percances en la obra, se minimiza el desperdicio de materiales, escombros y demás residuos 

adicionales. 
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Revisión de literatura 

En [8] se aborda la problemática de los accidentes en el sector construcción en Australia, 

de manera que, su objetivo fue calcular los costos reales de estos accidentes, incluyendo 

costos directos e indirectos, así pues, la metodología empleada fue un enfoque de análisis 

retrospectivo, en el que se utilizan estadísticas públicas y estudios de caso para validar los 

hallazgos. En sus resultados, se obtuvo que el costo promedio de un accidente en la 

construcción varía desde AUD$ 2 040 hasta AUD$ 6 024 517, dependiendo de la gravedad 

del accidente, y que los costos indirectos a menudo superan a los directos. 

Mientras tanto, en [9], los autores analizan la cantidad de accidentes en la industria de la 

construcción civil en Iberoamérica en los años 2013-2017 mediante la aplicación de AHP y 

TOPSIS. Determinando así que, Colombia lidera el ranking con un 28% del total de 

accidentes, siendo seguido por Argentina, España y Brasil, con 15, 14 y 13%, 

respectivamente; México con 12%, Chile con 9% y Portugal con 7%, siendo los últimos en la 

lista Perú y Uruguay con 1%. 

En [10], se analiza el alcance que implican la accidentalidad y enfermedad laboral en la 

construcción, para así, proponer estrategias enfocadas al cumplimiento de la normativa  

vigente  en materia de seguridad y salud en el trabajo en San Juan de Pasto durante el periodo 

2018-2020, es así como, en 2018 se registró el mayor dato de accidentes con 1 078, mientras 

que en 2019 hubieron 973 y, por último, en 2020, se registraron 601 accidentes referentes al 

sector industrial, presentando como mayor cantidad las construcciones de edificaciones para 

uso residencial. 

Nai’em et al. [11] analizaron los costos que acarrean los accidentes de trabajo en la 

muestra de estudio, 80 trabajadores del proyecto de construcción, los cuales sufrieron 

problemas de salud ocupacional. Mediante cuestionarios y entrevistas recopilaron la 

información necesaria para el análisis debido, de manera que, el costo por accidentes 

laborales es de S/ 15 875,05, el costo del programa de control de riesgos de seguridad y salud 

en el trabajo asciende a los S/ 178 168,14 y, el costo de oportunidad representa S/ 854,83. 

En [12] se realiza una evaluación al sistema de tarjetas BBSI implementado en la 

cementera en estudio, para así, determinar la factibilidad de la metodología respecto a la 

frecuencia de accidentes. Por ello, se revisaron los datos referentes a la cantidad de accidentes 

previa implementación del programa y posterior a ella, así como la cantidad de tarjetas 

emitidas en dicho periodo, obteniendo como resultado que, con la implementación de BBSI 
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de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC), se redujo en 53% la ocurrencia de 

accidentes y en 63% la incidencia de lesiones. 

Mendoza analizó en [13] el efecto que representa la gestión de SBC en la cultura de 

seguridad y reducción de siniestralidad. De manera que, al realizar una revisión literaria, se 

seleccionaron 30 artículos, de los cuales, tres de ellos fueron los más destacables: el primer 

estudio fue aplicable en cuatro empresas manufactureras, en donde la reducción fue de un 

80%, la segunda investigación fue en una fábrica de cemento, en la que los accidentes 

disminuyeron en un 53%, mientras que, en el tercer estudio, el cual va alineado al sector 

construcción, implementar un programa de SBC desencadenó una reducción del 50% en 

accidentabilidad. 

Chen y Ren [14] identificaron una limitada investigación y aplicación de Seguridad 

Basada en el Comportamiento en empresas constructoras chinas, a pesar de su demostrada 

efectividad en países europeos y americanos desde los años 1980, es por ello que, diseñaron 

un curso experimental de SBC, utilizando un gráfico de tendencias del Índice de Seguridad 

(SI) para evaluar el comportamiento seguro y las tendencias de cambio. Los autores 

obtuvieron resultados satisfactorios al haber incrementado en 15% el SI respecto a la línea 

base durante el experimento, evidenciando la efectividad de esta metodología en la 

prevención de accidentes. 

En [15], se analizó que la industria de la construcción en el Perú experimenta 20 mil 

accidentes ocupacionales anuales, generando pérdidas monetarias e ineficiencias, por lo que, 

los autores desarrollaron un modelo de seguridad innovador combinando herramientas Lean y 

SBC. En la investigación, se realizó una prueba piloto, obteniendo que al implementar este 

modelo, se redujo la tasa de accidentes en 35,37% por cada 200 mil horas-hombre trabajadas, 

ratificando la operatividad de la metodología SBC.   

[16] El objetivo de Pariona y Matos radica en determinar la factibilidad del programa SBC 

en distintos sectores, haciendo hincapié en que no hay sesgos al incluir en su revisión literaria 

diferentes países, tamaños de muestra y tiempo de aplicación. Concluyeron que, un estudio en 

Singapur fue poco efectivo, sin embargo, uno realizado en China demuestra que sí se mejoró 

el desempeño ya que aplica tecnología de observación en tiempo real, con lo cual, se 

cuantifican los comportamientos de sus colaboradores en una escala del 0 al 100 y se toman 

medidas de acción de manera rápida, obteniéndose en 4 semanas una mejoría del 40,39%. 

En [17], el objetivo fue la mejora de los indicadores de desempeño en una planta 

agroindustrial, diagnosticando los indicadores de desempeño del personal, para después 
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elaborar y aplicar el programa de SBC, con el cual, al cabo de 22 semanas comprobó que 

incrementan los comportamientos seguros en un 30%, disminuyen los accidentes mensuales 

en un 66% y se reducen los incidentes mensuales en 70%, constatándose así que, la causa raíz 

de la accidentabilidad fueron los comportamientos inseguros. 

Chavez y Lavado [18] presentan como objetivo de investigación, reducir el nivel de riesgo 

en la empresa Edificación y Proyectos G y R Constructora S.R.L., por ello, propusieron su 

rediseño según normativa vigente de la Ley 29783, obteniendo como resultados que los 

indicadores de frecuencia, gravedad y accidentabilidad decayeron en 80%, 76% y 95%, 

respectivamente; además, se logró una relación beneficio - costo de S/ 1,33. 

Ucañay [19] propone un Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, por lo cual, 

decide basar la mejora en función a la Norma G.050, logrando eliminar mediante el ciclo 

PHVA, los riesgos intolerables e importantes, los riesgos moderados decrecieron en 52% y el 

cumplimiento de la línea base de SST incrementó de 6% a 93,9%. Finalmente, consideró su 

proyecto como viable ya que, la relación beneficio – costo resultante fue de S/ 1,33. 

En [20] se analiza el beneficio - costo de un plan de seguridad y salud ocupacional en la 

empresa Río Negro II S.R.L, así pues, los autores utilizaron fichas de registro y de 

procesamiento de la información referente al número de accidentes y sus respectivos costos 

para así, proyectar ambos datos en los años 2019 – 2023, con lo cual, se determinó que la 

inversión es rentable debido a que se evidencia un ahorro de 3,7 veces la inversión del plan. 

En [21] se evalúa el beneficio - costo de implementar un sistema de gestión de seguridad y 

salud ocupacional enfocado en la productividad de la empresa Electrocons Ingenieros S.A, 

por lo cual se analizan los accidentes suscitados en los años 2016 y 2017. Con ello, aplica 

técnicas como la prueba chi-cuadrado, entonces, a raíz de dicha metodología, se calculan el 

flujo económico y la Carga Anual Equivalente (CAE) en tres escenarios: pesimista, 

conservador y optimista, decantándose el autor por el segundo contexto, con el cual, se 

obtiene un CAE de S/ 26 325,05 y un ahorro de S/ 44,12 por cada día no perdido por temas 

referentes a la accidentabilidad. 

Asimismo, como principales bases teóricas para el presente informe, se han considerado 

ciertas definiciones referentes a la Seguridad y Salud en el Trabajo, la normativa vigente que 

la respalda en Perú y los costos de accidentabilidad, los cuales son presentados a 

continuación. 

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) consiste en una doctrina que busca la 

prevención de las lesiones y enfermedades ocasionadas por los peligros y/o riesgos del lugar 
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de trabajo para, de esta forma, conseguir el amparo a favor de la salud de los trabajadores 

[22]. Cabe resaltar que, esta mejoría en las condiciones de trabajo conllevaría un desarrollo 

laboral óptimo en términos de eficiencia, pues al mitigar los riesgos, se disminuye la 

posibilidad de existencia de daños y con ello, se reducen las limitaciones de tiempo y 

esfuerzo. De manera que, la gestión de SST engloba a los componentes intercomunicados los 

cuales permiten la instauración de normativas o reglamentos, en función a la responsabilidad 

social corporativa, implicando la implementación y participación por todas las partes [22]. 

Así pues, al basarse en normativa, se considera como la más importante, la Ley de Seguridad 

y Salud en el Trabajo 29783, cuyo objeto es la promoción de una cultura enfocada a la 

prevención de riesgos laborales a nivel nacional. Para ello, su deber es prevenir a los 

empleadores, así como fiscalizar y controlar por parte del Estado y, la participación de los 

empleados en conjunto con sus organizaciones sindicales, quienes, mediante el diálogo, se 

encargan de velar por la transmisión y ejecución de la normativa referente a dicha materia 

[22]. Asimismo, es necesario mencionar la Norma G.050, la cual, estipula las instrucciones 

técnicas necesarias para garantizar que las actividades en el sector construcción se desarrollen 

sin que se susciten accidentes de trabajo y/o causen enfermedades ocupacionales [23]. 

Ahora bien, es sustancial mencionar que, la Seguridad Basada en el Comportamiento 

(SBC) es una de las metodologías más efectivas en cuestión de identificación, evaluación y 

modificación de los comportamientos inseguros realizados al laborar, ya que se trata de un 

enfoque integral el cual permite reconocer los riesgos de posibles accidentes y/o incidentes 

referentes a alguna actividad laboral, para así, promover comportamientos seguros, creando 

confianza en los trabajadores, respecto a temas de seguridad [16]. Es por esto que, previo a 

ello, es necesario definir los accidentes de trabajo como sucesos que sobrevienen por móvil o 

causa, el trabajo que se desempeña y que, producen perjuicios, así como las alteraciones 

funcionales, lesiones, invalidez o, inclusive, muerte; mientras que, los incidentes hacen 

referencia a aquellos acontecimientos que guardan relación con el trabajo que ocasiona o 

tiene la posibilidad de causar una lesión o perturbación en contra de la salud. Por lo cual, es 

necesario mencionar los métodos para el cálculo de costos de accidentabilidad, por un lado, 

se tiene el propuesto por Heinrich [24], quien los subdivide en costos directos e indirectos, 

siendo así que los primeros hacen referencia a las indemnizaciones, el tiempo perdido por el 

trabajador lesionado/accidentado, así como el de los no accidentados que dejan de laborar por 

socorrer a su compañero, el daño a máquinas, herramientas y propiedad, así como la 

interferencia con la producción; mientras que, los indirectos son dados por gastos médicos, 
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cargos legales y demás. Por otro lado, se tienen a Simonds y Grimaldi, quienes realizan su 

división en base a costos asegurados, referentes a gastos médicos, indemnizaciones y prima 

de riesgo, y, los costos no asegurados, los cuales abarcan tiempo perdido por accidentado y 

no accidentados, el trabajo extra necesario, el tiempo consecuente al accidente y el periodo de 

aprendizaje del nuevo trabajador [25]. 

 

Materiales y métodos 

La presente investigación fue de tipo aplicada por su finalidad, la cual fue emplear los 

conocimientos existentes para dar solución a la problemática de la constructora en estudio, 

además de ser descriptiva, al analizar la gestión de seguridad y salud en el trabajo 

determinando las causas del problema y su influencia en los costos de accidentabilidad y, no 

experimental [26], puesto que la variable dependiente no fue manipulada por el investigador.  

Asimismo, se caracterizó por ser transversal, según Hernández [26], ya que se consideró 

información de la muestra estimada en un solo momento, además de ser propositiva y mixta, 

debido a la presencia de un cuestionario cualitativo aplicado a la muestra en estudio. La 

población del estudio estuvo conformada por los trabajadores de la constructora en 

Lambayeque, mientras que, respecto al muestreo, este se determinó [27] con un nivel de 

confianza del 95% y margen de error de 0,1 resultando así que, el tamaño de muestra mínimo 

es de 54 trabajadores, sin embargo, se evaluaron a 60 trabajadores. 

Respecto a las técnicas y herramientas utilizadas en la investigación, las técnicas fueron 

entrevista personal estructurada y revisión documental. La primera contó con su guía de 

entrevista y su temática fue en función a la problemática que suscitaba la constructora, en este 

caso, la elevada accidentabilidad en la ejecución de la obra. Siendo así que, como 

instrumento se tuvo data respecto al seguimiento de accidentes e incidentes. Por otro lado, 

también se realizó revisión documental de la información entregada al final de la entrevista, 

el instrumento que se utilizó fue el análisis de contenido, en el cual, se tuvo como entregable 

la matriz con costos de accidentabilidad por cada siniestro. Es por ello que, al realizar esta 

recopilación de información y análisis mediante técnicas e instrumentos, a raíz del análisis de 

sus respuestas, se logró identificar como problemática a los elevados costos de 

accidentabilidad. 

Diagnosticar el estado situacional de la gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en una 

constructora en Lambayeque: se revisó la data histórica de la empresa respecto al periodo 

evaluado. Asimismo, se reunió información referente a la situación de los trabajadores, 
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mediante una matriz IPERC, además, se determinaron los valores históricos de 

accidentabilidad, como son el índice de frecuencia, el índice de gravedad y el índice de 

accidentabilidad y, el cumplimiento del plan SSOMA de la empresa constructora. Por 

consiguiente, al ya contar con la información pertinente, se calcularon los costos de 

accidentabilidad mediante el método de Heinrich [24], asimismo se priorizaron las causas en 

función a un diagrama de Pareto. 

Rediseñar la gestión de seguridad y salud en el trabajo en la constructora para disminuir 

los costos de accidentabilidad: se procedió con la elaboración de la propuesta teniendo en 

cuenta las herramientas aplicadas en investigaciones previas, tales como Seguridad Basada en 

el Comportamiento (SBC) [16], con el fin de mejorar aspectos como el comportamiento de 

los colaboradores de la constructora y mejorar las condiciones de trabajo, para así, lograr la 

disminución de accidentes y con ello, la reducción de costos de accidentabilidad. Asimismo, 

se realizó un procedimiento para los supervisores SSOMA y el jefe SSOMA, en el cual se 

incluyan sus responsabilidades y actividades a realizar, dentro de este, no solo se consideró la 

programación y planificación del programa de SST de acuerdo a la normativa vigente; sino 

que también, se estableció un reglamento tanto para operarios que no sigan las instructivos, 

así como para los supervisores que no realicen sus actividades de manera objetiva, este 

último también aplica para el jefe SSOMA, quien es la mayor jerarquía entre los tres 

mencionados (obrero, supervisor, jefe), además, se determinaron los nuevos costos de 

accidentabilidad con la mejora. 

Realizar la evaluación económica y financiera de la propuesta: se estimó tanto el ahorro 

como los costos que comprometen una mejora en el plan, con su respectivo estado de 

resultados. Además de ello, se determinó la viabilidad en función al flujo de caja, con 

indicadores como la Tasa Mínima de Aceptación de rendimiento (TMAR), el Valor Actual 

Neto (VAN), el Periodo de Recuperación de la Inversión (PRI), la Tasa Interna de 

Rendimiento (TIR) y el cálculo del beneficio – costo del rediseño [28]. 

Se debe detallar la información pertinente que permita identificar con claridad cómo se 

obtendrá el conocimiento. Puede contener información sobre la población que será incluida 

en el estudio, estrategias de muestreo, criterios de selección, definición de las variables, 

instrumentos de medición a utilizar, procedimientos, estrategia de análisis de los datos que se 

obtendrán, aspectos éticos, entre otros, según los requerimientos de cada campo de 

conocimiento. En esta sección también puede incluir una matriz de consistencia, tabla de 
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operacionalización de variables, u otros aspectos que sean metodológicamente necesarios 

para el campo de conocimiento. 

 

Resultados y discusión 

Diagnosticar el estado situacional de la gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en 

una constructora en Lambayeque. 

La constructora en estudio cuenta con un plan SSOMA del año 2024, el cual abarca el 

reconocimiento, evaluación de riesgos y planeación de operaciones preventivas referentes a 

las actividades y funciones del proceso de construcción de las obras a ejecutar o en curso en 

las cinco ciudades donde se localiza. La problemática radica en los elevados costos de 

accidentabilidad ocasionados por los accidentes e incidentes suscitados en el periodo 2023 – 

2024 en la región Lambayeque. 

 

Figura 01. Registro de accidentes/incidentes en el periodo 2023 – 2024. 

Fuente. Empresa en estudio. 

[Elaboración propia] 

Identificación del problema y sus causas 

En el aspecto de medición, del diagrama de Ishikawa (anexo 02), por más que la 

constructora en estudio no cuenta con multas por el momento, se ha considerado que, si sigue 

laborando en las condiciones actuales, es decir, sin un control ni supervisión adecuados que 

garanticen que los trabajadores porten Equipo de Protección Personal, ni la ejecución de 

charlas y asesorías en el periodo determinado en su plan SSOMA, es inminente que en 

auditorías los sancionen por cuestiones como las siguientes. 
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Tabla 01. Costos anuales de sanción por posible infracción. 

  Infracciones Gravedad Multa (UIT) Monto 

1 
Las charlas de 10 minutos se realizan 7 veces 

menos de lo planificado. 
Leve 2,7 

S/    13 365,00 
2 

Las charlas de 30 minutos se realizan la mitad de 

veces de lo planificado. 
Leve 2,7 

3 
El reporte de actos y condiciones subestándar se 

realiza 7 veces menos de lo planificado. 
Leve 2,7 

4 
Las auditorías internas se realizan con una 

frecuencia 3 veces al año, en vez de 4. 
Leve 2,7 

5 Uso incompleto y falta de uso de EPP. Muy grave 12,15 S/ 60 142,50 

6 Incumplimiento de procedimientos. Muy grave 12,15 S/ 60 142,50 

7 Desorden y falta de limpieza en el área de trabajo. Grave 6,75 S/ 33 412,50 

        S/ 167 062,50 

Fuente: [6]. [Elaboración propia] 

Además de ello, otras causas raíz son las clasificadas en material, los cortes por elementos 

punzocortantes y la caída de objetos, ambos factores relacionados con el orden y limpieza en 

las zonas de trabajo, los cuales representan el 29% y 22% del total de accidentes, 

respectivamente. Asimismo, respecto al ítem de mano de obra, el 34% de los accidentes 

suceden por golpes, los cuales, se agravan por la falta de uso de EPP por parte de los 

empleados, quienes, también sufren caídas, las cuales representan el 15% del total de 

accidentes, debido a cuestiones como distracciones al realizar las labores. 

Cabe aclarar que, por más que no se han suscitado fallecimientos en estos dos años de 

estudio, se ha considerado relevante realizar un cálculo de porcentaje de accidentabilidad, 

para que, en base a ello, se determine el costo de una multa por fallecimiento. 

 

Cuantificación de causas 

Al ya haber identificado el problema y las causas que conllevan a él, para identificar los 

costos de accidentabilidad por cada una de ellas, se determinó el método a seguir, siendo así 

que, primero se elaboró una matriz con los factores o criterios y se calcularon sus respectivos 

pesos para, por consiguiente, calcular el puntaje de los tres métodos evaluados, los cuales son 

el método de Heinrich, el método de Simonds y el método según elementos de producción. 

Como se aprecia en la tabla 03, el método óptimo es el de Heinrich. 
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Tabla 02. Matriz de enfrentamiento de factores. 

 

Fuente: [25]. [Elaboración propia] 

Tabla 03. Elección del método para el hallazgo de costos de accidentabilidad. 

 

Fuente: [25]. [Elaboración propia]. 

Para calcular los costos directos de accidentabilidad, es imperante contar con salarios de 

trabajadores, así como del personal que brinda apoyo al accidentado (anexo 05), el costo por 

la atención médica brindada, por traslado (anexo 06) y, el tiempo perdido.  

Tabla 04. Costos de accidentabilidad en 2023 – 2024. 

COSTOS FÓRMULA VALORES 

COSTO POR TIEMPO 

PERDIDO DEL 

AFECTADO 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑜𝑟 ℎ𝑜𝑟𝑎 ∗ 𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜 (ℎ) S/ 25 575,35 

COSTO POR TIEMPO 

PERDIDO DE LOS NO 

AFECTADOS 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑜𝑟 ℎ𝑜𝑟𝑎 ∗ 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑎𝑝𝑜𝑦𝑎 𝑎𝑙 𝑎𝑓𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑜 S/ 3 731,73 

COSTO POR ATENCIÓN 

MÉDICA 
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑐𝑖𝑛𝑎 + 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 S/ 2 159,54 

COSTO POR 

TRASLADO 

∑ 𝑘𝑚 𝑟𝑒𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑑𝑜𝑠 ∗ 𝐺𝑎𝑙𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑖𝑑𝑜𝑠 ∗𝑛

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜/𝑔𝑎𝑙ó𝑛  
S/ 268,05 

COSTO POR 

PERTURBACIÓN DE 

PRODUCCIÓN 

(𝑆𝑎𝑙𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑖𝑎𝑟𝑖𝑜 + 𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑒𝑥𝑡𝑟𝑎𝑜𝑟𝑑𝑖𝑛𝑎𝑟𝑖𝑎𝑠)
∗ 𝐷í𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑢𝑠𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 ∗ 0,4 

S/ 31 256,26 

COSTO POR 

INCUMPLIMIENTO 
𝑀𝑢𝑙𝑡𝑎 (𝑈𝐼𝑇) ∗ 𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑈𝐼𝑇 S/ 167 062,50 

COSTO DE MULTA POR 

FALLECIMIENTO 
% 𝑀𝑢𝑒𝑟𝑡𝑒 𝑝𝑜𝑟 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 ∗ 𝑀𝑢𝑙𝑡𝑎(𝑚á𝑥) S/ 180 000,00 

TOTAL S/ 410 053,43 

Fuente: Empresa en estudio. [Elaboración propia] 
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Así pues, al ya tener los costos de accidentabilidad de manera agregada, se utilizaron los 

porcentajes indicados en el anexo 04 para determinar los costos en función a las causas, 

siendo así que resultó lo siguiente. 

Tabla 05. Costos de accidentabilidad según causas raíz. 

Costos de accidentabilidad 

Incumplimiento del plan SSOMA  S/   167 062,50 

Golpe  S/     79 080,87       

Caídas  S/     33 549,46  

Corte por elemento punzocortante  S/     67 098,92  

Caída de objetos  S/     50 324,19  

 S/   230 053,43 

Fuente: Empresa en estudio. [Elaboración propia] 

Priorización de causas 

A partir de la determinación de costos en la tabla anterior, se procedió a realizar un 

diagrama de Pareto, en el cual se identifiquen las causas más críticas en función a los costos 

de accidentabilidad que estas acarrean, de manera que, el incumplimiento del plan SSOMA 

fue la causa determinante, la cual, al poseer un 73% de los costos, fue considerada la más 

crítica. 

 

Figura 02. Priorización de causas. 

Fuente. Empresa en estudio. 

[Elaboración propia] 
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Indicadores 

Así pues, se plantearon indicadores respecto a ratios de accidentabilidad y a las causas raíz 

que ocasionan el incumplimiento del plan SSOMA. 

Tabla 06. Indicadores de seguridad. 

INDICADORES FÓRMULA  

ÍNDICE DE FRECUENCIA 

ACUMULADO (IFa)  
34,72 

ÍNDICE DE GRAVEDAD 

ACUMULADO (IGa)  
81,02 

ÍNDICE DE 

ACCIDENTABILIDAD (IA)  
14,07 

Fuente: Empresa en estudio. [Elaboración propia] 

Tabla 07. Indicadores de CAUSA-RAÍZ de incumplimiento. 

INDICADORES FÓRMULA VALOR 

Ejecución de charlas de 10 minutos 
𝑁°𝐶ℎ𝑎𝑟𝑙𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙

𝑁° 𝐶ℎ𝑎𝑟𝑙𝑎𝑠 𝑡𝑒ó𝑟𝑖𝑐𝑜
∗ 100 14,29% 

Ejecución de charlas de 30 minutos 
𝑁°𝐶ℎ𝑎𝑟𝑙𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙

𝑁° 𝐶ℎ𝑎𝑟𝑙𝑎𝑠 𝑡𝑒ó𝑟𝑖𝑐𝑜
∗ 100 50,00% 

Ejecución de reportes de actos y 

condiciones subestándar 

𝑁°𝑅𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙

𝑁° 𝑅𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒𝑠 𝑡𝑒ó𝑟𝑖𝑐𝑜
∗ 100 14,29% 

Ejecución de auditorías internas 
𝑁°𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟í𝑎𝑠 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙

𝑁° 𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟í𝑎𝑠 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎𝑠 𝑡𝑒ó𝑟𝑖𝑐𝑜
∗ 100 75,00% 

Registro de inspección: 

Trabajadores con equipos de 

protección personal 

𝑁° 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝐸𝑃𝑃

𝑁° 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠
∗ 100 47,50% 

Índice de orden y limpieza 
𝑁° 𝑍𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑦 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑎𝑠

𝑁° 𝑍𝑜𝑛𝑎𝑠
∗ 100 26,23% 

Fuente: Empresa en estudio. [Elaboración propia] 

Planteamiento de alternativas 

En base a la priorización de causas, como bien se determinó que la causa que acarrea 

mayores costos es el incumplimiento del plan SSOMA, se han planteado alternativas de 

solución las cuales están representadas en la tabla 08. 
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Tabla 08. Planteamiento de alternativas de solución. 

PROBLEMA CAUSA CAUSA RAÍZ INDICADOR 
VALOR 

ACTUAL 
PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

Elevados Costos 

de 

Accidentabilidad 

Incumplimiento 

del plan 

SSOMA 

Charlas de 10 min realizada con 

frecuencia semanal, en vez de 

diaria. 

𝑁°𝐶ℎ𝑎𝑟𝑙𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙

𝑁° 𝐶ℎ𝑎𝑟𝑙𝑎𝑠 𝑡𝑒ó𝑟𝑖𝑐𝑜
∗ 100 

S/ 13 365,00 

PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y 

SUPERVISIÓN 

(Supervisores y Jefe SSOMA) 

1. Información a los supervisores 

SSOMA en función a la normativa 

actual (frecuencia). 

2. Revisión de la programación y 

planificación del programa de SST. 

3. Comunicación asertiva y constante. 

4. Reglamento por incumplimiento 

por inasistencias. 

Charlas de 30 min realizada con 

frecuencia quincenal, en vez de 

semanal. 

𝑁°𝐶ℎ𝑎𝑟𝑙𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙

𝑁° 𝐶ℎ𝑎𝑟𝑙𝑎𝑠 𝑡𝑒ó𝑟𝑖𝑐𝑜
∗ 100 

Reporte de actos y condiciones 

subestándar realizado con 

frecuencia semanal, en vez de 

diaria. 

𝑁°𝑅𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙

𝑁° 𝑅𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒𝑠 𝑡𝑒ó𝑟𝑖𝑐𝑜
∗ 100 

Auditoría de obra (interna) se 

realiza con frecuencia 

cuatrimestral, en vez de trimestral 

𝑁°𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟í𝑎𝑠 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙

𝑁° 𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟í𝑎𝑠 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎𝑠 𝑡𝑒ó𝑟𝑖𝑐𝑜
∗ 100 

Uso parcial e inapropiado de EPP. 

𝑁°𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝐸𝑃𝑃

𝑁° 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠
∗ 100 

 

S/ 60 142,50 

 

SEGURIDAD BASADA EN EL 

COMPORTAMIENTO 

1. Considerar riesgos de los puestos 

de trabajo críticos. 

2. Capacitación de los operarios. 

3. Sensibilización en función a las 

consecuencias de la falta de EPP. 

Incumplimiento de 

procedimientos e instructivos.  

𝑁° 𝐼𝑛𝑠𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝐼𝑛𝑠𝑡𝑟𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
∗ 100 S/ 60 142,50 

 

PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y 
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SUPERVISIÓN (Supervisores y Jefe 

SSOMA) 

1. Memorándum para trabajadores y 

supervisores. 

2. Revisión y comunicación del 

debido proceso sancionador. 

Desorden y falta de limpieza en el 

área de trabajo. 
Cumplimiento de procedimientos S/ 33 412,50 

SEGURIDAD BASADA EN EL 

COMPORTAMIENTO 

Fuente: [Elaboración propia] 
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Rediseñar la gestión de seguridad y salud en el trabajo en la constructora para 

disminuir los costos de accidentabilidad. 

La constructora en estudio ya cuenta con un sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo, sin embargo, ha tenido deficiencias en su gestión debido al desconocimiento de la 

frecuencia para la elaboración de su documentación, así como auditorías internas, además, se 

han diagnosticado ciertas deficiencias en el incumplimiento de la normativa vigente, referente 

a seguridad y salud en el trabajo, es por ello que se ha determinado que primero se realice un 

procedimiento el cual aplique no solo a los trabajadores, sino que su alcance vaya a los 

cargos superiores a ellos para así, controlar la gestión que estos realicen. Después de ello, se 

determinó imperante la propuesta de la Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC), la 

cual, permitirá que la empresa en cuestión, fomente la cultura de prevención. 

Propuesta 1: Procedimiento de Control y Supervisión 

Como primera propuesta, se determinó que, si los supervisores no realizan una correcta 

gestión, la solución está dada por el planteamiento de un procedimiento en el cual, no solo se 

determinen las actividades de supervisión y control, sino que, también se tenga en cuenta el 

planteamiento de un reglamento en el cual, se especifiquen las acciones que tomará el 

empleador, en caso ocurra algún incumplimiento. Asimismo, la desviación entre lo que 

sucede realmente y lo requerido, debe ser evaluada por el jefe SSOMA, en caso suceda por 

parte del supervisor, mientras que, si el incumplimiento se da por el jefe SSOMA, este debe 

ser evaluado por un cargo mayor, el cual puede ser el Comité de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, con la autorización del Gerente de Operaciones. Así pues, se ha determinado y 

establecido el Procedimiento de Control y Supervisión cuyo alcance es para estos dos cargos 

específicamente, al realizar sus actividades de gestión en la obra de construcción civil 

presentada en el estudio. Cabe resaltar que, este procedimiento puede ser implementado para 

corregir las acciones de los Supervisores y Jefe SSOMA que actualmente laboran allí o, 

pueden ser directamente aplicadas en un nuevo personal el cual, además de poseer la 

educación y formación debida, con ayuda de esta documentación, sea competente y se adapte 

para cumplir con la reglamentación y requisitos de la normativa vigente. 

Al haberse planteado la propuesta de implementación del Procedimiento de Control y 

Supervisión, se realizó el cálculo pertinente para definir la reducción de accidentabilidad en 

función a criterios específicos (Anexo 22), evaluando los antecedentes referentes al modelo 

planteado. Con ello, se determinó que, los accidentes llegarían a disminuir en un 66,43% 

(Anexo 23). 
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Propuesta 2: Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC). 

Al aplicar un Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC), se debe 

asegurar que los trabajadores puedan trabajar seguro, sepan trabajar seguro y quieran trabajar 

seguro, tal como lo menciona la Teoría Tricondicional ya que, estas tres condiciones son 

complementarias y solo con la ejecución de todas, se puede realizar un trabajo seguro [29]. 

Antes de realizar el programa, se debe tener en cuenta que, la constructora en estudio les 

brinda a los empleadores todos y cada uno de los equipos de protección personal (EPP) 

debidos, mas la problemática se basa en la incorrecta supervisión del uso de estos y que, los 

trabajadores los utilizan parcialmente o prescinden de ellos. Así pues, con esto, se determina 

que la primera condición de “poder trabajar seguro” sí se cumple, por tal motivo, se procede a 

evaluar el “saber trabajar seguro”. 

Los trabajadores no participan en las suficientes charlas debido a deficiencias en el sistema 

de gestión de SST, lo cual, se plantea corregir con la implementación de la propuesta 1. Allí, 

se determina que, la frecuencia de charlas de 10 minutos es diaria, mientras que, la frecuencia 

de las charlas de 30 minutos es semanal; asimismo, se contempla que los trabajadores 

participen activamente del reporte de actos y condiciones subestándar, lo cual, en conjunto 

con lo anterior y, con las capacitaciones brindadas constantemente por el área SSOMA, 

permitirá que el personal sí sepa cómo trabajar seguro, absolviéndose la segunda condición. 

Ahora, el problema radica en la tercera condición, denominada “querer trabajar seguro”, 

para este punto, se consideran 4 pasos claves, los cuales son los siguientes.  

Paso 1: Matriz IPERC 

Antes de identificar los comportamientos de los trabajadores, es necesario tener como base 

la matriz de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos y Controles (anexo 16). A 

raíz de ello y, el historial de accidentes e incidentes presentado en el anexo 07, posterior a 

ello, se evalúa el comportamiento de los trabajadores de las tareas y/o actividades 

determinadas como las más riesgosas. 

Paso 2: Cartilla de Observación – Cartilla SBC 

Uno de los registros más importantes que se utilizan diariamente, son los reportes de actos 

y condiciones subestándar ya que estos recopilan las causas inmediatas de los accidentes, sin 

embargo, si se desea profundizar y llegar a las causas básicas, es esencial una evaluación de 

los factores de trabajo y factores del ambiente, es por ello que, se procede a realizar la 

Cartilla SBC, cuyo formato se encuentra en el anexo 17. En esta, se obtiene una 

retroalimentación o feedback debido a que, se comparten las observaciones y sugerencias 
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para así, recolectar información del grupo evaluado, en este caso, los 60 trabajadores de la 

constructora en estudio, los cuales, son el conjunto al cual se procurará cambiar su conducta o 

comportamiento.  

Primero, se procedió a ponderar la gravedad de los comportamientos críticos de los 

trabajadores, por lo cual, se utilizó el anexo 18 y con ello, se logró determinar el anexo 19. 

A raíz de ello, se tiene un contraste de los comportamientos tanto seguros como inseguros, 

observados en la muestra en estudio, lo cual se evidencia en la tabla 09. 

Tabla 09. Comportamientos seguros - inseguros. Antes de la propuesta. 

Comportamientos Clase 
Número de comportamientos 

observados 

Porcentaje de 

comportamientos 

inseguros y seguros 

No usar EPP / Uso 

parcial de EPP 
Inseguro 63 

120 
52,50% 

Uso correcto de EPP Seguro 57 47,50% 

Falta de orden y limpieza Inseguro 45 
61 

73,77% 

Orden y limpieza Seguro 16 26,23% 

Total comportamientos inseguros 108 
181 

59,67% 

Total comportamientos seguros 73 40,33% 

Fuente: [17]. [Elaboración propia] 

Con la tabla anterior, se puede apreciar la problemática causada por la falta de motivación 

de los trabajadores, siendo así que, los comportamientos inseguros representan el 60% de los 

60 trabajadores, siendo así que, el 53% de ellos no utilizan el equipo de protección personal o 

si lo hacen, es de manera incorrecta mientras que, el 74% de las observaciones reflejan una 

falta de orden y limpieza en las instalaciones.  

Paso 3: Plan de acción 

Se prosigue con la elaboración de un plan de acción el cual incluye capacitación, el 

estímulo de la motivación y otras medidas. Uno de ellos puede ser el uso de bonificaciones o 

premios los cuales sirvan como motivación extrínseca, además, con frases determinantes 

como “Tú me cuidas, yo te cuido”, “Tu seguridad es lo primero”, “Tu familia te espera”, 

entre otros. Cabe resaltar que, lo mencionado debe ir acoplado en un programa mensual de 

Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) tal como el presentado en el anexo 20, donde 

se divide por los supervisores SSOMA, jefe SSOMA y/o algún otro encargado de realizarlo.  

Como propuesta, se determinó la frase de “Trabaja seguro, vuelve a casa entero” para así, 

concientizar a los trabajadores en función a las consecuencias que pueden traer los riesgos a 
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los que están expuestos día a día ya que, en las excavaciones, encofrado, construcción de 

estructura e incluso, en el área de carpintería, la exposición al riesgo es muy alta al 

encontrarse en el sector de la construcción. Por ello, se programaron capacitaciones en 

función a los comportamientos determinados previamente, además que se plantea la 

implementación de más tableros para el almacenamiento de herramientas como los de 

carpintería y equipos utilizados a lo largo de los procesos de estructura y acabados, tal como 

se muestra en el anexo 21, para que, con ello, se contemple la reducción de comportamientos 

inseguros tanto en el uso de EPP como en el aspecto de orden y limpieza. 

Paso 4: Seguimiento 

Posterior a ello, se debe realizar un control constante mediante un historial de auditorías, 

para verificar que las acciones propuestas sí conllevan a una disminución de accidentabilidad 

en la constructora en estudio.  

Al no poder implementarse la propuesta planteada en el presente trabajo de investigación, 

se optó por la simulación de un escenario en el que, en base a criterios (Anexo 22), se 

determinó que la reducción de accidentes sea de un 44,55% (Anexo 24), la cual impacta en 

los comportamientos inseguros alusivos a los dos factores estudiados (EPP, orden y 

limpieza). 

Tabla 10. Comportamientos seguros - inseguros. Después de la propuesta. 

Comportamientos Clase 
Número de comportamientos 

observados 

Porcentaje de 

comportamientos 

inseguros y seguros 

No usar EPP / Uso 

parcial de EPP 
Inseguro 10 

120 
7,95% 

Uso correcto de EPP Seguro 110 92,05% 

Falta de orden y limpieza Inseguro 18 
61 

29,22% 

Orden y limpieza Seguro 43 70,78% 

Total comportamientos inseguros 28 181 

 

15,47% 

Total comportamientos seguros 143 84,53% 

Fuente: [17]. [Elaboración propia] 

 

Así pues, en el anexo 25 se tiene el resumen de la mejoría que implicaría este escenario 

que, por más que es pesimista frente a los antecedentes, conlleva a un notable progreso en 

cuestión de seguridad y salud en el trabajo. 
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Al ser este el caso, se debe proseguir con las medidas implementadas y, si sucediera lo 

contrario, se vuelve a realizar una evaluación mediante reportes y cartillas de observación; sin 

embargo, todo esto debe ser aplicado constantemente para determinar si es que el porcentaje 

de comportamientos seguros va incrementando con el tiempo o examinar si es necesario un 

cambio. Con esta propuesta, lo que se busca no solo es disminuir los riesgos mediante la 

jerarquía de control, sino que se tiene que promover una cultura de seguridad en la cual, los 

trabajadores sean los más inmersos en la prevención de accidentes porque su bienestar es el 

que está en juego y por más que se quieran realizar con rapidez ciertas tareas por diferentes 

motivos, la seguridad es lo más importante.  
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Tabla 11. Indicadores después de la propuesta. 

PROPUESTA INDICADORES FÓRMULA 

VALOR ANTES 

DE LA 

PROPUESTA 

VALOR DESPUÉS 

DE LA 

PROPUESTA 

VARIACIÓN 

PROCEDIMIENTO DE 

CONTROL Y 

SUPERVISIÓN 

Ejecución de charlas de 10 

minutos 

𝑁°𝐶ℎ𝑎𝑟𝑙𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙

𝑁° 𝐶ℎ𝑎𝑟𝑙𝑎𝑠 𝑡𝑒ó𝑟𝑖𝑐𝑜
∗ 100 14,29% 84,87% 70,59% 

Ejecución de charlas de 30 

minutos 

𝑁°𝐶ℎ𝑎𝑟𝑙𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙

𝑁° 𝐶ℎ𝑎𝑟𝑙𝑎𝑠 𝑡𝑒ó𝑟𝑖𝑐𝑜
∗ 100 50,00% 82,31% 32,31% 

Ejecución de reportes de 

actos y condiciones 

subestándar 

𝑁°𝑅𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙

𝑁° 𝑅𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒𝑠 𝑡𝑒ó𝑟𝑖𝑐𝑜
∗ 100 14,29% 84,87% 70,59% 

Ejecución de auditorías 

internas 

𝑁°𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟í𝑎𝑠 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙

𝑁° 𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟í𝑎𝑠 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎𝑠 𝑡𝑒ó𝑟𝑖𝑐𝑜
∗ 100 75,00% 100,00% 25,00% 

SEGURIDAD BASADA 

EN EL 

COMPORTAMIENTO 

Trabajadores con equipos 

de protección personal 

𝑁° 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝐸𝑃𝑃

𝑁° 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠
∗ 100 47,50% 92,05% 44,55% 

Índice de orden y limpieza 
𝑁° 𝑍𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑦 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑎𝑠

𝑁° 𝑍𝑜𝑛𝑎𝑠
∗ 100 26,23% 70,78% 44,55% 

Fuente: Empresa en estudio. [Elaboración propia] 
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Así pues, manteniendo el escenario pesimista, en la tabla 12 se tienen los costos de 

accidentabilidad con la mejora aplicada, siendo el incumplimiento del plan un ítem cuya 

valoración se explica en la tabla 13.  

Tabla 12. Costos de accidentabilidad antes y después de la propuesta. 

 Antes de la propuesta Después de la propuesta 

Incumplimiento del plan SSOMA S/ 167 062,50 S/ 53 460,00 

Golpe S/ 79 080,87 S/ 43 853,51 

Caídas S/ 33 549,46 S/ 18 604,52 

Corte por elemento punzocortante S/ 67 098,92 S/ 37 209,04 

Caída de objetos S/ 50 324,19 S/ 27 906,78 

Total S/ 230 053,43 S/ 127 573,86 

Fuente: [Elaboración propia] 

 

Tabla 13. Costos de sanción por posible infracción después de la propuesta. 

Infracciones Gravedad Multa (UIT) Monto 

Se evidencia que la ejecución de charlas, 

reportes y auditorías no corresponde en su 

totalidad al plan de trabajo. 

Leve 2,7 S/ 13 365,00 

Se evidencia que un segmento del personal 

no cuenta con el EPP acorde a sus 

actividades. 

Leve 2,7 S/ 13 365,00 

Se evidencia que se sigue parcialmente el 

procedimiento brindado por SSOMA. 
Leve 2,7 S/ 13 365,00 

Se evidencia desorden y falta de limpieza en 

las zonas de trabajo. 
Leve 2,7 S/ 13 365,00 

Total S/ 53 460,00 

Fuente: [Elaboración propia] 

 

 

 



30 

 

 

 

Realizar la evaluación económica y financiera de la propuesta. 

Primero, se ha evaluado el beneficio de aplicar las propuestas de Procedimiento de Control 

y Supervisión, así como la Seguridad Basada en el Comportamiento, de manera que, el ahorro 

es de S/ 113 602,50 y S/ 28 062,46, respectivamente. Asimismo, se han costeado ambas 

propuestas, considerando cada una de las actividades, el tiempo que se requiere para su 

ejecución y el costo del personal que las realiza, de manera que, los egresos del Procedimiento 

de Control y Supervisión son de S/ 4 237,19, mientras que, los de Seguridad Basada en el 

Comportamiento ascienden a S/ 16 754,35. Por otro lado, también se consideran los costos 

por materiales y equipos (S/ 7 756,00), así como su respectiva depreciación (S/ 2 788,50). 

Ahora bien, en función a la tasa de inflación y a la tasa de riesgo, se tiene como resultado 

que la Tasa Mínima Aceptable de Rendimiento mensual con la que desea contar la 

constructora en estudio es de 1,35% mensual, ya que el objetivo de esta inversión es que 

supere la tasa que le ofrecen otros bancos al depositar su dinero [30]. Así pues, se obtuvo un 

resultado factible debido a que, la tasa interna de retorno es de 23,62%. Por ello, se considera 

toda la inversión como aporte propio de la empresa, resultando que, por cada sol invertido en 

el rediseño de la gestión, mediante el Procedimiento y el modelo de Seguridad Basada en el 

Comportamiento, se obtienen S/ 0,51 y la inversión se recupera en 4 meses. 

 

Discusión de resultados 

El diagnóstico de la empresa constructora indicó una serie de problemas, entre los cuales 

radica el incumplimiento del plan propuesto por el área de Seguridad, Salud Ocupacional y 

Medio Ambiente (SSOMA), expresado como S/ 167 062,50 en términos monetarios, además 

de los diversos costos que acarrean los accidentes laborales, los cuales ascienden a S/ 62 

990,93; así pues, se tiene un promedio de S/ 5 396,39 en función a cada accidente suscitado, 

por lo cual, al comparar con el resultado de Allison et al. [8], se verifica que sí se encuentra 

entre el rango del costo promedio por accidente en Australia, el cual varía entre S/ 5 209 y S/ 

15 385 763,05. Por otro lado, en la investigación de Nai’em et al., los costos de 

accidentabilidad equivalen a S/ 15 875, lo cual representa el 25% de los costos determinados 

en la presente investigación, sin incluir los relativos a infracciones, ya que en [11] no fueron 

un factor evaluado. Ahora bien, respecto a la cantidad de accidentes laborales en el sector 

construcción, Hernandez y Neves dos Santos mencionan en [9] que se tiene en promedio 2 

442 accidentes al evaluar la situación actual del Perú en el periodo 2013-2017, mientras que, 

Villota y Garces [10] difieren ya que su estudio data del 2018 al 2020, teniendo un promedio 
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de 1 363 accidentes en el sector construcción en Colombia. Asimismo, la constructora 

diagnosticada en la investigación de Ucañay [19] presentó una relación de 9:1 de costos 

indirectos respecto a los costos directos, mientras que la presente investigación cuenta con 

una correspondencia de 5:1, lo cual corrobora que los costos indirectos suelen ser más del 

quíntuple de los costos directos [24]. 

Si bien la naturaleza del presente informe es propositiva, en caso la empresa decida 

aplicarla, se avala que, con la implementación de las propuestas planteadas se obtendría un 

42,34% en el incremento de trabajadores que utilicen EPP de manera correcta en la 

constructora en estudio, respecto a la situación evaluada previamente; mientras que, las zonas 

de trabajo tendrían como principal característica el ser más ordenadas y limpias, lo cual, a 

comparación del índice previo propuesta, supone un incremento del 34,78%. Estas 

valoraciones han tomado como base los productos de las investigaciones previas, ya que, con 

ello, se ha decantado por un escenario pesimista, en el cual, se tiene la variación mencionada 

previamente, asimismo, al compararlo con los resultados obtenidos por Chavez, quien, en [17] 

aplica Seguridad Basada en el Comportamiento, al igual que se ha realizado en la presente 

investigación, siendo así que, respecto a la cuantía de comportamientos seguros, se ha 

obtenido una mejora del 17,68%, mientras que, la de Chavez es de 30%. Esta diferencia se 

justifica en el hecho de que, el sector construcción cuenta con mayor dificultad en la 

implementación de Seguridad Basada en el Comportamiento, planteándose escenarios críticos 

como el de Singapur, mencionado en [16] o, en caso se aplique tecnología más sofisticada en 

el programa de SBC, se obtendría un resultado tan favorable como el de China, donde la 

mejora fue del 40,39%. Por otro lado, cabe resaltar que con la gestión de Nunu et al. [12], la 

reducción de accidentes fue de 53%, lo cual radica en que la clasificación de los 

comportamientos como seguros e inseguros se basaba en un sistema de tarjetas en el cual los 

mismos trabajadores podían evaluar a sus compañeros y no podía ser muy preciso, igualmente 

en uno de los artículos de estudio de Mendoza [13] se obtuvo la reducción de 50% en la 

accidentabilidad, valor relativamente bajo a comparación de los anteriores pero que supone un 

gran progreso en cuestión de seguridad y salud en el trabajo en una empresa constructora. 

Chavez y Lavado [18] lograron que su índice de accidentabilidad disminuya en 95%, sin 

embargo, la metodología aplicada fue distinta ya que el rediseño de la gestión se dio en 

función a la Ley 29783 con acciones que parten desde la implementación de reglamentación 

hasta la contratación de nuevo personal en la supervisión, es por ello que, su variación es 

considerable; en cuanto a la presente investigación se recalca que, en el escenario elegido, la 
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accidentabilidad ha disminuido en un 44,55%, tomando como principales referentes a Nunu y 

Chavez, por la aplicación de la SBC en [12] y [17], respectivamente. 

Chavez y Lavado [18] aplicaron la ley 29783 en el rediseño de su gestión y obtuvieron un 

beneficio costo de S/ 1,33, al igual que Ucañay [19], quien, además de dicho indicador, 

obtuvo indicadores como el TIR mensual de 1,74% y un TMAR de 1,28% en el mismo 

periodo, lo cual, difiere con la presente investigación debido a que, en las anteriores se 

evalúan MYPE’s, con financiamiento externo para la propuesta, mientras que, la presente solo 

cuenta con aporte propio al tratarse de una constructora con mayor localización e ingresos, 

por ello, se cuenta con una ventaja de 22% en el TIR y de 0,07% en el TMAR. En las 

evaluaciones realizadas por Rivera [20] y Malpartida [21], se continúa con el indicador de 

beneficio costo, esto se basa en que, dicho indicador es el que hace referencia al costo de 

implementar las propuestas y otros gastos varios, respecto al ahorro que conlleva un nuevo 

plan o sistema, así pues, se tiene que, por cada sol invertido, la empresa de [20] ahorra S/ 

2,70, por otro lado, la constructora de [21] ha evaluado este indicador mediante la Carga 

Anual Equivalente (CAE), cuyo valor, en un periodo de 5 años de un escenario conservador 

es de S/ 26 654,11, finalmente, cabe resaltar que el análisis económico de esta investigación 

determinó que el proyecto de rediseño mediante el Procedimiento conlleva a un beneficio-

costo de S/ 1,51. 

 

Conclusiones 

Mediante el planteamiento del rediseño de la gestión de seguridad y salud en el trabajo de 

la constructora analizada en la presente investigación, se logró disminuir los costos de 

accidentabilidad en S/ 141 664,96. Esto se basa en que, se propuso la implementación 

conjunta de un procedimiento de control y supervisión y, un programa de Seguridad Basada 

en el Comportamiento, donde tanto peones, oficiales, operarios, jefes y supervisores SSOMA 

trabajan y promueven una cultura de seguridad, donde cumplen los lineamientos de SST 

debidos ya que su bienestar es primordial, con ello, se incrementaron los comportamientos 

seguros en un 17,68% en diversas áreas de la constructora, además que las propuestas 01 y 02 

disminuyeron la cantidad de accidentes en 66,43% y 44,55%. Si bien se trabajó con un 

escenario pesimista, la empresa se recupera de la inversión del rediseño del procedimiento en 

un trimestre y por cada sol invertido, es capaz de conseguir un ahorro de un sol con 34 

céntimos, por otro lado, con la metodología SBC se calculó el PRI en un año y el beneficio de 

tres céntimos por cada sol invertido. 
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Se evaluó la situación en la cual se encuentra la gestión de seguridad y salud en el trabajo 

de la constructora en estudio, de manera que, se determinó que la problemática radica en los 

elevados costos de accidentabilidad, sin embargo, esto se debe a la falta de orden y limpieza 

en los puestos de trabajo, evidenciado con accidentes causados por cortes por elementos 

punzocortantes y caídas de objetos, cuyos costos son de S/ 67 098,92 y S/ 50 324,19, 

respectivamente. Asimismo, se considera como causal de los accidentes al hecho de que, los 

trabajadores utilizan el EPP de manera parcial o directamente no lo utilizan y se agravan 

situaciones de golpes y caídas, de manera que, los costos de incidentes y accidentes ascienden 

a S/ 79 080,87 y S/ 33 549,46, respectivamente, por ello, también se ha considerado otro 

motivo, el cual es que, los supervisores y jefe SSOMA no realizaron un adecuado control y 

supervisión, proyectando esto a posibles infracciones por multas, representa el 72,62% de los 

costos totales de accidentabilidad, los cuales ascienden a S/ 410 053,43. 

Se propuso el rediseño de la gestión de seguridad y salud en el trabajo, planteándose un 

procedimiento de control y supervisión y, un programa de Seguridad Basada en el 

Comportamiento (SBC) los cuales, en conjunto, son capaces de minimizar la accidentabilidad 

y, por consecuente, los costos de accidentabilidad. El alcance que tuvo este procedimiento fue 

de los supervisores SSOMA y el jefe SSOMA, quienes, al seguir dicho documento, tendrían 

la posibilidad de evitar infracciones respecto a la frecuencia de charlas, capacitaciones, 

reportes y auditorías internas. Por otro lado, SBC contemplaría dos puntos muy importantes, 

los cuales son el orden y limpieza al laborar y el uso de EPP, la medida efectiva en este caso 

fue la motivación y sensibilización a los trabajadores, quienes, con incentivos, mostraron una 

mayor cultura de prevención e incrementaron las condiciones seguras de los dos ítems 

mencionados en un 44,55%, respectivamente. Asimismo, las presentes propuestas suponen 

una reducción de 66% y 45% del número de accidentes laborales en la constructora en estudio 

en un escenario pesimista, además de que los indicadores de ejecución de charlas y reportes, 

principales causales de los costos por multas al incumplir el plan SSOMA, presentaron una 

variación en el cumplimiento la cual oscila entre 25 y 71%. 

Se realizó una evaluación económica y financiera en un plazo de un año, en la cual, se 

determinó que la inversión sería de S/ 24 150,83, mientras que, el beneficio que conlleva la 

aplicación del procedimiento de control y supervisión y, el programa de Seguridad Basada en 

el Comportamiento es de S/ 141 664,96. Asimismo, se consideraron otros factores como los 

costos, la depreciación y los gastos administrativos y de venta, así pues, se obtuvieron 

indicadores como el Valor Actual Neto de S/ 44 262,91, la Tasa Interna de Retorno de 
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23,62% y, el Periodo de Recuperación de la Inversión, el cual es de 4 meses para ambas 

propuestas. Además, la razón crucial por la que se analiza económicamente un proyecto es 

para determinar su viabilidad, entonces, se determinó como factible el proyecto al apreciar 

que la tasa TIR supera a la Tasa Mínima de Aceptación de Rentabilidad y que, por cada sol 

invertido en el rediseño propuesto, la constructora ahorra S/ 0,51. 
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Recomendaciones 

• Analizar mayores factores en los costos de accidentabilidad para que el diagnóstico de 

las empresas en estudio sean lo más alineados a la realidad posibles, incluyendo costos 

los cuales pueden considerarse ocultos o despreciables. 

• A las futuras generaciones, se les motiva a ahondar más en la implementación de un 

programa de Seguridad Basada en el Comportamiento ya que, existen distintas 

temáticas y planes de acción los cuales pueden llegar al mismo resultado, el cual es 

que los trabajadores puedan, sepan y quieran trabajar seguro, por lo cual, se deben 

tomar iniciativas de cambio no solo de manera personal, sino también inspirar a que 

los demás reciban y brinden apoyo a sus colegas, apoyándose en el mutuo cuidado que 

también se explica en la SBC. 

• Considerar propuestas como 5S y PHVA, los cuales implican un cambio de 

pensamiento de los trabajadores, así como la estandarización de las operaciones 

realizadas en su labor, además de ello, como complemento de SBC puesto que cada 

una de las herramientas han sido estudiadas de manera individual y han sido 

aceptables, pero de manera conjunta podría conllevar a un progreso mayor en la 

seguridad y salud en el trabajo. 
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Anexos 

Anexo 01. Rubros del Sistema de Gestión de la Seguridad, Salud y Medio Ambiente. 

 

Fuente: Empresa en estudio. 

 

Anexo 02. Diagrama de Ishikawa. 

 

Fuente. Empresa en estudio. [Elaboración propia] 
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Anexo 04. Causas 

 
Fuente: Empresa en estudio. [Elaboración propia] 
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Anexo 05. Salarios según los puestos de los obreros. 

 

Fuente: Empresa en estudio. [Elaboración propia] 

 

Anexo 06. Consumo y precio del galón de combustible, 2023 – 2024. 
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Anexo 07. Data de seguimiento de Incidentes/Accidentes. 
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Fuente: Empresa en estudio. [Elaboración propia]. 
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Anexo 08. Cálculo de costos de accidentabilidad. 
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Fuente: Empresa en estudio. [Elaboración propia]. 
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Anexo 10-0. Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

 

 

 

 

Anexo 10-1. Procedimiento de Control y Supervisión. 
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Anexo 16. Matriz IPERC. 
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Fuente: Empresa en estudio [Elaboración propia]. 
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Fuente: [29]. [Elaboración propia]. 
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Fuente: [Elaboración propia]. 
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Anexo 21. Almacenamiento de herramientas y equipos. 
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Anexo 22. Matriz de enfrentamiento para evaluación de mejoras. 

 

Anexo 23.  Valoración para Propuesta 01: Procedimiento de Control y Supervisión. 

 

Anexo 24. Valoración para Propuesta 02: Seguridad Basada en el Comportamiento. 
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Anexo 25. Resumen de mejora con la propuesta 02 – SBC. 

 

Anexo 26. Beneficios de las propuestas. 

. 

Anexo 27. Salario del personal SSOMA. 

 

 

 

Anexo 28. Egresos del Procedimiento de Control y Supervisión. 
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Anexo 29. Egresos de Seguridad Basada en el Comportamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 30. Egresos de materiales y equipos. 
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Anexo 37. Carta de Aceptación de la empresa. 

 

 

 

 


