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Resumen

Una de las principales deficiencias en el nivel de Educacion Secundaria es la produccion de
textos escritos y ain mas la redaccién académica de textos de tipo argumentativo. En este
contexto, se llevo a cabo una investigacion con el objetivo de disefiar una propuesta didactica
de escritura colaborativa digital para desarrollar la redaccién académica de textos
argumentativos en estudiantes de tercer grado de Educacién Secundaria de una institucion
educativa de San Miguel, Cajamarca. Para ello, se emple6 el enfoque cuantitativo, el tipo de
investigacion fue basico y el disefio, descriptivo propositivo. La técnica de investigacion fue la
psicometria y el instrumento, la «Escala Likert para evaluar la redaccién académica de textos
argumentativos», la cual fue aplicada a una muestra de 52 estudiantes seleccionados mediante
la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia. Como resultado del diagndstico, se
encontré que la mayoria de los estudiantes tienen un bajo nivel de redaccion académica de
textos argumentativos, ya que solo un pequefio porcentaje de ellos alcanza el nivel esperado.
Ante ello, se disefid una propuesta didactica fundamentada en la teoria de la argumentacion, en
el modelo sociocognitivo pragmalingiistico y didactico de la escritura Didactext, la teoria del
aprendizaje sociocultural y la teoria del conectivismo. Se concluyo que, si bien es cierto que la
poblacion sefialada manifiesta un deficiente dominio de la redaccion académica de textos
argumentativos, esto puede ser superado integrando la escritura colaborativa digital en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: escritura, aprendizaje activo, tecnologia de la informacion, educacion basica.



Abstract

One of the main deficiencies at the Secondary Education level is the production of written
texts and even more so the academic writing of argumentative texts. In this context, an
investigation was carried out with the objective of designing a didactic proposal of digital
collaborative writing to develop the academic writing of argumentative texts in third grade
students of Secondary Education of an educational institution in San Miguel, Cajamarca. For
this, the quantitative approach was used, the type of research was basic and the design was
descriptive and proactive. The research technique was psychometrics and the instrument, the
«Likert Scale to evaluate the academic writing of argumentative texts», which was applied to a
sample of 52 students selected by means of the non-probabilistic convenience sampling
technique. As a result of the diagnosis, it was found that most of the students have a low level
of academic writing of argumentative texts, since only a small percentage of them reaches the
expected level. Given this, a didactic proposal was designed based on the theory of
argumentation, on the pragmalinguistic and didactic sociocognitive model of Didactext writing,
the theory of sociocultural learning and the theory of connectivism. It was concluded that,
although it is true that the population indicated shows a poor command of academic writing of
argumentative texts, this can be overcome by integrating digital collaborative writing in the
teaching-learning process.

Keywords: writing, active learning, information technology, basic education.



Introduccién

En la actualidad, la participacion de los ciudadanos en las précticas letradas se ha convertido
en una necesidad fundamental. Cada vez, es mas necesaria la formacién de personas capaces
de involucrarse activamente en la sociedad, analizando los problemas y asumiendo posturas
criticas con base en una argumentacion eficaz. Paralelamente, se espera que las personas
participen activamente en la produccion de nuevos conocimientos. Sin embargo,
desafortunadamente, la realidad en cuanto a la competencia escrita de los estudiantes,
principalmente para elaborar textos académicos argumentativos, esta muy por debajo del nivel
esperado. Esto pone de manifiesto que la escritura es un proceso complejo que requiere la
integracion de multiples capacidades (como la comprension de textos) y estrategias, ademas
que pone en juego todas las dimensiones linglisticas: fonoldgica, Iéxico-semantica,
morfosintactica y pragmaética. En este contexto, las investigaciones realizadas tanto a nivel
nacional como internacional evidencian que los estudiantes de los diferentes niveles educativos,
particularmente de Educacion Secundaria, manifiestan dificultades en la redaccion de textos de
caracter argumentativo.

A nivel mundial, en el Gltimo examen PISA 2018, se evalu0 el nivel de comprension lectora,
actividad estrechamente vinculada con la produccidn de textos, en estudiantes de 15 afios de 79
paises. Los resultados evidenciaron que mas del 50 %, alcanzo resultados por debajo de la
medida promedio (Ministerio de Educacion, 2018); es decir, tienen un nivel deficiente en
comprension de textos. En el caso de Per(, a pesar de evidenciar una mejora en los ultimos
afios, solo el 1% obtuvo buenos resultados, ubicandose en los niveles 5 y 6 de dicha prueba,
mostrando capacidad para comprender textos extensos, tratar conceptos abstractos, y establecer
la distincidn entre hechos y opinion (Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, 2018).
Considerando que la comprension lectora es un factor influyente en la competencia escrita, se
puede deducir que el déficit de comprension lectora afecta de manera negativa el proceso de
produccidn escrita de los estudiantes.

Respecto a la produccidn de textos escritos, se cuenta con el Tercer Estudio Regional
Comparativo y Explicativo (TERCE), aplicado por el Laboratorio Latinoamericano de
Evaluacion de la Calidad de la Educacion [LLECE] (2016). Esta prueba evalué el nivel de
escritura de estudiantes de tercer y sexto grado de primaria de 15 paises latinoamericanos y un
estado de México. Se observo que los estudiantes de sexto grado alcanzan un nivel por sobre la
media, mostrando un dominio mayoritario de la dimension referida a los elementos de la
estructura textual. Si bien es cierto que se percibié una mejora con respecto al estudio anterior,
se identifico que el principal desafio en la ensefianza de la produccion escrita es el refuerzo de
la dimension discursiva del texto.

A nivel nacional, se tiene como principal referente a la Evaluacion Muestral de Estudiantes
(EM), realizada en el 2018. Esta prueba estandarizada fue aplicada a una muestra representativa
de estudiantes, tanto de colegios publicos como privados. Entre los aspectos evaluados, se
considerd la competencia “escribe diversos tipos de textos en su lengua materna”, planteada en
el Curriculo Nacional de Educacion Basica (CNEB) (Ministerio de Educacién, 2016). La
prueba se aplicd en estudiantes de segundo grado de secundaria y se evaluaron tres capacidades:
la primera referida a la adecuacion del texto a la situacion comunicativa (propésito, género
textual, registro, etc.); la segunda, a la organizacion y desarrollo de ideas con coherencia y
cohesion; y la tercera, relacionada con el uso adecuado de las convenciones del lenguaje escrito
(puntuacidn, tildacién, uso de grafias, etc.). Para ello, se solicitd a los estudiantes escribir un
texto de cada tipo: narrativo, descriptivo y argumentativo. Como resultado se obtuvo que solo
el 20,2% de los estudiantes alcanza el nivel de aprendizaje esperado en escritura, mientras que
cerca del 80% se encuentra en los niveles en inicio y en proceso. Ante esto, el Ministerio de



Educacién (2018) sugiere que se ensefie a escribir a partir de situaciones comunicativas,
distintos tipos de textos y géneros, se promueva la motivacion hacia la escritura, y se ensefie a
planificar y revisar sus producciones escritas. De manera similar, Cortez (2021) realizé una
investigacion descriptiva para conocer el nivel de dominio de la produccién de textos
argumentativos en estudiantes de segundo grado de secundaria de un colegio de la ciudad de
Chiclayo. Como resultado se obtuvo que estos presentan un nivel de dominio deficiente con
respecto a la produccion de textos argumentativos, siendo sus principales limitaciones el
seguimiento de un proceso de escritura (omiten las fases de planificacion y revision). Ademas,
los productos textuales carecen de coherencia y cohesion y no se adecuan a la estructura textual
argumentativa.

A nivel regional, la redaccion académica de textos argumentativos ha sido escasamente
estudiada; no obstante, en las pocas investigaciones encontradas se evidencia claramente la
dificultad antes descrita. En esta linea, Quispe (2019) realiz6 un estudio con los discentes de
tercer grado del Colegio de Alto Rendimiento (COAR) de Cajamarca. Los resultados del pretest
demostraron que para la produccion de textos expositivos solo el 15% de estudiantes alcanz6
el nivel Satisfactorio; mientras que, para la produccion de textos argumentativos, apenas el 5%
alcanzé dicho nivel. Asimismo, la investigacion de Ramirez (2018) concluyé que los
estudiantes de un colegio de la provincia de San Miguel presentan un bajo nivel de rendimiento
en la produccion de textos, sobre todo en los criterios referidos al uso adecuado de la ortografia,
argumentacion, coherencia, cohesion y adecuacion.

Contextualizando la investigacion en una institucion educativa publica ubicada en la
provincia San Miguel, regién Cajamarca, se observo que los estudiantes de tercer grado de nivel
secundaria presentan serias dificultades en la redaccion académica de textos argumentativos.
Entre las principales manifestaciones se identificaron: ausencia de seguimiento del proceso de
escritura (omision de las fases de planificacion y revision), ineficiente empleo de las reglas
gramaticales y ortogréficas, escaso empleo de referentes lingiisticos y conectores discursivos,
ademas del desconocimiento de la estructura textual argumentativa, ausencia de elementos de
pensamiento critico y la aportacion de argumentos pertinentes, suficientes y aceptables, manejo
inapropiado de las fuentes de informacidn al emplearlo sin la debida citacion y referenciacion
bibliografica. En suma, los estudiantes no logran producir un texto argumentativo que cumpla
con los criterios de calidad.

Las causas de esta problematica son multiples. En cuanto a los factores pedagogicos, se notd
que los docentes emplean metodologias inadecuadas para ensefianza de la produccion de textos
gue no despiertan el interés y motivacion del estudiante por aprender, ademas, no contemplan
las fases de escritura y emplean escasas herramientas digitales que faciliten la actividad.
Asimismo, se observo que las caracteristicas del entorno inmediato influyen en el desarrollo de
dicha destreza. Entre ellos estan el bajo nivel de instruccion de los padres, la deficiente
motivacion hacia las practicas letradas y el escaso incentivo por parte de la comunidad para la
produccidn de textos en los nifios y adolescentes. A ello, se le suma el escaso habito lector y el
deficiente nivel en comprension de textos por parte de los estudiantes, lo cual dificulta la
apropiacion del codigo escrito y genera dificultades para organizar y expresar sus ideas,
pensamientos, opiniones, etc. de manera escrita.

En consecuencia, los estudiantes no desarrollan sus aprendizajes de manera Optima, sobre
todo en el area de comunicacion. Ademas, al no poder argumentar de manera escrita, no
participa en debates en el aula y no desarrolla su pensamiento critico. Ello se vera reflejado en
una actitud pasiva y poco participativa en los distintos aspectos sociales, dificultando su
participacion ciudadana activa. Por otro lado, tendran una enorme dificultad para desenvolverse
en la educacion superior universitaria, donde la produccién de textos académicos expositivos y
sobre todo argumentativos es una necesidad inherente. De manera general, el deficiente nivel



de la competencia escrita de textos argumentativos repercute negativamente tanto en el
desarrollo personal, como profesional y social de la persona.

Por todo lo expuesto, se formul6 el siguiente problema general: ;coémo mejorar la redaccion
académica de textos argumentativos en estudiantes de tercer grado de Educacion Secundaria de
una institucién educativa publica de San Miguel, Cajamarca? Para dar solucion a este problema
se planted el siguiente objetivo general: disefiar una propuesta didactica de escritura
colaborativa digital para desarrollar la redaccion académica de textos argumentativos en
estudiantes de tercer grado de Educacion Secundaria de una institucion educativa publica de
San Miguel, Cajamarca; y como objetivos especificos: 1) medir el nivel de dominio de la
redaccion académica de textos argumentativos en estudiantes de tercer grado de Educacién
Secundaria de una institucion educativa publica de San Miguel, Cajamarca; y 2) determinar las
caracteristicas de la propuesta de escritura colaborativa digital para desarrollar la redaccion
académica de textos argumentativos en estudiantes de tercer grado de Educacion Secundaria de
una institucion educativa publica de San Miguel, Cajamarca. En este sentido, después de un
diagndstico se disefid una propuesta didactica innovadora aprovechando las virtudes del trabajo
colaborativo y el uso de las TIC para la escritura, integrando enfoques actuales sobre la
ensefianza de la redaccion académica y la argumentacion escrita.

La presente investigacion se justifica desde cuatro aspectos establecidos por Fuentes et al.
(2020): tedrico, practico, metodologico y social. Teéricamente, este estudio se justifica porque
presenta un marco teorico sustancial y se fundamenta en teorias como el modelo sociocognitivo,
pragmalingistico y didactico Didactext; la teoria de la argumentacion; la teoria del trabajo
colaborativo y la teoria del conectivismo. Desde el punto de vista practico, este estudio es
importante; ya que, permite resolver un problema educativo que es el deficiente dominio de la
redaccion académica de textos argumentativos mediante una propuesta didactica innovadora
que integra el trabajo colaborativo con herramientas digitales para la escritura. Desde el punto
de vista metodologico, esta investigacion es importante porque emplea metodos,
procedimientos y técnicas adecuadas, asi como un instrumento de investigacion valido y
confiable que puede servir a posteriores estudios. Finalmente, la investigacion se justifica desde
la perspectiva social, ya que los beneficiarios directos son los estudiantes de tercer grado de
Educacion Secundaria de una institucion educativa publica de San Miguel, Cajamarca. De esta
manera, se les prepara en las competencias necesarias para la vida, para seguir estudios
superiores y afrontar los retos de la sociedad del siglo XXI. Por lo tanto, esta investigacion
favorece a su desarrollo y desenvolvimiento personal, profesional y social.

Revision de literatura

A continuacion, se sistematizan los principales estudios que demuestran la efectividad
de los programas o secuencias didacticas de escritura colaborativa con herramientas digitales
en el desarrollo de la redaccion académica de textos argumentativos.

En el plano internacional, Macias y Silva (2018) llevaron a cabo una investigacion-
accion en un centro educativo colombiano. Como objetivos se plantearon: identificar las
caracteristicas de los textos producidos por los estudiantes; elaborar una propuesta mediada por
recursos tecnoldgicos para fortalecer la produccion de textos argumentativos y revisar el
impacto de dichos recursos en el proceso de escritura. Como resultado se obtuvo que los
estudiantes poseen limitaciones en la produccion textual argumentativa sobre todo en los
aspectos relacionados con la estructuracion del texto en péarrafos, uso de signos ortograficos,
cohesion de ideas y adecuacion a la superestructura. Ante ello, se planteé una propuesta
fundamentada en la metodologia del trabajo colaborativo, empleando herramientas
informéticas como Mindomo, la cual tuvo un impacto positivo en la produccion de textos



10

argumentativos. En conclusién, la propuesta indicada permitié a los estudiantes dinamizar el
proceso de escritura y producir textos coherentes, cohesionados y adecuados al contexto y
proposito comunicativo. Por lo tanto, este estudio demuestra la pertinencia de ensefiar a escribir
mediante herramientas digitales y estrategias didacticas colaborativas.

De manera similar, Mateo-Girona et al. (2021) afirman que las TIC son herramientas
muy importantes para fortalecer las habilidades escriturales, pasando de una metodologia de
ensefianza pasiva a una interactiva y colaborativa. Es asi como desarrollaron un estudio de tipo
investigacion-accion en una universidad de Colombia. El objetivo fue plantear herramientas
digitales para el adecuado desarrollo de la competencia argumentativa, empleando las fases de
escritura planteadas por el modelo de escritura Didactext. Los resultados mostraron que las
herramientas Kialo e Essay Maps favorecen la escritura de textos argumentativos; puesto que
permiten estructurar el texto (introduccion, cuerpo argumentativo y conclusion) y construir
adecuadamente los parrafos argumentativos (idea principal e ideas secundarias), ademas de
agilizar los procesos de planificacion y textualizacion. Entonces, la vinculacion de esa
investigacion con el presente estudio radica en proponer el empleo de recursos TIC para la
ensefianza-aprendizaje de la composicion de textos argumentativos siguiendo el modelo de
escritura Didactext.

También, Duque et al. (2021) realizaron un estudio cuantitativo con la metodologia de
investigacion accion participativa con el objetivo de determinar como las wikis (entornos de
escritura colaborativa digital) favorecen el desarrollo de destrezas argumentativas en
estudiantes de educacion basica de una institucion educativa publica colombiana. Antes de la
intervencion, los resultados mostraron que los discentes presentan un nivel deficiente de
comprension y produccion de textos argumentativos, manifestando dificultades para identificar
las ideas principales, secundarias, conectores y conclusiones, asi como para formularlas
adecuadamente al momento de redactar un texto propio. No obstante, después de la intervencion
didactica, los resultados mejoraron de manera significativa, pues el mayor porcentaje de los
evaluados alcanzé el nivel satisfactorio. En conclusion, se determind que la implementacion de
una unidad didactica basada en el trabajo colaborativo a traves de una wiki permite desarrollar
las competencias argumentativas, favoreciendo el desarrollo de lectores y escritores criticos.

En el ambito nacional, Sanchez (2021) desarroll6 una investigacion cuantitativa con
disefio cuasiexperimental en la ciudad de Trujillo. Su objetivo fue determinar si las herramientas
colaborativas virtuales, como Google Drive, Padlet, Canva y Zoom, favorecen la produccion
escrita de textos en estudiantes de nivel secundario. Los resultados fueron favorables,
evidenciando una mejora significativa en los textos producidos por los estudiantes tras la
aplicacion de los talleres. Se concluyd que las herramientas virtuales de trabajo colaborativo
son un recurso efectivo para fortalecer la produccidn de textos escritos. Por lo tanto, el disefio
e implementacion de propuestas didacticas que integren la escritura colaborativa con
herramientas de la Web 2.0 y sigan un proceso de escritura (acceso al conocimiento,
planificacion, redaccidn, revision y reescritura y edicidn) es de suma utilidad para desarrollar
la competencia escrita de los estudiantes de educacion secundaria.

En la ciudad de Lima, Chero (2021) en su investigacién cuantitativa de disefio
cuasiexperimental determind el impacto del trabajo colaborativo virtual en la produccion de
textos argumentativos en estudiantes de Educacion Secundaria. Para ello, primero se aplico un
pretest, el cual permitié conocer que mas del 70 % de los discentes evaluados no logran el nivel
esperado en produccién de textos argumentativos; ya que no adecltan el contenido a la
superestructura textual ni lo organizan la informacién de manera coherente. Ademas,
evidencian una débil e inadecuada conexion entre sintagmas y oraciones. No obstante, tras
aplicar un programa basado en el trabajo colaborativo virtual, se observé un logro significativo
de la produccion de textos de caracter argumentativo, logrando mejorar en los tres niveles del
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texto: micro, macro y superestructura. Por lo tanto, se corrobora la significancia de promover
la escritura colaborativa mediante herramientas TIC.

Igualmente, Utani (2020) realiz6 una investigacion cuantitativa con disefio experimental
con el objetivo de determinar el efecto de la aplicacion de herramientas digitales para potenciar
habilidades argumentativas en estudiantes de Educacion Bésica de un colegio ubicado en
Callao, Peru. Para ello, se disefid y aplicd un programa siguiendo las siguientes fases:
motivacién problematica, mediante organizadores visuales, imagenes y videos; discusion del
tema, con actividades de reclamo, orden, soporte y refutacion; desarrollo de la redaccion
argumentativa y andlisis del texto (contenido, estructura, efectividad, estilo y lenguaje). Como
resultado se obtuvo la existencia de efectos positivos al usar recursos digitales para la mejora
de habilidades argumentativas cientificas, en las dimensiones: pragmatica, retérica, tedrica y
I6gica. En este sentido, la relacion existente entre este estudio y la presente investigacion es la
relevancia de integrar herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje para la
mejora de la argumentacidn escrita en estudiantes de Educacion Secundaria.

Asimismo, Chura y Villacorta (2022) ejecutaron un estudio experimental con
estudiantes de VII ciclo de Educacion Bésica en un centro educativo de Tacna. Su objetivo fue
determinar el impacto del empleo del blog en la produccion de textos argumentativos. Antes de
aplicar el programa, los estudiantes demostraron dificultades para escribir un texto
argumentativo, ya que el 66 % se ubicé en el nivel de inicio y solo el 3 % alcanzo el nivel
satisfactorio. Las dificultades mas notorias estuvieron en relacion con la estructura del texto
argumentativo, las propiedades textuales, las estrategias argumentativas y el empleo de citas y
referencias. En contraste, después de la experimentacion con los talleres basados en el empleo
del aplicativo Blogger (herramienta digital interactiva) se evidenciaron mejoras en todas las
dimensiones evaluadas, logrando que el 62 % alcanzara el nivel satisfactorio. Por lo tanto,
concluyeron que el blog es un espacio 6ptimo para la ensefianza-aprendizaje de los procesos de
escritura, asi como para difundir los productos textuales de los estudiantes; promoviendo de
esta manera la motivacion e interés hacia la produccion de textos.

Por Gltimo, en el dmbito regional, Ramirez (2018) desarroll6 una investigacion
cuantitativa con disefio descriptivo-propositivo en estudiantes de un colegio de San Miguel,
Cajamarca. El objetivo fue proponer una estrategia didactica utilizando las TIC para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la produccion de textos. En el diagnostico, se obtuvo
como resultado que los estudiantes presentan bajo rendimiento en la produccion de textos,
principalmente en los criterios de ortografia, argumentacion, coherencia, cohesion y
adecuacién. A partir de ese diagnostico se propuso el uso de la plataforma social educativa
Edmodo, la cual permite la interaccion entre docente y estudiantes con el fin de fortalecer la
creatividad, autonomia e interaccion tanto con sus compafieros como con sus docentes. Este
estudio permite; por un lado, comprender la problematica en una institucién similar a la del
presente estudio y; por otro, resaltar la importancia y necesidad de integrar herramientas
tecnoldgicas en la didactica de la escritura.

En seguida, se desarrollan los principales aportes tedricos que sustentan la presente
investigacion y permiten comprender cada una de las variables.

Redaccion académica de textos argumentativos

En la actualidad, la sociedad del conocimiento demanda en mayor medida el desarrollo
de la competencia escrita en nifios y adolescentes (Hidalgo y Garcia, 2008). De modo que, la
redaccion académica cumple un rol esencial en los espacios educativos. Sant (2020) afirma que
la redaccion académica se entiende en contraste con la redaccion literaria. Es decir, esta consiste
en la escritura de textos empleados en el ambito académico que transmiten informacion precisa
y objetiva sobre algo y se desliga de la produccién de textos estéticos e innovadores que pueden
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ser interpretados en mas de un sentido. Asimismo, Carranza y Pérez (2021) definen al texto
académico como aquel que se caracteriza por presentar informacién objetiva sobre un
determinado tema, por contener diversas voces (la voz del escritor y la de los autores revisados)
a través del mecanismo de intertextualidad con la debida citacién de la informacion. Por
consiguiente, se puede definir a la redaccion académica como un tipo de escritura propia de la
academia, que aborda una temética de manera objetiva y estructurada, empleando un estilo
formal y un registro linguistico estandar.

Entre sus caracteristicas destacan: la claridad, la concision y la sencillez (Sandoval,
2018). La primera consiste en que las ideas que conforman el texto sean expuestas de manera
transparente y se organicen de manera sistematica y ordenada, con construcciones sintacticas
correctas y vocabulario sencillo. La segunda consiste en emplear un vocabulario preciso para
expresar lo que se quiere decir, sin caer en redundancias y excesos de palabras que pueden
generar ambigiiedades e imprecisiones. Finalmente, la sencillez implica emplear palabras de
uso comn y evitar las palabras rebuscadas o, por el contrario, vulgares. Por su parte, Alvarez
(2020) postula que la redaccion académica se caracteriza por tener un registro culto, debe
respetar las normas previamente establecidas, a sabiendas de que se emplea términos técnicos
0 especializados en el tema a tratar, rigor y precision en las construcciones sintacticas y riqueza
de vocabulario, con prescindencia total del lenguaje coloquial y con ello, adecuarse a lo que se
desea comunicar.

Es importante destacar que la redaccién académica se sostiene sobre seis pilares
fundamentales: objetividad, contextualizacion, intertextualidad, eliminacion de prejuicios,
informacion y argumentacion, e integridad (Alvarez, 2020). El primero sefiala que la redaccion
de un texto académico requiere informacion veraz, es decir, evitar la emision de criterios
subjetivos o el empleo de la primera persona al escribir; puesto que podria perder validez la
informacion emitida. Al contrario, se recomienda el uso de fundamentos con empleo de
evidencias y argumentos sustentados en fuentes confiables. El segundo indica que en la
redaccion de un texto académico se debe contextualizar teniendo en cuenta el tema desarrollado,
la realidad proximay lo concerniente a ella. El tercero expresa que un discurso académico debe
poseer voces de otros autores, quienes serviran de fundamento mediante citas y referencias. El
cuarto denota que debe suprimirse cualquier tipo de prejuicio (dogmatismos, autoritarismos,
etnocentrismos y subjetivismos); puesto que, le resta objetividad y, por consiguiente, validez.
El quinto manifiesta que la redaccion académica tiene como caracteristicas: el uso de estrategias
discursivas y el registro de habla formal con el fin de mostrar datos objetivos. Por ultimo, en
cuanto a la integridad, se puede decir que estd conformada por los cinco pilares anteriores
sumado a ello los criterios de veracidad y objetividad, guiados por el proceso cientifico.

Por consiguiente, cabe resaltar que la redaccidn o escritura es un proceso complejo que
implica habilidades de pensamiento superior, asi como de una ensefianza planificada. Por ello,
existen varias teorias y modelos que pretenden explicar el fendmeno de la escritura y su proceso.
De manera especial, en las Ultimas décadas del siglo XX, se experimentd un desarrollo notable
y progresivo en el estudio cientifico de esta, algunos centrados en el producto (caracteristicas y
finalidades de los textos) y otros en el proceso que se lleva a cabo durante su produccion.

Uno de los modelos mas destacados sobre el proceso de escritura es el de Flower y
Hayes (1980), el cual se fundamenta en la psicologia cognitiva. Desde esta Optica se plantea
que, en el proceso de escritura, ademas de conocimientos linglisticos y culturales, intervienen
ciertos elementos como la memoria, la motivacién y los procesos cognitivos, entre ellos, la
interpretacion textual, la reflexion y la textualizacion. En esta linea, el proceso de escritura
comprende tres grandes operaciones cognitivas: planificacién, textualizacion y revision.
Siguiendo una linea similar, Beaugrande y Dressler (1997) consideran a la produccion de textos
como una actividad compleja de creacion en la que se aplican elementos de la sociolinguistica,
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la psicologia cognitiva y la linglistica textual. En relacién con estas ultimas, los autores
sostienen que el texto es un acontecimiento comunicativo que necesariamente debe cumplir
siete normas de textualidad: coherencia, cohesion, intertextualidad, intencionalidad,
aceptabilidad, situacionalidad e informatividad. Dicho de otro modo, la produccion de un texto
implica el seguimiento de ciertos procesos cognitivos y el cumplimiento de determinadas
condiciones comunicativas segtn el contexto en el cual se lleva a cabo (Alvarez y Ramirez,
2006).

En definitiva, la escritura es una operacién verdaderamente compleja; puesto que
involucra maltiples y variados procesos cognitivos, relacionados tanto con la produccion o
redaccion textual, como también relacionados con la planificacion y revision del texto (Hayes
y Flower, 1980; Bereiter y Scardamalia, 1987; Beaugrande y Dressler, 1982). Por lo cual se
puede decir que la tarea de escritura demanda un gran coste, tanto de autorregulacién como de
un esfuerzo cognitivo, que permita organizar y dirigir los diversos y complejos procesos
cognitivos de planificacion, redaccion o edicién y de revision del texto. En la planificacion, el
escritor forma una representacion mental de la informacion que contendra su texto, por lo cual,
implica plantearse el objetivo de escritura, generar ideas y organizarlas de acuerdo con las
necesidades y el genero textual. En la etapa de textualizacion, el escritor recupera informacion
de la memoria, la evalla y si es adecuada la vierte en el escrito, es decir, la redacta aplicando
las normas linglisticas, retdricas y pragmaticas. Por ultimo, la revision implica una reflexion
constante tanto del proceso como del producto, para evaluar y de ser necesario corregir (Alvarez
y Ramirez, 2006). En este modelo se recalca la importancia de las operaciones de planificacion
y evaluacion, ya que se consideran transversales a todo el proceso de escritura.

Si bien, los modelos expuestos son importantes y permiten comprender el proceso de
escritura, para la propuesta didactica que se plantea en el presente estudio, se prioriza los
postulados del modelo Didactext, ya que este, de cierto modo, se nutre de los anteriores y
plantea una vision mas completa e integrada de las operaciones y condiciones que dicho
proceso. Este es un modelo sociocognitivo, pragmalinguistico y didactico que explica el
proceso de produccion de un texto escrito. Fue planteado por el Grupo Didactext en 2003 y
reformulado en 2015. Toma como punto de partida los principales aportes de las teorias
cognitivas, sociales y lingiiisticas (Alvarez & Ramirez, 2006) y concibe la produccion del texto
como un macroproceso en el que se interrelacionan factores culturales, sociales, afectivos,
cognitivos, fisicos (visomotores), discursivos, semanticos, pragmaticos, verbales y didacticos
(Didactext, 2003). Ademas, se proyecta a la didactica, es decir, se interesa por explicar la
ensefianza y el aprendizaje de la escritura de textos académicos. Es sociocognitivo porgque,
modificando al modelo de Hayes, considera, por un lado, la cultura y los contextos especificos
donde se lleva a cabo la produccion del texto y, por otro lado, explica los procesos cognitivos
presentes en la produccion textual. Asimismo, es pragmalinguistico, ya que explica la escritura
considerando los aspectos culturales y contextuales que la enmarcan. Finalmente, el enfoque
didactico del modelo se sustenta en la reflexion para actuar de manera adecuada teniendo en
cuenta tanto a la ensefianza como al aprendizaje buscando una mejora y transformacion de la
realidad practica.

Desde este enfoque, la escritura comprende tres dimensiones representadas por circulos
concéntricos recurrentes, cuyos elementos influyen de forma continua y alternada en la
produccién escrita de un texto (Grupo Didactext, 2015). El primer circulo, de afuera hacia
adentro, corresponde a la cultura como el elemento marco que envuelve toda produccion y en
el que estan presentes cada una de las esferas de la praxis humana. Integra las normas, las
creencias, los valores, los sistemas de escritura y de numeracion, el lenguaje, las normas de
textualidad, las formas y los procesos de escritura, las representaciones, las experiencias
historicas e ideologias, entre otros, que son resultado de convenciones socioculturales
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adoptadas por una colectividad de las que el individuo hace uso e incorpora a su memoria y los
emplea para desarrollarse en relacién con el mundo. EI segundo, correspondiente al contexto
de produccion, alude al conjunto de factores temporales, locales, culturales y sociales que
conforman el medio en el que se desarrolla el acto de comunicacion. Por lo tanto, este circulo
toma en cuenta: el contexto social, el cultural, el situacional de la comunicacion y el contexto
fisico. Por ultimo, el tercer circulo considera al individuo teniendo en cuenta los procesos y las
estrategias de escritura que el sujeto emplea para construir sentidos. En este nivel se tienen en
cuenta tres elementos: la memoria (conocimientos individuales y colectivos), motivacion,
emociones Y estrategias cognitivas y metacognitivas.

Ademas, desde esa perspectiva el proceso de escritura comprende seis fases: acceso al
conocimiento, planificacion, redaccion, revision y reescritura, edicion, y presentacion oral. La
primera, implica un conjunto de estrategias cognitivas y metacognitivas que permiten
familiarizarse con el género discursivo académico que se va a escribir y la investigacion del
tema en fuentes confiables recogiendo la informacidn necesaria para la redaccion del texto. La
segunda, consiste en definir el tema, la intencion comunicativa, el tipo de texto, el género
discursivo y el destinatario y organizar la informacion recolectada en funcion de la estructura
textual y el propdsito comunicativo. Para ello, se pueden emplear estrategias de aprendizaje
como esquemas, fichas, mapas mentales, entre otros.

En la tercera, el escritor ordena la informacion y redacta el primer borrador del texto
teniendo en cuenta la organizacion interna de caracter semantico (coherencia) y la organizacion
externa de cardcter estructural (cohesion). Esta actividad estd regida por las normas de
textualidad y por los aspectos textuales. La cuarta fase consiste en identificar si el texto cumple
los indicadores textuales de calidad. Este es un proceso recurrente en la escritura e implica
volver a planificar y escribir. Supone operaciones mentales como adicidn, supresion,
sustitucion y reorganizacion. En la quinta, se examina el texto y se adecua a las normas
ortotipograficas. Por dltimo, la sexta fase consiste en dar a conocer de manera formal el
producto (texto) ante un auditorio. Cabe resaltar que estas fases o0 etapas constituyen un proceso
recursivo y no lineal.

Como se sefial6 con anterioridad, la produccién de textos, particularmente la redaccion
académica, requiere una serie de competencias, entre ellas, el dominio de estrategias cognitivas
y metacognitivas, el seguimiento de un proceso y el conocimiento de las normas de textualidad.
Es decir, el texto como producto del proceso de escritura debe cumplir con ciertos criterios e
indicadores de calidad para garantizar la efectividad de la comunicacion. Desde el enfoque de
la linguistica textual, Beaugrande y Dressler (1997) plantean que un texto es un suceso
comunicativo que necesariamente debe cumplir siete normas (coherencia, cohesion,
intertextualidad, intencionalidad, aceptabilidad, situacionalidad e informatividad) y tres
principios regulativos (eficacia, efectividad y adecuacion) para ser considerado como tal. Estas
explican la manera en la que se conectan los elementos del texto: mediante dependencias
gramaticales y conceptuales (cohesion y coherencia); mediante dependencias entre
interlocutores (intencionalidad y aceptabilidad), el grado de novedad (informatividad),
adecuacién al contexto (situacionalidad) y su relacion con otros textos (intertextualidad)
(Franco, 2004). En sintesis, este modelo considera elementos externos e internos tanto del
escritor como del texto.

Cabe precisar que en la presente investigacion se brinda mayor preponderancia a cuatro
de los criterios manifestados anteriormente. En primer lugar, la cohesion atiende al aspecto
linglistico del texto, estableciendo conexiones entre sus elementos: sintagmas, oraciones,
parrafos, capitulos, etc. para evitar ambigliedades que atenten contra la comprension del texto
por parte del receptor (Beaugrande & Dressler, 1997). Algunos de los mecanismos de cohesién
textual son las repeticiones, paralelismo, parafrasis, elision, tiempo y aspectos verbales,
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conexion y entonacion, ademas del empleo adecuado de las normas gramaticales y ortogréficas.
En segundo lugar, la coherencia regula que las secuencias linguisticas tengan sentido tanto en
el nivel interno del texto (coherencia local y global) como en relacién con los referentes
externos. La intertextualidad tiene que ver con la interrelacion del texto con otros anteriores
que le dan sustento y facilitan su comprension. Finalmente, la adecuacion busca equilibrar los
criterios de la textualidad y su uso en el texto y la situacién comunicativa. Es decir, consiste en
que las caracteristicas del texto respondan al contexto de la situacién comunicativa, teniendo
en cuenta a los interlocutores, sus propositos y el contexto sociocultural en que se enmarca.

Por lo que respecta a la argumentacion, en la sociedad actual, es evidente la necesidad
de formar la competencia argumentativa de los discentes; puesto que esta posee especial
relevancia en el desarrollo del pensamiento en el ambito académico y social (Torres et al.,
2018). Se puede definir a la argumentacion como una destreza compleja que pertenece a los
procesos superiores del pensamiento, supone la conservacion de una postura determinada y
saber sostenerla mediante premisas logicas y razonadas. Ademas, supone comprender el punto
de vista de los demas y si es necesario enjuiciarlo y modificarlo empleando estrategias
discursivas pertinentes para lograr que cambien de opinion (Garcia, 2015; Alvarez, 1997).
Siguiendo la misma linea, el modelo de Toulmin, sefiala que la argumentacion se puede definir
como una actividad compleja; ya que en ella convergen diversos elementos tales como premisas
interrelacionadas, probables refutaciones y pruebas que culminan en una conclusion (Truijillo,
2007). En definitiva, argumentar no es una tarea sencilla, requiere multiples procesos cognitivos
para asumir y defender una postura.

Segun Obando (2013), el modelo de Toulmin desarrolla la estructura del argumento
ideal compuesto por seis elementos: asercion, evidencia, garantia, respaldo, cualificador modal
y refutacion o reserva; los cuales facilitan el analisis y produccién de argumentos. El primer
elemento constituye la tesis, asunto o hipdtesis que se pretende demostrar, asumiendo una
postura respecto a un tema. El segundo esta conformado por datos o hechos que sustentan la
conclusion o tesis. Estos pueden ser: citas, reportes, datos estadisticos, evidencias fisicas, entre
otros. El tercero permite vincular la evidencia con la asercion, estableciendo de esta manera una
linea argumental efectiva. El cuarto apoya a la garantia y puede estar basado en datos
estadisticos, citas, testimonios orales, ejemplos, etc. El quinto evalUa el grado de certeza y
probabilidad de la asercion. Por ultimo, la refutacion o reserva son las posibles objeciones que
se pueden establecer acerca de la asercion. En resumen, el modelo se explica de la siguiente
manera: sobre la base de una evidencia (datos), se plantea una asercion (tesis). Se conectan los
datos con la asercién mediante una garantia (justificacion) y se sustenta con un fundamento de
caracter tedrico, practico o experimental denominado respaldo. Los cualificadores modales (en
efecto, posiblemente) sefialan la certeza y probabilidad de la asercion. Por Gltimo, se tienen en
cuenta las refutaciones u objeciones (Rodriguez, 2004).

Después de definir qué es la argumentacion, conviene precisar qué es el texto
argumentativo. Usualmente, este tipo de texto es definido como aquel que comunica una
postura frente a un tema o situacion determinada y tiene como finalidad brindar una opinién
para convencer al destinatario mediante razones, argumentos o evidencias que comprueben la
certeza de dicha postura (Cardona, 2008; Fuentes & Farlora, 2019). De manera similar, Lo
Cascio (1998) indica que un texto argumentativo busca convencer al interlocutor acerca de un
tema; para lo cual, presenta ciertos elementos: una tesis, un protagonista que enuncia los
argumentos, un antagonista (publico) al que se pretende persuadir, razonamientos légicos
presentados mediante argumentos, datos o hechos que respaldan la tesis y una conclusion que
sintetiza el tema y argumentos presentados.

Para lograr que la argumentacion sea efectiva, es necesario el uso de estrategias
discursivas. Al respecto, Jiménez y Vega (2018) clasificaron tres tipos de estrategias



16

argumentativas segln el tipo de investigacion. El primero, centrado en las justificaciones
basadas en atributos esenciales. Aqui se encuentran los argumentos de autoridad, descripcion,
comparacion, analogia y generalizacion. El segundo, corresponde a las justificaciones basadas
en los hechos y estd conformada por estrategias como la anticipacion, la narracion y la
causalidad, cuya evidencia principal es un hecho. Por Gltimo, las justificaciones basadas en las
afirmaciones del interlocutor como la oposicién (manifestacion de discordancia) y la propuesta
alternativa (negociacion para solucionar un problema).

Ademas, la organizacion del contenido del texto requiere el empleo de mecanismos
discursivos y linguisticos que permiten sistematizar la informacion de manera logica (Ruiz,
2014), es decir, mecanismos que aseguren la cohesion y coherencia del texto. Entre estos
mecanismos se encuentran los marcadores textuales que, si bien no tienen sintactica, su funcién
es guiar el ordenamiento de las ideas que componen el discurso; es decir, organizar el texto,
dotandolo de orden, claridad, y, por ende, coherencia (Errazuriz, 2014). En este contexto,
Errdzuriz (2012) los clasifica en tres grupos: a) los marcadores de inicios tienen la funcion de
introducir un tépico o tema (con respecto a, en relacion con, segin, en mi opinién, etc.); b) los
marcadores de continuacion permiten el desarrollo de un tema y pueden ser de adicion (ademas,
asimismo, también, etc.), continuidad (desde luego, ciertamente, definitivamente, etc.), orden,
conformidad (es decir, por ende, por lo tanto, etc.) y disconformidad (en cambio, no obstante,
por el contrario, etc.); por ultimo, ¢) los marcadores de cierre que se emplean para presentar un
sintesis o conclusion (en definitiva, en resumen, en conclusion, para terminar, etc.).

Otro aspecto relevante que se debe tener en cuenta sobre el texto argumentativo es su
organizacion estructural. Teniendo en cuenta las caracteristicas de la estructura retdrica
argumentativa, se plantea que la argumentacion comprende los siguientes elementos: tesis,
premisas, argumentos y conclusion (Errazuriz, 2014; Chura & Villacorta, 2022). De manera
similar, Moreno y Villalobos (2008) sostiene que, con la finalidad de orientar la ensefianza-
aprendizaje del texto argumentativo, se considera que los elementos que componen la estructura
textual son los siguientes: introduccion, cuerpo argumentativo y conclusion. En la primera, se
presenta y contextualiza el tema mediante datos relevantes que despierten el interés de los
lectores. Ademas, anuncia la tesis, la cual es una afirmacion que manifiesta el punto de vista
postura del escritor (Diaz, 2014). En el segundo, integra los parrafos que sustentan la tesis; es
decir, los argumentos y razones que demuestran la veracidad de la postura a favor o en contra,
empleando evidencias que pueden ser datos estadisticos, citas de autoridad, ejemplos, entre
otros. Por ultimo, la conclusidn recapitula los argumentos y reafirma la tesis. También, puede
plantearse a modo de reflexion y recomendacion para afrontar la problematica tratada. A
continuacion, se presenta de manera grafica la estructura del texto argumentativo segln
Errazuriz (2014):

Figura 1
Esquema del texto argumentativo
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Nota. Esta figura muestra los elementos de la estructura textual argumentativa y la
relacion de cada uno de ellos con la tesis u opinion. Fuente: Errazuriz (2014).

Teniendo en cuenta los autores citados, se puede decir que la redaccion académica de
textos argumentativos se define conceptualmente como una préctica desarrollada en el ambito
educativo; implica la elaboracion de un discurso que tiene como propdsito convencer al lector
sobre una postura frente a un tema determinado, mediante razones o argumentos. Dicha
actividad supone el seguimiento de un proceso (acceso al conocimiento, planificacion,
textualizacion, revision, edicidn y presentacion oral) para asegurar que el producto textual sea
coherente, cohesionado, intertextualizado y adecuado a la situacion y propdsito comunicativo.

Propuesta didactica de escritura colaborativa digital

A continuacion, se explican las teorias que sustentan la variable escritura colaborativa
digital. Para ello, se iniciara por definirlas de manera separada: por un lado, escritura
colaborativa, y por otro, escritura digital. Esto con el proposito de llegar a establecer una
definicion méas completa de la variable indicada.

En cuanto a la escritura colaborativa, segin diversos autores, esta consiste en la
elaboracién de un texto por un grupo de dos 0 mas personas que comparten metas y
responsabilidades durante las fases que comprende el proceso de escritura (Colen y Petelin,
2004; McAllister, 2005). En este sentido, se puede decir que la escritura colaborativa es un
proceso social e interactivo entre un equipo de personas que comparten un objetivo, para lo
cual, negocian, coordinan y asumen responsabilidades para alcanzar el propésito (Godoy,
2020). En suma, la escritura colaborativa se fundamenta en el trabajo colaborativo, puesto que,
supone la interaccion de dos o més individuos para realizar tareas coordinadas orientadas a la
consecucion de una meta de escritura. Por su parte, Guzman y Rojas (2012) afirman que la
escritura colaborativa ocurre en un proceso dialégico, donde los integrantes del equipo
comparten ideas, las analizan, critican e integran para construir un texto de calidad. De este
modo, este tipo de escritura es sumamente Util; puesto que, mediante la interaccion con otros
se favorece el desarrollo del pensamiento, de destrezas de escritura tanto individuales como
colectivas y otras habilidades sociales (liderazgo, resolucion de problemas, responsabilidad,
etc.) que propician un aprendizaje significativo.

El aprendizaje colaborativo se apoya en varias teorias psicopedagdgicas desarrolladas a
lo largo del tiempo. Entre los aportes mas destacados se tiene a la teoria del Constructivismo
Social de Piaget (1969), la cual postula que el proceso de aprendizaje se logra como producto
de la interaccién entre el sujeto y el objeto de su interés; a raiz de un desequilibrio (conflicto
cognitivo). También, se tiene a la teoria sociocultural de Vygotsky (1978) la cual sostiene que
el aprendizaje se construye de manera paulatina durante los primeros afios y con apoyo del
contexto sociocultural, es decir, mediante la interaccion social. Por Gltimo, segun la teoria del
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aprendizaje por descubrimiento (Bruner, 1966), los saberes se construyen mediante la
experiencia y la interaccion social. De ellas, se destaca especialmente la teoria del aprendizaje
sociocultural; segun la cual, en el proceso de ensefianza-aprendizaje se deben considerar los
conocimientos previos de los estudiantes, su posible zona de desarrollo préximo, actividades
con sentido que faciliten aprendizajes significativos, y actividades de trabajo colaborativo.

Johnson y Johnson (1994) asumen el trabajo cooperativo como una estrategia Util para
el trabajo en el aula, ya que permite mejorar el rendimiento individual y colectivo, fortalecer
las relaciones entre estudiantes, y, por ende, desarrollar destrezas sociales y cognitivas.
Siguiendo esta logica, establecen cinco elementos béasicos del trabajo colaborativo: la
interdependencia positiva entre los miembros, la responsabilidad individual y grupal, la
interaccion cara a cara, el aprendizaje de habilidades sociales y la evaluacion grupal (Johnson
& Johnson, 1994). Sin embargo, estos estan planteados para el aprendizaje en un contexto
presencial. Por ello, Soto et al. (2013) lo complementan y reorganizan en cuatro dimensiones.
La primera, interdependencia positiva, hace referencia a la relacion reciproca entre los
integrantes del equipo y la responsabilidad individual y colectiva para alcanzar el objetivo
planteado. La segunda, habilidades sociales de comunicacion, esta vinculada con la destreza
para argumentar y contraargumentar en la discusion de ideas en el equipo para tomar decisiones
y resolver problemas, respetando a los deméas. La tercera, intercambio de informacion,
comprende el compartir ideas y materiales que permitan lograr los objetivos. Por ultimo, la
cuarta dimension corresponde a las habilidades digitales las cuales hacen referencia a la
destreza para seleccionar y manejar diversas herramientas digitales que propicien el aprendizaje
colaborativo en un ambito virtual. En este sentido, el aprendizaje colaborativo se configura
como una importante estrategia que mediante la interaccion se convierte en una fuente de
aliento y respaldo que favorece el aprendizaje individual y colectivo de los integrantes.

Ademas de colaborativa, en el presente estudio se plantea como estrategia la escritura
mediada por herramientas digitales. Actualmente, la tecnologia esta inmersa en los distintos
sectores sociales, entre ellos el de la educacion. Los jovenes estan muy familiarizados con el
empleo de diversos programas y herramientas tecnologicas; sin embargo, en la mayoria de los
casos son empleados con fines de entretenimiento y no con el proposito de mejorar y facilitar
aprendizajes. Por lo tanto, estos deben ser incorporados en el proceso de ensefianza-aprendizaje
con el objetivo de optimizar el desarrollo de sus competencias; en este caso, la competencia
escrita. Al respecto, Valverde (2018) refiere que las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) facilitan la adquisicion de destrezas comunicativas; por un lado, la
busqueda, seleccion y comprension de la informacidn, y por otro, la produccion académica de
textos.

En este sentido, las herramientas tecnoldgicas de la Web 2.0 permiten cambiar la
didactica de los procesos lectores y escritores, pasando de una ensefianza pasiva a una
interactiva y colaborativa (Mateo-Girona et al., 2021; Rodriguez-Chavira & Cortés-Montalvo,
2021), ya que optimiza la comunicacion entre docente y estudiantes y entre los integrantes de
un equipo (Soto et al., 2013). Delgado et al. (2014), sistematiza algunas de las funciones que
pueden cumplir las TIC en los procesos educativos, las que pueden ser medios para producir y
compartir contenidos multimedia (procesadores de texto, imagenes y videos), medios de
comunicacion para intercambiar ideas y materiales con otros, y fuentes de informacion para
acceder a informacién confiable, ademas de, permitir herramientas que apoyan los procesos
cognitivos, como los programas para elaborar organizadores visuales. Ademas, cabe indicar
gue su empleo en tareas colaborativas es valorado positivamente por los estudiantes, ya que les
genera mayor motivacién, seguridad y les facilita realizar la actividad, generando emociones
positivas (Martinenco et al., 2020). En definitiva, son maltiples los beneficios de integrar la
tecnologia en la educacion, pero se debe tener en cuenta que para que se alcancen buenos
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resultados es necesaria la mediacion del docente, generando situaciones de aprendizaje,
facilitando herramientas y, sobre todo, guiando al estudiante en la construccion y
descubrimiento de su propio aprendizaje.

La principal teoria que sustenta la integracion de las tecnologias en la educacion es la
teoria del conectivismo. Esta se enfoca en el aprendizaje en la era digital y afirma que en la
actualidad los saberes se encuentran almacenados en bases de datos que se actualizan
constantemente (Siemens, 2007). Debido al facil acceso a grandes cantidades de informacién,
los estudiantes necesitan desarrollar destrezas para seleccionar y tratar informacién de manera
critica. En esta linea, Siemens (2007) plantea ocho principios que sustentan el aprendizaje desde
la Optica del conectivismo: a) el conocimiento es variado y las formas de descubrirlo también
son diversas; b) el aprendizaje ocurre mediante la formacion de conexiones de informacion, c)
el aprendizaje radica también en dispositivos no humanos, d) se aprende de manera continua,
e) es indispensable mantener y fortalecer las conexiones constantemente, f) una de las
habilidades basicas es identificar las conexiones entre campos, ideas y conceptos, g) el fin del
aprendizaje es alcanzar conocimiento actual y precisos, y, h) la realidad es cambiante. En suma,
el conectivismo propicia una formacion integral del individuo en el marco de las caracteristicas
sociales, por ello, propone desplazar las metodologias pedagogicas tradicionales e instaurar
formas de ensefianza mas innovadoras, acorde con las necesidades y exigencias de una sociedad
tecnoldgica y globalizada.

En sintesis, a partir de los aportes de los autores citados, se define conceptualmente a la
escritura colaborativa digital como una estrategia didactica en la cual los integrantes de un
equipo, teniendo en cuenta sus objetivos, intereses y saberes, realizan individualmente y en
grupo los subprocesos y fases de escritura: acceso al conocimiento, planificacion,
textualizacion, revision, edicion y presentacion oral del producto, empleando diversas
herramientas y recursos de la web 2.0 (recursos multimedia, procesadores de textos, bases de
datos, etc.) que permitan interactuar en tiempo real con el equipo y realizar la tarea de escritura.
Esta actividad implica que los estudiantes establezcan metas de equipo y asuman
responsabilidades compartidas, ademas, requiere de ciertas habilidades sociales como la
comunicacion asertiva, la toma de decisiones, la resolucién de problemas, entre otras.

Materiales y métodos

Esta investigacion se enmarco en el paradigma positivista, el cual, segin Ramos (2015), se
caracteriza por ser cuantitativo, empirico y analitico. Asimismo, el enfoque fue de tipo
cuantitativo, pues se centra en mediciones numéricas, mediante un proceso de recoleccion de
datos que luego son analizados estadisticamente (Hernandez-Sampieri et al., 2014). En el
estudio se empled el método no experimental, el cual se centra en analizar el nivel o modalidad
de una o mas variables en un momento dado, sin administracion de estimulos o intervencion en
las mismas (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

El disefio de investigacion fue descriptivo-propositivo. Segun Estela (2020), este disefio o
nivel de investigacion consiste en formular una solucién a un problema, previo diagnostico y
evaluacion de un hecho o fendmeno. En tal sentido, el disefio descriptivo-propositivo consta de
dos momentos: la fase descriptiva, que comprende un diagndstico y evaluacion del fendémeno
o0 variable; y la fase propositiva que consiste en fundamentar con teorias y proponer la solucién
al problema identificado. Siguiendo este disefio, primero, se estudio el nivel de dominio de la
redaccion académica de textos argumentativos en un grupo de estudiantes. Luego, en
concordancia con las necesidades identificadas y descritas en el diagnostico, se disefid una
propuesta didactica basada en la escritura colaborativa digital, como alternativa de solucion.
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El esquema del disefio de investigacion es el siguiente:

Donde:

M : estudiantes de tercer grado de Educacién Secundaria de una institucion educativa publica
de San Miguel, Cajamarca.

O: redaccion académica de textos argumentativos.

D: diagnostico del nivel de dominio de la redaccion académica de textos argumentativos.
tn: analisis y fundamentacion de teorias relacionadas a las variables.

P: propuesta didactica de escritura colaborativa digital.

La poblacion del estudio, entendida como el conjunto de individuos que presenta
caracteristicas comunes y sobre el cual se generalizan los resultados de la investigacion
(Fuentes et al., 2020), estuvo conformada por 103 estudiantes de tercer grado de Educacion
Secundaria de una institucion educativa publica de San Miguel, durante el afio académico 2021.
Asimismo, la muestra es considerada como un subconjunto representativo de la poblacion. Es
decir, esta conformada por ciertos individuos de la poblacion, seleccionados como unidades o
elementos de analisis. En tal sentido, en esta investigacion, la muestra fue de 52 estudiantes
correspondientes a las secciones “A”, “B”, “C” y “D” del tercer grado del nivel en mencion. La
muestra fue determinada a través de la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia
0 accesibilidad.

Tabla 1
Poblacion y muestra

Tercer grado

Estudiantes

Grupos

Poblacion Muestra
A 25 13
B 27 13
C 25 13
D 26 13
Total 103 52

Nota. La tabla 1 muestra el nimero de estudiantes de la poblacion y la muestra, por
seccidn, seccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia.

Para la recoleccién de datos, en este estudio, se empled la técnica de la psicometria, la cual
es utilizada en la psicologia, la educacion y las ciencias sociales para medir aspectos que no son
fisicos ni directamente observables. Dentro de esta técnica, la medicion consiste en dar
magnitud o dar nimeros a cierta propiedad o atributo como la inteligencia, el razonamiento
verbal, o en este caso, la produccion de textos (Aliaga, 2007). Por lo tanto, el instrumento
empleado fue una prueba de escritura cuyo texto producido fue calificado mediante una escala
de tipo Likert, la cual consiste en un conjunto de items presentados como afirmaciones que se
evallan eligiendo una de las cinco categorias de la escala, cada una de las cuales tiene un valor
numérico (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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En este sentido, se disefio el instrumento «Escala Likert para evaluar la redaccion académica
de textos argumentativos», que permitié recolectar datos y determinar el nivel de dominio de
los estudiantes en cuanto a la variable redaccion académica de textos argumentativos. El
instrumento se organizd en tres dimensiones que corresponden a las fases del proceso de
escritura: planificacion comprende 3 items que evallan las fases previas que realiza el escritor
para determinar el prop6sito comunicativo y establecer un plan de redaccion, textualizacion
contiene 15 items que evallUan tanto la estructura textual argumentativa como las normas o
propiedades de textualidad y revisién integra 2 items que evallan el proceso de revision y
edicion final del texto.

El instrumento descrito fue sometido a un proceso de validez de contenido, el cual se refiere
al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico del contenido de lo que se quiere
medir (Corral, 2009). Una de las formas de llevar a cabo este proceso es mediante el
denominado juicio de expertos. Es decir, personas que conocen a profundidad el tema revisan
la claridad, coherencia y relevancia de los items que constituyen un constructo. Con esta
finalidad, el instrumento mencionado fue revisado por un grupo de 6 expertos, docentes
universitarios especialistas en lengua y literatura: tres con grado de doctorado, dos con maestria
y uno con bachillerato. Luego, los datos obtenidos se analizaron estadisticamente empleando el
coeficiente V de Aiken, mediante la formula VV=S/n(c-1). Como resultado se obtuvo un valor de
100 en cada uno de los criterios evaluados (claridad, coherencia, relevancia) y como resultado
general se obtuvo el valor 100%, el cual corresponde al nivel muy alto de acuerdo con la escala
empleada. Esto indica que el instrumento contiene preguntas claras, coherentes y relevantes.

Seguidamente, se determino el grado de confiabilidad. Este criterio se refiere al grado en
que la aplicacion repetida del instrumento al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales
(Hernéandez et al., 2014); es decir, tiene que ver con la consistencia interna de los items. Para
ello, se aplico una prueba piloto del instrumento. Segun Corral (2009), es importante probar el
instrumento en un grupo pequefio de poblacion, de aproximadamente 14 y 30 individuos que
tengan caracteristicas similares a la muestra de estudio y cuya aplicacion sea en las mismas
condiciones que las que sera el trabajo de campo. En este estudio, la prueba piloto se llevo a
cabo en un grupo de 20 estudiantes de tercer grado de una institucion educativa distinta a la de
la muestra, pero cuyos participantes presentan caracteristicas similares.

Posteriormente, se empled el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual permite evaluar la
confiabilidad de un instrumento con respuestas politdmicas como las escalas de tipo Likert
(Corral, 2009). Este coeficiente puede tomar valores entre 0 y 1, donde: 0 significa confiabilidad
nula y 1 representa confiabilidad total. Como resultado se obtuvo un valor de 0.94%, el cual
indica que el instrumento presenta un nivel de confiabilidad muy alto. En conclusion, el
instrumento «Escala Likert para evaluar la redaccion académica de textos argumentativos» es
valido y confiable; por lo tanto, es apto para su aplicacion.

Para aplicar el instrumento en la muestra de estudio se realizaron las actividades detalladas
a continuacién. Primero, se solicité el permiso del director de la institucion educativa
seleccionada (con ubicacién en la provincia de San Miguel, region Cajamarca), mediante una
carta de presentacion de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT), la
misma que fue respondida con la emision de autorizacion. Luego, se obtuvo mediante solicitud,
el consentimiento informado de parte de los agentes implicados en la investigacion: el director
del plantel, la docente encargada del area de Comunicacion y los padres de familia. Y,
finalmente, realizadas las coordinaciones, se aplicé la prueba de redaccion académica de textos
argumentativos a los estudiantes de la muestra de estudio.

En cuanto al andlisis y procesamiento de datos, se llevaron a cabo los siguientes pasos. En
primer lugar, se revisaron los textos producidos por los estudiantes mediante la escala Likert
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elaborada. A continuacion, se codificaron los datos y se organizaron en una matriz de Excel.
Posteriormente, se elaboraron tablas estadisticas que permitieron visualizar la cantidad y
porcentaje de estudiantes que alcanzaron el puntaje de cada uno de los niveles de la escala.
Ademas, se realizé un andlisis de datos mediante el resumen estadistico del programa para
determinar la media, mediana, moda, etc. En ultima instancia, se describieron y discutieron los
resultados, a la luz de los antecedentes y la teoria cientifica.

Cabe indicar que el presente trabajo de investigacién cumplio con las consideraciones éticas
de todo estudio cientifico. Entre ellos, est4 la objetividad en cuanto a la informacidn que se
considera, la honestidad para con los participantes y colaboradores, el respeto a los derechos de
las personas que participan en ella. También, se garantizo la proteccion de los datos de los
participantes mediante el tratamiento confidencial de la informacion. Ademas, la aplicacion del
instrumento se llevo a cabo con el consentimiento informado de los tutores de los participantes.

Para una mejor visualizacion de las variables, a continuacion, se presenta la matriz de
operacionalizacion de variables, donde se establece la definicion conceptual, dimensiones,
indicadores e items de la variable dependiente y la organizacion de la propuesta didactica.
También se incluye la matriz de consistencia que demuestra la relacion existente entre los
componentes de la investigacion: problema, objetivos, hipdtesis, variables, tipo y disefio de
investigacion, y, poblacién y muestra de estudio.
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Operacionalizacion de variables
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Instrumento

Escala

Variable Dependiente Dimensiones Indicadores items - Rango
valorativa
1. Define el propésito comunicativo.
2. Tiene en cuenta al destinatario o audiencia del
Planificacion texto. 1,2,3
3. Disefia un plan de redaccion.
Redaccion académica de
textos argumentativos 4. Estructura adecuadamente el texto.
5. Presenta el tema del texto argumentativo.
Practica desarrollada en el 6. Emplea la estrategia de la pregunta controversial C tent
ambito  educativo  que y formula la tesis del texto argumentativo. %rgpleogn €
implica la elaboracion de un 7. Sustenta la tesis planteada. C tent (85-100)
discurso que tiene como 8. Considera en su fundamentacion diferentes tipos om%e ente L oarad
proposito  persuadir 0 de argumento. Escala  de L( ) q 7ggr§70
convencer al lector sobre 9. Sintetiza los argumentos. 45 Likert paa Ogra ° (73-87)
una postura frente a un tema 10. Construye parrafos argumentativos de manera "o o evaluar la )
determinado, mediante adecuada. 7,89, redaccion En proceso En proceso
X . . 10, 11, o (3) (63 -72)
razones 0 argumentos. o, 11. Las ideas en el texto estan organizadas de académica de -
Supone el seguimiento de Textualizacion manera coherente. 12, 13, textos En inicio o
. L . ., 14, 15, . 2 En inicio
un proceso de escritura para 12. Emplea el cédigo escrito con correccion 16 17  argumentativ No (53-62)
asegurar que el producto ortografica. 18, ' 0s. tent
textual ~ sea  coherente, 13. Aplica las normas gramaticales de la lengua. competente
cohesionado, 14. Emplea conectores discursivos. (1) No
intertextualizado y 15. Usa referencias lingiiisticas. competente
adecuado a la situacion y 16. Aplica el criterio de intertextualidad. (1-52)
propdsito comunicativo. 17. Considera las referencias de las fuentes
empleadas.
18. Evidencia un estilo personal y registro formal.
19. Revisa la forma y contenido del texto.
Revision 20. Edita el texto segun los criterios ortotipograficos 19, 20

y normas APA.
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Variable Dimensiones s . . Recursos ra
. Propdsito Nombre de la actividad/sesiones L Evaluacion
Independiente digitales
1. Reconocemos y nos informamaos sobre los
problemas de nuestro contexto.
Acceso al Conocer el género textual y 2. Conocemos el texto argumentativo.
conocimiento  generar ideas para la 3. Conocemos el proceso de produccién de un
construccion de su texto de texto.
dl?ggptgestg acuerdo con su contexto. 4. Definimos el propésito comunicativo de nuestro
' ac_;ca € texto (tema, intencion, publico).
escritura - -
. . . 5. Investigamos para elaborar fichas de
colaborativa Planificar su produccion . .
e e : informacion sobre el tema de nuestro texto. .
digital Planificacion  textual mediante un esquema — Google Drive
de redaccion 6. Elaboramos el esquema de redaccion de nuestro

Estrategia didactica texto argumentatlvc_J. — Documento
en la cual los 7. Redactamos la introduccién de nuestro texto de Google o
integrantes  de un argumentativo. i
equipo, teniendo en 8. Aprendemos a elaborar diversos tipos de Presentacion '5
cuenta Sus argumentOS. de Goog|e 3
objetivos, intereses Redactar correctamente el texto 9. Redactamos el desarrollo de nuestro texto a)
y saberes, realizan Redaccion empleando mecanismos de argumentativo aplicando mecanismos de cohesion Kami |<£
individualmente y coherencia y cohesion, (normas gramaticales, normas ortogréficas, 0
en grupo los intertextualidad y adecuacion. conectores discursivos y referentes lingiisticos). Mindomo -
subprocesos y fases 10. Aprendemos a elaborar citas y referencias en el
de escritura, marco de nuestro texto argL_J[nentatlvo. Canva
empleando diversas 11. Redactamos la conclusion de nuestro texto
herramientas y _ _ _ argumentativo. _ Padlet
recursos de la web pavision y Revisar la primera version del 12. Evaluamos y corregimos nuestros textos

2.0.

reescritura

Edicion

Presentacion
oral

texto y realizar las correcciones
0 mejoras necesarias.

argumentativos de manera colaborativa.

Adecuar el formato de la
version final del texto.

13. Editamos la version final de nuestro texto
argumentativo para publicarlo en una revista escolar
(normas ortotipograficas).

Socializar el producto textual.

14. Presentamos de manera oral nuestro texto
argumentativo.
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Tabla 3
Matriz de consistencia

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables- dimensiones

Problema general:
;Como desarrollar la redaccion académica

Objetivo general:
Disefiar una propuesta didactica de escritura

Si se disefla una

Variable dependiente:

de textos argumentativos en estudiantes de colaborativa digital para desarrollar la redaccién girgggt?z;a de Redaccion académica de
tercer grado de Educacion Secundaria de académica de textos argumentativos en . textos argumentativos
AR . s . . escritura e
una institucién educativa publica de San estudiantes de tercer grado de Educacién . = Planificacion
) : ; T . B colaborativa -
Miguel, Cajamarca? Secundaria de una institucion educativa publica diaital se = Redaccion
Problemas especificos: de San Miguel, Cajamarca. grat » Revision
o~ . . . e desarrolla la . . . )
— ¢Cudl es el nivel de dominio de la Objetivos especificos: ” Variable independiente:
. - . . - - redaccioén o
redaccion  académica de  textos — Medir el nivel de dominio de la redaccion o Propuesta didactica de
. . . . académica de . .
argumentativos en estudiantes de tercer académica de textos argumentativos en escritura colaborativa
., . . . textos -
grado de Educacion Secundaria de una estudiantes de tercer grado de Educacion . digital
2 . - ; R . argumentativos en
institucion educativa puablica de San Secundaria de una institucion educativa = Acceso al

Miguel, Cajamarca?

publica de San Miguel, Cajamarca.

estudiantes de

conocimiento

. P . . e tercer grado de e oo
— ¢Qué caracteristicas deberia tener — Determinar las caracteristicas de una E ducacign = Planificacion
una propuesta didactica para mejorar la propuesta de escritura colaborativa digital Secundaria de una = Redaccién
redacciéon  académica de  textos para desarrollar la redaccion académica de nstitucion * Revisién y
argumentativos en estudiantes de tercer textos argumentativos en estudiantes de educativa pablica reescritura
grado de Educacion Secundaria de una tercer grado de Educacion Secundaria de una de  San I{)/Iiguel = Edicion
institucion educativa puablica de San institucion educativa pablica de San Miguel, Cajamarca ’ = Presentacion oral

Miguel, Cajamarca?

Cajamarca.

Tipo de investigacion - disefio

Poblacion, muestra y muestreo

Técnica e instrumento de
recoleccion de datos

Paradigma: positivista.
Enfoque: cuantitativo.

Meétodo: no experimental.
Disefo: descriptivo-propositivo.

Poblacidn: estudiantes del tercer grado de Educacién Secundaria de una
institucion educativa publica de San Miguel, Cajamarca.

Muestra: 52 estudiantes del tercer grado.
Muestreo: no probabilistico por conveniencia.

Técnica: psicometria.
Instrumento: «Escala  de
Likert para evaluar la
redaccién académica de
textos argumentativos».




26

Resultados

En este apartado se presentan los principales resultados de la investigacion, de acuerdo con
los objetivos especificos planteados. Para ello, se analizan los datos plasmados en tablas
estadisticas y se discuten en relacién con los aportes de los antecedentes de estudio y las bases
tedrico-cientificas que sustentan esta investigacion.

(i). Nivel de dominio de la redaccion academica de textos argumentativos en estudiantes
de tercer grado de Educacién Secundaria de una institucion educativa publica de San
Miguel, Cajamarca.

Tabla 4

Nivel de dominio de la redaccion académica de textos argumentativos en estudiantes de
tercer grado de Educacion Secundaria de una institucién educativa publica de San Miguel,
Cajamarca.

Nivel de dominio Puntuacion fi %
No competente <10 25 48%
En inicio 11-12 12 23%
En proceso 13-14 12 23%
Logrado 15 -17 3 6%
Competente 18 — 20 0 0%
Total 52 100%

Nota. Media aritmética: 10 - Mediana: 10 - Moda: 13 - Coeficiente de Variabilidad: 27 % -
Puntaje maximo: 17 - Puntaje minimo: 6

De acuerdo con la tabla 4, del total de estudiantes evaluados, el 71 %, que corresponde a la
mayor parte, se ubicd en los niveles no competente y en inicio, mientras que el 23 % se encontrd
en proceso de desarrollo de la redaccion académica de textos argumentativos. Se observé que
en promedio los estudiantes obtuvieron 10 puntos. Por otra parte, cabe indicar que solo el 6 %
de los participantes logro construir un texto académico de tipo argumentativo que cumpla con
los criterios del nivel esperado, mientras que ningun estudiante alcanzé el nivel competente. En
cuanto al coeficiente de variabilidad, se obtuvo el valor de 27 %, lo cual indica que el conjunto
de estudiantes que conforman la muestra es un grupo homogéneo. Ademas, el calificativo que
se repite con mayor frecuencia es 12; el 50 % de los participantes obtuvo calificaciones
inferiores a 10; y la diferencia porcentual obtuvo valores superiores al indicado.

Tabla s

Nivel de dominio de la redaccion académica de textos argumentativos segun las dimensiones del
proceso de escritura en estudiantes de tercer grado de Secundaria de la I.LE. San Miguel,
Cajamarca

Nivel de dominio

. . No L
Dimensiones competente En inicio En proceso Logrado Competente
fi % fi % fi % fi % fi %
Planificacion 27 52% 7 13% 8 15% 10 19% O 0%
Textualizacion 24 46% 13 25% 12 23% 3 6% 0 0%
Revision 33 63% 12 23% 1 2% 3 6% 3 6%

Nota. La tabla muestra el porcentaje de estudiantes segun los niveles y dimensiones de la
redaccion académica de textos argumentativos.
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Segun la tabla 5, respecto a las dimensiones evaluadas en la redaccion académica de textos
argumentativos, se obtuvo como resultado que los estudiantes presentan un menor rendimiento
en cuanto a las dimensiones de textualizacion y revision. Flower y Hayes (1996) y Cassany
(1995) sefialan que la escritura de un texto debe seguir tres procesos bésicos para lograr un
producto de calidad: planificacion, textualizacion y revision. Sin embargo, los resultados
demuestran que los estudiantes no toman en cuenta estos procesos al momento de escribir. En
la dimension de planificacion, el 65 % de los estudiantes se encuentran en los niveles no
competente y en inicio; el 15 % en proceso y solo el 19 % alcanza el nivel logrado. Respecto
de la dimension textualizacion, en la que se evalud tanto la estructura textual argumentativa
como las caracteristicas generales de la redaccion, se encontrd que el 71 % esta en los niveles
no competente y en inicio; el 23 % en proceso; y tan solo el 6 % en el nivel logrado;
identificAndose como mayores dificultades la construccién de diferentes tipos de argumentos,
la estructuracién del parrafo argumentativo, la correccién ortogréfica y la elaboracién de citas
y referencias. Asimismo, en la dimension revision del texto, el 88 % se ubica en los niveles
deficiente y en inicio; el 2 % en proceso y solo el 12 % revisa y corrige la primera version del
texto.

(i). Caracteristicas de la propuesta de escritura colaborativa digital para desarrollar
la redaccion académica de textos argumentativos en estudiantes de tercer grado de
Educacion Secundaria de una institucion educativa de San Miguel, Cajamarca.

Figura 2

Modelo teorico de la propuesta «Escritura colaborativa digital para desarrollar la
redaccion académica de textos argumentativo.
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de la propuesta didactica.

La propuesta didactica se fundamenta en los principios del enfoque socioformativo por
competencias; en la teoria de la argumentacidn, en el modelo sociocognitivo pragmalingiistico
y didactico de la escritura Didactext, la teoria del aprendizaje colaborativo y la teoria del
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conectivismo. Tiene como propdsito desarrollar la redaccion académica de textos
argumentativos en estudiantes de tercer grado de Educacion Secundaria. Esté organizada en 14
sesiones integradas Yy estructuradas segun las fases del modelo Didactext. La fase de acceso al
conocimiento integra 4 sesiones de aprendizaje que tienen como objetivo sensibilizar al
estudiante respecto de los problemas de su contexto para plantear un proyecto de escritura,
acercar al estudiante al tipo textual, conocer el proceso de escritura y delimitar el propoésito
comunicativo de su texto. La fase de planificacion contiene 2 sesiones, orientadas a investigar
sobre el tema de escritura y construir el plan de redaccion del texto. La fase de redaccion
contiene 5 sesiones en las que se elaborara la introduccion, argumentos y conclusion del texto
teniendo en cuenta el empleo de mecanismos de coherencia, cohesion, normas gramaticales y
ortogréficas, y la elaboracion de citas y referencias. La revision y reescritura comprende una
sesidn que tiene como proposito evaluar y corregir el texto de manera colaborativa. La fase de
edicion contiene una sesion en la que se edita y configura la version final del texto. Por Gltimo,
en la presentacion oral, mediante una sesion se socializa oralmente el producto obtenido. A
continuacion, se describen brevemente cada una de ellas.

En la sesidbn N° 1, «Reconocemos y nos informamos sobre los problemas de nuestro
contexto», los estudiantes identifican las diferentes problematicas sociales de su contexto,
eligen la que mas les llame la atencion y lo escriben en un Padlet compartido. Posteriormente,
se forman equipos de cuatro estudiantes, teniendo en consideracion la afinidad de las
problematicas elegidas. En equipo, crean una carpeta de Google Drive donde alojaran todos
los productos que desarrollen a lo largo del proyecto de escritura en equipo. Ademas, comparten
sus ideas y delimita el tema que abordaran en su texto, empleando un Documento de Google.

En la sesién N° 2, «Conocemos el texto argumentativo», los estudiantes conocen el texto
argumentativo, su estructura y caracteristicas mediante la lectura de una ficha informativa.
Luego, analizan dichas caracteristicas en un texto argumentativo. Posteriormente, en sus
equipos de trabajo, elaboran un mapa mental que refleja la estructura y caracteristicas del texto
argumentativo empleando la herramienta digital Mindomo.

En la sesion N° 3, «Conocemos el proceso de produccion de un texto», los estudiantes
comentan las actividades que llevan a cabo antes, durante y después de escribir un texto.
Enseguida, observan un video sobre la importancia de seguir un proceso al momento de escribir
un texto. A partir de ello, se les presenta una ficha informativa sobre las fases del proceso de
escritura y los subprocesos que se deben poner en juego en cada una, los estudiantes la leen
empleando el aplicativo Kami. Posteriormente, en equipos elaboran un mapa conceptual sobre
el tema, mediante Mindomo.

En la sesion N° 4, «Definimos el prop6sito comunicativo de nuestro texto (tema, intencion,
publico)», después de haber conocido el texto argumentativo y su proceso de produccién, los
estudiantes empiezan la redaccion de su propio texto argumentativo. Los equipos consolidados
deben registrar su tema, propdsito comunicativo, publico y registro lingiistico en un
Documento de Google. Ademas, en equipo dialogan, se establecen metas de trabajo y, de ser
necesario, se distribuyen los roles o tareas a realizar para alcanzar el producto del proyecto
(texto argumentativo).

En la sesion N° 5, «Investigamos para elaborar fichas de informacion sobre el tema de
nuestro texto», se les presenta a los estudiantes algunas estrategias de busqueda de informacién
en fuentes confiables, seleccibn de informacion y estrategias de lectura con Kami.
Posteriormente, se les explica la técnica del fichaje y se les brinda formato de fichas de
informacion en Documentos de Google. Después, los estudiantes se retnen, establecen metas y
se distribuyen roles para llevar a cabo la actividad. Por Gltimo, organizan sus fichas de
informacion en su carpeta de Google Drive.
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En la sesion N° 6, «Elaboramos el esquema de redaccion de nuestro texto argumentativo»,
se les presenta un video informativo sobre la importancia de planificar la escritura de un texto.
Con la informacion obtenida, cada equipo realizara la planificacion de su texto argumentativo
mediante la plataforma Mindomo, considerando la estructura que debe poseer: introduccion,
cuerpo o desarrollo y conclusién.

En la sesion N° 7, «Redactamos la introduccion de nuestro texto argumentativo», mediante
un ejemplo de texto argumentativo, los estudiantes infieren los elementos que contienen una
introduccién. Se consolida el tema mediante diapositivas. Luego, los estudiantes se retinen con
su equipo de trabajo y escriben de manera colaborativa la primera version del parrafo
introductorio de su texto argumentativo mediante Documento de Google. Después un
representante del equipo socializa su producto.

En la sesién N° 8, «Aprendemos a elaborar diversos tipos de argumentos», se les explica a
los estudiantes los diversos tipos de argumentos o estrategias de argumentacion. Luego, a través
de un juego interactivo: Kahoot!, ponen en préctica lo aprendido clasificando adecuadamente
cada argumento que se presenta. Se consolida los aprendizajes, escribiendo en equipo un
argumento de cada tipo estudiado para fundamentar una determinada tesis.

En la sesion N° 9, «Redactamos el desarrollo de nuestro texto argumentativo aplicando
mecanismos de cohesion», se les muestra a los estudiantes un parrafo que no presenta
puntuacion, no se respeta las normas gramaticales y no contiene conectores discursivos. Frente
a ello, los estudiantes opinan sobre lo observado y ayudan a corregir el texto para darle sentido.
Se explica los mecanismos de cohesion: normas gramaticales, normas ortograficas, conectores
discursivos y referentes linguisticos. Para finalizar, en sus equipos de trabajo redactan el
desarrollo o cuerpo argumentativo de su texto aplicando lo aprendido.

En la sesién N° 10, «Aprendemos a elaborar citas y referencias en el marco de nuestro texto
argumentativo», se explica a los estudiantes la importancia de las citas y referencias en un texto
académico y su elaboracion, mediante un video y una presentacion de Canva. Posteriormente,
los estudiantes mejoran la redaccion de la introduccion y el cuerpo argumentativo de su texto.
Para ello, elaboran citas directas e indirectas y redactan las referencias del texto, teniendo en
cuenta las orientaciones brindadas por la docente.

En la sesion N° 11, «Redactamos la conclusion de nuestro texto argumentativo», los
estudiantes analizan la conclusion de un texto argumentativo. Se platea una serie de
interrogantes que permitan precisar que informacién se presenta en la parte final del texto y
cdmo se establece un engranaje con las partes anteriores. Finalmente, en sus equipos de trabajo
redactan el parrafo de conclusion de su texto.

En la sesion N° 12, «Evaluamos y corregimos nuestros textos argumentativos de manera
colaborativa», los estudiantes reciben una lista de cotejo para evaluar la redaccion de textos
académicos argumentativos, mediante un Formulario de Google. Con él, los estudiantes deben
autoevaluar su producto y compartirlo con otro grupo para que este realice la coevaluacion. El
grupo que corrige debe realizar observaciones mediante Documento de Google. Después, cada
equipo debe realizar las mejoras necesarias para levantar dichas observaciones.

En la sesion N° 13, «Editamos la version final de nuestro texto argumentativo para publicarlo
en una revista escolar (normas ortotipograficas)», mediante una Presentacién de Google y un
video de YouTube, los estudiantes conocen las normas ortotipograficas que debe poseer un texto
académico argumentativo. Con la versidn revisada y corregida del texto argumentativo, cada
equipo debe adecuar el formato de este de acuerdo con las normas ortotipograficas estudiadas.

En la sesion N° 14, «Presentamos de manera oral nuestro texto argumentativo», cada equipo
adapta su texto argumentativo a un guion radial. Luego, realizan una charla radial con en la que
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se presenten su texto argumentativo y asuman roles especificos (locutor, equipo técnico,
productores, etc.). La charla radial se graba mediante un video, el cual, finalmente, deben
compartir mediante una red social de su preferencia (Facebook, Instagram, YouTube, entre
otras).

En lo concerniente a la metodologia, en esta propuesta se asume la metodologia de
aprendizaje colaborativo y aprendizaje basado en proyectos. La primera consiste en desarrollar
aprendizajes activos y significativos mediante la conformacion de equipos donde los
estudiantes asuman la responsabilidad compartida para alcanzar una meta. La segunda consiste
en la realizacion de un proyecto para la resolucion de un problema, mediante la planificacion,
disefio y realizacién de una serie de actividades, aplicando habilidades y conocimientos
adquiridos y el uso efectivo de recursos (Fortea, 2019). En este sentido, los estudiantes
realizaran un proyecto de escritura de un texto argumentativo sobre una temética social y
controversial de su contexto. Ademas, la construccion del texto sera de manera colaborativa,
mediante herramientas digitales y siguiendo el proceso de escritura del Modelo Didactext.

En cuanto a la evaluacion, se llevaréa a cabo de manera continua, tomando los aportes de la
evaluacion socioformativa. Siguiendo el planteamiento de Tobdn (2017) sobre la evaluacion
socioformativa, se podria decir que la evaluacion en esta propuesta consiste en un proceso de
diagnostico, retroalimentacion y orientacion continua a los estudiantes con la finalidad de que
mejoren su desempefio y desarrollen competencias mediante la autoevaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacion. Se basa en la elaboracion de productos (evidencias), en este caso de textos
argumentativos, los cuales se evalian con instrumentos compuestos por indicadores claros que
propicien la metacognicion, a través del aprendizaje colaborativo. Ademas, se plantea llevar a
cabo en tres momentos: evaluacidn de inicio, de proceso y de salida; esta Gltima con el fin de
verificar el progreso de los estudiantes en relacion con los resultados obtenidos en el
diagnostico.

Finalmente, la propuesta se sometio a un proceso de validacion. Para ello, se recurrio a tres
docentes del area de Comunicacion, quienes evaluaron los aspectos de proyectividad
(pertinencia, relevancia, originalidad y viabilidad), claridad, consistencia tedrica, calidad
técnica, metodologia, extension y evaluabilidad del programa didactico. Como resultado se
obtuvo la valoracion de 99,6 %, lo que corresponde al nivel muy alto (81-100%), segun la escala
empleada. Por lo tanto, desde una vision cientifica, el programa es valido y se ajusta a una
realidad concreta y contextualizada.

Discusion

En primer lugar, en la presente investigacion se demostrd que los estudiantes de tercer grado
de Educacion Secundaria de una institucién educativa publica de San Miguel, Cajamarca,
presentan un nivel deficiente en cuanto a la redaccion académica de textos argumentativos. Los
resultados descritos guardan relacion con los presentados por Quispe (2019) quien encontrd que
lo estudiantes de nivel secundario manifiestan dificultades en la produccion de textos
argumentativos, pues el 77 % de los evaluados se ubico en proceso de desarrollo de dicha
variable; el 18 %, en el nivel de inicio y solo el 5 % del total alcanzé el nivel satisfactorio. Por
su parte, Chero (2021) encontrd, en los resultados del pretest, una predominancia de estudiantes
ubicados en el nivel no logrado, en un grupo con un porcentaje de 72 %; y en el otro, con 84 %
de los participantes. Asimismo, Ramos y Carrion-Barco (2021) encontraron que el 91 % se
encuentran en el nivel de inicio y en proceso, alcanzando solo el 9 % el nivel satisfactorio. Por
lo mencionado, se puede afirmar que los estudiantes de Educacién Secundaria presentan un
bajo rendimiento en la produccion de textos argumentativos.
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De manera similar, Cortez (2021) indic6 que los participantes de un estudio demostraron un
nivel de dominio insuficiente con respecto a la produccidn de textos argumentativos, siendo sus
principales dificultades en el proceso de planificacion, la organizacion de las ideas; y en la
textualizacion, el escaso empleo de mecanismos de coherencia y cohesion. Siguiendo esta
misma linea, Ramirez (2018), sefialé que el mayor porcentaje de los estudiantes presentaron un
bajo nivel de rendimiento en la produccion de textos argumentativos. Entre las principales
deficiencias destacan: el 50 % evidenci6 dificultad para organizar el contenido de acuerdo con
las caracteristicas del tipo de texto (argumentativo), el 70 % para organizar las ideas de forma
coherente y cohesionada y el 90 % present6 dificultades en la correccién ortogréfica.
Considerando, que un texto para ser un acontecimiento comunicativo debe cumplir ciertas
normas de textualidad (Beaugrande y Dressler, 1997), entre las que destacan la coherencia,
cohesién y adecuacién, los datos antes mencionados demuestran que los textos producidos por
los estudiantes son de muy baja calidad.

En sintesis, los resultados sobre el nivel de logro o de dominio en la produccion de textos
argumentativos en estudiantes de tercer grado de Educacion Secundaria son preocupantes;
puesto que, la mayor parte de ellos se encuentra en el nivel de inicio o en proceso, y solo un
porcentaje reducido alcanza el nivel esperado. Son pocos los estudiantes que siguen un proceso
de escritura y en el producto se evidencia insuficiente habilidad argumentativa, deficiente
manejo de las normas gramaticales y ortogréficas, asi como un gran vacio en cuanto al
conocimiento y manejo de citas y referencias para sustentar sus puntos de vista de manera
satisfactoria. Estas dificultades ponen de manifiesto la complejidad de la tarea de escritura.
Como sostiene el Grupo Didactext (2003), la produccion de textos es un proceso complejo en
el que se interrelacionan diversos factores, desde culturales y sociales hasta cognitivos y
linglisticos. Por lo cual, el docente tiene el rol de ensefiar a escribir mediante metodologias
activas que motive y permita a los estudiantes aprender de manera autonoma, responsable y
colaborativa para alcanzar aprendizajes significativos (Duque, et al., 2021). Ante esta situacion,
se planted una propuesta didactica en la que se integre el trabajo colaborativo y el empleo de
herramientas y recursos tecnologicos en el proceso de escritura.

En segundo lugar, se precisé la importancia de la propuesta de escritura colaborativa digital
para el desarrollo de la redaccion académica de textos argumentativos, puesto que facilita el
proceso argumentativo y la escritura considerando las caracteristicas del genero textual y las
propiedades de textualidad, siguiendo un proceso coherente y sistematico y empleando
herramientas tecnologicas que optimizan el desarrollo de las actividades. Un estudio que
concuerda con este hallazgo es el realizado por Chero (2021), quien demostro que el trabajo
colaborativo virtual contribuye significativamente a la produccion de textos argumentativos en
los tres niveles del texto: en la microestructura (nivel de sintagmas y oraciones), en la
macroestructura (sentido global) y superestructura (organizacion del texto). De manera similar,
Chura y Villacorta (2022) determinaron que el Blogger (herramienta digital interactiva)
favorece en gran medida el proceso de produccion de textos argumentativos. Tras aplicar un
programa de talleres basados en el uso del blog lograron aumentar en un 66 % de estudiantes
en el nivel satisfactorio, demostrando haber mejorado aspectos relacionados con la estructura
textual argumentativa, las propiedades textuales de coherencia y cohesion, las estrategias
discursivas y el empleo adecuado de citas y referencias.

Asimismo, Macias y Silva (2018) corroboraron que el disefio de un programa de talleres
fundamentado en el aprendizaje colaborativo con herramientas informaticas facilita la escritura
de textos argumentativos, mejorando la estructura, el desarrollo de ideas (oraciones y parrafos),
la coherencia y la cohesién. Por Gltimo, Duque et al. (2021) comprob6 que dicha estrategia
permite desarrollar destrezas argumentativas de comprension y produccion escrita,
favoreciendo el desarrollo del pensamiento critico; puesto que los estudiantes demostraron
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mayor facilidad para asumir una postura y defenderla estructurando sus argumentos en ideas
principales y secundarias. Ademas, se encontr6 que las herramientas digitales permiten
fortalecer la creatividad, la autonomia e interaccién (Ramirez, 2018), estructurar el texto y
construir adecuadamente los parrafos argumentativos (Mateo-Girona et al., 2021).

De lo expresado anteriormente, se recalca la importancia de que los estudiantes desarrollen
habilidades para la conformacion de equipos de trabajo colaborativo, en los que se planteen y
ejecuten soluciones ante problemas de su entorno (Tobdn, 2013). Asimismo, Vygotsky (1979),
mediante la teoria sociocultural del aprendizaje, sostiene que este es producto de un proceso
social e interactivo; es decir, el sujeto construye su conocimiento en interaccion con los otros,
en un contexto social y cultural. Ademas, se resalta el rol que cumplen las tecnologias para
aproximar el texto argumentativo al estudiante y para elaborar uno colaborativamente. En esta
linea, Soto y Torres (2013) reconocen a las TIC como herramientas que favorecen el trabajo
colaborativo; ya que, facilitan la interaccion y comunicacion de un equipo de trabajo.

En sintesis, el trabajo colaborativo mediante herramientas digitales es efectivo y ain mas si
se trabaja mediante metodologias de ensefianza-aprendizaje activas como el Aprendizaje
Basado en Proyectos de escritura. Puesto que, mediante la interaccion con otros, en un contexto
sociocultural dado, permite desarrollar aprendizajes significativos. Ademas, los recursos
tecnoldgicos empleados de manera estratégica facilitan las tareas vinculadas a cada una de las
fases de escritura.

Conclusiones

En primer lugar, en el estudio se encontrd que el nivel de dominio de la redaccion academica
de textos argumentativos en los estudiantes de tercer grado de Educacion Secundaria de una
institucion educativa pablica de San Miguel, Cajamarca, es deficiente. Esto se manifiesta en
gue no siguen un proceso de escritura y desconocen estrategias argumentativas, lo cual ocasiona
que los productos no cumplan con las caracteristicas del tipo de texto, entre ellas, seguir la
macroestructura textual argumentativa, sustentar sus ideas mediante suficientes argumentos,
variados y correctamente estructurados, y cumplir las propiedades textuales de coherencia,
cohesion, intertextualidad y adecuacion. Esta situacion se debe a la aplicacion de estrategias
didacticas poco pertinentes para la ensefianza de la escritura y el escaso empleo de recursos que
motiven y faciliten dicha actividad.

En segundo lugar, se disefid y validé una propuesta didactica de escritura colaborativa digital
para desarrollar la redaccion académica de textos argumentativos en estudiantes de tercer grado
de Educacion Secundaria de una institucion educativa pablica de San Miguel, Cajamarca. Esta
tuvo como principales fundamentos teoricos: la teoria de la argumentacion de Toulmin, el
modelo de escritura Didactext, la teoria del aprendizaje sociocultural y la teoria del
conectivismo. Ademas, integré una metodologia activa incluyendo la estrategia del Aprendizaje
Basado en Proyectos. De esta manera, se impulso el desarrollo de habilidades de argumentacion
escrita, ademas de competencias digitales y habilidades sociales, necesarias para desenvolverse
de manera Optima en la educacion superior y participar activamente en la sociedad del
conocimiento.

Recomendaciones

Se sugiere a los docentes del area de Comunicacion capacitarse continuamente en estrategias
de ensefianza vinculadas con la redaccion de textos argumentativos, asi como en el
conocimiento y manejo de herramientas digitales que favorezcan el proceso de escritura
individual y colaborativa.

También, se recomienda a los docentes concientizar a los estudiantes sobre la importancia
de seguir un proceso de escritura (acceso al conocimiento, planificacién, redaccion,
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textualizacion, revision, edicion y presentacion oral), con el proposito de redactar textos de
manera consciente y metodica, consiguiendo de este modo, un buen producto textual, que
muestre una linea argumentativa coherente y cumpla con los criterios de coherencia, cohesién,
intertextualidad y adecuacion.

De igual modo, se sugiere en estudios futuros, aplicar la propuesta didactica planteada en
esta investigacion, en contextos similares al de la muestra de estudio, a fin de determinar de
manera experimental el grado de impacto de la escritura colaborativa digital en el desarrollo de
la redaccion académica de textos argumentativos.
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Anexos

Anexo 1: Instrumento de medicion «Escala Likert para evaluar la redaccion académica de
textos argumentativos»

PRUEBA DE REDACCION ACADEMICA DE TEXTOS ARGUMENTATIVOS

Estimado(a) estudiante:

La presente prueba tiene como objetivo conocer tu nivel de dominio de redacciéon académica de textos
argumentativos. Tus respuestas son confidenciales y seran utilizadas Unicamente con fines de investigacion
cientifica.

Lee con atencidn cada una de las indicaciones y desarrolla segun lo solicitado.

Datos del participante
F AN o= [T (o YA Lo ]00] o (= PSPPIt
Grado: ..., Seccion: .........cevevininnns Fecha.....oooiiiii

1. Indicaciones: Lee el siguiente caso:

Juliana es una estudiante de cuarto grado de Educacion Secundaria de una institucion educativa de Cajamarca.
Actualmente, lleva sus clases en modalidad virtual debido a la pandemia por Covid-19. Hace unos dias, el Ministerio de
Educacidon informé que pronto se retornara a la modalidad presencial y esta situacion la tiene muy preocupada. Por un lado,
piensa que seria mejor estudiar de manera presencial, porgue no cuenta con conectividad estable ni comprende mucho la
explicacion virtual de los docentes, lo que ha provocado que su rendimiento académico sea deficiente. Ademas, asistiendo
a su centro educativo veria a sus compafieros y mejoraria su estado emocional. Pero, por otro lado, piensa que tal vez el
retorno a la presencialidad seria perjudicial; puesto que su colegio no cuenta con las condiciones basicas de bioseguridad,
por lo que podria contagiarse y contagiar a su familia.

2. Ante la situacion anteriormente descrita, se desea presentar una comunicacion a las autoridades educativas de
la localidad. ¢ Cudl seria tu punto de vista acerca del caso y como lo presentarias?... Para ello, se te solicita
que redactes un texto argumentativo relacionado con el retorno a las clases presenciales. En él debes
expresar tu postura frente al tema (a favor o en contra) y sustentarla mediante el empleo de razones o
argumentos. La extension del texto debe ser de no mas de cinco parrafos.

(Escribe el titulo de tu texto)

3. Luego de escribir tu texto argumentativo, responde las siguientes interrogantes:

— ¢ Qué pasos seguiste en la elaboracion de tu texto argumentativo? Genera un esquema sobre lo que
realizaste de inicio a fin.

—  ¢Qué ideas conocias sobre el tema propuesto?

— ¢Habias escrito con anterioridad un texto argumentativo? Si tu respuesta es afirmativa, especifica sobre
qué tema.



39

ESCALA LIKERT PARA EVALUAR LA REDACCION ACADEMICA DE TEXTOS

ARGUMENTATIVOS

Escala de valoracion

Nivel de logro Competente Logrado En proceso En inicio No competente
. Igual nimero de Pocas ]
Valoracion Todo esta bien L:sgag'izga aciertos y cosas (e:gtsé: E%dna rel;:?zé
desaciertos estan bien
Puntaje por 5 4 3 2 1 0
criterio
Puntaje total 100-88 87-73 72-63 62-53 52-01 0
Puntaje vigesimal 20-18 17-15 14-13 12-11 10-0 0
- Escala
ITEMS
4 3 2 1

Dimension: Planificacion

1.
2.
3.

Establece la intencién comunicativa del texto que va a escribir.
Determina las caracteristicas del receptor o audiencia del texto argumentativo.
Elabora un plan de redaccién del texto argumentativo.

Dimensién: Textualizacion

4.

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

En la organizacion del texto, considera con claridad el esquema conformado por las
secciones de introduccion, desarrollo y conclusion, lo cual se corresponde con su plan de
redaccion.

Alude al tema que abordar a lo largo del texto.

Plantea la pregunta controversial y la tesis, manifestando en esta Gltima su postura frente al
tema.

Presenta y desarrolla argumentos y contraargumentos adecuados.

Emplea diferentes tipos de argumento en la sustentacion de su tesis (argumentos de
autoridad, de ejemplificacion, de analogia, etc.)

Elabora una sintesis de los argumentos en una idea final.

Los parrafos argumentativos elaborados contienen elementos basicos como aseveracion,
informacion y garantia.

Emplea reglas de coherencia (de unidad temaética, de progresién, de no contradiccion, de
relacién).

Evidencia el uso adecuado de las reglas ortogréaficas de tildacion, de puntuacion y uso de
grafias.

Escribe oraciones y parrafos segun las normas gramaticales de la Real Academia Espafiola.
Utiliza conectores discursivos adecuados, segin el contexto (de orden, de adicion,
consecutivos, de apoyo argumentativo, de contradiccidn).

Utiliza referencias linguisticas apropiadas (anafora, catafora, elipsis).

Elabora citas bibliograficas directas e indirectas, segun el formato de las normas de estilo
APA.

Elabora referencias acordes con las fuentes de informacion empleadas, segln el formato de
las normas de estilo APA.

Redacta ordenadamente el texto empleando un estilo personal y un registro formal, acorde
con el contexto y el propésito comunicativo.

Dimension: Revision
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. Examina el texto de manera global y corrige aspectos de contenido y de forma, verificando

asimismo que responda al propdsito comunicativo del texto.

. Examina la reescritura final y aplica criterios ortotipogréficos (méargenes, tipo de letra,

interlineado, etc.) acordes con la redaccion académica y segun las normas APA.

Validacién de contenido del instrumento mediante juicio de expertos:
https://drive.google.com/drive/folders/1istiPGyDCUhKZI0OXSC6CbDpsozJ4jlo?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1istjPGyDCUhkZl0OXSC6CbDpsozJ4jlo?usp=sharing
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Anexo 2: Propuesta didactica de escritura colaborativa digital para desarrollar la redaccién
académica de textos argumentativos.

Enlace de acceso:
https://drive.google.com/drive/folders/15k45Tu5psibHOFzZzhPXmpuW6 EGxASP7P?usp=shar
ing



https://drive.google.com/drive/folders/15k45Tu5psjbH0FzhPXmpuW6_EGxASP7P?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15k45Tu5psjbH0FzhPXmpuW6_EGxASP7P?usp=sharing
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