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Resumen

El Voluntariado universitario ha tenido cada vez més presencia en los jovenes universitarios,
sin embargo, su participacion sigue siendo muy menor a comparacién de los paises que tienen
mejor desarrollo educativo que el nuestro, como Chile o Espafia.

Es por eso que la presente investigacion tuvo como principal objetivo comprender la gestion
del voluntariado a través de la experiencia del voluntario, para ello se establecieron seis rondas
de entrevistas semiestructuradas con los participes de este fendmeno, seis voluntarios y dos
autoridades universitarias, todo basado en una guia de entrevista que se usé como punto de
partida para la recoleccion de informacion donde resaltan importantes hallazgos como por
ejemplo que los voluntarios estan experimentando un proceso de nuevas gestiones para
impulsar el desarrollo de este fendmeno.

También se descubrid que la mayor motivacion termina siendo el aprendizaje que se adquiere
dentro de la organizacion y que la mayor barrera que ellos enfrentan es la falta de comunicacion
entre las autoridades y el area académica de la universidad como principales datos de esta
investigacion.

Palabras clave:

Voluntariado, Responsabilidad social universitaria, fenomenologia.
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Abstract

University volunteering has had an increasing presence among university students, however,
its participation is still very low compared to countries that have better educational development
than ours, such as Chile or Spain.

That is why the main objective of this research was to understand the management of
volunteering through the volunteer's experience, for which six rounds of semi-structured
interviews were established with the participants in this phenomenon, six volunteers and two
university authorities, all based on an interview guide that was used as a starting point for the
collection of information where important findings stand out, such as that the volunteers are
undergoing a process of new management to promote the development of this phenomenon.

It was also discovered that the greatest motivation ends up being the learning that is acquired
within the organization and that the greatest barrier they face is the lack of communication
between the authorities and the academic area of the university as the main data of this research.

Keywords:

Volunteering: the non-obligatory and unpaid activity that benefits anothe. (Dekker y Halman
1998).

Social Responsibility: It is a factor of differentiation of the universities in which it is applied
and, therefore, of success, in an increasingly competitive environment. (Dominguez Pachén
(2009 : 45)

JEL Classifications:

M10
M12
M14



l. Introduccion

En los ultimos afios, el voluntariado ha sido tema de investigaciones por entidades
internacionales como la ONU y las més reconocidas universidades a nivel mundial como la
Universidad Complutense de Madrid o la universidad de Cambridge, teniendo como principal
motivo la trascendencia que ha tenido en el desarrollo de una sociedad cada vez mas
emergente y globalizada que usa este fendmeno como una herramienta eficaz para la
resolucion de conflictos, elevar el capital humano y su empleabilidad, pero sobretodo siendo

parte importante en el desarrollo de los paises con grandes economias.

Partiendo de este punto, algunas investigaciones realizadas en universidades de Europa,
como la Universidad Complutense de Madrid o la Universidad de Barcelona, confirman la
necesidad de incorporar el voluntariado universitario dentro de la gestion de responsabilidad
social de estas instituciones. Algunas de estas universidades ya estan tratando de detallar como
es que el voluntariado esta siendo gestionado y fomentado. Por ejemplo, la Universidad
Complutense de Madrid con la colaboracion de la Fundacion Mutua Madrilefia realizan desde
el 2013 los Premios al Voluntariado Universitario, en los cuales se presentan méas de 92
proyectos gestionados por los alumnos anualmente y solo 20 pasan a la etapa final, esto ha

generado un gran impacto en la comunidad universitaria (Premios Voluntariado, 2018).

Sin embargo, en el Pert la poblacién universitaria que participa en programas de
voluntariado es menor a comparacion de los paises desarrollados como los de Europa e incluso
con los paises sudamericanos en donde muchos comparten casi el mismo entorno. En cifras
exactas, por ejemplo, en Espafa se tiene cifras de 2,2 millones de universitarios que
pertenecen a una organizacion voluntaria anualmente (Diariosur, 2018). En Brasil, solo
AIESEC, la organizacion mas grande de voluntarios jovenes del mundo tiene un total 10,197
universitarios que pertenecen a programas de voluntariado anualmente; al contrario de Perq,
en el que la cantidad de jovenes voluntarios apenas llega a la cifra de 2,838 voluntarios
anualmente en la misma organizacion (RPP, 2018). Siendo AIESEC la organizacién
voluntaria universitaria mas influyente del mundo al estar presente en 137 paises, la cifra que

se maneja en el Pert es muy pobre a comparacion de Brasil o Esparia.
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En algunas investigaciones de Perl, que sirven como antecedentes de esta investigacion,
recogieron testimonios de los mismos voluntarios en los que ellos nombran las nuevas
habilidades que adquirieron a través de estos programas, como el trabajo en equipo, la
capacidad de liderar o tolerar situaciones desconocidas (Cavero, 2014). Si bien es cierto,
organizaciones como Techo o AIASEC son las que méas impacto han creado en las
universidades a nivel nacional; sin embargo, existen organizaciones nacientes en las
universidades que quieren sumarse a esta nueva ventana de desarrollo. Un ejemplo claro se
evidencia en la ciudad de Chiclayo con el Circulo de estudiantes lideres en Derecho
(Universidad Sefior de Sipan) o Vocces (Universidad Santo Toribio de Mogrovejo) que no
tienen mucho tiempo como organizacion, fundadas en el afio 2014 y 2018 respectivamente,

pero que, sin embargo, se han mantenido firmes con su propésito.

Es por ello por lo que, a pesar de los datos sefialados en investigaciones que demuestran
el gran impulso que la participacion en programas de voluntariado genera en el estudiante,
existe aun poco conocimiento sobre la experiencia de los universitarios dentro de la
organizacion voluntaria. Tal como los beneficios que obtienen, sus motivaciones y sus
limitantes. Al desconocer esta informacion, no se toman las decisiones correctas en cuanto a
su gestion, lo que resulta en el poco fomento de esta actividad y que, debido a esto, al
estudiante le genera una pérdida de oportunidad que puede llegar a ser significativa, por eso
se plantea la siguiente pregunta principal: ;Como los jévenes universitarios experimentan la

gestion del voluntariado en las universidades particulares de Chiclayo?.

Por lo tanto, se tiene como objetivo de la investigacion comprender la gestion del
voluntariado a través de la experiencia del voluntario. Por consiguiente, se plante6 como
objetivos especificos diagnosticar la gestion del voluntariado en las universidades particulares
de Chiclayo, asi como comprender cuales son las razones por las que los estudiantes
universitarios se motivarian a pertenecer a programas de voluntariado y determinar las

barreras que les impiden participar en programas de voluntariado.

Respecto al contenido de la presente investigacion, en el primer capitulo se detallan los
datos generales de la investigacion que contienen una breve introduccion al tema elegido para
la investigacion. En el segundo se tiene las bases tedricas y antecedentes. El tercer capitulo
redacta la metodologia de investigacion utilizada e instrumentos, y se enfatizard sobre la

poblacion, muestra y muestreo. El cuarto capitulo contiene los resultados hallados en el
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proceso de investigacion y se complementard con la discusion. En el quinto capitulo se
encuentran las conclusiones obtenidas en la investigacion y las recomendaciones brindadas
por el autor. Para finalizar se mostrara la bibliografia que se utilizd y los anexos de la

investigacion.
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I1. Marco tedrico

Antecedentes

Es oportuno precisar que en los ultimos afios se han producido nuevas investigaciones
sobre el voluntariado universitario que sirven para reforzar el panorama actual sobre este
fendmeno, ya que cuando se inicid esta investigacion la mas reciente se habia realizado en el
afio 2015.

Khasanzyanova (2011), autor citado por la mayoria de las investigaciones en este
tema, definié como su objetivo principal reflexionar sobre qué es el voluntariado, qué significa
ser voluntario, y en definitiva cudl es el perfil del voluntariado universitario y su formacion.
Segun sus estudios en la Universidad de Granada, concluyd, en sus resultados, que la
motivacién mas dominante entre los estudiantes es el desarrollo personal, los aspectos
altruistas y el trabajo en equipo, ademas observé un interés en el ambito profesional.
Asimismo, sefiala que es dificil encontrar una sola motivacion y que por el contrario, en el
sujeto se da una interrelacion de varias de ellas. Esta motivacion es el inicio para la formacion
y el desarrollo de la personalidad, valores y actitudes; si el estudiante universitario, en su
camino hacia la integracion laboral, adquiere gracias a su trabajo como voluntario las
competencias necesarias para su éxito laboral, pse debe incentivar a los estudiantes

universitarios a participar en dichos programas de voluntariado.

En una investigacién hecha en el Reino Unido, Ellis & McKay (2013) hablaron de la
alta tasa de desempleabilidad que tuvo el pais en los Gltimos afios, ellos cuentan como es que
existe un camino hacia la empleabilidad a través del voluntariado, siendo una especie de
causa-efecto, dando como conclusion que el voluntariado ofrece a los participantes la
oportunidad de desarrollar nuevas habilidades, ampliar redes, crear CV, probar nuevas
vocaciones y adquirir experiencia, esto siendo una amplia linea de diferenciacion con su

competencia.

En Manchester, Anderson & Green (2012) hicieron una investigacion sobre los
beneficios que obtiene el universitario en una organizacién voluntaria en la cual sefialan que

existe una forma acreditada de aprendizaje comunitario que corresponde al concepto del
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"aprendizaje de servicio" en los Estados Unidos y de las actividades de "Science Shop™ en
Europa.

La Universidad de Wolverhampton es una de las relativamente pocas instituciones en
el Reino Unido que ofrece oportunidades para el voluntariado como parte del aprendizaje
acreditado dentro de programas de grado, es un modelo holistico de aprendizaje que conecta,
através de experiencias, con la aplicacion practica de la participacion de la comunidad a través
de trabajar como voluntario. El voluntariado universitario tiene como objetivo facilitar el
pensamiento critico de los estudiantes y desarrollar su sentido de responsabilidad social hacia

la sociedad civil.

Segun Zas et al., (2021) en una de las investigaciones mas recientes sobre el voluntariado
sobre la realizacion de voluntariado estudiantil y las motivaciones para ser voluntario y
profundiza en los &mbitos de interés de los universitarios para realizar voluntariado concluye
quea metodologia de aprendizaje-servicio implica una forma de educacién experiencial en la
que los estudiantes se comprometen en actividades de ayuda a la comunidad al tiempo que
facilita el aprendizaje de una asignatura y el desarrollo de competencias profesionales.

Castro(2018) en su investigacion “Modelos de transformacion y construccion de la
sociedad: Una comparacion entre los programas de voluntariado juvenil Techo y Voluntariado
Universitario para el Desarrollo” muestra el interés del ultimo tiempo en comprender mas a
fondo las funciones del voluntariado y cuales son las diferencias entre las diferentes
organizaciones voluntarias, puesto que es necesario entender la funcionabilidad de cada una
de ellas, es por eso que el autor plantea que “si no hay una sola manera de entender la
solidaridad o el desarrollo tampoco se puede hablar de una sola forma de concebir el
voluntariado” teniendo como resultado que cada uno de los programas de voluntariado no sélo
ejerce el mero hecho de participar activamente en un espacio determinado, Si no que trata de

interpretar y transformar a la sociedad a través de un objetivo transversal en especifico.

Los estudiantes pueden permanecer con el mismo programa de voluntariado durante
sus estudios o usar cada mddulo para ser voluntario con diferentes organizaciones. La
evaluacion cubre la planificacion y negociacion de la actividad voluntaria, aprendizaje a través
de experiencias evaluado a través de registros e informes que contienen reflexion personal y

andlisis académicos especifico de la materia. Los programas de voluntariado alientan a un
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cambio lejos del enfoque de 'habilidades’ a corto plazo, atados a modelos que unen
estratégicamente una variedad de oportunidades para el voluntariado dentro del plan de

estudios y evaluando el aprendizaje de los estudiantes.

Anderson & Green (2013), concluyen que los 272 universitarios participantes en su
investigacion sefialaron que lo que mas rescatan de su participacion en los programas de
voluntariado son los beneficios que esto les dio como obtener una motivacion constante para
seguir siendo voluntario, intercambio de conocimientos entre los participantes, desarrollo de
habilidades para la vida, les da valor a sus conocimientos y la mas importante para ellos era

empleabilidad que esta les daba al culminar sus carreras.

En otra investigacion hecha en la ciudad de Lima, especificamente en la organizacién
TECHO-PERU, Cavero(2014) cuenta un poco mas de detalles sobre el voluntariado, su
investigacion realizada en un estudio de caso de la mencionada organizacion voluntaria, en
donde hizo entrevistas semi estructuradas, libres y acciones participativas dentro de la
organizacion, el autor sefiala que el estudio sirvié para comprobar que el concepto de
voluntariado esta transformandose, yendo de un desfasado concepto del voluntariado hacia un
nuevo concepto del mismo, uno que funciona como herramietna social, participe del
crecimiento de ciudades. Motivados por los ya citados organismos internacionales, las metas
que se pretende lograr alrededor del mundo, lo que se llama objetivos del milenio, estos sirven
de estimulo para seguir desarrollando esta clase de voluntariado. “La practica del voluntariado
se promueve no solo como una sefial de armonia y cooperacion sino como una herramienta
viva y poderosa que esta a la mano de la ciudadania y capaz de provocar cambios en los mas
variados entornos en el que se aplica y cuyos beneficios, en muchos casos, tienen maltiples

aristas” (Naciones Unidas, 2011).

Pero el autor también cuenta como es la transformacion del voluntario, que en su
mayoria son universitarios, en una especie de antes y después, contada por el mismo
voluntario. Toda esta informacién, Cavero pudo recopilar no sélo usando métodos comunes
en investigaciones como esta, siendo entrevistas de todo tipo y encuestas, si no que se adentrd
en la organizacion y fue parte del proyecto que en ese momento estaba ejecutandose, lo cual
hace gue la informacion mencionada por el autor, aun siendo subjetiva, tiene mucho valor en

cuanto a informacion.
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Guerrero(2015) utiliza como fuente de datos la Universidad del Pacifico (UP) y la
Universidad de Ciencias Aplicadas (UPC) ya que estas universidad promueven el
voluntariado bajo diferentes modalidades, el autor sefiala en su investigacion una relacién en
la participacion de los universitarios en grupos voluntarios con su grado de adopcion de
valores democréticos, arrojando en su estudio cuantitativo una diferencia estadistica
significativa entre jovenes voluntarios y no voluntarios en relacion a valores sociales y

democraticos.

En una investigacion hecha el 2014 por Elizabeth Llancar trata de explicar los factores
motivacionales que influyen en la participacion de los voluntarios con los programas de
voluntariado arroja en sus resultados que la mayor motivacion que influye en ellos es el interés
por aprender nuevas capacidades y desarrollas habilidades que les permita a ellos expresarse
mejor en su sociedad, fortalecer relaciones sociales y sobre todo adquirir experiencia

profesional sin aun serlo

René Rios de la Pontificia Universidad Catélica de Chile describe en un articulo el
involucramiento de los estudiantes universitarios en actividades voluntarias de filantropia
(ayuda a terceros), culturales, de causas y campafias, asociatividad estudiantil (centros de
alumnos) y movimientos u organizaciones politicas. Se explica el involucramiento por dos
motivos. La primera es la estructura familiar que estableceria disposiciones para involucrase,
incluyendo variables como el nivel socio econdmico y educacional de los padres y las
variables que actan como estabilizadores de la disposicion, fundamentalmente el proyecto
educativo escolar. Y la segunda es la religion y vivencia de la religiosidad. Se extraen
consecuencias referidas al proyecto educativo de la propia universidad, en particular los
referidos a la adquisicion de competencias y habilidades crecientemente demandadas por la

profesionalizacion de las organizaciones del tercer sector.

Ahora tomando en cuenta al Peru, para saber como podria impactar el voluntariado, se
deberia tener en cuenta datos estadisticos como por ejemplo el informe del INEI (2014) el
23,9 % de la poblacién vive en pobreza y persisten los problemas sociales que frenan el
desarrollo. Ante ello, la labor de las universidades es fundamental para formar nuevas
generaciones reflexivas participativas y con mayor vocacion de servicio a la sociedad; es
decir, para educar en solidaridad. El voluntariado puede funcionar como el eslabén para las

soluciones de los problemas del pais, esa es una de las motivaciones para realizar esta
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investigacion, puesto que la universidad es una pieza fundamental cuando hablamos del futuro
del pais, esta entidad funciona como una maquina creadora de ideas que para bien o para mal
reflejan la realidad del pais. Es por eso que el voluntariado universitario tiene que,

obligatoriamente, llegar al estudiante dentro de su proceso de formacién.

Ahora, si se habla del voluntariado como una organizacion en la que se plantean
objetivos, en la cual cada elemento cumple una funcién indicada para el funcionamiento del
equipo y el cumplimiento de metas, hasta donde incluso, se elaboran estrategias para
diferentes acciones; es totalmente gestionable. Victoria Salazar (2014) sefiala que el
voluntariado universitario es gestionable a través de procesos académicos 0 universitarios

porgue la misma organizacion lo permite, basandose en todo lo sefialado anteriormente.

Carmen Vegas, ex presidenta del CONAJU, en una publicacion titulada Voluntariado:
miradas y perspectivas (2004) afirmaba: “necesitamos hacer un estudio de coémo disefiar e
implementar un programa de voluntariado que tenga como objetivo lograr que los jovenes se
involucren en el desarrollo del pais. EI Estado no puede solo sacar adelante al Perd,
necesitamos que los jovenes también asuman un rol protagdnico en todo el sentido de la
palabra y uno de esos espacios es el trabajo voluntariado” (Consejo Nacional de Juventud y
Encuentros Casa de la Juventud 2004) y afirma que es necesario conocer y acercarse al
voluntariado para trabajar el tema desde una politica del Estado en todas las aristas globales y
sociales.

SENAJU (Secretaria nacional de la juventud) tiene a su cargo organizaciones
voluntarias universitarias, que de la mano trabajan proyectos con el fin de brindar soluciones
a las problemaéticas actuales de la sociedad, Dentro de ellos, uno de sus eventos mas importante
que ellos realizan, es el congreso nacional de juventudes que se realiza anualmente, teniendo
como sede Chiclayo el afio 2017, en donde hacen una serie de eventos de integracion entre
universitarios y la sociedad, en la cual los principales participantes de este congreso son

empresarios, gerentes de empresas nacionales y congresistas.

En el sector empresarial el voluntariado tomo fuerza, ya que tiene una causa-efecto
con la responsabilidad social empresarial, de hecho, es una especie de ‘“voluntariado
empresarial”. Es por eso por lo que cuando se habla de voluntariado en el sector empresarial

esto se enmarca en el concepto de Responsabilidad Social, “Es una nueva politica de gestion,
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un nuevo modo de administrar las organizaciones, cuales sean, cuidando de los impactos y
efectos colaterales que se generan a diario adentro y afuera de la institucion,
responsabilizandose por las consecuencias sociales inducidas por el mismo funcionamiento
de la organizacion. Este nuevo modelo de gestion esta basado en fines éticos y de desarrollo

social justo y sostenible” (Fancois Vallaeys, 2013, p.53)

Bases tedrico-cientificas:

Voluntariado
Definir voluntariado de manera unificada resulta una tarea compleja por la diversidad
de acepciones generadas en torno al desarrollo a lo largo de la historia. Diversos autores dan
cuenta de la variedad de las caracteristicas y manifestaciones que ha tomado teniendo en
cuenta la época, los enfoques y los contextos socioculturales (Olate, 2009; Krauskopf, 2010;
Tapia, 2010).

Pero para tomar una idea conceptual inicial se define a Voluntariado como una accion
voluntaria que se desarrolla dentro de una organizacién sin &nimo de lucro por personas fisicas
que, de manera altruista y solidaria intervienen con las personas y la realidad social, frente a
situaciones de vulneracion, privacion u oportunidades para alcanzar una mejor calidad de vida
obteniendo como consecuencia una ciudadania activa organizada. El voluntario debe mostrar
un nivel de compromiso o sostener su accion de voluntariado en el tiempo (Davis, 1999; UN,
2001).

A través del tiempo, en las Gltimas 3 décadas la percepcion del voluntario y voluntariado
ha ido cambiando, en la historia de nuestro pais una de las primeras apariciones fue con la
Ilegada de organizaciones religiosas como consecuencia de la colonizacion y que el papel que
cumplian era de entregar caridad y tratar de dar una imagen mas humana a las gestiones de
esa época. Luego a través de los afios, después de la segunda guerra mundial nacen que
actualmente llegan a ser consideradas como las pioneras en cuanto a estructura y
funcionamiento de las organizaciones actuales, como es el caso de AIASEC por ejemplo que
justamente nace al finalizar la segunda guerra mundial. Pero en las Ultimas décadas aparece
una nueva imagen de voluntario que deja la caridad y asistencialismo como foco principal y
limitante y empiezan a orientarse en las transformaciones sociales y el desarrollo (Olate,

2009). Entonces podriamos decir, basandonos en los conceptos vistos anteriormente, que el
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voluntario actual esté influido por los enfoques que han ido cambiado a través del tiempo pero

que nunca dejaron de ser principales motivos para los voluntarios.

Factores de influencia en el voluntariado

Los factores de influencia en el voluntariado, para hablar de esto, nos transportamos a
propuestas del siglo anterior donde Krebs y Miller (1985) que distinguen los factores
cognitivos, afectivos y situacionales, a la cual Eisenberg y Mussen (1989) afadieron la
categoria de variables individuales y de socializacion. Con objetivo aglutinador de las distintas
disciplinas que se han ocupado del tema, analizan los factores individuales afectivos y
cognitivos, los factores de socializacion, las variables del entorno y la influencia de las

categorias sociodemograficas.

Tras la revision de esta literatura, se llega a la explicacion de que ninguno de estos
grupos de variables por si sélo la adscripcion a los movimientos de voluntariado, sin embargo,
el sumatorio de algunos de ellos si se puede ser decisivo en la prediccion de conductas de
ayuda voluntaria, se sintetizaran los hallazgos de los estudiantes empiricos que se han ocupado

de los rasgos que promueven el desarrollo pro social.

Este es un resumen hecho por el autor de las variables que se analizaran a continuacion:

e Las variables individuales:
Factores afectivos: Empatia, sentimientos positivos y negativos.

Factores cognitivos; inteligencia, autoestima, juicio moral, locus control

e Las variables de socializacion:
Adquisicién de normas, modelado parental, identificacién y conducta prosocial,
influencia de los hermanos, influencia del as amistades, experiencias con determinados
colectivos con carencias, influencia del centro educativo., efecto socializador del

movimiento asociativo, el poder de los medios de comunicacién de masa.

e Variables del entorno
Relacionadas con la propia situacion, en referencia al beneficiario de la ayuda, relativos

a la persona voluntaria.
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Voluntariado como base en liderazgo

El liderazgo esta tan adherido al voluntariado que se podria concluir que no existe el
éxito de una organizacion voluntaria sin el liderazgo de sus componentes. Entender al
liderazgo como proceso y no como un rol o figura particular, implica pensar a la finalidad de
este como cambio optimizador que conlleva mejoras, que irian desde simples transacciones
hasta transformaciones profundas de las personas implicadas en este proceso (Silva Peralta,
2011).

Existen diversas teorias que han intentado explicar el liderazgo, no obstante, algunos
autores diferencian tres marcos tedricos principales que han sido dominantes en la
investigacion sobre el liderazgo a lo largo del siglo XX: teoria de los rasgos (1930s), teoria
conductista (1950s) y el modelo de contingencias (1960s y 1970s). Luego de 1980 surgen
nuevas concepciones que apuntan a un tipo de liderazgo denominado transformacional (Silva
Peralta, 2011; Lupano Perugini, & Castro Solano, 2013; Murati Ruiz, & Pozo Rodriguez,
2013).

Silva Peralta, (2010) clasifica las investigaciones sobre liderazgo en contextos de
voluntariado segun la persona en la que se evalUa esta habilidad. Existen investigaciones que
miden el liderazgo de quien dirige, supervisa o coordina a los voluntarios sin embargo existen,
asimismo, recientes investigaciones que miden el liderazgo de los voluntarios, aunque éstos
no tengan personal a cargo en la organizacion. En esta linea investigativa, se pueden incluir
los estudios de Culp et al., (2007) que, dentro de las competencias criticas necesarias para un

voluntario, incluyen la del liderazgo.

Este liderazgo considera aspectos tales como: planificacion y conduccion de reuniones,
eventos o actividades concretas, formacion y desarrollo de otras personas; haciendo de esta
manera al voluntariado una especie de escuela de liderazgo para los voluntarios, ya que si bien
es cierto que el liderazgo es casi fundamental para constituir una organizacion voluntaria, esta
misma ofrece el momento, lugar y espacio para que se desarrolle. Justamente el liderazgo que
se hace presente en dichas acciones es el liderazgo transformacional, teniendo como
caracteristicas: habilidad para influenciar a través de valores, es motivador, es estimulador de
pensamientos, considerado hacia los deméas y conduce a un desempefio méas allad de las
expectativas de los seguidores promoviendo de esta manera estimulos para la autosuperacion
(Avolio y Bass, 2004).
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Voluntariado universitario

El voluntariado y la universidad son los nuevos socios para combatir los problemas
sociales, cumpliendo ambas el papel de una especie de fabrica, en acciones complementarias
elegidas por los estudiantes, para la solucidn de estas mismas. Mediante convocatorias, los
programas de voluntariado universitario desarrollan una serie de actividades en conjunto con
la universidad, donde los universitarios voluntarios realizan propuestas de mejora dentro y
fuera de la universidad, gestionan proyectos, hacen camparias con el fin de mejorar la calidad
de vida de la poblacion estudiantil en la universidad y fomentan a los universitarios a participar

en organizaciones voluntarias. (Mato, 2013).

El voluntariado en las universidades ha sido promovido desde las Gltimas décadas del
siglo XX, en diversas modalidades, como: proyeccion social, servicio social, extension
universitaria, etc. Sin embargo, a partir del 2001, con la declaracién del Afio Internacional del
Voluntariado, por parte de la ONU, surge una serie de programas, proyectos y redes de
universidades europeas que se va extendiendo, poco a poco, a América Latina. De hecho en
la actualidad, en pleno sigo XXI no se puede vivir a espaldas de las problematicas mas grandes
de nuestro pais, como la pobreza, desigualdad, injusticia o desempleo y mucho més aun si lo
vemos desde el campo de gestion o empresarial, ya que este sector tiene significativa
participacién en la sociedad y puede ser pilar para posibles soluciones para los problemas que
aquejan a nuestra sociedad, en donde por razones obvias guiados por un circulo virtuoso, las

mismas empresas podran ser beneficiadas en cuanto a su funcionamiento. (ONU, 2001)

La gestion del voluntariado universitario

El voluntariado universitario, desde el punto de vista de las organizaciones
educativas como las universidades , es una estrategia anclada a la proyeccion social o
universitaria, merece ser entendida dentro de l6gicas administrativas, que permitan pensar el
fendmeno de forma sistematica y organizada, para que, independientemente del enfoque, se
posibilite la identificacion de sus potencialidades, el registro de las buenas practicas de su

gestion y la evaluacion de modelos acordes a las dindmicas institucionales.

Si partimos desde lo basico segin Fayol (1987), la gestion es la capacidad de hacer las

cosas bien, con y a través de la gente, involucrando principios clasicos de la administracion.
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Por su parte, Salgueiro (2001) sustenta que la gestion se relaciona directamente con la
accion, en cuanto al conjunto de decisiones y acciones para lograr objetivos plenamente
establecidos y de forma analoga Chiavenato (2007), la define como la disciplina que busca la
realizacion de objetivos organizacionales, a través de una estructura y esfuerzo humano

coordinado.

Asimismo, Chiavenato, (2001) nos dice que “la organizacion es el establecimiento de
la estructura formal de autoridad, a través de la cual la subdivisiones de trabajo son integradas,
definidas y coordinadas hacia el objetivo buscado.” En este sentido, la gestion del
voluntariado es la planificacion, organizacion, direccion y el control de la misma organizacion

voluntaria, que tiene un organigrama y cuyas partes tienen se juntan para cumplir un solo fin.

El avance o desarrollo no s6lo debe regirse desde percepciones sociales importantes,
sino desde procesos institucionales organizados que permitan conocer cémo funcionan, qué
impactos generan pero que sobre todo permitan hacer un estudio y sobre eso, plantear mejoras

para la gestion de esta y sobre todo que se administre como recurso de capital humano.
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1.  Metodologia

Tipo, disefio y nivel de investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo de disefio fenomenologico porgue trata de
interpretar el fendmeno que se quiere investigar, en este caso el voluntariado universitario en
universidades particulares de Chiclayo a través de la experiencia del voluntario. (Hernandez-
Sampieri, et al., 2014)

Poblacion

La presente investigacion tuvo como poblacion objeto de estudio a los universitarios
matriculados en el ciclo 2018-1 que pertenecen a las organizaciones voluntarias dentro de las
universidades particulares de Chiclayo tales como la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo
y la Universidad Sefior de Sipan. Por otro lado, la poblacion es finita y no se hace distincion de
género, raza, religion ni aspectos sociales, siendo un total de 171 como poblacion, de los cuales
165 son universitarios de esta ciudad que poseen las caracteristicas antes mencionadas, segln
SENAJU (Secretaria Nacional de la Juventud) y 6 son las personas que son los responsables de
los voluntariados o las autoridades del &rea de RSU de las universidades, siendo un total de 171

personas la poblacion total.

Muestra

La muestra de esta investigacion es no probabilistica, siendo los universitarios que
pertenecen a una organizacion voluntaria. Fueron elegidos seis voluntarios en total, se eligieron
con la finalidad de responder a los subfactores de analisis que permiten responder el objetivo
de investigacion, dentro de ese nimero estan los dos presidentes de las organizaciones, tres
voluntarios con méas de un afio en la organizacién y un voluntario nuevo con 2 meses en la
organizacion. Del mismo modo se entrevisto a 2 autoridades de dichas universidades siendo
entrevistados la Directora de Responsabilidad Social Universitaria de USAT, Director de
Asuntos Estudiantiles de USS, siendo cada uno el responsable de RSU de cada universidad
mencionada. Los criterios de inclusion en el caso de los voluntarios fueron por que cada uno de
ellos podia responder a los factores de analisis planteados para la entrevista segun el tiempo
que llevaban en la organizacion o el cargo que venian desempefiando en ese momento. En el

caso de los directores a cargo de las organizaciones voluntarias, se eligieron a ellos por que son
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las Unicas direcciones estudiantiles que habian incluido una organizacién voluntaria dentro de

su area.

Muestreo
En esta investigacion se aplicé un muestreo por conveniencia con el fin de hacer cumplir
los objetivos especificos planteados y dependiendo la accesibilidad de los participantes,

funciones dentro de la organizaciones y/o segun la cercania con el autor.

Criterios de seleccion

Se selecciono a los universitarios segun al tipo de voluntariado que el autor practico y
el cual tiene afinidad. Las universidades fueron escogidas para la investigacion por el autor
debido a que son las universidades con organizaciones voluntarias mas representativas de la
region, inscritas en SENAJU, su consolidacién ya data méas de 3 afios funcionando y ya pueden
ser materia de estudios. Las personas entrevistadas fueron elegidas segun el cargo, tiempo y

voluntariado al que pertenecen y dependiendo a los objetivos a cumplir en la investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas que se usaron fueron las entrevistas en las cuales el autor tuvo como
instrumento una guia con preguntas base y con opcion a que el entrevistado pueda contar mas
alla de la pregunta formulada. La guia de entrevista conté con 23 preguntas que se dividen en:
10 que ayudan a responder al objetivo principal, 4 permiten responder al primer objetivo
especifico, 4 al segundo objetivo especifico y 5 al tercer objetivo especifico. Teniendo como
base la guia de entrevista, también se realizaron preguntas que surgieron dentro de la
conversacion y que no fueron planteadas en la guia, pero que permitieron complementar la
informacién dada por el entrevistado. La observacion del autor funcion6 como apoyo y soporte

a la informacidn brindada por los entrevistados.

Procedimiento

Se realizaron 6 rondas de recoleccién de datos. Las 6 etapas fueron estructuradas de
manera que se cumplan uno por uno los objetivos y no se sesgue la informacion. En la primera
ronda, se llevo a cabo en diciembre del 2016 y se entrevistd a los voluntarios nuevos, en la
segunda etapa, se realizé en febrero del 2017 se logro entrevistar a los voluntarios que ya tenian
mas de un afio en la organizacién, en Marzo del 2017 se realiz0 la tercera etapa y se coordiné

con los presidentes para las organizaciones para dividir las entrevistas en dos partes, la primera
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parte se entrevistd segun las preguntas del objetivo general y luego una segunda parte con los
objetivos especificos. En mayo 2017, la cuarta ronda se entrevisté a las autoridades en RSU de
cada universidad, en la quinta etapa se volvié a entrevistar a los voluntarios nuevos, debido a
que la primera vez solo se entrevistd en base a las preguntas del objetivo general y habia
informacion importante que habia que recoger. La Ultima ronda se realizd en Junio 2017, se
baso practicamente a refrescar informacion con 2 voluntarios ya escogidos para recoger
informacidén mas reciente que pudo complementar a la presentacion de resultados. Durante la
recoleccion de datos se tuvo que reemplazar algunos entrevistados por otros con un perfil
parecido a los ya escogidos, debido a cancelaciones no previstas; asi como al alargamiento del
proceso de recoleccion de datos motivado por postergaciones de los entrevistados, que no

demoraron mas de cinco a siete dias en reprogramarse.



Tabla | Matriz de consistencia

PROBLEMA PRINCIPAL

¢ Cémo los jévenes

universitarios
experiementan el

voluntariado

gestionado por las
universidades
particulares de

Chiclayo?

PROBLEMAS
SECUNDARIO

¢De que manera las
universidades particulares de
Chiclayo gestionan los
programas de voluntariado?
¢ Cuales son las razones por las
cuales los estudiantes
universitarios se motivarian a
participar en programas de
voluntariado?
¢ Cuales serfan las barreras que
impiden que los estudiantes
universitarios no participarian
en programas de voluntariado?

TIPO Y DISENO

Estudio Fenomenoldgico.
Exploratoria. No experimental.
Aplicada. ATransaversal

OBJETIVO PRINCIPAL

Comprender la
experiencia del
voluntariado a través
de su gestion en
universidades
particulares de
Chiclayo.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

* Diagnosticar el voluntariado
en las universidades Sipan,
USAT.

* Determinar cuales serian las
razones por las cuales los
estudiantes universitarios se
motivarian a pertenecer a
programas de voluntariado.
« Entender las barreras que
impiden a los estudiantes
participar de programas de
voluntariado..

POBLACION

165 universitarios voluntarios
y 6 autoridades

FENOMENO

VOLUNTARIADO
UNIVERSITARIO

MUESTRA

Muestra No Probabilistico. 6
voluntarios y 2 autoridades
de RSU

DEFINICION CONCEPTUAL

Actividad no obligatoria y no
remunerada que beneficia a
otro, Dekker y Halman
(1998).

MUESTREO

Muestreo por conveniencia

FACTORES DE ANALISIS

MOTIVACIONES
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SUB FACTORES

RELIGION

VOCACION

REDES DE CONTACTO

APRENDIZAJE

VOLUNTARIO

PUESTO COORDINADO DE AREA
PRESIDENTE
CORTO (0 a 6 meses)
TIEMPO MEDIANA (6 a 12 meses)

LARGO (12 meses a mas)




26

Consideraciones éticas
Al momento de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, en este caso de la
entrevista. Primero se pregunté al participante, si tiene el tiempo necesario para poder resolver

el documento.

Si acepta, se le indicara el objetivo de la investigacion. Y para que servira la informacion
proporcionada. En el documento se detallara, que los resultados de la entrevistas seran anénima.
Y si en tal caso ya no desea responder, se aceptara la entrevista, a pesar de no haberla respondido

totalmente.

Por ultimo, se le agradecera por el tiempo y la informacion brindada.
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IV. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de esta investigacion. Es importante
considerar que los nombres de los entrevistados han sido codificados, y en el caso de los
voluntarios que participaron se les denominara V1 o V2, segun el orden de los voluntarios

entrevistados.

Con el fin de diagnosticar la gestion del voluntariado en las universidades particulares
de Chiclayo, las preguntas de esta parte de la investigacion tienen como fin recoger
informacion directa por parte del voluntario universitario con respecto a la gestion que viene
realizando la universidad con las organizaciones voluntarias. Los voluntarios hablan del
interés que reciben por parte de la gestion universitaria, la cual sefialan que al final de cuentas
termina siendo muy limitado el apoyo que ellos reciben, sin embargo, si concientizan una
mejora en la manera que se han comenzado a gestionar las cosas en el Gltimo tiempo. V1 dice:
“Si hay un interés, pero por una obligacion, porque la nueva ley universitaria lo exige”, siendo
V1 un lider estudiantil en la organizacion de voluntariado dentro de una de las universidades

estudiadas.

Algo que es reafirmado por la direccion de Responsabilidad Social Universitaria
cuando sefiala que “El interés ha ido creciendo progresivamente, después de 4 aiios hemos
podido estar dentro de los planes de las politicas de rectorado y contar con presupuesto
asignado. Esto ha sido motivado por el perfil y los beneficios que obtiene el voluntario dentro
de estos programas, y que la universidad ha tomado conciencia del impacto que genera en
las diferentes aristas que involucran a la universidad” y ademas sefialé que "Hacemos un
mea culpa, y aceptamos que no hemos estado haciendo bien las cosas, de cierta manera la
ley universitaria nos obligd a formalizar nuestros voluntariados, pero puedo decirle que

estamos en un punto de partida bastante importante™.

Los voluntarios sefialan que no ven inversion ni apoyo econémico para la organizacion
pero que la universidad los apoyos son con los activos de la misma institucion, como la
facilitacion de aulas para reuniones, salas de conferencias para sus conferencias, instalaciones
de las universidades para sus actividades, difusion en sus redes sociales que en numeros
reflejan un total ahorro de costos. V5 sefiala que “No recibimos dinero como otras

organizaciones, pero la universidad nos da las facilidades como autorizaciones para usar sus
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instalaciones” también sefiala que “Tampoco es que nos autoricen siempre, siempre tenemos
que estar atras de los responsables para que nos acepten”. V3 comenta que “Hay veces en
las que tenemos que disminuir la magnitud del impacto de nuestras actividades porque no

logramos recolectar todos los auspiciadores que esperamos”

Tabla Il Gestién del voluntariado

El 50% de voluntarios universitarios entrevistados creen que la
Interés alta direccion de la universidad no demuestra interés por este
tipo de programas

El 66% de los voluntarios universitarios entrevistados creen que
Dinero la universidad no invierte dinero en los programas de
voluntariado

El 83% de los voluntarios universitarios entrevistados creen que
Conocimiento las autoridades universitarias estan al tanto de los beneficios
que brinda el voluntariado.

El 50% de los voluntarios entrevistados creen que la
Gestion universidad gestiona adecuadamente los programas de
voluntariado

Cuando se abarca el objetivo de determinar cuales serian las razones por las cuales los
estudiantes universitarios se motivarian a pertenecer a programas de voluntariado, se les
pregunto a los estudiantes sobre sus motivaciones y ellos tachaban practicamente la idea de que
un reconocimiento social sea la fuente principal de motivacidn que impulsaba su participacion,
uno de los voluntarios sefialo: “La gente sabe que pertenezco a un voluntariado, preguntan qué
hacemos y te miran de otra manera, pero es parte del trabajo que hacemos, no lo veo como
una motivacion™ pero si coincidieron a la hora de aceptar que una de los pilares que los movia
a participar en voluntariado es el aprendizaje; un voluntario entrevistado de Usat sefialé: “las
habilidades que adquieres es lo primero que te atrae, y si no te vas es porgue hay una sensacion
de aprendizaje constante. Haces contactos, trabajas en equipo y obtienes capacidad de liderar”
a lo que su directora de Responsabilidad Social Universitaria apoy0 la idea al sefialar que: "Ellos
son conscientes de las habilidades que obtienen, el querer aprender y ser parte de una solucion,

es lo que més los tiene enganchados” mientras que el responsable del voluntariado en
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Universidad Sefior de Sipan observo que "se identifican con su carrera, lo alinean con sus planes

a futuro y les da un poco de realidad a los problemas sociales que ellos pueden atacar".

Sin embargo, algunos voluntarios si bien es cierto tachaban un reconocimiento social, si
aceptaban una sensacién de reconocimiento de personas muy cercanas a ellos que podian o no
pertenecer en la organizacion por ejemplo sefialaba V5 "Dentro del entorno cercano hay cierto
reconocimiento por hacer algo diferente” lo que da a entender que si existe dicho
reconocimiento, pero no es una fuente de motivacion para los voluntarios y posiblemente

tampoco lo sea para los no voluntarios.

Tabla 111 Motivaciones de los estudiantes para pertenecer a programas de voluntariado

INTERES El 83% de los voluntarios entrevistados descartan que su
motivacion no va por el reconocimiento social

El 100% de los voluntarios que fueron participes de la

CONOCIMIENTO _inv_estigacién concordgron en que_la universidad (como

institucion) no los motivo o incentivé a pertenecer en las

organizaciones voluntarias.

El 100% de los voluntarios universitarios entrevistados

DESARROLLO coincidieron en que su mayor fuente de motivacion es la de

aprender a desarrollar nuevas habilidades

Como ultimo objetivo se trata de entender las barreras que impiden a los estudiantes
participar de programas de voluntariado. En este punto de la recoleccion de datos analizamos
ciertas barreras que limitan la participacion de los estudiantes en programas de voluntariado,
tomamos en cuenta la familia, estudios, entorno cercano o social y acciones de la gestion
universitaria. Cuando se le pregunt6 a V6, un voluntario de Vocces Usat, sobre si su familia
formaba cierta barrera, sefiala que “creo que tiene que ver mucho la profesion de los padres y
su entorno, mi papa es policia y tiene mucha desconfianza del entorno nuevo para mi”. Sin
embargo, cuando se le preguntd a otro voluntario de la misma organizacién sefialé que “creo
que seria una conducta moral adquirida en el hogar, por eso creo que en mi caso mi familia
no seria una barrera” algo que evidencia a su vez una variedad de formaciones familiares en
los voluntarios que influye pero no termina siendo determinante. Cuando a los entrevistados se
les pregunt6 si la carga estudiantil formaba parte de una barrera para pertenecer a una
organizacion voluntaria, consideraron que no y que incluso mas que la carga de estudios o la

educacion en si, son los gestores quienes si limitan muchas veces la participacion en actividades
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relacionadas al voluntariado, por ejemplo V6 vuelve a sefialar que “si la universidad tomara

en serio el voluntariado, los profesores no pondrian muchas restricciones”

Luego cuando se pregunta sobre si la universidad funciona como barrera, V4 considera
que: “la universidad es la primera responsable de que las personas se animen o no a participar
en una organizacion dentro de su universidad” un concepto que es reforzado y reafirmado por
una de las autoridades que tienen a cargo estos tipos de programas cuando sefiala que “Hemos
tenido inconvenientes con algunas facultades, falta de comunicacion o de difusién, es algo que
queremos solucionar en el corto plazo, que entiendan que no todo lo que se ensefia en aulas

sirve, el universitario de hoy tiene que vivir experiencias como estas”.

Tabla IV Barreras que impiden a los estudiantes participar de programas de voluntariado

Los voluntarios de Usat sefialaron que no era una barrera, sin
FAMILIA embargo los universitarios voluntarios de la Universidad Sefior de
Sipan sefialaron de que si era una barrera.

El 100% de los voluntarios entrevistados sefialaron que sus estudios
(Horarios, profesores y actividades) si funcionan como barrera
ESTUDIOS | mientras que las autoridades responsables admitieron también una
desorganizacion por parte de la universidad como institucion con la
parte académica.

Los universitarios comentan que su entorno cercano no es un
impedimento para que ejercer el voluntariado
El 100% de los entrevistados creen que el entorno social
(inseguridad) les hace dificil el ejercicio pero que no los limita. Al
contrario, el mismo entorno a veces funciona como una motivacion
(oportunidad)

El 83% de los voluntarios sefialan que si funciona como una barrera
e incluso hacen una comparacién con otras universidades como
UDEP o UPC donde la organizacion voluntaria tiene autonomia sin
dejar de estar dentro de la universidad.

AMIGOS

SOCIEDAD

GESTION

Entonces, del proceso de investigacion, con el fin de determinar ;Como los jovenes
universitarios experimentan el voluntariado gestionado por las universidades particulares de
Chiclayo? Se obtuvo como principales hallazgos que los universitarios voluntarios viven una
experiencia propia de una adaptacion en la que se encuentra su institucion educativa con
respecto a las nuevas formas de desarrollo interno y que a través de esta adaptacion son los

primeros testigos, beneficiados y afectados de los cambios y mejoras que se estan haciendo en
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la gestion universitaria. Los voluntarios dentro de sus funciones solo realizan acciones
derivadas por sus coordinadores, sin embargo si sienten que su funcion es importante en la
organizacion voluntaria y en la universidad. Los coordinadores de areas o presidentes de las
organizaciones sefialan que en ellos hay una mejora de la percepcion que tienen sus compafieros
de clase y su circulo social con respecto a ellos y sus capacidades. Los voluntarios nuevos, los
que tienen menos de 6 meses comentan que la experiencia que viven son las de querer llegar a
ser presidentes o coordinadores de area de la organizacion voluntaria, estan organizandose y
comenzando a tener iniciativas propias para realizar proyectos en su comunidad estudiantil. Los
voluntarios universitarios que tienen un ciclo de tiempo largo en la organizacion han podido
observar un cambio de perspectiva con respecto a los cambios sociales que se pueden hacer,

sienten que el tiempo dentro de la organizacion les ha servido para su futura experiencia laboral.

Los voluntarios consideran que el voluntariado les ofrece una ventana de aprendizaje
por ejemplo V2 sefiala que “ayuda a conocer habilidades que permiten crecimiento laboral y
personal” mientras V3 sefiala que “nos ayuda a conocer las problematicas sociales

relacionadas con nuestra carrera’”

En las entrevistas se pudo observar que los beneficios, motivaciones o limitaciones que
tiene el voluntario dentro de la organizacién son irrelevantes del puesto y tiempo que cada uno
tenga, pues tanto como el voluntario que tiene un mes en la organizacién, los lideres de esta 'y
la autoridad de la universidad no diferenciaron puntos de vista de la realidad que estan viviendo

influidos por su cargo actual.

Entre otros resultados resalta lo sefialado por algunos universitarios al manifestar que otra de
las ventajas que les da el voluntariado son las redes de contacto, algo que para ellos es un pilar
importante tanto como para el funcionamiento de la organizacion voluntaria como para el
crecimiento de ellos mismos. Por ejemplo V3 sefiald que "'si, me ayudd a conocer personas de
otras carreras, incluso de otros paises" y V2 "si, conoci gente que me puede ayudar en mi
desarrollo en un futuro™ lo que resume una necesidad de relaciones interpersonales con las
personas que estan dentro de la organizacion como con las que no lo estan, que no esta siendo

aprovechado por los universitarios no voluntarios.
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V. Discusién

El universitario voluntario estd experimentando una nueva forma de gestionar por parte
de sus autoridades, estdn experimentando un nuevo proceso. Tanto universitarios como
autoridades sefialan que el voluntariado en universidades particulares de Chiclayo hizo una
transformacion en su manera de gestionar, después de la aparicién de la nueva ley universitaria
que les obliga a desarrollar y formalizar sus organizaciones voluntarias como principal ente de
desarrollo, algo que la ONU (2001) sefialé con anterioridad que no se puede vivir de espaldas
ante esta solucion real para las problematicas de un pais y donde Vallaeys (2013) también
sefiala que esta es una nueva manera de gestionar con miras a un desarrollo social justo y

sostenible alineado a lo que busca una juventud universitaria hoy en dia.

El diagnostico de la gestion del voluntariado en universidades privadas de Chiclayo es
que han estado en constante crecimiento en los Ultimos afios, una idea que es respaldada por los
mismos voluntarios que expresan que existe un avance en la manera como los han manejado,
sin embargo falta mucho por mejorar, esto se evidencia en las barreras que los entrevistados
sefialan. Ante esto, las direcciones encargadas de USAT y USS sefialan que se encuentran en
un punto importante de partida aunque también terminan aceptando que es algo nuevo para
ellos y que su mejora forma parte de un proceso. Tal como lo afirma Vallaeys (2013) donde
precisa que esta es una nueva forma de gestionar instituciones, basado en fines éticos y de

desarrollo social justo y sostenible.

En la investigacion los universitarios entrevistados coincidieron en su mayoria, que la
mayor motivacion para pertenecer a una organizacion voluntaria en la universidad era la
capacidad de poder aprender ciertas habilidades dentro de ellas, tales como: Trabajo en equipo,
liderar proyectos y crear redes de contacto entre las méas principales, idea que es respaldada y
argumentada por khasanzyanova (2011) y Ellis & Mckay(2013) donde concuerdan que la
motivacién mas dominante es la necesidad del mundo actual por adquirir estas habilidades. Las
autoridades responsables de la gestion universitaria descubrieron en el corto tiempo de trabajo,
que los estudiantes se empoderan, identifican con sus carreras y con problematicas sociales que
le ayudan a alinear sus planes a futuro, esto determina las motivaciones mas comunes entre los

entrevistado.
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Segun algunos voluntarios, 2 voluntarios de la Universidad Sefior de Sipdn comentan
que su familia si fue una limitante para poder ejercer con normalidad su participacion en una
organizacion voluntaria, mientras tanto otros 3 participantes de la USAT sefialan que su familia
jugé un papel totalmente distinto, apoyaron sus decisiones y hasta incluso fueron ellos quienes
los motivaron a participar. Ante esto, Rios (2014) sefiala que una estructura normal de la familia
tiene disposiciones de involucrarse a través de sus capacidades socio, economico y
educacionalmente, y que la segunda influencia en el voluntario es su religién o vivencia de
religiosidad. Khasanzyanova concuerda también en que el desarrollo de la personalidad se hace
a través de los valores y actitudes adquiridos en su camino hacia la integracion laboral que la

familia debi6 apoyar.

Sin embargo, los voluntarios coincidieron en que sus estudios si los limitaba a la hora
de hacer sus actividades, por desconocimiento del profesor o descoordinacion de Facultad con
el Voluntariado. Las autoridades encargadas del optimo funcionamiento de la organizacion
voluntaria sefialan que efectivamente, hay una descoordinacion, quizas por falta de difusion o
de respaldo propio a su organizacion lo que genera que los universitarios voluntarios sean
muchas veces perjudicados, pero volvieron a recalcar que esto formaba parte de un proceso
natural al adquirir algo totalmente nuevos para ellos, respaldado por lo dicho anteriormente por
Vallaeys (2013).
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VI. Conclusiones

El panorama del VVoluntariado Universitario en el Peru estd aun en construccion. Esta
realidad es expuesta en el estudio a las universidades particulares de Chiclayo, cuando se intent6
comprender la gestion del voluntariado a través de la experiencia del voluntario, nos damos
cuenta que si bien ya existian esfuerzos que se llevaban a cabo en la universidad, estos eran
aislados y no existia coordinacion entre las redes universitarias que permitieran la difusion de
programas de voluntariados y cooperacion de las universidades hacia estos. La realidad al
parecer ha cambiado, pero no lo suficiente, existe en principio una fuerza que viene por parte
de una nueva ley universitaria, que ha beneficiado al desarrollo de estas actividades. Sin
embargo, la introduccién de estas nuevas formas de gestionar el desarrollo de los estudiantes
ha tenido cierto impacto propio de un proceso de adaptacion en la experiencia actual que percibe

voluntario por parte de la gestion de la universidad.

Al diagnosticar la gestion del voluntariado en las universidades particulares de
Chiclayo, nos damos cuenta que si bien es cierto los voluntarios y la gestion universitaria
coinciden en las multiples habilidades que el voluntariado brinda, también coinciden que ha
habido un desaprovechamiento de poder capitalizar esta oportunidad de desarrollo. La
introduccion de una nueva forma de gestionar las universidades ha hecho cambiar la expectativa
que tenia el voluntario a través de estos programas de manera progresiva, ya que el interés de
desarrollo por parte de la universidad iba creciendo en el tiempo, esto ha dado muchas
facilidades en el desarrollo de actividades de la organizacion, algo que esperaban por mucho

tiempo.

La motivacion que mas se repitio durante el estudio fue muy puntual, una fuente de
aprendizaje de habilidades necesarias, que se hace més facil adquirirlas dentro de estos
programas de voluntariado, por lo que se determind que la capacidad de liderar, aprender a
trabajar en equipo y la creacién de contactos entre los mas resaltantes para los voluntarios. Pero
ante todo esos esfuerzos de la universidad por promover esta ya aceptada y convincente
propuesta de desarrollo universitario y educativo estan las barreras que han estado siempre,
pero que ahora en la etapa de crecimiento se han hecho muy evidentes, entre ellas, la falta de
comunicacion y coordinacion entre autoridades, facultades y profesores a la hora de dar a

conocer este fenédmeno.
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VII. Recomendaciones

Gestionar y brindar la oportunidad de desarrollo al voluntariado universitario en esta
etapa de la formacidn educativa en el Per(, en la que los jovenes tratan de dejar atras viejos
patrones culturales clasistas y excluyentes. Se debe comenzar a desarrollar nuevas visiones de
trabajo en conjunto, vida en sociedad y participacion ciudadana. En este contexto nacional, en
el que se buscan solo soluciones inmediatas, aparece una nueva corriente joven de nuevas
formas de aprendizaje que lo Unico que hace es potenciar las habilidades blandas y capacidad

de resolucién de conflictos en los futuros .

Es de vital importancia continuar con las tareas de institucionalizacion del voluntariado
y la solidaridad, con la creacién de politicas publicas, programas de movilizacién de
voluntarios, de incluirlos en sus presupuestos anuales, que sean parte de la prioridad, incluirlos
como alternativa en sus planes curriculares y todos los métodos que puedan ponerse al servicio
de la tarea de reconocer en el voluntariado una herramienta real de mejora y, si se permite la
expresion, hacer de este la forma de vida del peruano del mafiana y méas urgentemente, de el de

hoy.

Seria de gran utilidad conducir estudios similares respecto a este fenémeno, con la

finalidad de que le sirva como guia a las organizaciones en el proceso de mejorar sus gestiones.

No se puede seguir buscando otras alternativas de mejoras sociales y educativas en el

Perd, sin al menos haber intentado con el voluntariado universitario.
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IX.  Anexos
Anexo 1
4 )
"Accion voluntaria que se desarrolla dentro de una
organizacion sin animo de lucro por personas fisicas que,
de manera altruista y solidaria intervienen con las
. ) personas y la realidad social, frente a situaciones de
(Davis, 1999; | ” Ny tunidad ra alcanzar un
UN, 2001) vulneracion, privacion u oportunidades para alcanzar una
: mejor calidad de vida obteniendo como consecuencia una
ciudadania activa organizada. El voluntario debe mostrar
un nivel de compromiso o sostener su accion de
voluntariado en el tiempo ".
( \ \ /
(Olate, 2009; ,
Krauskopf, "Orientacidn que tiene como foco principal
Voluntariado 2010; Tapia, las transformacion sociales y el desarrollo™
2010) ) \
(Dekker'y "Actividad no obligatoria y no remunerada que
Halman 1998). beneficia a otro"
(e oe . . )
“actividad que permite enfrentar o generar soluciones para
diversos problemas que afectan a la poblaciéon a nivel
mundial. Los voluntariados pueden contribuir a reducir la
( Bernal, 2001) pobreza, proteger y fomentar la conservacién del medio
ambiente y brindar apoyo en zonas donde han ocurrido
desastres naturales (terremotos e inundaciones) o
conflictos humanos (guerras civiles o internacionales). ".

- J
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Anexo 2

(1

liderazgo considera aspectos tales como:

(Culp etal. planificacion y conduccion de reuniones,
(2007)) ’ eventos o actividades concretas,
formacion y desarrollo de otras
N personas".

Voluntariado : - -
Liderazgo y (" "Es el liderazgo transformacional, teniendo
como caracteristicas: habilidad para influenciar a

(Avolio y Bass, | través de valores, es motivador, es estimulador

2004 de pensamientos, considerado hacia los demas y
) conduce a un desempefio mas alla de las
expectativas de los seguidores promoviendo de
\_esta manera estimulos para la autosuperaciéon "

(" los universitarios voluntarios realizan )
propuestas de mejora dentro y fuera de la
(|V| ato universidad, gestionan proyectos, hacen
! campanfas con el fin de mejorar la calidad
2013). de vida de la poblacion estudiantil en la

universidad y fomentan a los universitarios
\_a participar en organizaciones voluntarias.

\Voluntariado
universitario

El voluntariado en las universidades
ha sido promovido desde las Ultimas

(ONU décadas del siglo XX, en diversas
’ modalidades, como: proyeccion social,
2001) servicio social, extension universitaria,

etc.




Anexo 3

(Libro
Verde de la
Union
Europea,

Responsabilidad
Social

(Pérez
Dominguez
(2009 : 7))

4 "Al nombrar )
responsabilidad social e
mpresarial (RSU) la
entenderemos como la
accion conjunta de toda
la empresa concienciada
(trabajadores, directivos),
del papel que tiene ésta
como unidad de negocio
que crea valor y que
pervive en un espacio del

ue se lucra.".
N J

"Concientizacion en el plano social (de
ayuda a los mas desfavorecidos y de

respeto a los consumidores), ambiental

(de sustentabilidad
y responsabilidad con el medio
ambiente) y econdmico (de practicas
leales, transparentes en el manejo de
sus finanzas y de inversiones

socialmente responsables)"

J

Ve

(Domingue
Z Pachon,
2009).

-

"(RSU es el tipo de actividades que realiza cada
universidad, asi como su contenido estan estrechamente
relacionados con la visién que cada uno tenga de su
relacidn con el resto de la sociedad, y del
reconocimiento de la universidad como una institucion
gue tiene entre sus funciones la de contribuir al
desarrollo y mejora de su comunidad")"

~

J




Anexo 4

USAT

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, .(Jovanng.......) V ’[1910 bes....Lamela........

mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la recoleccién de
datos del proyecto de tesis para obtener el grado de Licenciado en Administracién de
Empresas, tituado “VOLUNTARIADO Y SU GESTION EN UNIVERSIDADES
PARTICULARES DE CHICLAYO: UN ESTUDIO FENOMENOLOGICO”, elaborado por
el estudiante CORTEZ AURAZO, JOSE GIL; retne los requisitos suficientes y
necesarios para ser considerado valido y, por tanto, apto para ser aplicado en el logro
de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo,15 de octubre de 2016.

— FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr./ Mg./Lic. Nombre:
Cargo Actual: _Coo =" 0 Sociales _PESC. wsAT
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Anexo 5

PN

USAT

Universidad Catolica
$a0t0 Toribio de Mogrovejo

4. RUBRICA PARA EVALUACION DE EXPERTO.

42

Estimado Juez Experto, se le solicita evaluar la pertinencia de cada item segiin estime conveniente:

Esencial/importante/innecesario.
Se agradece anticipadamente su apoyo.

Inportante,
| queno | In rio | Ob: o
indispensable
e
;Siente usted que se siente mas ralizado al hacer vohntariado? L
(Creé usted que sus valores religiosos lo impulsan a participar en programas de =
voluntariado?
(Cree usted que el voluntariado le ayude en la formacion de redes de contacto? #>
¢ Por qué considera usted que el voluntariado es una ventana de aprendizaje? ;En o
qué campos profesionales puedes aplicar lo aprendido?
;Cuél es la importancia de tu trabajo en la organizacion? i
(Cuil es el nivel de dificultad en el manejo de personas? <
¢Crees que tu funcion dentro del programa de voluntariado te permite mejorar tus %
capaciades de aprendizaje como estudiante?
|zPor qué ingresaste? ;Qué esperas del voluntariado? %
i Por qué sigues? ;Cudl es tu motivacion? s
¢ Cuiles son los planes a futuro? ;Creé usted que en el tiempo de voluntario que
tiene, puede dar soluciones a la sociedad? 4
(Cree usted que la universidad demuestra interés por este tipo de programas? il
;Siente usted que la universidad invierte dinero en los programas de voluntariado? L
(Cree usted que la universidad esta al tanto de los beneficios que brinda el 7
voluntariado?
e = ; ; /
¢(Cree usted que la universidad sabe cémo funcionan los programas de voluntariado?
(Cree usted que la universidad lo incentiva a participar en programas de v
voluntariado?
(Cree usted que la universidad informa sobre los beneficios que puede adquirir el
universitario a través del voluntariado? 7
;Cuiles cree usted que son las prioridades deluniversitario? =
(Considera usted que su familia es una barrera que ke impide pertenercer a >
|programas de voluntariado?
(Cree usted que la carga académica le impide pertener a programas de s
voluntariado?
(Siente usted que sus amigos son una barrera que le impide pertenecer a programas v
de voluntariado?
(Cree usted que su entorno social es una barrera para pertenecer a programas de ,
voluntariado?
¢ Considera usted que hay acciones de la gestion universitaria del voluntariado que 7/
funciona como barrera para impedir la participacion en programas de voluntariado?

M. Fernearsco F. Reivz Bntraes'ﬂ
dwi- 2585923Y4.
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USAT

Universidad Catolica
Sant ogravejo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscrive, .(Siovanna.... Millalobes...Lamela....... .

mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de
datos del proyecto de tesis para obtener el grado de Licenciado en Administracién de
Empresas, titulado “VOLUNTARIADO Y SU GESTION EN UNIVERSIDADES
PARTICULARES DE CHICLAYO: UN ESTUDIO FENOMENOLOGICO”, elaborado por
el estudiante CORTEZ AURAZO, JOSE GIL; retne los requisitos suficientes y
necesarios para ser considerado valido y, por tanto, apto para ser aplicado en el logro
de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo,15 de octubre de 2016.

— FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr./ Mg./Lic. Nombre:
Cargo Actual: _Coo =l 0 Sociales _ DPsv_wsqr
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Anexo 7

Consentimiento informado
Carta de Autorizacién

Mediante la presente se da a conocer que mi participacién en la presente entrevista es
de carécter voluntario, por lo cual puede retirar mi consentimiento en cualquier momento
durante la elaboraci6n de la entrevista, y que la informacién entregada o los resultados de
dicha participacién, que puedan ser perjudiciales para la empresa puedan ser
identificados, devueltos y eliminados de los archivos de la investigacion, o en su defecto
ser destruidos.

De igual manera se me ha explicado que durante la entrevista, tengo el derecho de no
responder aquellas preguntas que yo considere, al igual que poder interrumpir la
entrevista para continuar en otro momento. Asi mismo toda aquella informacién que yo
provea se mantendrd de manera confidencial y no seré publicada en ninguna forma que
sea personalmente identificables sin antes un aviso previo de mi parte y de la empresa a
la que pertenezco.

Asi mismo, mediante la presente autorizo a Universidad Catélica Santo Toribio de
Mogrovejo a utilizar y publicar los resultados que obtengan en esta investigacion y que
hayan resultado sido resultado de la entrevista concedida para realizar el proyecto de “EL
VOLUNTARIADO Y SU GESTION EN UNIVERSIDADES PARTICULARES DE
CHICLAYO: UN ESTUDIO FENOMENOLOGICO” Resultados que pueden ser
publicados para fines académicos autorizo que durante la entrevista las respuestas sean
grabadas en formato digital, para la informacién que seré transcrita y codificada con el
objetivo de proteger mi identidad.

=28 fa

Investigador Participante
Nombre del participante
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Anexo 8

Consentimiento informado
Carta de Autorizacién

Mediante la presente se da a conocer que mi participacién en la presente entrevista es
de caracter voluntario, por lo cual puede retirar mi consentimiento en cualquier momento
durante la elaboracién de la entrevista, y que la informacién entregada o los resultados de
dicha participacién, que puedan ser perjudiciales para la empresa puedan ser
identificados, devueltos y eliminados de los archivos de la investigacion, o en su defecto

ser destruidos.

De igual manera se me ha explicado que durante la entrevista, tengo el derecho de no
responder aquellas preguntas que yo considere, al igual que poder interrumpir la
entrevista para continuar en otro momento. Asi mismo toda aquella informacion que yo
provea se mantendré de manera confidencial y no seré publicada en ninguna forma que
sea personalmente identificables sin antes un aviso previo de mi parte y de la empresa a

la que pertenezco.

Asi mismo, mediante la presente autorizo a Universidad Catélica Santo Toribio de
Mogrovejo a utilizar y publicar los resultados que obtengan en esta investigacion y que
hayan resultado sido resultado de la entrevista concedida para realizar el proyecto de “EL
VOLUNTARIADO Y SU GESTION EN UNIVERSIDADES PARTICULARES DE
CHICLAYO: UN ESTUDIO FENOMENOLOGICO” Resultados que pueden ser
publicados para fines académicos autorizo que durante la entrevista las respuestas sean
grabadas en formato digital, para la informacién que sera transcrita y codificada con el

objetivo de proteger mi identidad.

(-/IV Participante

nvestigador

Nombre del participante

USAT

Unwwersidad Catglica
ot Voot dehiagromee
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Anexo 9

Consentimiento informado
Carta de Autorizacién

Mediante la presente se da a conocer que mi participacién en la presente entrevista es
de cardcter voluntario, por lo cual puede retirar mi consentimiento en cualquier momento
durante la elaboracion de la entrevista, y que la informacién entregada o los resultados de
dicha participacién, que puedan ser perjudiciales para la empresa puedan ser
identificados, devueltos y eliminados de los archivos de la investigacién, o en su defecto

ser destruidos.

De igual manera se me ha explicado que durante la entrevista, tengo el derecho de no
responder aquellas preguntas que yo considere, al igual que poder interrumpir la
entrevista para continuar en otro momento. Asi mismo toda aquella informacién que yo
provea se mantendra de manera confidencial y no serd publicada en ninguna forma que
sea personalmente identificables sin antes un aviso previo de mi parte y de la empresa a

la que pertenezco.

Asi mismo, mediante la presente autorizo a Universidad Catélica Santo Toribio de
Mogrovejo a utilizar y publicar los resultados que obtengan en esta investigacion y que
hayan resultado sido resultado de la entrevista concedida para realizar el proyecto de “EL
VOLUNTARIADO Y SU GESTION EN UNIVERSIDADES PARTICULARES DE
CHICLAYO: UN ESTUDIO FENOMENOLOGICO” Resultados que pueden ser
publicados para fines académicos autorizo que durante la entrevista las respuestas sean
grabadas en formato digital, para la informacién que sera transcrita y codificada con el

objetivo de proteger mi identidad.

'7 g
X7 Investigador rti%lpante
Noghibre del participante

USAT

Universidad Catolica
uebiagromme
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