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Resumen

El control de inventarios tiene un valor vital en las organizaciones para su administracion.
Es por ende que, el éxito de estas no sélo depende de las ventas, sino también de la
presencia del stock del producto que el cliente solicita, el error mas comin que se comete
en los inventarios es que actuamos después que el cliente ordena un producto y no lo
tenemos en almacén. Los problemas de inventarios muchas veces son causa de una mala
administracion de almacenes, mal control de inventariado de mercaderia o deficiente
categorizacién de sus productos. Para solucionar esta problematica se inicia una
investigacion tecnologico-aplicada con el objetivo de desarrollar un sistema web para el
control de inventarios basado el modelo de analisis ABC. De este modo se facilita la
categorizacion y control de los productos, conociendo sus stocks. El software
implementado ha sido desarrollado siguiendo la metodologia SCRUM y una arquitectura
de aplicaciones web MVC (Modelo, vista, controlador). Para evaluar la eficacia de la
herramienta se consideré la validacion de expertos, usuarios y colaboradores
entrevistados respecto al desempefio del sistema, concluyendo en la disminucién del
tiempo de elaboracién de reportes, mejord el control de sus inventarios a un 80% con
respecto a la categorizacion de sus productos; asi como la calidad de la informacion que
arroja el software, siendo esta un 90%. La presente tesis muestra la importancia de
herramientas informaticas basadas en modelos de analisis aplicadas en empresas con

pocos recursos, otorgandoles ventajas competitivas y alcance de sus objetivos planteados.

Palabras clave: control de inventarios, categorizacion, modelo abc, aplicacion web, mvc.
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Abstract

Inventory control has a vital value in organizations for its administration. Therefore, the
success of these not only depends on sales, but also on the presence of the stock of the
product that the customer requests., the most common mistake made in inventories is that
we act after the customer orders a product and we do not have it in stock. Inventory
problems are often caused by poor warehouse management, poor inventory control of
merchandise or poor categorization of their products. To solve this problem,
technological-applied research is initiated with the aim of developing a web system for
inventory control based on the ABC analysis model. In this way, the categorization and
control of products is facilitated, knowing their stocks. The implemented software has
been developed following the SCRUM methodology and an MVC web application
architecture (Model, View, Controller). To evaluate the effectiveness of the tool, the
validation of experts, users and collaborators interviewed regarding the performance of
the system was considered, concluding in the reduction of the time of preparation of
reports, improved the control of their inventories to 80% with respect to the categorization
of their products; as well as the quality of the information provided by the software, this
being 90%. This thesis shows the importance of computer tools based on analysis models
applied in companies with few resources, giving them competitive advantages and scope

of their objectives.

Keywords: inventory control, categorization, abc model, web application, mvc.
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Introduccion

Los inventarios de una organizacion vienen a ser los bienes y demés cosas que son
propiedad de una persona o comunidad, realizado de manera ordenada y exacta
[1]. El control de inventario es un componente muy esencial para una empresa,
pues se estima como posiblemente el recurso mas imperativo de un esfuerzo, su
relevancia en el negocio garantiza el buen funcionamiento de la interaccion de

creacion [2].

Deepesh y Ajay [3] afirman la importancia del inventario en la que cada empresa
debe diferenciarse de sus competidores, indican que si estas quieren sobrevivir a
largo plazo en el tiempo deben prestar especial atencién al Supply chain
management, que se conforma de las actividades que involucran la transformacién
de recursos y componentes en un producto para entregar al cliente, el inventario
para este caso es parte fundamental, puesto que su enfoque total es la gestion desde

el proveedor hasta el cliente final.

En la gestion de la cadena de suministro (SCM), el esfuerzo de minimizar los
costos totales en términos de reduccién en el inventario de toda la cadena se ha
abordado e intentado cada vez més en la industria, desde los ultimos 20 afios, este
intento ha sido mas dificil, puesto que demandas de los clientes se vuelven mas
diversas y los productos cada vez tienen menos duracién, estas demandas
mayormente fluctian con el tiempo mostrando patrones no estacionarios, los
cuales dificultan que las cadenas de suministro logren reponer el inventario justo
atiempo (JIT), generando pérdidas de oportunidades en ventas o el mantenimiento

de inventarios excesivos en toda la cadena [4].

La clasificacion de inventarios mediante el modelo de analisis ABC es una de las
técnicas mas empleadas en las organizaciones, puesto que se basa en el principio
de Pareto, ademas este analisis es facil de usar y entender por un gerente promedio,
el autor también nos indica que los articulos de la clase A son pocos en nimero,
pero cantidad en valor econdmico, los de B son en niUmero mas que los de A pero
con menos valor, los de clase C son mayores que A y B en numero, pero
representan el minimo de valor [5]. Controlar el inventario es tomar decisiones

correctas, en la practica, todos los inventarios no pueden controlarse con la misma
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atencion, la herramienta mas utilizada es el sistema de clasificacion ABC [6]. La
gestion de inventarios es uno de los puntos graves que deben ser tratados de
manera correcta para tener una confiabilidad mayor y poder obtener la satisfaccion
de los clientes [7]. Actualmente las medianas empresas o negocios de nuestro
entorno presentan inconvenientes en cuanto a su crecimiento por falta de una
buena documentacion, almacenamiento, ordenamiento y acceso a la informacion

del inventario, tal como se presenta en Negocios Prieto Company S.A.C.

A continuacion, se muestran algunas estadisticas a nivel internacional que hablan
sobre el tema de investigacion y su importancia en las organizaciones.

Por ejemplo, México presenta que 70 de cada 100 Pymes no sobrepasan 5 afios
activas, puesto que no tienen control en el manejo del inventario, ni cuentan con
herramientas de apoyo. En Colombia el 78,3 % de los negocios que se abren
sobreviven un afio, lo que evidencia que las empresas necesitan mejorar
estratégicamente en la construccion de politicas de inventario para sobrevivir y

mantenerse en el mercado [8].

En el entorno nacional Perez y Wong [9, pag. 17] muestran que Peru presenta
mala organizacién de los productos en los estantes al no estar clasificados, lo que
conlleva a implantar modelos que optimicen los registros de productos existentes,
con el fin de evitar compras innecesarias, ayudando a minorar los costos. También
enfatizan que en el modelo de anélisis ABC los articulos ubicados en A equivalen
un 20% de los bienes, que significa el 80% del valor monetario. Mientras que los
ubicados en B, son el 30%, pero les corresponde solo 15% de valor, y el 50% de

productos forman parte de la clase C, los que forman solo del 5% en dinero.

Los principales factores o las variables que se relacionan con el problema de
inventarios son los que se mencionan a continuacion, de acuerdo con las
problematicas de los articulos investigados: a) Perdidas de articulos, b) Mala
clasificacion de productos y c) Sistemas ineficientes de control.

Aqui surge analizar el control de los inventarios para saber como se desenvuelven
en las empresas de los paises, encontrando como soluciones existentes: a)
Metodologia de la dinamica de sistemas, b) La teoria de inventarios, c)
Metodologia ABC y d) Modelo 5s [10].
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En el afio 2020 Jefferson [11] narra la problematica de una empresa de Bogota,
Colombia, “Inversiones novillo de oro S.A.S” donde indica que controlar los
inventarios es fundamental, por lo que su estudio que realizd plantea una
propuesta basada en el método ABC, el cual es muy Util en el sector para medir el
desempefio de cada actividad, aumentando su beneficio de la informacion de
costeo, autoriza a las empresas conocer bien sobre sus productos disponibles o en
stock para la venta. Por ende, el investigador después de elegir el método
apropiado deduce que urge implementar modelos de inventarios en la empresa,
dada la irregular manera en la que se manejaban los productos que mas duran y

los que menos duran.

El control del inventario es muy importante en las empresas, por lo tanto, el éxito
de estas no s6lo depende de las ventas, sino también del stock del producto que el
cliente solicita. La mayor confusion en el control de inventarios es que actuamos
después que el cliente ordena y no lo tenemos en almacén [12].

Mantener el control de inventarios surge debido a la incertidumbre que presentan
las empresas, como los cambios en la demanda, el desconocimiento de stocks de
productos, demoras en las entregas por parte de los proveedores [13].

De esta manera, encontramos que Negocios Prieto Company ofrece la venta de
productos de loceria, cristaleria y cocina. Hasta el momento no cuenta con ningun
tipo de software informatico de inventarios, donde pueda controlar lo que ingresa
y lo que sale de la mercaderia para mantener mejores stocks. Todo esto lo viene
haciendo de manera manual, es decir: registran la mercaderia entrante en un
cuaderno o en simples hojas con nombre y fecha, que posteriormente el que recibe
lleva estos apuntes a tienda, guarda o entrega al duefio, esto implica muchos
incidentes, como la perdida de estos apuntes o cuadernos, que después de unos
dias la persona que recibio esos productos no recuerde cuanto recibid, o no cuadre

con la lista de pedidos que el gerente realizé.

Por tales motivos y como toda empresa, cuando incrementa su volumen de
informacion con el que trabaja en el transcurso del tiempo, presentan mayores
necesidades de poder controlar de manera mas efectiva su flujo de informacion
para que se puedan generar resultados exactos, controles de inventario bien

definidos, conocimiento de una informacion mas optima, con la ayuda de la
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automatizacion de procesos de la mano de herramientas tecnologicas. Asi mismo
se nos hizo de conocimiento otra complicacién, que es cuando ingresa un nuevo
trabajador, desconoce los tipos de productos o en que parte del almacén se
encuentran, ¢por qué?, puesto que no se le brinda algun material o documento
donde se le indique los productos que se encuentran en almacén, esto por ejemplo,
es una medida que lo toman otras organizaciones. Otro problema comun en sus
procesos es cuando en el &rea de ventas un cliente solicita algin producto en tienda
y este no se encuentra, por lo que mandan a traer de almacén (el cual pueden no
encontrarlo o estar sin stock), lo que hacen es informar a tienda que no hay
disponibilidad, o ir a conseguirlo en una tienda externa, esto ocasiona demoras en

entregar su producto al cliente.

Conociendo la situacion problematica, se formul6 la siguiente pregunta a analizar:
¢Como mejorar el control de inventario en Negocios Prieto Company SAC,
implementando un sistema web basado en el modelo ABC?, Por consiguiente, se
propone la aplicacion de soluciones con herramientas tecnoldgicas que apoyen al
control de los productos de la entidad, conllevando a priorizar la precision y
exactitud en los datos con los que se va a trabajar. Para cumplir con esto se necesita
de una persona perenne en las actividades en el area de almacén para cubrir un
periodo con la eficiencia y efectividad requerida en el inventario. (Ver arbol del

problema en el Anexo 04).

La aplicacion del modelo ABC (método de categorizacion de inventario) se enfoca
en el trabajo y demanda de lo mercancia mas relevantes dentro de la organizacion,
donde busca en primer lugar los productos mas demandados o que generan mayor
valor a la empresa, asi sucesivamente. Para entender mejor lo realizado, la
siguiente tesis se justifica en los siguientes aspectos:

Tecnoldgico-Social, donde se plantea un producto final, mediante un sistema web
como solucion planteada, para lograr optimizar los procesos gracias a la
clasificacion categorica que presenta. Es decir, se adaptado las teorias y
herramientas informaticas a la realidad problematica.

Econdmico, donde podemaos esclarecer que no es un sistema costoso, su desarrollo
ayudara a reducir los costos de pedidos con el proveedor, costos por material

faltante o sobrante. La presente tiene el objetivo de implementar un sistema web
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basado en un modelo de clasificacion, el cual permita mejorar el control de los
inventarios de una empresa comercial en Chiclayo. Para una mejor comprension
sobre este tema, se trabajé bajo una investigacion tecnoldgica aplicada y como
objetivos especificos, se planted aplicar la categorizacion del modelo ABC,
disminuir el tiempo de elaboracidn de reportes para gerencia, implementar el
sistema web para automatizar el proceso de inventario, validando el correcto

funcionamiento mediante encuestas ante el usuario.

Revisién de la literatura

Antecedentes internacionales

Asana et al. [14], en su paper del 2020, narran la problematica de la empresa
Supermarked Ayunadi, ubicada en Indonesia, cuyo objetivo general fue encontrar
el punto de reordenamiento de los productos por la ausencia de existencias. Por la
cantidad de productos la empresa no podia controlar los articulos a nivel de
inventario, generando problemas de exceso de existencias. El aporte innovador de
los autores a esta investigacion fue, aplicar los métodos de analisis ABC y Min-
Max, que clasifican los bienes y determinan la cantidad de los stocks correctos,
permitiendo determinar los limites del inventario de los articulos, estos métodos
pueden adaptarse a las necesidades de cada empresa. Ademas, propusieron como
solucion sistemas para control de inventarios, concluyendo que la implementacion
de los métodos propuestos ha sido exitosa en la mejora de costes de inventario. Se
consider( este paper porque muestra la aplicacion de los métodos ABC y Min-
Max para clasificar los productos y determinar la cantidad de los stocks, siendo
base para la implementacidn en la presente situacién de Negocios Prieto Company
SAC.

Jayakumaran et al. [15], Taman — Malasia 2020, explican en su paper la
problematica de la tienda Giant Superstore donde los clientes eran en su mayoria
estudiantes, familias y oficinistas. Por lo que, los productos se vendian
principalmente en cantidades pequefas, por ende, aplicd el andlisis ABC para
mostrar su eficiencia recopilando datos del gerente de la tienda y los jefes de
departamento, quienes estaban a cargo del inventario de bienes, gestion y

procedimientos, todo estrictamente con fines de estudio. Los autores indican que
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ABC es una técnica para priorizar la gestion de inventario y consta en ordenar la
mercaderia en tres clases considerando su costo. Asi mismo viene a ser la méas
utilizada para grandes cantidades de articulos de inventario. Por ultimo, el
investigador concluye, que se ha identificado las diferencias en el control de
inventarios de la tienda, puesto que la empresa habia usado herramientas como
POM.net en la gestion de su inventario. Dicho trabajo se tomo en cuenta porque
muestra la aplicacion del método y su efectividad del control de inventarios, asi
mismo, sirvio de referencia para crear un producto adecuado que apoye en Prieto

Company SAC.

En Rusia el autor Evdokimova [16] en su paper titulado “Segmentacion de los
clientes de la tienda para aumentar las ventas mediante andlisis ABC-XYZ y
métodos de agrupacion”, narra la problematica de gestionar la interaccion con los
clientes para estudiar los patrones de compra en una tienda de autopartes para
camiones, aplicO métodos de analisis ABC, XYZ y otros para el estudio de una
tienda que vende autopartes de camiones dividiendo a los clientes en grupos para
estudiar los patrones de compra y optimizar su experiencia, haciendo uso del
método de analisis ABC, ya que se orienta en dividir los clientes en categorias
segun el porcentaje de las compras de estos sobre las ventas totales. De tal manera
explica en la pag. 4 del paper, que analizd una base de 560 clientes por volumen
de ventas, determinando que el 17.3% de los clientes del total de la tienda
aportaban el 80% de la ganancia, el 26.1% de los clientes el 15% y el 56,6% de
los clientes, s6lo el 5%. Es decir, aproximadamente la mitad de los clientes
realizan compras por cantidades pequefias. En definitiva, el autor concluy6 que el
analisis ABC es mejor frente al XYZ y los demas, teniendo en cuenta el volumen
de compras. Se tomo en consideracion este trabajo porque cubre una solucion
similar a la que estamos proponiendo, el modelo ABC evidencia que es posible
categorizar grandes cantidades de articulos para mostrar la informacion necesaria

a las organizaciones.

Muchaendepi et al. [17] en su articulo plantearon un estudio sobre tramite de
inventarios que manejan las PYME en el departamento de produccion de Harare,
Africa, mencionando que el analisis ABC es considerado el mas adecuado para

las decisiones a largo plazo, en particular es importante ya que los principios
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ayudan al equipo a tomar decisiones cruciales respecto al enfoque utilizado para
mantener el stock, resaltando que ABC en las PYMES ha sido lenta, debido a que
enfrentan algunos desafios en comparacion con las empresas méas grandes. Sefiald
que las que adoptan el anélisis ABC van a la par de las mas grandes, mientras las
pequefias empresas no usan computadoras en el control de inventario debido al
alto costo de implementacidon y mantenimiento del sistema informatico. En efecto,
los autores concluyen determinando que urge la necesidad de desarrollar
profesionalismo y educacion para tener un buen conocimiento, habilidades y
capacidades de los responsables en las PYMES. Este paper se basa en reconocer
la importancia de implementar el método aplicado a traves de un sistema web para
que la empresa puede mejorar la problemética que presenta, también nos indica

su impacto y como se viene aplicando actualmente en las pymes.

Antecedentes nacionales

En Peru, Perez y Wong [9, pag. 12] plantearon en su articulo una propuesta de
mejora ante el control de inventarios de la compafiia Soho Color Salon y Spa de
Trujillo, tuvo por finalidad aminorar los gastos aplicando el método ABC a los
productos para poder distribuirlos en cada clase segun el porcentaje de inversion,
relata que el manejo de inventarios estd teniendo gran preferencia en las
organizaciones, en conjunto representan importante capital de trabajo, por lo que
una mala direccion, causara detrimento de clientes y de buenos ingresos para las
empresas. Se logrd reducir en el costo de mano de obra y aumento la
productividad, ademéas con la mejora del control en inventarios, increment6 la
ganancia y competitividad de la empresa. Por ultimo, el autor concluye que en
Peru falta mejorar la organizacion de los productos y determinar la aplicacion de
modelos para optimizar los espacios y el ingreso de mercaderia a fin de evitar
errores. El aporte obtenido en este antecedente es la demostracion de la
clasificacion de los productos aplicando el analisis ABC, generando como

resultado el incremento de productividad.

Antecedentes locales
En Chiclayo, en la investigacion realizada por Guevara Diaz [18] aplicada en la
empresa ECOVIVE SAC, se encontré que no tienen un control adecuado de sus

inventarios, demostrando que las empresas locales tienen un crecimiento
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estancado por diferentes razones, las que generan perdidas de materiales, de
informacidn, etc. Trabajo con SCRUM, por ser una metodologia basada en el
proceso iterativo que es empleado en el ambiente del desarrollo &gil, apoyandose
de la tecnologia QR en sus productos para mejorar los inventarios en la
organizacion, obteniéndose como resultado que, mediante la aplicacion del
sistema sobre teoria de inventarios y control de la productividad, alcanzar el cien
por ciento de registros de los productos entrantes y salientes en almacén. Con esto
el autor concluye que es importante aplicar modelos o hacer uso de las tecnologias
para el apoyo en el proceso de inventario y desarrollo del negocio. Esta indagacion
se tomd en consideracion porque expone los resultados obtenidos en una
compaiiia local, la implementacion de un sistema web, permitiendo comprender

mejor como aplicar el modelo ABC en esta investigacion.

Bases tedricas

A continuacion, se presentan las bases tedricas cientificas de la siguiente

investigacion.
Sistemas web
Actualmente tienen gran crecimiento respecto a que se desarrollan para
cubrir necesidades en las organizaciones, los sistemas web pueden trabajar
con modelos, tal como la propuesta de esta investigacién. Entre las
herramientas utilizadas para el desarrollo del producto en la presente, se
trabajo con Visual Studio Code, para toda la creacién e interpretacion del
cadigo fuente tanto del frontend y backend; asi mismo para la gestion de
datos manejamos el gestor de PostgreSQL. Respecto a las tecnologias se
eligio Python como lenguaje de programacién y como Framework tenemos
a Django. Ademas, para ciertos eventos en el sistema usamos JavaScript, el
cual ayudo en el envio de peticiones al backend mediante métodos, tales
como Ajax y JQuery. Una de las caracteristicas principales en los sistemas
web es que no consumen recursos de los equipos, puesto que se ejecutan

dentro de un navegador [19].
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Modelo ABC

Analisis ABC (Costeo Basado en Actividades)

Segun Laredo [20] viene a ser un sistema de costeo integral, que
reconoce las actividades que lleva a cabo la empresa, y por lo tanto,
utiliza dichas actividades como base para la asignacion de los costos
a los distintos productos y/o servicios, su propdsito es proporcionar
a gerencia la rentabilidad al proveer informacion mas exacta, y poder
progresar en las decisiones estratégicas. Una de sus principales
caracteristicas es centrarse en las tareas que realiza el negocio
siguiendo la corriente de los procesos, lo que permite analizar en

forma mas real y detallada, la posibilidad de reducir los costes.

De acuerdo con los autores Cooper y Kaplan [21], citados por

Guizado Diaz y Hermoza Salas [22], resumen la definicion

indicando que el método agrupa los elementos del inventario segln

la funcidn de sus costes para determinar el valor de los elementos y

priorizarlos, optimizando asi la gestidén de los recursos y logrando

una mejor toma de decisiones. Ademas, los autores explican las
caracteristicas del modelo:

A. Facilita el costeo por producto, especialmente donde son
significativos los costes generales no relacionados con el
volumen.

B. Indica inequivocamente los costes variables a largo plazo del
producto.

C. Produce medidas financieras y no financieras, que sirven para
la gestion de costes y para la evaluacion del rendimiento
operacional.

D. Ayuda a la identificacién y comportamiento de costes, esto

ayuda a la estimacion de costes.

Clasificacion ABC
Utiliza la clasificacion de productos dividiéndolos en grupos de A,
B y C, la presentacion de los datos se da en funcion del nimero de

articulos que contribuyen al valor de las ventas. Este el método



20

aplica la Ley de Pareto, donde implica categoria prioritaria [Asana,
14, pag. 15]. ABC es un tipo de clasificacion utilizado como forma
de anticipacion elemental para centrar esfuerzos y recursos en los

articulos con mas valor para el negocio [23].

Gestion de inventarios
Inventarios
En las organizaciones viene hacer uno de los mas importantes, la
dificultad de los inventarios tiene que ver con conservar articulos
para cubrir las demandas. La demasia de la mercaderia aumenta el
costo del capital y de almacenamiento, y la escasez interrumpe la
fabricacion y/o las salidas. Esta problematica se basa en controlar el

nivel del inventario en las empresas [24].

Control de inventarios

Es lo que permite realizar una gestién de las existencias de un
almacén, tanto en las entradas y salidas, con el fin de optimizar los
costes, controlar los inventarios permite agilizar las operaciones
administrativas, de esta manera se permite oportunidades de
desarrollo y expansion en los procesos. Asi mismo elimina las
irregularidades en la oferta, compra o produccion, esto permitiria la
administracion mas eficiente de la empresa. Con los controles
internos y de una produccién adecuada, la practica garantiza que la
empresa pueda satisfacer la demanda de los clientes y ofrece

variedad financiera [25].

Otros modelos

Para Garrido y Cejas [26] los modelos de control de inventario
ofrecen planificacion, orientacion, control y evaluacion a las tareas
de trabajo que realizan las compafiias para poder obtener sus
productos y servicios con efectividad o bien sea para mantener el
nivel de calidad de las acciones que se hacen dentro de la misma.
Entre los que suelen estar vigente en la gerencia de las

organizaciones son los que se muestran a continuacion.
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TABLAI

DIFERENCIAS ENTRE MODELOS DE CONTROL DE INVENTARIOS

item

Modelo

Descripcion

001

Inventario de reserva

Es aquel que garantiza la disponibilidad de
stocks, evitando el desabastecimiento
imprevisto de algin producto en el sector de

produccion

002

Control Just In Time

Este modelo se enfoca en que se adquieran
los inventarios y se inserten en la produccién
en el momento en que se necesitan. Esto
requiere de compras mas efectivo,
proveedores muy confiables y un sistema

eficiente de manejo de inventarios.

003

Costos de los

inventarios

La meta de la administracion de inventarios
consiste en proporcionar los que se
requieren para mantener las operaciones al

mas bajo costo posible.

004

Inventario anual

Se da solo una vez al afio y sirve para
corroborar los resultados logrados con el

registro contable.

005

Control de inventario

rotativo

Basado en conteos regulares distribuidos
durante el afio, prioriza el conteo en funcion
del valor, rotacion, fecha de caducidad de

los productos.

Técnicas de desarrollo de software

Se refieren a la estructura o pautas que se debe seguir o guiar para el

desarrollo de un estudio en el que se garantice la validez de los resultados

conforme a los objetivos que se han planteado [27].

Luego de conocer los pros y contras de cada una de las metodologias en la

Tabla II, para la realizar la presente, se utilizé SCRUM ya que esta

especialmente adecuada para el desarrollo de proyectos de software, la cual

se enfoca mayormente al producto siguiendo un proceso iterativo de cuatro



22

fases, lo cuales son: Inicio, Planeacion, Implementacion vy
Lanzamiento(pruebas), que permiten llevar el correcto desarrollo de un
proyecto, identificar los posibles errores y poder solucionarlos, lo que va

generando los incrementos por cada sprint.

De acuerdo con SCRUM [28] se define como un marco que permite a las
personas poder empezar la solucion a distintos problemas complejos, al
tiempo que entregan de manera productiva y creativa productos del mayor
valor posible, esta metodologia agil ayuda a las personas, equipos y
organizaciones a generar valor a través de soluciones adaptables ante
problemas reales.

A continuacién, se muestra en el grafico Figura 1 el proceso del marco de
SCRUM.

Sprint
Retrospective

%‘%‘\ -2

Product Sprint Increment
Backlog Backlog

7 Serym Tes™

Serum Framework © 2020 Scrum.arg

Fig. 1 Proceso agil SCRUM [28]

Para comprender mejor las diferentes opciones que se tiene para trabajar, se
realiz6 un cuadro comparativo en la que se muestran sus ventajas de cada una en

la siguiente tabla.



TABLAII

23

METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Metodologias

Ventajas [29]

Desventajas

» Incremental e iterativo » Mayor complejidad
» Ordenay estructurael » Aplicabilidad solo a
. desarrollo. grandes proyectos
RUP —Rational » Usa modelos de cascada. > Requiere ser experto en
Unified Process |» Centrado en la arquitectura el campo
» Mayor documentacion » Inconvenientes durante
» Metodologia antigua las pruebas a lo largo del
proceso
» Entorno simple, pero » Elcodigo superaal
efectivo disefio
» Planificacion incremental | > Problemas de
» Entregan el sistemaa los escalabilidad
clientes lo antes posible » Desestructurado
XP—Extreme |5 Basado en los métodos > Planificacion descuidada
Programming agiles > Requiere desarrolladores
» Integracion continua experimentados
Hoy en dia una de las mas | » Falta de documentacion
. . » No se recomienda para
aceptadas en la industria del ; . .
equipos de mas de mas
software de diez miembros
» Menos complejidad » Requiere experiencia
> Basado en los métodos » Requiere un ambiente de
agiles equipo
» Modelo de control de » Puede ser dificil para
SCRUM procesos empirico escalar
» Procesos mas simplescon | > No esté relacionada con
reglas bien definidas la fecha limite del
» Poca documentacion proyecto
» Toma menos tiempo

Materiales y métodos

1.1. Tipoy Nivel de investigacion

Debido a que la siguiente investigacion se esta creando un producto acreditable,

viene a ser de tipo aplicada tecnoldgica, puesto que viene a ser una aplicacién

informatica, basada en el modelo de anélisis ABC para el control de inventarios

de una empresa. Respecto al nivel viene a ser Cuantitativa preexperimental [30].

Segun el Manual de Frascati [31] una indagacion aplicada se basa en trabajos

originales analizados para obtener

nuevos conocimientos cientificos y
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tecnoldgicos; dirigida principalmente hacia un objetivo en especial practico
priorizando dar solucion a problemas reales de las organizaciones, es decir las

ideas desarrolladas pasan a convertirse en Gtiles y operativas.

1.2. Disefo de investigacion
En base a los disefios establecidos por Hernandez [32], para la presente
investigacion se utiliz6 el disefio de contrastacion de tipo preprueba/posprueba

con un solo grupo. Este disefio se diagrama a continuacion:
01— X— 02

O1 = Medir el primer diagnostico de la problemética.

X = Software implementado

02 = Medir el impacto de la propuesta frente al problema observado a través de
una evaluacion real a los gerentes de la organizacion.

Para el pre y post test se evalud a un grupo de personas seleccionadas en funcion

de su desempefio y relacidn con la empresa.

1.3. Poblacion

De acuerdo con la investigacion y elementos que comprenden esta, se tomo en
cuenta los 8500 productos clasificados, este nimero representa el total de los
articulos categorizados por el modelo en A, B y C, tras su registro en el sistema
web. Ademas de los 10 colaboradores de la empresa, los cuales integran rangos
jerarquicos como el jefe del area de ventas, almacén y gerencia. Se eligio a estos
representantes porque es de ahi, donde se obtuvo la mayor informacion sobre el
tema de inventarios dentro de la organizacion, mediante las diferentes técnicas de
recoleccion de datos. Esto permitio entender la problematica y plantear una

solucién eficiente.

1.4. Muestras

Se utilizaron dos técnicas de muestreo diferentes para determinar el volumen de
la muestra. Para los productos, un calculo de probabilidad de tipo aleatorio sobre
un subconjunto de la poblacion que determina los principales impulsores del

inventario de una empresa (demanda insatisfecha, productos mal ordenados,
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pérdidas de ventas, etc.) que puede hacer. Por otro lado, se opté por un tipo de
discrecionalidad no probabilistica en base a la opinion de expertos. Se aplico la

siguiente formula para estimar el tamafio de una muestra, definida por Bernal [33].

72PQN
TR -1) + 22PQ
0.952 % 0.5 % 0.5 * 8500
™= 0.052(8500 — 1) + 0.952 * 0.5 * 0.5
8080.31
n— ——_
21.47

n = 376 productos

Donde:
n = Tamano de la muestra por estimar.
Z = Nivel de confianza (95%, es decir, Z = 0.95).
N = Tamafio de la poblacién de productos
P = Proporcion (intervalo, calculado a partir de los datos de la muestra, en
el cual nosotros “confiamos” se encuentra la proporcion de la poblacion.
En este caso P = 0.5).
Q=1-P=05.

E = Error de estimacion (0.05)

1.5. Meétodos de investigacion

Para poder llegar a determinar los métodos de investigacion, primero se ha
seguido una serie de pasos en los que cada uno permitié conocer y entender la
problemaética real de la empresa, para poder determinar de qué manera podemos
implementar una solucién o mejora, que le genere valor a la organizacion. A

continuacion, se detalla cada uno de los pasos:

> Planificacion: Fase que sirvio para visitar la empresa y levantar toda la
informacidn necesaria, aplicacion de las entrevistas para la recoleccion de
informacion.

» Plantear el tema: Permite redactar el tema principal de la tesis, de acuerdo
con la problematica identificada, en esta fase se validé los instrumentos de

solucidn con los expertos.
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» Redactar la investigacion: Hace referencia a la elaboracion del
documento de investigacion de acuerdo con el tema elegido aplicando la
informacion obtenida con los instrumentos.

» Evaluacion: Hace referencia a la elaboracion del documento de
investigacion de acuerdo con el tema elegido aplicando la informacion
obtenida con los instrumentos.

> Elaborar el producto: Consiste en el desarrollo completo de la propuesta
de solucion, establecida en la investigacion.

» Implementar el producto: Poner el sistema web en produccion por un
periodo de prueba.

» Analizar los resultados: Analizar el comportamiento de los datos y
procesos del producto elaborado en las pruebas.

» Evaluacion del impacto: Determinar si el producto elaborado solucioné
0 mejoro la problemética analizando los resultados obtenidos.

» Elaboracion del informe y comunicacién: Consiste en elaborar el
informe final de la investigacion realizada.

» Despliegue: Consiste en poner en produccion o dejar el software
implementado, funcionando de manera permanente, previo acuerdo con la

organizacion.

La siguiente tabla muestra los métodos utilizados para la siguiente Tesis.

TABLA Il
METODOS DE INVESTIGACION
Método Descripcion
Analitico El estudio del problema actual que se presenta en la empresa.
Deductivo Se propuso el desarrollo de un sistema web para el control de inventarios.

Implementaciéon  Se implemento el sistema web basado en el modelo ABC.

1.6. Técnicas de recoleccion de informacion

Hurtado de Barrera en la seccion V capitulo 8, pag. 262 de su libro nos dice que
el proceso de recoleccion de datos requiere de técnicas e instrumentos para obtener
la informacién primordial para responder las dudas que tengamos en nuestra
investigacion. Asi mismo estas implican de los instrumentos de captacion o
registro, que vienen a ser con los que se toma apuntes, grava, etc. Las entrevistas

y encuestas son las mas populares, pues tiene que ver con el dialogo directo entre
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el entrevistador y entrevistado [Hurtado de Barrera, 27, pag. 28]. En la tabla IV se

muestran las técnicas que fueron utiles para la recoleccion de datos.

TABLA IV

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Técnicas

Instrumentos Dirigido a Finalidad

Entrevistas

Encuestas

Guia de entrevistas

Cuestionarios

Gerente, jefe de tienda y
encargado de almacén

Poder agenciarse de informacién
detallada sobre el area de almacén y los
inconvenientes en el proceso de inventario.

Recoger informacion para corroborar la
Area de almacén, proceso  investigacion identificando testimonios u
de inventario opiniones de los involucrados

en

problematica que se esta analizando.

(ver anexo N.° 02)

1.7. Procedimientos

Metodologia de desarrollo
Se detallan cada una de las fases de SCRUM.

1.

Fase de Inicio (Planificacion del proyecto)
v Visién del proyecto

v" Identificar al scrum master y stackeholders
v' Desarrollar las épicas y backlogs

Fase de Planeacion y estimacion

v Creacion y estimacion de tareas o historias de usuario.

v" Creacion del sprint backlog.

Fase de Desarrollo

v’ Lista de entregables.

v' Elaborar las Daily Scrum.

v" Validacion y priorizacion del backlog
Fase de Lanzamiento (Pruebas)

v’ Entregable Final y validacion del sprint

v Retrospectiva final del proyecto
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Producto acreditable

1. Interfaces
Se han disefiado interfaces del sistema web haciendo uso del
lenguaje Python con Django, JavaScript y para el maquetado html5
y ¢ss3, y asi como otras librerias para la elaboracion de los graficos

y reportes.

2. Arquitectura
Se disefid una arquitectura idénea para el funcionamiento del
sistema web, haciendo uso de las herramientas de tecnologias, tal
como se detallan en la Fase de Implementacién, del Capitulo 1V.

Resultados.

3. Infraestructura tecnoldgica
Considerando la arquitectura anteriormente descrita, se definen las
caracteristicas de cada uno de sus componentes en la Fase de
Implementacion, seccion Disefio de la arquitectura, en el

Capitulo 1V. Resultados.

Manual de usuario
Se elabor6 un manual de usuario con la finalidad de ayudar al usuario el
uso del sistema web que se implemento, la cual se muestra en el Anexo N°

03. (Manual De Usuario(sisco).docx)




1.8. Matriz de consistencia

TABLAV
MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL PROBLEMA

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

VARIABLES

¢ Como mejorar el proceso de control de inventario
en Negocios Prieto Company SAC, con la
implementacion de un sistema web basado en el
modelo de anélisis ABC?

TIPO DE INVESTIGACION

Aplicada - Tecnolodgica

DEPENDIENTE: Control de inventarios
INDEPENDIENTE: Sistema web basado en el modelo ABC

OBJETIVO GENERAL METODO DESCRIPCION
Analitico Estudio y anlisis del problema actual que presenta la organizacion
Cuantitativo Estrategia de magnitudes numéricas para el andlisis del problema

Implementacion

Se pondra en ejecucion la propuesta de solucién desarrollada

ClLCACNTAGC NC LA
CLENICINTUS UE LA

Desarrollar un sistema web para mejorar el proceso TECNICAS INSTRUMENTOS . PROPOSITO
de control de inventarios en la empresa Negocios POBLACION
Prieto Company SAC. . . . Agenciarse de informacion
Entrevistas Guia de entrevistas Gerente, jefe de tienda sobre el proceso de inventario
Identificar ~ testimonios u
Encuestas Cuestionarios Encargado de almacén opiniones de los involucrados
en almacén.
OBJETIVOS ESPECIFICOS DESCRIPCION DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES

Aplicar la categorizacion del modelo ABC para el
control de inventarios de los productos.

Disminuir el tiempo de elaboracion de los reportes
para gerencia mediante el sistema.

Implementar una solucién web para automatizar el
proceso de registro de las entradas y salidas de
productos del almacén.

Validar el sistema web de control de inventarios
mediante una encuesta al usuario que verifique el
cumplimiento de la lista de requerimientos
funcionales solicitados por el cliente.

Se realizara la asignacion automatica del modelo por cada producto que se va
ingresando al sistema

Se reduce el tiempo que tarda la elaboracion de reportes, de tal manera que
gerencia pueda tener conocimiento con informacion precisa y tomar
decisiones correspondientes.

Se construird un sistema web el cual permitira el control de inventarios:
categorizacién automatica de los productos, registros de entradas y salidas,
proveedores, clientes, categorias, compras y ventas, Kardex automatico por
producto y general.

Se garantiza la calidad del sistema desarrollado frente a los indicadores de
usabilidad, disponibilidad y testeabilidad de acuerdo con los requerimientos
de la empresa en base al modelo aplicado.

Numero de productos categorizados segin el modelo ABC

Tiempo de respuesta

Numero de entradas y salidas de un producto

Juicio de expertos, nivel de aceptacion del usuario

29



1.9. Cuadro de indicadores

TABLA VI
CUADRO DE INDICADORES

30

Objetivos especificos Indicadores Definicion Unidad Instrumentos Definicion operacional
Recall = —TP
_ L Productos Ndmero de productos _ TP +FN
Aplicar la categorizacion del | categorizados | cjasificadosen A, By C. Métrica de Reporte del software | Donde: »
modelo ABC para el control | segln el Nivel de exactitud con laque los | clasificacion utilizado. TP= True Positivos
de inventarios de los | modelo. i Reporte de FN= False negativos
productos son categorizados Recall. IR .
productos. Precisié automaticamente, basandose en | Porcentaje validacion realizada i .
recision de la s ’ J por expertos. Recall = Métrica para conocer el nimero
categorizacion. | € analisis del software. de valores positivos clasificados
correctamente
Medida del tiempo en el que el
Disminuir el tiempo de sistema procesa los datos para Eficiencia
elaboracion de los reportes | Tiempo de generar los reportes correctos. (Segundos). Cuestionarios. Promedio de tiempo procesamiento en
para gerencia mediante el | respyesta Tiempo en que demora el Minutosen el | Registros del preprueba - Promedio de tiempo de
sistema. gerente en acceder areportesen | que seacceden | sistema. procesamiento en posprueba
pdf y gréficos estadisticos para a los reportes
un mejor analisis.
Implementar una  solucion ) Encuesta.
web para automatizar el Numero de procesos de entradas Comparativo Promedio de tiempo procesamiento en
proceso de registro de las | Tasade y salidas de inventario que se Cantidades inventario del preprueba - Promedio de tiempo de
entradas y salidas de | automatizacion. | ejecutan de manera sistema con el procesamiento en posprueba
productos del almacén. automatizada. inventario fisico.
Validar el sistema web de Garantia de la aplicacion
control de inventarios gei?r;rggjg;;ij;ﬁ%ﬁ% ZZ todos Juicio de
mediante una encuesta al | Disponibilidad, Iops requisitos expertos, Validacion del sistema mediante el juicio
usuario que verifiqgue el | usabilidad, Grad(?en ue. 0S USUArios Tiempo Lista de cotejo de expertos y el nivel de aceptacion de los
cumplimiento de la lista de | testeabilidad. que x L promedio de usuarios
requerimientos funcionales encuentran el sistema facil de respuesta

solicitados por el cliente.

usar y eficiente para realizar
tareas de control de inventario.
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Consideraciones éticas

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomd en cuenta las politicas
internas para la gestion de los datos de los usuarios, clientes y proveedores, los
cuales se encuentran regulados por la Ley N° 29733: Proteccion de Datos
Personales del Per(; de este modo se garantizd la confidencialidad
correspondiente. Asimismo, para asegurar la proteccion y bienestar de los
miembros de la muestra (tanto productos como miembros de la empresa) y la
seguridad de sus datos brindados se considero:

v Consentimiento permitido en las encuestas y entrevistas aplicadas tanto en la
preprueba como posprueba.

v" Aplicacidn de entrevista al gerente general de la empresa y jefe de almacén.

v Resguardo de los datos registrados en las pruebas de validacion del sistema por
parte de los clientes, especificamente los datos sensibles, como correo o
namero de celular.

v" Creacion de superusuario y encriptacion de contrasefias con el algoritmo propio

de Django.

Respecto al desarrollo del producto acreditable, se basé en la ISO 25000:
Evaluacidn de la calidad del producto de software, de esta manera se garantiza el
desarrollo de un producto de calidad y cumpla con los requisitos, para no presentar
inconvenientes tales como: funcionalidades incompletas, que acepte inputs no

permitidos, que no clasifique automaticamente los productos [34].
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Resultados y discusion
1.10. En base a la metodologia utilizada
La presente se desarroll6 aplicando la metodologia agil SCRUM, a continuacion,
se mencionan las actividades de cada fase.
1.10.1. Fase de Inicio
v Vision del proyecto
La vision del proyecto es disminuir la problemética de la empresa Prieto
Company SAC y poder aplicar un mejor control de inventarios a traves

de la clasificacion automatica que realizara el modelo implementado.

v’ ldentificar al scrum master y stackeholders
El Scrum Master viene a ser mi persona, autor principal del proyecto de
investigacion y los stakeholders vienen a ser los clientes, para este caso,

la empresa que hace uso del sistema web desarrollado.

v Desarrollar las épicas y backlogs

El proyecto favorecera directamente a la organizacion, los usuarios que
tendran acceso al sistema, son solo autorizados por la empresa, se
permitird crear un nuevo usuario, seleccionando uno de los tres roles
(Administrador, Vendedor y Almacenero), para que pueda iniciar
sesion, puesto que es un sistema interno, es decir los usuarios registrados
serdn maximo cinco. A primera vista el usuario podré ver informacion
multiple actualizada, distribuida en un Dashboard y graficos interactivos

para un rapido entendimiento.

El desarrollo del sistema web permitira la mejora del control de
inventarios de la empresa Prieto Company y alertar sobre los stocks de

los productos.

Para la implementacion se plante6 un sistema web basado en el modelo
de analisis ABC, conectado a una base de datos gestionada en
PostgreSQL con data actualizada de todos los productos de la

organizacion.
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La arquitectura del proyecto se plantea de la siguiente manera.

/ﬁ) Autenticacion ! ) 8-, 2
=2 de los usuarios =
SISTEMA
WEB
Reports
Queries

Transactions
Classifications

BD Productos
de la empresa

MODELO

Productos que Productos que
generan el 80% del |[CLASE A CLASIFICACION generan el 15% del
valor econémico valor econémico

Productos que
generan el 5% del
valor econémico

CATEGORIZACION ABC

Fig. 2 Arquitectura del sistema web

La arquitectura planteada hace referencia al patron de disefio MVC, que se enfoca
en el desarrollo de sistemas web, distribuidos en tres componentes muy
importantes.

Model: EI modelo incluye toda la l6gica de los datos limpios relacionados con la

aplicacién. Aqui se implementan todas las tablas y sus relaciones.

View: Es el elemento vista que se utiliza para presentar la informacion en base a

la data del modelo al usuario.

Controller: Es el cerebro de la aplicacion. Escucha todos los incidentes y
solicitudes desencadenados en la vista y realiza una respuesta adecuada a los

eventos.
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Requisitos Funcionales y No Funcionales

TABLAVII
REQUISITOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES

FUNIONALES NO FUNCIONALES

o y L . Base de datos: PostgreSQL
Iniciar sesion y validacion de credenciales ) o ]
) ] Hosting de alojamiento: Railway
Gestionar modulo de compra )
) ] Navegadores: Chrome, Microsoft Edge
Gestionar modulo de venta ) )
) ] ] Ide de desarrollo: Visual Studio Code
Gestionar modulo de almacén ) )
) ] ) ) Equipos compatibles: PC o
Gestionar médulo de inventario o
. ) computadora escritorio
Gestionar modulo de Reportes L .
] ] ) Autenticacion de login
Gestionar modulo de Usuario . o
) Superusuario con el administrador de
Logout en la app y backend de Django .
Django

Historias de usuario

TABLA VI
PRIORIDAD Y COMPLEJIDAD DEL PRODUCT BACKLOG

Sistema web implementado

Requerimiento Funcional Prioridad Complejidad

Iniciar sesién y validacion de credenciales 4 1

Gestionar modulo de compra

Gestionar médulo de venta

Gestionar médulo de almacén

Gestionar modulo de inventario

Gestionar modulo de Reportes

Gestionar médulo de Usuario

ol o1 B P N N W
N W o W A~ W

Logout en la app y backend de Django

La definicion de la complejidad y prioridad de los requisitos funcionales se
establecieron en una escala numérica de 1 a 5. Donde a mayor nimero la

complejidad para implementar es mucho mas.



1.10.2. Fase de Planeacion y estimacion

v" Creacion de tareas o historias de usuario.

TABLA IX
HISTORIA DE USUARIO — LOGIN
NUmero: 00001 Usuario: jhonsito123
Nombre de - L Dependenciade .
N Iniciar Sesion ) Ninguna
historia: desarrollo:
Pr|or|'d<'_;1d enel Media Nivel de riesgo: Baja
negocio:
Crlterlo_ ,de. Iniciar Sesion Sprint asignado: |1
aceptacion:

Responsable:

Jhon wayler lima camizan

El usuario debe iniciar sesion con su usuario y contrasefia

Descripion: para poder acceder al sistema web
TABLA X
HISTORIA DE USUARIO — LOGOUT
NUmero: 00002 Usuario: jhonsito123
Nombre de . Dependenciade .
. . Cerrar Sesion ) Ninguna
historia: desarrollo:
Pr'or'.d‘?ld enel Media Nivel de riesgo: Baja
negocio:
Cntenq ,de_ Cerrar Sesion Sprint asignado: |1
aceptacion:

Responsable:

Jhon wayler lima camizan

El usuario debe cerrar sesion desde el menu de perfil o del

Descripcion: ) .\

b maodulo de cerrar y no permitir retroceder

TABLA XI
HISTORIA DE USUARIO — MODULO DE COMPRA

NUmero: 00003 Usuario: fransito20
Nombre de Gestionar médulo de | Dependencia de Inicio de
historia: compra desarrollo: sesion
Prioridad enel . . .

. Alta Nivel de riesgo: Media
negocio:

o Realizary consultar
Criterios de y . : .
e compras, crud de Sprint asignado: | 2

aceptacion:

proveedores

Responsable:

Fran prieto lima

Descripcion:

El sistema debe realizar los 3 procesos del mddulo

correctamente

35



TABLAXII
HISTORIA DE USUARIO — MODULO DE VENTA
NUmero: 00004 Usuario: fransito20
Nombre de Gestionar médulo de | Dependencia de Inicio de
historia: venta desarrollo: sesion
Pr|or|'d<'_;1d enel Alta Nivel de riesgo: Media
negocio:
Criterios de Realizar y consultar _ . _
e ventas, crud de Sprint asignado: | 2
aceptacion:

clientes

Responsable:

Fran prieto lima

El sistema debe realizar los 3 procesos del médulo

Descripcion:

correctamente

TABLA X1
HISTORIA DE USUARIO — MODULO DE ALMACEN
NUmero: 00005 Usuario: jhonsito123
Nombre de Gestionar médulo de | Dependencia de Inicio de
historia: almacén desarrollo: sesion
Prioridad enel . . .
. Alta Nivel de riesgo: Media

negocio:

Realizar y consultar

unidades, categorias,
Criterios de crud de productos, . . i

o Sprint asignado: | 3

aceptacion: sus marcas y

asignacion de
modelo

Responsable:

Jhon wayler lima camizan

El sistema debe realizar los 3 procesos del médulo

Descripcion:
correctamente
TABLA XIV
HISTORIA DE USUARIO — MODULO DE INVENTARIO
NUmero: 00006 Usuario: jhonsito123
. ] : Inicio de
Nombre de Gestionar médulo de | Dependencia de . .
N . i ) sesion, gestion
historia: inventario desarrollo: .
de almacén
Prioridad enel . . .
. Alta Nivel de riesgo: Media
negocio:
Realizar y consultar
Criterios de Kardex individual o . . )
e Sprint asignado: | 4
aceptacion: completo de los

productos

Responsable:

Jhon wayler lima camizan

Descripcion:

El sistema debe realizar los 6 procesos del modulo
correctamente de acuerdo con el modelo ABC
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TABLA XV
HISTORIA DE USUARIO — MODULO DE REPORTES

NUmero: 00007 Usuario: jhonsito123
Inicio de

Nombre de Gestionar médulo de | Dependencia de sesion, gestion

NN ) de compras o

historia: Reportes desarrollo:
ventas 0
almacén

Prlor'.dz_"d enel Alta Nivel de riesgo: Media

negocio:

Criterios de Realizar y consultar . . )

e Sprint asignado: | 2
aceptacion: reportes

Responsable:

Jhon wayler lima camizan

El sistema debe permitir generar todo tipo de reportes PDF y

Descripeion: en formatos A4 y ticket, y permitir guardar documento.
TABLA XVI
HISTORIA DE USUARIO — MODULO DE USUARIO

NUmero: 00007 Usuario: jhonsito123
Inicio de

Nombre de Gestionar médulo de | Dependencia de sesion,

historia: Usuarios desarrollo: consulta de
usuarios

Pnon_dz_;\d enel Media Nivel de riesgo: Media

negocio:

Crlterlqs, d_e Crear_y consultar Sprint asignado: | 4

aceptacion: usuarios

Responsable:

Jhon wayler lima camizan

Descripcion:

El sistema debe permitir crear un usuario, con su contrasefia
encriptada adecuadamente vy listarlos en la tabla

v Creacién del sprint backlog.

El desarrollo del Sprint N°01, por ser el primero no hay correcciones

anteriores, por lo tanto, va a tener las siguientes actividades.

TABLA XVII
SPRINT — ACCESO SISTEMA WEB

Requerimiento

¢Cumple realmente?

Nivel de esfuerzo

credenciales

funcional
Login Sl 2
Logout Sl 2
Validacion de . .
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1.10.3. Fase de Implementacion o Desarrollo

v’ Lista de entregables.

Interfaces del sistema web
Se mostraran todas las interfaces implementadas en el sistema web, distribuidas
por cada mddulo, asi mis se dara una breve descripcion de cada una, para una
mejor comprension de los lectores. Las figuras de a continuacion presentan los

detalles de estas.

1. Login del sistema
Interfaz de acceso al sistema, donde el usuario deberd ingresar con sus

respectivas credenciales (usuario y contrasefia).

v B sisco-acceso X +

<« G % web-production-5c48.up.railway.app/login/Znext=/

iBienvenido Al Sistema!

Iniciar Sesién

& Olvidaste tu contrasefa? @

Fig. 3. Interfaz de inicio de sesion

2. Dashboard principal del sistema web

Interfaz donde el usuario va a tener a primera vista informacién en tiempo real,
como el total de las ventas, total de los productos ingresados, de las compras
y de los proveedores mostradas en cards. Asi mismo puede navegar por los
diferentes menus disponibles en la parte izquierda, seguido de dos gréaficos
interactivos con informacion actualizada desde la base de datos, en donde en
uno muestra el nimero de ventas por meses de los diferentes afios, y el circular
va mostrando la clasificacion del modelo ABC, es decir el numero de

productos que pertenecen a cada clase.
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NEGOCIOS
@ RES
COMPANY
= S.A.C.

[¢]

# DASHBOARD
2 ROL: ADMIN

COMPRA

VENTA
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~ [ Control De Inventarios NPC X ® Nueva pestaia x o+ — a

25 web-production-5c48.up.railway.app & Q W [

n Fecha: 07/12/2024 Hora: 02:37:32 P. M. Usuario Activo: jhonsito123 @

Dashboard Negocios Prieto Company SAC & Generar Reportes

TOTAL VENTAS ToTaL PRODUCTOS ey TOTAL COMPRAS
98794.32 NN 70 L 920872.00 CEEEE—.

Nimero Total De Ventas: 80 Cantidad De Productos Por Modelo

Selecciona Afio De Venta: [2024 v R —

Numero De Ventas Por Mes

|

|
Feb |
[MiNGmero De Ventas Por Mes: 12 |

| |

A May Jm  Jul Ao Sep O

Prediccién de la demanda segiin el Algoritmo ARIMA
Histérico de Inventario por Movimiento

PRODUCTOS CON MAS DEMANDA

Desarollaco Por: Jhon Wayler Lima Camizan
Copyright © Todos los derechos reservados desde 2022

Fig. 4. Panel principal del sistema web

3. Modulo de Compra

En la vista de realizar una compra, encontramos que se divide en dos
columnas, una para la busqueda y agregado de productos, y otra para los datos
de la compra o el comprobante que se va a generar. Las busquedas de los
productos se hacen en tiempo real de manera dinamica al ingresar los nombres
de cualquier producto, asi mismos al seleccionar el producto que queremos se

agregara automaticamente a la tabla, que por defecto se pondra la cantidad en
1, el usuario a traves del boton + de color azul puede aumentar la cantidad del

producto que desea. Al aumentar o minorar las cantidades de un producto o de
todos, automaticamente se van actualizar los calculos del IGV, subtotal y total
de compra en soles.

En la columna de datos de la compra, se carga la fecha actual en un input, el
cual no se puede modificar, asi como un selector con solo 2 opciones para
elegir el tipo de pago (EFECTIVO o CREDITO), luego otro selector para el
tipo de comprobante, si es BOLETA o FACTURA, un input no editable, donde
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de manera automatica se va a generar la serie y el numerd de comprobante o
correlativo, es decir va sumando +1 desde la primera compra y segun la serie.
Asi mismo encontramos un selector que integra la libreria de select2, la cual
incluye campo de basqueda dentro del selector, aqui se van cargando todos
nuestros proveedores que tengamos registrados, y Si en caso uno no se
encuentre, se tiene la opcion de agregar uno nuevo, haciendo clic en el boton
de Registrelo. La seleccion del usuario que realizé esa compra se hace
internamente, agregando automaticamente al usuario que ha iniciado sesion.
Finalmente se muestras los dos botones, cuya Unica funcién es, uno de guardar
esa compray listarla en la tabla de compras, y el otro simplemente de cancelar

compra, el cual también te redirige a la pestafia de lista de compras.

X 4+
web-production-5c48.up.railway.app/addcompras/ % N2
0 Tod it
NEGOCIOS
PRIETO
é COMPANY Busque aqui n Fecha03/10/72024 Hota: 06:50:54:P M: Usuario Active: Jhonsito123 (8
e -
# DASHBOARD
Aprmr REALIZAR UNA COMPRA
+ Creacién de una compra
COMPRA
i Detalle De Prod '™ Datos De La C
wu Detalle De Productos atos De La ompra
VENTA
ALMACEN Buscador De Productos: Fecha Compra: Tipo de Pago
Ingrese Nombres De Productos n 03-10-2024 EFECTIVO v
INVENTARIO
Tipo comprobante Serie-Correlativo
W Eliminar todos mis Productos
REPORIES — FACTURA v Automaticos en BD
USUARIO Mostrar 5 # Entradas Buscar: 1Gv: Subtotal:
569.70 3165.00
-~ Borrar ©  Producto Cantidad Precio  Subtotal
Cerrar
Total:
Vaso Velero . 5 22000 44000
373470
ﬂ Vaso Nautico I 5 18000 54000 Proveedores {Nuevo?
CHINO KANT EIRL v Registrelo
ﬂ Plato #9 hondo . 5 43700 2185.00
Color
Mostrando 12 3 de 3 Anterior Siguiente
Entradas
B Guardar Compra
Desarollaclo Por: Jhon Wayler Lima Camizan
Copyright © Todos los derechos reservados desde 2022

Fig. 5. Formulario de compra de productos
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Listado de las compras realizadas

< C @ @ 127001
NEGOCIOS
@ PRIETO )
S COMPANY
- G,

DASHBOARD . .
# Lista De Compras Realizadas

5 4 Entradas
COMPRA
Proveedor Tipo Comprobante N / Subtotal

VENTA T Compra Pago Comprobante

ALMACEN 2022-11- REY& CREDITO  FACTURA F00 1000010
KENNEDY SA

INVENTARIO

Master SAC EFECTIVO
REPORTES

REY & EFECTIVO  FACTURA F004 1000012
USUARIO KENNEDY SA

Yshikawa EFECTIVO  FACTURA

Cerrar > SAC

Fig. 6. Pestafia de lista de compras

Lista de proveedores. En esta vista el usuario podré registrar un nuevo proveedor

o editar.

5 @ @ @ 121001
NEGOCIOS

@y PRIETO
P COMPANY

S:AC...

023 BoARD Lista De Proveedores

Mostrar 5 ¢ |Entradas
COMPRA

Teléfono Direccion Contacto stad Accion

ALMACEN 1 11165478900 COCIMUNDO 991667510  coci@gmail.com Peru centro VIGENTE nn
SAC casta

INVENTARIO
22265478900 REY & 987456321  reyk@hotmail.com Ventanilla  JuanRoldan  VIGENTE Bn

REPORTES KENNEDY SA lima Amed

USUARIO b 58475445499  Master SAC 976411844  mastersac@hotmailcom  Miguel Ivan Galvez VIGENTE un
Banda 256 Campos

Jaen

Fig. 7. Lista de los proveedores registrados

El formulario para registrar un nuevo proveedor esta dentro de la mista ventana

de proveedores, puesto que se muestra en un modal, tal como lo muestra la Figura.
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Agregar Un Proveedor x

Numero De R U C

Nombre De La Razdn Social

MNumero de Teléfono

Correo Electranico

Direccidn

Mombre De La Persona Contacto

Estado
| VIGENTE V‘

Guardar Proveedor

Fig. 8. Formulario de registro de proveedor

El formulario para editar un proveedor registrado se muestra en un modal, en el

que se cagar todos los campos del proveedor seleccionado

Editar Un Proveedor x

Namero De RU C
‘111654?8900 |

MNombre o Razén Social
|COCIMUNDO SAC |

MNumero De Teléfono
1991667510 |

Correo Electrénico

‘coci@gmaiLcom |

Direccién

‘ Peru centro |

MNombre De La Persona Contacto

‘Juan castaneda Vazques |

Estado
‘ VIGENTE V|

Modificar Proveedor

Fig. 9. Formulario de edicion de proveedor
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Para eliminar un proveedor, para que no lo haga directamente, se ha implementado
una confirmacién, mediante JavaScript y la libreria SweetAlert para
personalizacion propia, el usuario tendréa dos botones, en el cual, al seleccionar en
NO, simplemente no realizara ninguna accion, de lo contrario se eliminara el

registro seleccionado en la vista y en la base de datos por completo.

Estas seguro!!!

Esta accion no se puede recuperar

Fig. 10. Condicién de eliminar

4. Modulo de Venta

En la vista de realizar una venta, encontramos que se divide en dos columnas,
una para la busqueda y agregado de productos, y otra para los datos de la venta
o0 el comprobante que se va a generar. Las busquedas de los productos se hacen
en tiempo real de manera dindmica al ingresar los nombres de cualquier
producto, asi mismos al seleccionar el producto que queremos se agregara
automaticamente a la tabla, la cual contiene 5 columnas, eliminar, producto,

cantidad, precio y subtotal, por defecto se pondra en 1 la cantidad, el usuario
a través del boton + de color azul puede aumentar la cantidad del producto

que desea. Al aumentar o minorar las cantidades de un producto o de todos,
automaticamente se van actualizar los calculos del IGV, subtotal y total de
compra en soles en sus respectivos inputs, estos campos son de solo lectura,
no editables.

En la columna de datos de la venta, se carga la fecha actual en un input, el cual

no se puede modificar, asi como un selector con solo 2 opciones para elegir el
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tipo de pago (EFECTIVO o YAPE), luego otro selector para el tipo de
comprobante, si es BOLETA o FACTURA, un input no editable, que indica
que la serie y correlativo se van a generar internamente de manera automatica,
es decir va sumando +1 desde la primera venta y en base a la serie. Asi mismo
encontramos un selector que integra la libreria de select2, la cual incluye
campo de busqueda dentro del mismo selector, aqui se van cargando todos
nuestros clientes que tengamos registrados, y si en caso uno no se encuentre,
se tiene la opcion de agregar uno nuevo, haciendo clic en el botdén de
Registrelo el cual cargara el formulario para agregar un cliente. La seleccion
del usuario que realizd esa venta se hace internamente, agregando
automaticamente al usuario que ha iniciado sesion en el sistema.

Finalmente se muestras los dos botones, cuya Gnica funcion es, uno de guardar
los datos de la venta y listarla en tabla de ventas, y el otro simplemente de

cancelar la venta, el cual también te redirige a la pestafia de lista de ventas.

web-production-5c48.up.railway.app/addventas/ %
O
€ ) Busque aqui n Fecha: 03/10/2024 Hora: 07:17:28 P. M. Usuario Activo: jhonsito123 &,
ey e G =
2 roL: ADMIN REALIZAR UNA VENTA
=+ Creacién de una venta
COMPRA
]
wu Detalle De Productos W Datos de la venta
VENTA
JADIACEN Buscador de productos: Fecha Venta: Tipo de pago
Ingrese el nombre de Producto n 04-10-2024 EFECTIVO v
INVENTARIO
Tipo comprobante Serie-Correlativo
W Eliminar todos mis Productos
RECORIES — BOLETA v Automaticos en BD
USUARIO Mostrar 5 % Entradas Buscar: 6V SubTotal
369.18 2051.00
_ Borrar *  Producto Cantidad Precio  Subtotal
Cermar
Total
Set de utensilios . 1 18000 180.00
242018
ﬂ Plato arrocero . 5 250.00 500.00 Clientes Nueva?
azul tendido Cheril Saavedra Luna
ﬂ Plato #9 hondo . 5 45700 137100
Color
Mostrando 1a 3 de 3 Anterior Siguiente
Entradas

B Guardar Venta

Desarollado Por: Jhon Wayler Lima Camizan
Copyright © Todos los derechos reservados desde 2022

Fig. 11. Formulario para registrar una venta
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Listado de las ventas realizadas

] 127.00.1 R ® &« o
NEGOCIOS a

Y, PRIETO ~
e COMPANY Busque aqu Usuario:jhon )
L S.AC.
# DASHBOARD . 2 .
Lista De Ventas Realizadas B Realizar Nueva Vents
¢ Entradas Buscar.
COMPRA
Fecha Cliente Tipo Comprobante Serie N IGV Subtotal Total Vendedor
Venta Pago Comprobante
ALMACEN 2022- Angela CREDITO BOLETA B001 1000020 24750 1375.00 1622.50 Jhon Lima
11-05 Cueva Camizan
INVENTARIO HOER
JUAN EFECTIVO  BOLETA 99.00 550.00 649.00  Jhon Lima
REPORTES oA
LARA

VARGAS

USUARIO
2022- JUAN EFECTIVO  BOLETA 0003 1000100 65.70 365.00 430.70  Jhon Lima
11-12 LARA Camizan
Cerrar VARGAS

Fig. 12. Listado de ventas realizadas

Lista de los clientes que se van registrando

NEGOCIOS

@ PRIETO
S COMPANY

DASHBOARD . A
# : Lista De Clientes

Mostrar | 5 Entradas Buscar:

COMPRA

Tipo Nombres Documento Nimero Telefono Correo Direccion Accion

NATURAL  Angela DNI 25874100 912365478  angela@gmail.com Chota uu
ALMACEN Cueva Rojas cajabamba
Peru
INVENTARIO
JURIDICO = MELVER 90000678147 956874123  melver@gmail.com Celendin un
NEGOCIOS
EIRL

USUARIO NATURAL  JUAN LARA 54 juanpera@gmail.com Av los uu

VARGAS

REPORTES

Cerrar

JURIDICO  JULIORUIZ ¥ 985214750  brandonsac@gmail.com
LIMA

Fig. 13. Listado de clientes registrados

Los formularios de registro y edicion se cargan en modales, dentro de la misma
pestafia de clientes.
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Agregar Un Cliente

Tipo De Cliente:

| NATURAL

Nombres Del Cliente

Tipo De Documneto:

Editar Un Cliente

Tipo De Cliente

‘ NATURAL

Nombre De Cliente

‘AngeLa Cueva Rojas

Tipo De Documento

‘ DNI

‘ DNI

Numero De Documento

Teléfono

Correo

Direccion

Numero Del Docuemnto

‘258?4100

Numero De Teléfono

‘9123654?8

Correo Electronico

‘angela@gmailkcom

Direccion

‘Chota cajabamba Peru

Guardar Cliente l Modificar Cliente

Fig. 14. Formularios de registro y edicion de un cliente

5. Modulo de Almacén

Lista de los productos registrados

La pestafia de producto es uno de los mantenimientos mas importantes dentro
del sistema, puesto que es aqui donde se aplica el modelo ABC, asi mismo se
podra listar todos los productos que se vayan insertando, cuenta con el boton
de Nuevo Producto el cual mostrara el modal con los respectivos campos de
registro de un producto, estos campos estan correctamente validados, por
ejemplo los campos que solo requieran de numeros no pueden aceptar
caracteres de letras, tal como se muestra en la Figura x. También se podra
realizar las respectivas modificaciones de los atributos del producto que se
desee al hacer clic en el boton de Editar, el cual carga un modal con los datos
del producto seleccionado y un ultimo botén de Eliminar, Gnicamente para el
caso que se quiera borrar por completo un producto de la base de datos. En
esta tabla podemos realizar busquedas con filtros, se puede buscar productos
por nombre, categoria 0 marca.
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Como podemos observar el formulario para el registro de producto, no cuenta
con un input o selector en el que podamos seleccionar manualmente el modelo
ABC para cada producto, la razon es porque no vendria a ser lo correcto, lo
que se ha realizado es la implementacion del algoritmo de categorizacién para
que de tal manera se asigne automaticamente evaluando el precio de venta
unitario que se va ingresando por producto. Es decir, el sistema debera decidir
de manera correcta que modelo (A, B o C) le asigna a cada producto que se
estd ingresando. Asi se estd demostrando lo que se plante6 en proyecto de
investigacion, la clasificacion de inventarios mediante el modelo que permite
organizar la distribucion de los distintos productos dentro del almacén a partir
de su relevancia para la empresa. Con este sistema se prioriza la adquisicion y
colocacion de los productos no por su volumen o cantidad, sino por el aporte
econdémico que generan para la empresa misma. Conociendo de cerca los

stocks de estos para tener un mejor control de los inventarios.

R @ 1270041

COMPRA

VENTA 1 Plato #9

ALMACEN

INVENTARIO

N Chamy agne

USUARIO o o . i . i o .
! Jarro de 50.0( 5.00 995 Sunda Unidad Jarro Conico B ACTIVC u

Fig. 15. Listado de productos registrados
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Agregar Un Producto X

Nombre Producto

Nombre Del Producto

Plato #9 hondo

Stock Producto

Precio De La Compra:

| 10.00

Precio Compra

Precio De La Venta:

| 42.00

Precio Venta

| Stock Del Producto:

Seleccione una categoria

178

| Seleccione una

Seleccione una marca

Editar Un Producto X

i Gallery v
Seleccione una marca
: Seleccione una unidad
| Seleccione una v |
. ) Unidad v
Seleccione unidad
. Seleccione unacategoria
| Seleccione una v |
v
Estado: Plato blanco
Estado:
| AcTivo v
| ACTIVO v|

Guardar Producto

Modificar Producto

Fig. 16. Formularios de registro y edicién productos

El mantenimiento de las marcas presenta una seccion para el registro y otra donde

se muestra la tabla para poder listarlas, asi mismo cuenta con los botones de editar

y borrar, lo cuales se cargan en modales.

e
S W

NEGOCIOS

my PRIETO
P COMPANY

AL

# DASHBOARD

COMPRA

2 ALMACEN

INVENTARIO

REPORTES

USUARIO

@ 127001

Busque aqul. n

Lista De Marcas

Mostrar 5 & |Entradas

Nueva Marca

# T Nombre de la marca
id
1 Gallery
Nombre De Marca
Ingrese marca 2 Cocimundo
Registrar Marc:
4 Rey Plast
5 Llama

Mostrando 1 a 5 de 10 Entradas

Por: Jhon Wayler Lima Camizan
erechos reservados 2022

Buscar:

Accion

]
o]
]
]
Anterior 2 | Siguiente

Fig. 17. Mantenimiento de marcas
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El mantenimiento de las categorias presenta una seccién para el registro y otra
donde se muestra la tabla para poder listarlas, todo esté validado para que no se
permitan registros duplicados, asi mismo cuenta con los botones de editar y borrar,

lo cuales se cargan en modales.

< G @ @ @ 127001 R @ & © ¢

NEGOCIOS
-, PRIETO
W COMPANY Hetiana han C
e S AC:
# DASHBOARD L. t D C t .
Mostrar| 5 & |Entradas Buscar
COMPRA Nueva Categoria
11 Nombre De Categoria Accion

VENTA

id

Cat o 1 Plato blanco
ALMACEN 4 egO”a

nombre 2 Jarro Conico
INVENTARIO

Registrar Categoria
REPORTES
Cocina 4H
USUARIO
Entradas Anterior 2 3 Siguiente
Desarollado Por: Jhon Way!
1t © Todos los derech

Fig. 18. Mantenimiento de categorias

El mantenimiento de las unidades presenta una seccion para el registro y otra
donde se muestra la tabla para poder listarlas, todo esta validado para que no se
permitan registros duplicados, asi mismo cuenta con los botones de editar y borrar,

lo cuales se cargan en modales.

< C M @ 127001

NEGOCIOS

@&
- L L

# DASHBOARD

COMPRA

VENTA

ALMACEN
INVENTARIO

REPORTES

USUARIO

Unidades de Productos

Mostrar| 5 ¢ |Entradas

Nombre

Nueva Unidad

Paquete x 4 Cajas

id
5 : Unidad
Nombre De Unidad
Ingrese unidad 3 Caja x 5 Doc
Registrar Unidad
4 Caja x 4 Doc
5 Caja x 6 Doc
Mostrando 1 a 5 de 6 Entrad

Desarollado Por: Jhon Wayler Lima Camizan
Todos los derechos reservados 2022

Accion

Ezen
Anterior 2 Siguiente

Fig. 19. Mantenimiento de unidades
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El mantenimiento de los almacenes presenta una seccion para el registro y otra
donde se muestra la tabla para poder listarlas, todos los campos estan
correctamente validados, asi mismo cuenta con los botones de editar y borrar, lo
cuales se cargan en modales. La empresa actualmente cuenta solo con tres

almacenes, el principal conocido como “La derrama” y dos mas en el centro, cerca

de la tienda.

¢ C @ (@ 127001 R o ¢« 2 @
NEGOCIOS

-, PRIETO ‘
e COMPANY isque aqu Usuario:jhon @
— A &

S Almacenes De Prieto Company

Show| 10 4 entries Search:

Registra Otro Almacen
COMPRA

VENTA id
1 Almacén Principal
Nombre
ALMACEN
Nombre Almacen 2 Almaceén Las Refris
Registrar Almacen 5 " 5

REPORTES

USUARIO

INVENTARIO

Cemar

o Por: Jhon Wayler Lima Camizan
j derechos reservados 2022

Fig. 20. Mantenimiento de almacenes

6. Modulo de Reportes

En la seccion de los reportes, se disefidé una plantilla con multiples botones
para poder visualizar el reporte que se desee, estos se pueden ver en formato
PDF, al momento de hacer en cualquiera, garantizando un facil acceso al
usuario o gerente que desee saber informacion precisa sobre alguno. Para la
elaboracion de los documentos se trabajo con la libreria html2pdf, la cual
renderiza una plantilla HTML a formato PDF en diversos formatos.

Estos pueden ser A4 o ticket, ademas de poder imprimir cada reporte si lo es

necesario.
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v [E repoRTES

C % web-production

NECOCIOS
PRIETO
Qgi\ ARRETON i n Fecha: 03/10/2024 Hora: 07:23:46 P. M. Usuario Actvo: ronsito123 |
S..

# DASHBOARD

& RoL: ADMIN SELECCIONE EL REPORTE QUE DESEA VER

Relacién Clientes Clientes Naturales Clientes Juridicos Relacién Productos

COMPRA

VENTA Productos Modelo A Todas Mis Ventas Todas Mis Compras Productos Modelo B

ALMACEN

INVENTARIO Compras Por Boleta Compras Por Factura Compras Totales Compras Del Dia

REPORTES

USUARIO > Todas Las Ventas Ventas Con Factura Ventas Con Boleta Ventas Del Dia

Desarollado Por: Jhon Wayler Lima Camizan
Copyright © Todos los derechos reseniados desde 2022

Fig. 21. Seccién de reportes

7. Moddulo de Usuario

Se listaran todos los usuarios que se van registrando, asi mismo las contrasefias
se encriptaran con el propio algoritmo de Django. Para los usuarios con rol
diferente al de ADMIN, solo podran visualizar la vista, mas no agregar o

modificar usuarios en el sistema web.

v B super Usuarios x 4+

< G % web-production-5cA8.up.railway.app/us

NEGOCIOS
PRIETO
€ COMPANY 8 aqui Fecha: 03/10/2024 Hora: 07:26:44 P. M. Usuario Activo: jhonsito123 @
S.A.C. -

# DASHBOARD . .
R e Usuarios Registrados _

Mostrar 5 ¢ | Entradas Buscar:
# * | Nombre Clave Nombres Email Admin Almacen Estado Accién
1 Luchito123 Contrasefia Encriptada Luis Bermejo Castro orlandito@gmail.com NO si ACTIVO B
ALMACEN 2 Usuario123 Contrasefa Encriptada Juancito Lima juancito97@gmail.com NO si ACTIVO u
RGRER 3 fransito20 Contrasefia Encriptada Fran Prieto Lima fran20@gmail.com sl S| ACTIVO B
REPORTES & i
4 fresita123 Contrasefia Encriptada Gaby Santillan Cabrejos gabycab@gmail.com NO si ACTIVO H
USUARIO =
5 jhonsito123 | Contrasefia Encriptada Jhon Lima Camizan jhon@gmail.com si si ACTIVO B
Mostrando 13 5 de 5 Entradas Anterior Siguiente

Desarollado Por: Jhon Wayler Lima Camizan
Copyright © Todos los derechos reservados desde 2022

Fig. 22. Plantilla de usuarios
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v Realizar las Daily Scrum.

Las Dayli-Scrum son las reuniones cortas del equipo de trabajo, por lo
tanto, estas se llevaron a cabo con los expertos (asesor de tesis, docente
del curso y gerente de la compafiia) ddndose en las siguientes fechas.

TABLA XVIII
SPRINT — ACCESO SISTEMA WEB
item Experto Dia de reunion
1 Ing. Edwar Glorimer Lujan Segura 08/05/2023
2 Jhon Wayler Lima Camizan 10/05/2023
3 Ing. Juan Antonio Torres Benavides 12/05/2023
4 Jhon Wayler Lima Camizan 15/05/2023
5 Gerente: Fran Prieto Lima 17/05/2023
6 Jhon Wayler Lima Camizan 22/05/2023
7 Ing. Edwar Glorimer Lujan Segura 24/05/2023
8 Ing. Juan Antonio Torres Benavides 05/06/2023
9 Gerente: Fran Prieto Lima 07/06/2023
10 Ing. Edwar Glorimer Lujan Segura 12/06/2023

v" Validacién y priorizacion del backlog

El backlog viene a ser una lista de elementos pendientes que deben completarse
para el producto final, ayudan a visualizar lo que sucedera para que tu equipo
pueda planificar y trabajar rapidamente en el lanzamiento de nuevas funciones.

La validacion y priorizacion del product backlog, se trabajo en base a los Sprints
finales del desarrollo del sistema web, como vemos son tareas que ya se realizaron
anteriormente, pero estaban pendientes de alguna modificacion, asi mismo
tomamos en cuenta los meses del semestre académico, es decir de marzo a julio y
la prioridad se trabajé en una escala numérica de 1 a 5. Donde 1 corresponde a
que la actividad o tarea pendiente no tiene mucha importancia en realizarla
primero, las de 5 son aquellas que urge terminarlas, para el correcto desarrollo y

funcionamiento del proyecto.
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TABLA XIX
PRIORIZACION DEL PRODUCT BACKLOG

) Semestre academico 2023- | o
Sprints i i _ Prioridad
Abril Mayo Junio Julio

Mejoras al formulario de login 4

Mejoras a los formularios de
registro, edicién que se muestran en
los modales

Mejoras en algunos triggers de la
base de datos

Validacion al eliminar usuarios con
alguna venta realizada.

Revisién de todo el codigo en el
backend y descarte de lineas que no
realizaban funcién alguna.

Implementacion de las graficas del
dashboard con data actual

Solicitud al gerente para poder
realizar el periodo de prueba dentro
de su empresa

Instalacion del sistema web en la
empresa

Pruebas unitarias en la empresa

Interpretacion de los resultados de
pruebas

Evidencias de las pruebas en
relacion con los objetivos

1.10.4. Fase de Lanzamiento (Pruebas)

v' Entregable Final y validacion del sprint
Se llevan a cabo todas las posibles pruebas realizadas al sistema web, para

poder cerciorarse de su eficacia ante la problematica.

Pruebas Unitarias

Pertenecen a las pruebas de caja blanca, aqui se verifica si los datos que se ingresa
en los formularios del sistema se guardan correctamente, es decir se analiza la
estructura interna y el disefio del sistema, los que realizan estas pruebas tienen

pleno conocimiento del cédigo, a continuacion, se presentan algunas.

Loginy Logout: En esta prueba se realiza la verificacion del acceso de un usuario
al sistema web, y como esté definido la I6gica en el backend para que este proceso

se cumpla. Puede observarse la ruta definida con la autenticacion propia del
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framework Django, manejando las vistas LoginView y LogoutView, la cuales
carga el template login.html (Figura 3) al momento de abrir el enlace del servidor
y al momento de cerrar sesion, tal como se muestran en las lineas 11 y 12 del
cddigo de la Figura 23. Luego en la Figura 24 se puede comprobar que al usuario
ya se encuentra logueado mostrando su nombre en la parte de perfil de usuario.
Asi mismo se puede constatar al usuario su acceso en la administracion de Django
(Figura 25).

e e

django.contrib admin
django.contrib.auth views auth_views

django.urls path

.views

urlpatterns = [
path('accounts/', admin.site.urls),
path(’*, Home.as_view(), name='dashboard'),
path('login/*, auth_views.lLoginView.as_view(t *login.html'),
path(‘logout/', auth_views.LogoutView.as_view ‘login.html’

path( ‘' forgot-password.html/', auth views.loginView.as_view(template name='forgot-password.html'), name='forgot-password"),|

Fig. 23. Rutas de Login y Logout

v [ Control DelnventariosNPC X +

€ C % web-production-5cA8.up.railway.app

NEGOCIOS
g % PRIETO ; -
.; COMPANY n Fecha: 03/10/2024 Hora: 07:29:50 P. M. Usuario Activo: jhonsito123 (o]
S.A.C.

# DASHBOARD . .
R Dashboard Negocios Prieto Company SAC
TOTAL VENTAS TOTAL PRODUCTOS i TOTAL COMPRAS TOTAL PROVEEDORES E
coupRa 9525904 @ 6 B | 9087200 m 14

VENTA

Fig. 24. Evidencia de usuario logueado

@ 127004
Administracion de Django BIENVENIDOS, JHON SMITH. VER EL SITI0 / CAMBIAR CONTRASENA / CERRAR SESION

Inicio » Autenticacion y autorizacion » Usuarios

o Seleccione usuario a modificar ANADIR USUARIO +

. eyl ] .
Buscar

Cargos + Afiadir Por es staff

Categorias + Afiadir Accion:  —— v Ir seleccionados 0de3
Si

Clientes + Afadic B NOMBREDEUSUARIO .  DIRECCIONDECORREOELECTRONICO NOMBRE  APELLIDOS  ESSTAFF No

Compras + Aiadi B fran20 franp@gmail.com Fran PrietoLima @ P el e sl

Detalle_compras + Afiadir [ jhon

jhon@gmail.com Jhon Lima
Smith Camizan
Detalle_ventas + Afiadir

B limita limita@gmail.com Luis LimaCasto &
Kardexs + Afiadir

Fig. 25. Acceso a la administracion de Django
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Pruebas de caja negra

Se hizo uso de la herramienta Postman para poder evaluar el correcto
funcionamiento de los procesos dentro del sistema, mediante el testeo de los
métodos a las urls establecidas. Esta herramienta indica el estado, tiempo y tamafio
de la peticién mediante los diferentes métodos. Todos los servicios web fueron
consultados de manera local como en el servidor de PostgreSQL, obteniendo

resultados positivos, tal como se muestra en las siguientes figuras.

Prueba de acceso al sistema: Se puede observar que nos retorna el status 200

OK, ademas del mensaje de retorno, mencionando que usuario ingresé al sistema.

Workspaces v Explore ) Search Postmai ¢ I3 signin ?‘Wuﬂ” = g

New Import  POST login-user

login-user

v TESIS-I

GET login http://127.0.0.1:8000/login/

POST login-user
= Body

POST logout-user
none @ form-data @ x-www-form-urlencoded @ raw @ binary @ GraphQL

Key Value Descriptio oo Bulk Edit

csrimiddiewaretoken JBPOM3]QUASUVLPER7XKyXhYpCGZXbH

username jhon

password 12345

Fig. 26. Test de acceso via Postman

Prueba de cierre de sesion de sistema: Se puede observar que nos retorna el
status 200 OK, ademés del mensaje de retorno, mencionando que usuario salio.

New Import  POST login-use

= logout-user
TESIS-I

5T http://127.0.01:8000/logout/
GeT List-Products
Body Pre-request Script
GET List-Vents
none @ form-data x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL
Comprs

cer List-Inventory Key Value D n o BulkEdit

POST login-user csrfmiddiewaretoken XAJuybTW5bQhowK210XXYXZMSXZXUfUd

POST logout-user
i username Jhon

password 12345

Fig. 27. Test de Logout via Postman
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Prueba a la vista productos: Se puede observar que nos retorna el status code

200 OK, ademas del template que contiene a todos los productos registrados.

New Import  POST o

List-Products

TESIS-NI

GeT login http://127.0.01:8000/productos/

GET List-Products

POST login-user

PoST logout-user
oo Bulk Edit

Preview

Lista De Productos

Nuevo Producto

% Producto Precio_CompraPrecio_VentaStockMarca  Unidad Categoria ModeloEstado  Accién
1 Plato #9 hondo 10.00 42,00 178 Gallery  Unidad Platoblanco B ACTIVO=
2 Plato #8 Tendido color ~ 25.00 35.00 101 Sunda  Unidad Platonavidefio C  ACTIVO=
3 CopaMartini S00mml  10.50 15.00 990 Gallery  Unidad Capa Champagne C  ACTIVO=
4 Jarro de loza blanco 50.00 75.00 995 Sunda  Unidad JamoConico B ACTIVO=
5 Cucharero Plastico 650 1150 103 ReyPlast Unidad Portacucharas € ACTIVO=

g Cocina ConHomoRuffi3 o0

700 00 500 Cocimundo Unidad Cocina 3H A ACTIVO= o
»

Fig. 28. Test consulta de productos

Prueba a la vista ventas: Se puede observar que nos retorna el status 200 OK,
ademas del template que contiene a todas las ventas realizadas en formato JSON.

New Import  POST login-use

List-Vents

TESIS-HI

ceT login http://127.0.0.1:8000/ listarTablaVentas/

GeT List-Products i
7 List-Vents
GeT List-Comprs Connection keep-alive
POST login-user Cookie ymg9j49dmizv3o7ptrx3eulbc2g2nijl

PoST logout-user

Body Cookies

Fig. 29. Test consulta de ventas

Prueba a la vista inventarios: Se puede observar que nos retorna el status code
de 200 OK, ademas de la lista completa de los inventarios generados, en un solo
objeto JSON. Esto indica que la el servidor ha respondido correctamente a la

solicitud.
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New Import  POST ogin-us GET List-Prod GFT List-Vents  OET List-Compr-  OETlo CET List-Invent

List-Inventory

http://127.0.0.1:8000/listarValorinventario/

GET List-Products _
Authoriza Headers (8

GET List-Vents

Q-

Accept s
GET List-Comprs

<}

Accept-Encoding gzip, deflate, br
GET List-Inventory

a

Connection (& keep-alive
POST login-user

<}

POST logout-user Cookie ymg9j49dmizv3o7ptrx3eulbc2g2nijl

ndido color®, 101, "25
0", "Plato blan "], [14, "Cucharero Plastico”,

Fig. 30. Test Consulta de inventarios

Pruebas de aceptacion
Se realizd tres pruebas de aceptacion para comprobar si el sistema web basado en
el modelo ABC estaba listo para que lo puedan utilizar los usuarios de la empresa,

en este caso, se realizd pruebas de aceptacion al Gerente, Vendedor y Almacenero.

TABLA XX
PRUEBAS DE ACEPTACION DE FRAN PRIETO LIMA
Ndmero: 00001 | Usuario: | fransito20

Para este caso el usuario accedera al sistema, con sus
credenciales respectivas. Realizard la compra de 5 productos
nuevos, ademas generara el reporte de las compras del dia en
formato PDF, y las podra imprimir.

Descripcion:

Tener productos registrados en el sistema
Criterios: Tener compras realizadas.
Estar logueado en el sistema.

El sistema realiz6 una compra correctamente, con un nimero
de comprobante unico para identificarla, aumentando el stock
automaticamente del producto, y registrandose su Kardex
respectivo.

Se gener0 el reporte de las compras del dia en formato PDF
con fecha y hora de creacion en el mismo documento.

Resultados:

Responsable: Fran christian prieto lima

Cargo: Gerente




TABLA XXI

PRUEBAS DE ACEPTACION DE VANESSA BECERRA CELIS

NUmero:

00002 | Usuario: | Vanesal123

Descripcion:

Para este caso el usuario accedera al sistema, con sus
credenciales respectivas, y realizara la venta de un producto,
por lo que la cantidad del producto vendido se reducira,
puesto que el sistema detectard un movimiento de tipo salida
y actualizara la tabla productos.

Criterios:

Tener proveedores registrados o registrar antes de.
Tener al menos 1 producto registrado o registrar antes de.

Resultado:

El sistema realiz6 una venta correctamente, con un nimero
de comprobante Unico para identificarla, aumentando el stock
automaticamente del producto, y registrandose su Kardex
respectivo.

Responsable:

Vanessa becerra celis

Cargo: Vendedor
TABLA XXII
PRUEBAS DE ACEPTACION DE JHON LIMA CAMIZAN
NUmero: 00003 | Usuario: | jhonsito23
Para este caso el usuario accedera al sistema, con sus
Descripcion: credenciales respectivas, y realizara el registro de un nuevo
producto, por lo que debera ingresar al moédulo de almacén.
o Estar logueado en el sistema.
Criterios: . i
Llenar todos los campos del formulario de registro.
El sistema realizé el registro de un producto correctamente,
el modelo se le asigno de manera automaticamente,
Resultado: internamente el modelo ABC hizo la respectiva

categorizacion y le asigno en la columna modelo de la tabla
producto.

Responsable:

Jhon wayler lima camizan

Cargo:

Almacenero

58
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1.11. En base a los objetivos de la investigacion
Aplicar la categorizacion del modelo ABC para el control de inventario
de los productos

CREATE OR REPLACE FUNCTION public.fn_asignar_modelo(IN descr character varying,IN stk
integer,IN prec_compra numeric,IN prec_venta numeric,IN categ_id integer,IN marc_id integer,IN
unid_id integer,IN status character varying)

RETURNS integer

LANGUAGE 'plpgsql’
AS $BODY$
declare

min_modelo_A int := (select min_param from modeloabc where nombre="A");
id_A int;
min_modelo_B int := (select min_param from modeloabc where nombre='B");
max_modelo_B int := (select max_param from modeloabc where nombre='B");
id_B int;
min_modelo_C int := (select min_param from modeloabc where nombre="C");
max_modelo_C int := (select max_param from modeloabc where nombre='C");
id_Cint;

begin
if prec_venta >=min_modelo_A then
select id into id_A from modeloabc where nombre="A’;
INSERT INTO public.producto(
descripcion, stock, precio_compra, precio_venta, estado, categoria_id, marca_id,
modeloabc_id, unidad_id)
VALUES (descr,stk,prec_compra,prec_venta,status,categ_id,marc_id,id_A,unid_id);
return 1,
end if;
if prec_venta >= min_modelo_B and prec_venta <= max_modelo_B then
select id into id_B from modeloabc where nombre='B';
INSERT INTO public.producto(
descripcion, stock, precio_compra, precio_venta, estado, categoria_id, marca_id,
modeloabc_id, unidad_id)
VALUES (descr,stk,prec_compra,prec_venta,status,categ_id,marc_id,id_B,unid_id);
return 1,
end if;
if prec_venta >= min_modelo_C and prec_venta <= max_modelo_C then
select id into id_C from modeloabc where nombre="C’;
INSERT INTO public.producto(
descripcion, stock, precio_compra, precio_venta, estado, categoria_id, marca_id,
modeloabc_id, unidad_id)
VALUES (descr,stk,prec_compra,prec_venta,status,categ_id,marc_id,id_C,unid_id);
return 1;
else
return 2;
end if;
end;
$BODYS;
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La funcion anterior hace referencia al modelo de analisis ABC
desarrollado, esta implementado en PostgreSQL, la cual va a ser llamada
desde el backend del sistema, al momento que en el sistema se esté
registrando un producto nuevo. Las restricciones del modelo ABC, son
claras: El sistema tiene que asignar un modelo de manera automatica a
cada producto, sin la necesidad de estar asignandole manualmente.

Con el resultado obtenido se demuestra que se cumplio adecuadamente el
objetivo especifico 1, aplicandose el modelo correcto a cada producto que

se ingresa al sistema, con una confiabilidad del 95%.

Cantidad De Productos Por Modelo

C
[ Productos por modelo: 18

Fig. 31. Resultado del OE1

Disminuir el tiempo de elaboracién de los reportes para gerencia
mediante el sistema

En Prieto Company SAC, la realizacién de reportes con los pocos productos
que se registraban antes del sistema era mas impreciso y el tiempo de su
elaboracion era de por lo menos 3 horas (90 min), después de la
implementacion del software de control de inventarios la generacion de
reportes tiene informacion en tiempo real y es mucho mas eficiente,
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disminuyendo los tiempos a 5 minutos su y realizacion de reportes de
inventarios.

Con el resultado obtenido se demuestra que se cumplio correctamente el
objetivo especifico 2, permitiendo a gerencia acceder de manera rapida a la
seccion de reportes y poder en el dashboard visualizar graficos estadisticos
o abrir el que desee, todos se cargaran en documento PDF y en formatos A4
y Ticket.

v [E] RepORTES X +

€ c 25 web-production-5c48.up.railway.app/reportes/

NEGOCIOS

@ PRIETO n
! COMPANY Busque aqui
oy .szTF' o

Fecha: 03/10/2024 Hora: 07:38:54 P. M. Usuario Activo: jhonsito123 (]

# DASHBOARD
& ROL: ADMIN

SELECCIONE EL REPORTE QUE DESEA VER

COMPRA

VENTA

ALMACEN

INVENTARIO

REPORTES

B Ver Reportes

Relacion Clientes

Productos Modelo A

Compras Por Boleta

Todas Las Ventas

Clientes Naturales

Todas Mis Ventas

Compras Por Factura

Ventas Con Factura

Clientes Juridicos

Todas Mis Compras

Compras Totales

Ventas Con Boleta

Relacién Productos

Productos Modelo B

Compras Del Dia

Ventas Del Dia

USUARIO

Fig. 32. Resultado de OE2

Implementar una solucién web para automatizar el proceso de registro

de las entradas y salidas de productos del almacén.

Durante el analisis de la realidad problematica, Prieto Company SAC
ingresaba 100 registros de las entradas y salidas de productos en almacén,
mediante la implementacion del software de control de inventarios basado

en el modelo ABC se logré aumentar a 1000 registros por cada mes.

Con el resultado obtenido se demuestra que se cumplié correctamente el
objetivo especifico 3, permitiendo a automatizar de manera eficiente el
registro de ingreso y salida de productos en almacén, tal como se muestran

en la Figura 33 que indica el tipo de movimiento que realizé un producto.
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C % web-production-5c48.up.railway.app/kardex/ Q a

3 Tod favorite
NEGOCIOS
@ n Fecha: 03/10/2024 Hora: 07:41:11 P. M. Usuario Actvo: jhonsito123 @
Seey_ S.A.C.
# DASHBOARD .
& roL: Ao Listado De Kardex
Mostrar 5 ¢ Entradas Buscar:
COMPRA
# | FechaMov Movimiento Cantidad Saldo Comprobante Correlativo Almacen Producto Usuario Estado Accién
VENTA Actual
1| 2022-11-05 | venta 2 1000 BOLETA 10052 Almacén | Jarro de Admin ACTIVO uu
ALMACEN
Principal | loza blanco
INVENTARIO 2 | 2022-11-06 | compra 25 1000 FACTURA 10060 Almacén | Jarro de Jhon Lima | ACTIVO uu
Principal | lozablanco | Camizan
B Kardex De Productos
3| 2022-11-05 | venta 10 990 BOLETA 10053 Almacén | Jarro de Jhon Lima | ACTIVO uu
B Producto Mas Vendido
Principal | loza blanco | Camizan
B Producto Ma:
pr— 4 | 2022-11-12 | venta 3 97 BOLETA 10050 Almacén | Plato #8 Jhon Lima | ACTIVO Du
Principal | Tendido Camizan
& Valor Del Inventario color
5 | 2022-11-12 | venta 5 985 BOLETA 10034 Amacén | Copa Fran ACTIVO Du
REPORTES Princinal | Martini 500 Priatn

Fig. 33. Resultado OE3

Validar el sistema web de control de inventarios mediante una encuesta
al usuario que verifique el cumplimiento de la lista de requerimientos

funcionales solicitados por el cliente.

La calidad del sistema desarrollado fue evaluada a través de cuatro (04)
indicadores: usabilidad, disponibilidad, portabilidad y testeabilidad. Estos
fueron revisados y validados a través de herramientas online para realizar
las pruebas de software, detallados en el item 4.1.4. Fase de Lanzamiento
(pruebas); como también se avalud con el juicio de expertos, donde se eligio
a 3 expertos por su experiencia en revision de calidad de software, testeo y
seguridad para evaluar los indicadores. Sus respuestas se muestran en las

siguientes tablas.

TABLA XXIII
RESULTADO DE EVALUACION POR LOS EXPERTOS

Evaluacién de Indicadores

Expertos
Usabilidad | Disponibilidad | Portabilidad | Testeabilidad
Erlan Rodas Julca X X X
Jhon Lima Camizan X X X
Edwar Lujan Segura (asesor) X X X X
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TABLA XXIV
RESULTADO DE EVALUACION DE USUARIOS
Cumplimiento De Requisitos Funcionales
Usuarios )
Si Cumple Todos | No Cumple Algunos | No Cumple Todos
Fran Prieto Lima X
Vanessa Becerra Celis X
Roman Coses Diaz X
Alexis Ortiz Huaman X

Impactos esperados

Impactos econ6micos

La aplicacion desarrollada no solo representa una herramienta para control de
inventario, sino ademas apoya la logistica estratégica de NPC, asimismo, la
aplicacion permite una mejor gestion de la relacion de los clientes antiguos,
actuales y futuros. Todo esto en el mediano y largo permitira incrementar la
rentabilidad de Prieto Company, impactando asi positivamente en la economia de
la organizacion.

Impactos en tecnologia
La presente propuesta tecnoldgica implementada en este proyecto de

investigacion esta desarrollada para plataforma web, apoyado en un modelo de
andlisis para clasificacion de productos. Su aporte de investigacion se fundamenta
en la innovacion tecnoldgica de bajo costo para la organizacion, pues el modelo
principal del sistema fue aplicado a la medida de la empresa. Se espera que la
implementacion del sistema represente un antecedente para préximas
investigaciones en el uso del modelo ABC aprovechando las herramientas de bajo
costo que nos brinda para trabajar con empresas que manejen gran volumen de
informacion.

Impactos en la formacion de cadenas productivas
NPC SAC espera que la implementacion futura del sistema web desarrollado

permita una clasificacion a los productos para poder mantener un mejor
ordenamiento de estos, dando pie a un incremento en la productividad de los
miembros y la innovacion en los procesos de inventario, reinventandose y
planteando evoluciones que incrementen la eficacia y eficiencia del proceso

completo.
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Discusion

En el presente item se plantea el anélisis de los objetivos de la investigacion, y su relacion
con los resultados obtenidos del sistema web desarrollado para Negocios Prieto Company
SAC, en la ciudad de Chiclayo, de tal manera poder complementar la Retrospectiva final
del proyecto, donde se observa que, el proceso de scrum termind exitosamente aplicado
en el desarrollo del proyecto. Uno de los puntos mas resaltantes fue la aplicacion del
modelo de categorizacion en la investigacion, de modo que se agilice esta etapa del
proceso. El producto acreditable tuvo la finalidad de apoyar en la categorizacion de los
productos de la organizacion, en el proceso de inventario, basandose en el modelo ABC,
es decir clasificar automaticamente los productos de acuerdo con su valor econémico
dentro de la empresa, esto debido a la necesidad de mejorar el control de inventarios y la

informacidn que maneja la empresa.

El buen control de inventarios puede ayudar a la toma de decisiones de gerencia y ello se
ve reflejado en el valor positivo gque tiene la organizacién, podemos ver que, gracias al
software desarrollado, el nimero de productos clasificados aumenté un 50%, lo cual
aport6 en la mejora del proceso, ya que lo productos ahora son més facil de contabilizar
y controlar. Al comparar estos hallazgos con los estudios previos realizados por otros
autores, se encontraron similitudes en términos de la relevancia de los datos en el proceso
de control de inventarios y la mejora de la eficiencia empresarial. Sin embargo, también
se identificaron diferencias en cuanto a los distintos enfoques y herramientas o0 modelos

utilizados, lo que destaca la originalidad y singularidad de este proyecto.

Chandramohan et al. [35] en su paper desarrollaron un sistema de gestion de inventario
para articulos que no se deterioran instantaneamente y que tienen una calidad imperfecta
en una cadena de suministro, con el objetivo de determinar los productos imperfectos o
mal clasificados y evitar errores de clasificacion en el modelo. Se consideré que los
precios promocionales impulsaban la demanda, como resultado de este estudio se obtuvo
que cuando el minorista recibe la oferta del periodo de crédito completo del proveedor,
ofrece las ofertas del periodo de crédito parcial a sus clientes y las clasifica en deuda
buena y mala. Para el modelo de inventario de articulos de calidad imperfecta
desarrollado con deterioro no instantaneo, se obtiene que la clasificacion erronea de

productos se reduce. Teniendo en cuenta los controles de la realidad y considerando la
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politica de pedidos pendientes parciales. Asi mismo, en los casos 1y 2, el plazo de crédito
ofrecido por el proveedor es considerablemente minimo en comparacion con los demas
subcasos. El caso 2 tuvo la ganancia total mas alta con la segunda duracion total mas corta
del ciclo de inventario. Finalmente, los autores concluyen que, para llevar un registro
adecuado, los minoristas suelen tratar de evitar productos defectuosos y el deterioro de su
ciclo de inventario, esto genera que al evitar los productos imperfectos en el lote y
mantener la buena voluntad del cliente, realicen un proceso de inspeccion para rechazar
los productos imperfectos. Sin embargo, debido a limitaciones de tiempo y otras
circunstancias inevitables, este proceso tiene algunos errores en la clasificacion de los

productos, clasificando lo imperfecto como perfecto y lo perfecto como imperfecto.

Benjamin et al. [36] en su articulo “APPLYING INVENTORY CLASSIFICATION TO
A LARGE INVENTORY MANAGEMENT SYSTEM” desarrollan un estudio para
identificar la técnica 0 modelo mas eficiente para clasificar el inventario en una logistica
militar. Los autores indican que “ABC utiliza las dimensiones de, valor de la demanda,
tasa de demanda y el precio unitario del producto, como sus métricas principales. Al
centrarse en los impulsores comerciales permite a las organizaciones reducir
significativamente los costos de inventario y minimizar las tasas de desabastecimiento.
Asi mismo determinaron que a medida que evolucionan los modelos comerciales y las
tecnologias, se desarrollaron nuevos modelos de inventario con criterios maltiples (en su
Tabla XXV los describe cada uno), pero siempre con el mismo objetivo de priorizar los
elementos de forma categoérica”. Finalmente [36] concluyen que independientemente del
modelo aplicado a un negocio en particular, la ley de Pareto sigue siendo el principio
subyacente detras de la mayoria de las técnicas de clasificacion de inventario que se

utilizan, pues esta es la teoria original detras del ABC.
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) TABLA XXV
TECNICAS DE CLASIFICACION DERIVADAS DE ABC [36]
Tipo Modelo Definicion Métricas
ABC Siempre mejor control Valor de la demanda actual
XYZ clasifica los productos segun su demanda V_alo_r o_Ie inventario al cierre de
gjercicio de cuentas

HML Valor alto-medio-bajo Valor unitario (precio o costo)
FSN Répido-Lento-Sin movimiento Rotacion de existencias

Desempefio, garantia,
confiabilidad, seguridad,
mantenibilidad, criticidad
Desempefio, garantia,
VED Criticidad vital-esencial-deseable confiabilidad, seguridad,
mantenibilidad, criticidad

Criticidad Vital-Esencial-Importante-

VEIN Normal

Controlado por el gobierno, normalmente
GOLF disponible, localmente, disponible, Disponibilidad, tiempo de entrega
Extranjero importado
Escaso o de una sola fuente, dificil o facil
SDE

de obtener
SOS Estacional y fuera de temporada Disponibilidad, tiempo de entrega

Disponibilidad, tiempo de entrega

Evidencia observacion de sustentacion Tesis |11

Fecha observacion: Lunes 26 - 06 - 2023

DEBE INCLUIR OTRAS VARIABLES EN EL MODELO QUE PRESENTA CON
LA FINALIDAD DE QUE NO SE VEA BIEN TRANSACCIONAL SU
PROPUESTA.

PODRIA AGREGAR TECNOLOGIAS IA PARA QUE SE VEA INNOVADOR.

El modelo aplicado en mi Tesis es el ABC (Activity Based Costing), su principal finalidad
del método ABC es producir informacion relevante para establecer el costo por producto,
utiliza la informacion obtenida para establecer politicas de toma de decisiones en la
empresa. La clasificacion ABC se realiza en base al producto, del cual se expresa por
unidad de tiempo (anual o mensual) de las ventas de cada item, donde la demanda anual

del item por el coste unitario de éste nos dara su valor total.

Los elementos se clasifican en 3 categorias:
Productos Clase A. Este tipo son bienes cuyo valor de consumo anual es el mas elevado.
Productos Clase B. Son los de una clase intermedia, con un valor de consumo medio.

Productos Clase C. Son los articulos con el menor valor de consumo.
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Aplicacion del modelo ABC en los inventarios

La implementacién del método ABC en el sistema web se presento al jurado el dia de la
sustentacion con la aplicacion de una sola variable Valor(V), luego de conocerse las
observaciones respectivas, se trabajé en base a estas y el proceso continda dandose en la
parte de la creacion de un nuevo producto en el mantenimiento de productos del modulo

de Almacén como se muestra en la siguiente figura.

= ALMACEN

B Productos

@ Marcas

[3 Categorias

K Unidades

=) Almacenes

Fig. 34. Mddulo donde se aplica el modelo
EL modelo ABC se estaba aplicando en este proceso, porque en el mantenimiento de un
articulo, se creard uno nuevo, y al ingresar los campos de precio_compray precio_venta
de la tabla producto el sistema hara el calculo del valor econémico de ese producto en

especifico y asignara de manera automatica qué categoria le pertenece (A, B o C).

Formularios del mantenimiento de un producto

Agregar Un Producto X Editar Un Producto X

MNombre Producto Nombre Del Producto

| ‘ Plato #9 hondo
Stock Producto

Precio De La Compra:

| ‘ 10.00
Precio Compra

Precio De La Venta:

| ‘ 42.00
Precio Venta
| ‘ Stock Del Producto:

178
Seleccione una categoria
. Seleccione una marca
Seleccione una v
Gallery v
Seleccione una marca
Seleccione una unidad

Unidad v

Seleccione una v

Seleccione unidad

Seleccione una .| |5eleccione unacategoria

- Plato blanco v
Estado:

Estado:

| AcTivo “|

Guardar Producto Modificar Producto

| ACTIVO v




Resultado:
Query Query History

pr.id o] g
pr.pr

producto AS

by 1

tock,

modeloabc

10

Data Output Messages Notifications

S0 8 s (&

id_product
integer

Graph Visualiser X

~

stock =

name_product A 8
integer

8 precio_compra _
character varying (150)

-} numeric (8,2)

Plato #9 hondo Color 1545
101
990
995

103

437.00

Plato #8 Tendido color 25.00

Copa Martini 500 mml 10.50

Jarro de loza blanco 50.00

Cucharero Plastico 6.50

Cocina Con Horno Ruffi 3 Hornillas 500 600.00

Plato melamine Navidefio 999 10.50

Horno rosticero acero 499

598

550.00
150.00

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Set de utensilios

-
(=}

Cafetera de Loza 69.00

ombre A

modelo

pr.modeloabc_id =

precio_venta
numeric (8,2)

-]
457.00
35.00
15.00
75.00
11.50
700.00
15.50
650.00
180.00
79.00

68

mod.id

modelo a8
character varying (1)

A

BI>I2(O(P>PO@| O] O

Aplicando las demas variables del modelo ABC [38]

TABLA XXVI
VARIABLES DEL MODLEO ABC

VARIABLES DEL MODELO ABC EN BASE AL PRODUCTO
item | Variable | Sigla Descripcion KPI
_ Se refiere a los productos que Numero de
1 Importancia I . _
mas ganancia o valor generan productos
] NUmero de
Corresponde al nimero de
2 Demanda D productos
ventas de un producto ]
vendidos
o ) precio_venta—
Es el valor economico que tiene )
3 Valor \Y precio_compra
un producto para la empresa v
. ] Ndmero de
Se refiere al numero de veces y
B rotacion de
4 Rotacion R gue se renuevan stocks en un
] ) ) producto en
determinado periodo de tiempo. )
almacén
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Rango por variable

A cada variable se le asigna un peso fijo, en un rango de 0 — 20, el cual va a permitir
multiplicar por el resultado que se obtenga en cada variable. Se debe tener en claro que
los célculos de cada variable se pueden obtener de diferentes maneras y con distintas

herramientas.

TABLA XXVII
RANGOS F1JOS ASIGNADOS A CADA VARIABLE
item Variable (sigla) Rango (Ra)

1 | 25
2 D 15
3 Vv 4
4 R 2

Total, Ra 10

Por ejemplo, para demostrar la aplicacion de las cuatro (4) variables del modelo ABC en
la clasificacion de un producto se dio de la siguiente manera:

En la siguiente imagen, es el producto que se toma como ejemplo, las capturas de cada
una de las variables se sacaron directamente de la base de datos a través de queries, pero

también se demuestran en la aplicacion en el mddulo de INVENTARIO.

NEGOCIOS
@ PRIETO &
e COMPANY Bus Usuari

- y L.

# DASHBOARD 4
Lista De Productos

COMPRA

Precio_Compra Precio_Venta Stock Marca Unidad Categoria

VENTA

ALMACEN

INVENTARIO

B Kardex De Productos

B Producto Mas Vendido

[3 Producto Mas Comprado

$ Ganancias de Productos

= Valor Del Inventario
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Importancia (I). Producto méas vendido, es decir aquel que mas movimientos de tipo

venta(salida) tiene en almacén.

Query Query History

k.movimiento i | ento from kardex

in producto a n k.producto_-id =
ovimiento=

p-descripc imiento
num_ventas

Data Output Messages Notifications

= B > Oy 8 = | & |~ 50

num_ventas a8 product_name a8 tipo_movimiento a8
bigint character varying (150) character varying (20)

13 Plato #8 Tendido color venta
Plato #9 hondo Color venta
Cocina 2H de Mesa venta
Plato arrocero azul tendido venta

Jarro de loza blanco venta

Demanda (D). Se aplicado un componente inteligente, el cual es el algoritmo ARIMA
del “Auto Regressive Integrated Moving Average”, un modelo estadistico que explica
una serie de tiempo dada basada en sus propias variables, de modo que permite
pronosticar la demanda futura de los productos en la empresa en base a series temporales,
pronosticar una serie de tiempo (como la demanda y las ventas) a menudo tiene un
tremendo valor comercial. Dependiendo de la frecuencia, por ejemplo, para la
cantidad(numero) o total(suma) de ventas, una serie temporal puede ser anual, trimestral
mensual, semanal, diaria, por hora, minutos e incluso segundos (por ejemplo, trafico web
de ventas en linea). Esto ayuda a planificar y ajustar los niveles de inventario de manera

mas precisa, evitando la escasez o el exceso de stock [39].

recommendations.py W 4 data_npc_new.csy M
fat y M B dat !

Prediccion de la demanda segtin el
Algoritmo ARIMA

PRODUCTOS CON MAS DEMANDA
[-1], end=daily
forecast = forecast.to_frame(name= Plato #9 hondo Color

Plato #8 Tendido color

OUTPUT DEB LE TERMINAL
Cocina 2H de Mesa
(env) D:\tesis\version8( '4)\siscov8\algorithm>python demand forecast.py
I FPlato arrocero azul tendido
Prediccidn de la demanda del producto en el proximo Mes:
I Cucharero Plastico

Nombre del producto Categoria Marca
Plato #9 Hondo color Platos SundaBest

Plato #9 Hondo color Platos SundaBest 9 13.11487 ‘
0- ‘

Plato #9 Hondo color Platos SundaBest
Plato #9 Hondo color Platos SundaBest
Plato #9 Hondo color Platos SundaBest
Plato #9 Hondo color Platos SundaBest 1
Plato #9 Hondo color Platos SundaBest
Plato #9 Hondo color Platos SundaBest
Plato #9 Hondo color Platos SundaBest
Plato #9 Hondo color Platos SundaBest 1
Plato #9 Hondo color Platos SundaBest 15-
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Ademas del anterior algoritmo, se aplicado un componente de Inteligencia Artificial mas
robusto, el cual son las Redes Convolucionales Temporales (TCN), esto es para
implementar un método que analice los patrones de compra de los clientes y realice
recomendaciones basadas en IA, de los productos que se podrian comprar. Esto ayuda a
aumentar las ventas y a maximizar la eficiencia del inventario de la empresa.

Temporal Convolutional Networks (TCN): Este componente de 1A, a diferencia de las
RNN, que procesan los datos de manera secuencial, las TCN pueden procesar todos los
puntos de la serie temporal en paralelo, lo que las hace més eficientes. Son un tipo popular
de arquitectura de red neuronal convolucional profunda que se utilizan en tareas de
prediccidn de trayectorias. Se ha demostrado que las TCN superan a las redes recurrentes
en tareas como la sintesis de audio y los datos de series temporales. Una ventaja de las
TCN es su capacidad para manejar secuencias de longitud variable sin fuga de
informacién, ofrecen un enfoque poderoso para modelar dependencias temporales en
tareas de prediccion, capturando dindmicas a corto y largo plazo de manera eficiente y

con campos receptivos interpretables [40].

num_epochs = 100

for epoch in r (num_epochs):
optimizer.zero_grad()
output = model(X_train)
loss = criterion(output, y train)
loss.backward()
optimizer.step()

TERMINAL

(env) D:\tesis\version8(23-09-24)\siscov8\algorithm>python recommendations.py
PRODUCTOS QUE TCN RECOMIENDA COMPRAR, DEBIDO A LA TENDENCIA DE SUS VENTAS

Nombre_del producto Categoria Marca # ventas

Plato #9 Hondo color Platos SundaBest 23

Plato #8 Tendido color Platos Gallery 15
Cocina 2H de Mesa Cocinas Surge 12

Plato arrocero azul tendido Platos Sunda 10
Cucharero Plastico Utencillos Rey Plast 9

(env) D:\tesis\version8(23-09-24) \siscovS\algor‘ithm)D

c 25 web-production-5c48.up.railway.app/productomasvendido/

NEGOCIOS
@ C:;S&EE?‘V Busque ac n Fecha: 04/10/2024 Hora: 07:42:24 P. M. Usuario Activo: jhonsito123
LD PRODUCTOS MAS VENDIDOS EN BASE AL ALGORITMO TEMPORAL CONVOLUTIONAL NETWORKS(TCN)

PRODUCTOS QUE TCN RECOMIENDA COMPRAR, DEBIDO A LA TENDENCIA DE SUS VENTAS

STEMA
Mostrar 5 ¢  Entradas Buscar:

Producto * | stock Actual Precio Unitario Modelo Categoria Marca Estado N° Ventas Detalle

Plato #9 hondo Color 1642 457.00 A Platos Gallery ACTIVO 23 D
ALMACEN

Plato #8 Tendido color 281 35.00 c Plato navidefio Sunda ACTIVO 15 u
INVENTARIO

Cocina 2H de Mesa 76 70.00 B Cocina Industrial Surge ACTIVO 12 D

Plato arrocero azul tendido 472 250.00 A Platos Sunda ACTIVO 10 D

Cucharero Plastico 91 11.50 c Porta cucharas Rey Plast ACTIVO 9 D
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Valor (V). Resultado del Precio_venta — Precio_compra, es decir el valor econémico o

la ganancia que brinda el producto para la empresa.

pr.precio_venta,

as Ganancia from producto pr
on pr.modeloab

on pr.categoria_i

Output Messages Notifications

BvOad & &~

id_product . product.name precio_compra . precio.venta . unidad o Mmodelo ,  ganancia 8
integer character varying (150) = | numeric (8,2) numeric (8,2) character varying (50) ™ | character varying (1) ™ | numeric

1 ' Plato #9 hondo Color 437.00 457.00 ' Cajax 6 Doc A 20.00

Rotacion (R). Producto mas comprado, es decir la rotacion o movimiento en almacén de

acuerdo con el mayor numero de sus compras.

Query Query History

! I CEN)
S num_compras, p.descripcion as product_name,
.movimiento as tipo_movimiento from kardex as k
1 producto as p on k.producto_id = p.id
movimiento="'compra’'
BY p.descripcio k.movimiento
3Y num_compras | L 5

Data Outpu Messages Notifications

= B x0Ovye = (8 |2 00

num_compras a8 product_name tipo_movimiento

bigint character varying (150) character varying (20) =
Plato #8 Tendido color compra
Plato #9 hondo Color compra
Jarro de loza blanco compra
Cocina Con Hormo Ruffi 4 Hornillas TV compra

Cocina Esmeralda 4H TV con Horno compra

Formula para calcular el Promedio Ponderado (PP)

Para calcular el promedio ponderado (PP) por cada producto que va ingresando al
almacén es la suma del resultado de todas las variables, se aplicé una formula matematica
que capture las 4 variables del modelo y en base al resultado obtenido asigne la

clasificacion automatica a cada producto que ingresa al almacen.



Producto: Plato #9 Hondo color, variables: 1=15, D=5.49, V=20 y R=13

B I(Ra) + D(Ra) + V(Ra) + R(Ra)
B > Ra
p— 1(2.5) + D(1.5) + V(4) + R(2)
- 10
_ 15(2.5) + 5.49(1.5) + 20(4) + 13(2)
B 10
PP =15.17

PP

PP

Donde:
PP = Promedio Ponderado
| = Importancia de un producto, en este caso viene a ser el mas vendido
D = Demanda de los productos
V = Valor econémico, en este caso pventa — pcompra =V
R = Rotacién del producto, en este caso viene a ser el mas comprado
Ra = Rango asignado
Y. Ra = Suma de los Ra (rangos asignados)

Reglas de categorizacion del modelo en base al Promedio ponderado (PP)

TABLA XXVIII
REGLAS DE CATEGORIZACION MODLEO ABC
item | Categoria del modelo Regla de Descripcion de la
clasificacion regla
Si PP Mayor o igual a
1 Categoria A PP >=15
15
) Si PP mayor a 10 y
2 Categoria B PP>10<=15 )
menor igual a 15
mayor igualaly
3 Categoria C PP>=10<=10

menor igual a 10




Entonces la asignacion del modelo en el sistema se realiza de la siguiente manera

TABLA XXIX
CATEGORIZACION DE PRODUCTOS CON LAS 4 VARIABLES
: Nombre del Promedio Asignacion Ingr,esos Inventario
Item roducto Ponderado del modelo segun total
P Obtenido categoria $
Plato #9 )
1 15.17 Categoria A 80 % 20 %
Hondo color
Cafetera de )
2 13.7 Categoria B 15 % 30 %
loza
Cuchillo
3 | Mango 8.73 Categoria C 5% 50%
plastico #12
100% 100%

Integracion del algoritmo ARIMA en el sistema web (siscov8)

) File Edit Selection View Go Run Terminal Help demand _forecast.py - siscov3 - Visual Studio Code

and ae
pandas pd
numpy

matplotlib.pyplot plt
statsmodels.tsa.arima.model

data = pd.read_csv('data_npc_new.csv')

TERMINAL

LastiriteTime Length Name

28-Jun-23 €9:14 PM
09-Jul-23 ©4:54 PM

9644 data_npc_new.csv
3542 demand_forecast.py

PS D:\tesis\version3\siscov3\proyecto\predict_demand> .\demand forecast.py]

[2] powershel - predict demand - v

Se adjunta capturas del sistema web que demuestra la categorizacion de los productos

segun el modelo ABC, en las pruebas que se ha realizado.
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Lista De Productos

Nuevo Producto

Lista De Productos

Lista De Productos

Nuevo Producto
=
& Nuevo Producto
—

Proceso de transformacion de columnas del dataset

File Edit Selection View Go Run Terminal Help demand_forecast.py - predict_demand - Visual Studio Code

e py X
e demand_forecast.py > ...

pandas pd
numpy np

tabulate tabulate

statsmodels.tsa.arima.model

data pd.read_csv('dataset_npc.csv’)

12 pr‘int(data.infuo x

Identificando columnas vacias o nulas en el dataset de NPC
PS D:-Ztesishwersion33hwpredict demand:> python demand forecast.py
<class "pandas.core.frame.DataFrame" >
RangeIndex: 188 entries, & to 99
Data columns (total 15 columns]
Mon-Mull Count

Cantidad
Product
Unidad
Category
Su
P_Compra
P_Venta
Date
Ventas
Unnamed:= 11
Unmnamed 1
Unnamed:=: 13

1S
1
1S
1SS
1
1S

nomn-null
nomn-null
non-null
non-null
nomn-null
nomn-null
nomn-null
nomn-null
non-null
nomn-null

8 non-nmnull
a8 mnon-null
8 non-nmnull




columnas_nulas = data.columns[data.isnull().any()]

columnas_no_nulas = data.columns[data.notnull().all()]

resultados [

olumnas con valores nulos™: ", ".join{columnas_nulas)},
olumnas sin valores nulos » ".join(columnas_no_nulas

print(tabulate(resultados, headers="keys", tablefmt="psql”))

TERMINAL

(] powershell 4~ [1] @
PS D:\tesis\version3\predict demand> python demand forecast.py
A o o s +
| Columnas con valores nulos | Columnas sin valores nulos
: 13, Unnamed: 14 |
| Codigo, Cantidad, Product, Unidad, Category, SubCategory, Marca, P_Compra, P_Venta, Date, Ventas |

A o o +
PS D:\tesis\version3\predict_demand> []

atos tral
& c d_f
@ demand_forecast.py

statsmodels.tsa.arima.model
data pd.read_csv( 'dataset_npc.csv’)
data data.dropna(axis=1)

print(data.info())

TERMINAL

PS D:\tesis\version3\predict_demand> python demand forecast.py
<class ‘pandas.core.frame.DataFrame’ >

RangeIndex: 100 entries, © to 99

Data columns (total 11 columns):

# Non-Null Count

non-null
Cantidad non-null
Product non-null

Unidad non-null
Category 10@ non-null
SubCategory 100 non-null

Marca 100 non-null
P_Compra 1ee non-null
P_Venta 100 non-null

Date 100 non-null

1@ Ventas 100 non-null
dtypes: float64(2), int64(2), object(7)
memory usage: 8.7+ KB

None

PS D:\tesis\version3\predict_demand> []

VONONDWNRKO

> TIMELINE

@ recommendation

-filterwarnings(’

*, delimiter=

format="
ventas_totales S ory " Marca'])[ "\ ‘1-sum(). r‘esetiindex‘()

resultados_tcn

scaler




-M e):
nit_ (self, input_size):
er(TCN, self)._ init_ ()
self.convli = nn.( d(1, 64, kernel size=2)
self.dropoutl pout(©.2)
self.conv2 = n vid(64, 64, kernel size=2)
self.dropout2 ale (e.2)

conv_output_size = self._ get conv_output(input_size)
self.flatten nn.Flat O

self.fcl = nn. ear(conv_output_size, 50)

self.fc2 = nn.Linear(50, 1)

forward(self, x):
self.convi(x)

1) (<)
self.dropoutl(x)
self.conv2(x)
U )
self.dropout2(x)
self.flatten(x)
self.fci(x)

' u() ()
self.fc2(x)
"N X

X X X X XXX XXX

_get_conv_output(self, input _size):
T e - 1 tamaro de 4
eith no_ Q):
output = self.convi(dummy_input)
output = self.conv2(output)

output.numel()

_, row in ventas_totales.iterrows():
producto = rowl[ 'Pr u ]
categoria rowl[ ‘c o 2

marca = row[’

total ventas= int(row[’

df_temp = pd.Dat Y ‘: [total _ventas] * 28})

ventas_escaladas = scaler.fit_transform(df_temp)

X_train tc -tensor(ventas_escaladas[:-1]).float().view(1l, 1, -1))
y_train torch.tensor(ventas_escaladas[-1]).float().view(1l, 1)

input_size = X train.shape[2]
model = TCN(input_size)

criterion
optimizer torch.optim.Adam(model.parameters(), 1r-0.01)

num_epochs
B epoch in r num_epochs) :
optimizer.zero_grad()
output = model(X_train)
loss = criterion(output, y train)
loss.backward()
optimizer.step()

torch.no_grad():

prediccion — model(X_train)
prediccion_inversa = scaler.inverse_ transform(prediccion.numpy())
resultados_tcn.append((producto, categoria, marca, total_ventas, 1t (prediccion_inversa[e][@e]

df_resultados_tcn = pd.DataFrame(resultados_tcn, columns=[ '}

top_5_productos_tcn = df_resultados_tcn.sort_values(by="# ve , ascending=False).head(5).reset_index(drop=

print(" ")

print(’

print(" ")
print(top_5_productos_tcn)
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Conclusiones

1. Con laimplantacion del sistema web basado en el modelo ABC se obtuvo una
mejora en el proceso de categorizacion de los productos con un 95% de
eficiencia, lo cual ayud6 en el control de inventarios de la empresa,
permitiendo identificar mejor los que productos generan mayor rentabilidad
econdmica y mayor demanda. Esto permite a la empresa una mejor utilidad de
la informacion presentada por el sistema. Segun Krajcovic [37] el analisis
ABC (método de categorizacion de inventario siguiendo un orden de
prioridades), se basa en separar los elementos en tres categorias/subgrupos (A,
By C), los cuales cada clase representan el alta, media y baja rotacion de esos
productos. Esto demuestra que el modelo se aplicado correctamente en la

investigacion, tal como se demuestra en la Figura 31 de la pagina 61.

2. Se redujo el tiempo en la realizacion de los reportes en almacén, asi como
también se facilitd el acceso a la informacion para el usuario. El sistema brinda
el médulo de Reportes de almacén, donde se puede obtener informacién
completa del estado del inventario, de los movimientos de uno o todos los
productos, todos los reportes estan disponibles para abrir en formato PDF e
imprimir si el gerente lo desea. Esto demuestra que la solucion ha cumplido el
objetivo de generar informacion limpia, util y relevante para el area gerencial,
facilitando tomar mejores decisiones estratégicas, al contar con reportes mas

actualizados y ordenados, asi como se muestra en la Figura 2 de la pagina 62.

3. Con la implementacién de la solucion web se logré automatizar el proceso de
las entradas y salidas de productos en almacén, aumentando el nimero de
registros a 5000 por mes, un porcentaje de confiabilidad del 95% del total. Es
decir, el nimero de productos registrados es mucho mayor y mas rapido, de
tal manera que la empresa pueda controlar mejor su mercaderia en su almacén,
los resultados del logro de este objetivo se demuestran en la Figura: 33 de la

pagina 63.

4. Se consiguio disefiar un sistema web de calidad considerando los criterios de
testeabilidad, disponibilidad y usabilidad evaluado por expertos del area de

almacén y por las pruebas piloto realizadas con datos reales, propios de la
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empresa, obteniendo un resultado positivo con un porcentaje de utilidad y

facilidad percibida de uso mayor al 90%.

Finalmente, el sistema de control de inventarios permitio que la empresa
pueda contar con informacion limpia y confiable de manera inmediata en cada

uno de los reportes que gerencia necesite.

Recomendaciones

1.

Se recomienda aplicar el modelo ABC para implementar una categorizacion
adecuada de productos, claro estd que en organizaciones gque manejen
grandes volimenes de datos y sigan un objetivo similar, puesto que este

modelo le aportara en la mejora de sus procesos de inventario.

Para futuros trabajos es importante que, ademas del modelo ABC, puedan
aplicar otras técnicas o modelos de categorizacion de inventarios para poder
realizar investigaciones de experimento puro, y asi determinar si el software
desarrollado es clave en los resultados. Esto permitird recoger las
expectativas y el comportamiento de su demanda a nivel de eficiencia
comparando con los otros modelos, de tal manera identificar posibles

mejoras en la presentacién y entrega de la informacion.

Se recomienda considerar los nuevos avances en infraestructura tecnolégica
para determinar mejoras en el rendimiento a gran escala del producto
acreditable e implementar una nueva version en los diferentes tipos de
empresas interesadas, aplicando modelos que no sean costosos, como el

aplicado en esta investigacion.

Para mantener la confiabilidad y satisfaccion del area de gerencia, se sugiere
que el encargado del sistema mantener actualizados los ingresos de

productos en la base de datos.

Se recomienda realizar capacitaciones y auditorias al area de almacén,
especialmente a las personas involucradas en el manejo del sistema web,

para el correcto manejo de las funcionalidades de la herramienta.
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Anexo N° 01. Constancia de

donde se ejecutd la tesis

NEGOCIOS

aprobacion del producto acreditable de la entidad

my PRIETO Afio de la unidad, la paz y el desarrollo
! COMPANY Chiclayo, lunes 29 de mayo del 2023
S.A.C.

staleria y alumnio en general

CONSTANCIA DE APROBACION

CUNOIANLIA L e —————

Mediante la presente, a nombre de la empresa NEGOCIOS PRIETO COMPANY
S.A.C. identificada con RUC vigente: 20603661541, me permito informar que el
alumno: LIMA CAMIZAN JHON WAYLER, identificado con numero de DNI:
76813622, del 10 ciclo de la escuela profesional de: Ingenieria de Sistemas y
Computacion, ha realizado la instalacion de su sistema web, denominado sisco
en nuestra organizacion en el area de almacén, siguiendo el manual de usuario,
producto de su investigacion de tesis que viene realizando. Como empresa, se
le permite la confianza respectiva otorgandole una constancia como
APROBADA, puesto que el software se implementd con éxito y apoya al control
de inventarios de nuestra compafiia, se le brinda la presente y agradece haber
elegirnos para su investigacion.

Sin mas que agregar, me despido cordialmente.

NEGOCIOS F%:ETO COMPANY SAC.

B
7.5
CHRlSTIAN;MIETO LIMA
GERENTE GENERAL
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TABLA DE COLABORADORES
Ne COLABORADOR TIPO DE APOYO ESPECIFICACION
1 Fran Prieto Lima Géiercial Detalla los procesos de las areas

dentro de la empresa

Informaciéon sobre los procesos

dentro de almacén

3 Vanessa Becerra Célis Ventas Bn_n(_ia informacion, de come
solicitan los productos de almacén
Nos brinda la descripcion de como

4 Alexis Ortiz Huaman Ayudante lleva o consigue los productos
solicitados por ventas

Roman coser Diaz: Trabajador mas antiguo con la vasta experiencia en el almacén y
conocimientos de los productos de Prieto Company S.A.C. Se le realizd tres (3) preguntas
mediante la técnica de entrevista, realizada el martes 14 de junio del 2022 a horas: 02:30 pm.

2 Roman Coser Diaz Almacén

¢éSefior Roman, como se da actualmente el proceso de control de inventarios y registro
de ingresos de productos en almacén?

Respuesta: En la empresa el que recibe la mercaderia es mi persona (dsea recibo los ingresos de
productos), pero todo se anota en un cuaderno o una hoja de papel, que lo realizé yo mismo.
Luego lo entrego al Fran, que es el duefio. Igualmente cuando salen productos de almacén se
realiza el mismo proceso, esto se viene dando hace mas de 15 afios. Pero ahora el incremento
en cantidad de productos que se recibe hace que a veces no se controle de manera correcta.

Y como te digo del personal que a veces me ayuda a recibir no todos conocen bien como yo, es
por eso por lo que al final tengo que contar ya sea por cajas o paquetes y apuntar bien las
cantidades, sin mezclar las unidades que pueden aun existir de ingresos en fechas anteriores, lo
que me toma mas tiempo, y a veces esto no es lo mejor para el duefio.

¢éHasta el dia de hoy, la empresa no ha implementado o contratado el servicio de algin
tipo de sistema informatico en él que automatice mejor ciertos procesos?

Respuesta: Bueno, como te digo yo soy uno de los primeros que trabaja en prieto compay, pero
no he sido testigo aun de algo implementado, el cual si me ayudaria de alguna manera llevar un
mejor control de los productos, tanto a mi como a la empresa.

¢Hay demoras a veces en la busqueda o entrega de productos, es decir en la salida de
estos?

Respuesta: Si, eso siempre se da, mas que todo cuando piden un cierto tipo de producto
que no esta en stock, el cual se tiene que conseguir de otros (que es lo mayor se hace
para no perder al cliente), o llamar otros casos comunicar que no hay stock o ya no
queda. Lo que a veces incomoda un poco al cliente.

sy R

ENTREVISTADOR COLABORADOR
Jhon Wayler Lima Camizan Roman Coser Diaz
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TABLA DE COLABORADORES

N= = COLABORADOR TIPO DE APOYO ESPECIFICACION
= z e Detalla los procesos de las areas
1 Fran Pricto Lima Gerencial 1 de la
LS 3 Informacion sobre los procesos
2 Roman Coscr Diaz Almacén S et

Brinda informacidn  de  como
solicitan los proeductios de almacén
Nos brinda la descripcion de como
4 Alexis Ortiz Huaman Ayudante lleva o consigue los productos
solicitados por ventas
Fran Prieto Lima: Representante legal de la empresa Negocios Prieto Company S.A.C. Se le
realizé tres (3) preguntas mediante una entrevista presencial, realizada el martes 01 de mayo

del 2023 a horas: 05:00 pm.

3 Vanessa Becerra Célis Ventas

éSefior Fran, que procesos se desarrollan y como, dentro de su empresa?

Respuesta: Si, en la empresa tenemos lo gue son las ventas, tanto a clientes nuevos o conacidos,
pero hay que entender gue para que se pueda realizar una venta, se cumple flujo, que es
primero realizar 12 compra de los productos, que en este ¢aso viene a ser otro proceso, luego
esa compra nos llega directamente a almacén, ahi es cuando esta disponible una venta, es decir
se cuenta con disponibilidad de cierto articulo o producto que esta como muestra en la tienda
de ventas. En otras palabras seria 3 procesos principales los que se desarrolia el dia a dia dentro
de la organizaciéon: Compra — Almacén — Venta.

Actualmente se cuenta con personal gue apoyan en los 3 procesos mencionados, y o que
nosotros llamamos el inventariado, el cual lo hacemos cada mitad y fin de afio, mayormente se
realiza en el drea de almacén, para controlar las mermas, perdidas, productos en mal estado y
lo que pudo haber sobrado para poder tomar una decision y saber que comprar en mas o menor
cantidad y también frecuencia. De tal manera en mi caso como Gerente puedo conocer el valor
total de mercaderia con [a que cuento.

éSeiior Fran, hasta el momento ha trabajado con algun sistema para el control de
inventarios o algo similar?

Respuesta: Bueno, en ese punto, especificamente para el drea de almacén no se cuenta con un
sistema completo para el control de inventarios, que si va a mejorar los procedimientos, coma
representante legal desde ya, me ayudaria mucho como también a |a empresa, lo dnico que se
ha comprado hasta hoy, s un sistema basico para registrar las ventas y emitir los comprobantes
electronicos, pero solo se encarga de eso.

£Como se da actualmente la comunicacion entre las dreas, piensa que sus procesos se
vienen llevando adecuadamente?

Respuesta: Bueno, en esa parte te diria, a veces no hay una buena comunicaciéon, por
ejemplo entre el drea de ventas y almaceén, es decir los procesos si cumplen, pero claro
podrian mejorar algunos en diferentes aspectos. Hay ocasiones por ejemplo, que no se
llega a concretar una venta por no conocerse la disponibilidad de algtn producto.

oYl

| e ¥
ENTREVISTADOR éo?i"s,ORADOR
Jhon Wayler Lima Camizan Fran Prieto Lima
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TABLA DE COLABORADORES
N° +  COLABORADOR TIPO DE APOYO ESPECIFICACION
3 T : Detalla los procesos de las dreas
1 Fran Pricto Lima Gerencial Y SR P e %
~oph . ) Informacion  sobre los procesos
2 Roman Coser [Diaz Almacén TG :_alm o ;
3 Vanessa Becerra Célis Ventas Brldss, anfommcivig de; cams

solicitan los productos de almacén
Nos brinda la descripeion de como
4 Alexis Ontiz Huaman Ayudante lleva © consigue los productos
solicitados por ventas

Vanessa Becerra Célis: Trabajadora que se desempena en |as ventas, desde hace 5 afios, conoce
muy bien los precios de todos los productos de Prieto Company S.A.C. Se le realizé tres (3)
preguntas durante una entrevista, realizada el dia viernes 10 de marzo del 2023 a horas: 02:30
pm.

éSeiiora Vanessa, como se realiza una venta?

Respuesta: En |la empresa para generar una venta, primero se le hace una lista al cliente, en la
cual él nos va indicando los productoes y cantidad que desea, asi mismo se le va explicando tanto
los precios o calidad de los productos. Una vez se complete |a lista se procede a realizar el pago,
el cual puede ser algo a cuenta, el 50% o todo si el cliente asi lo desea, de tal manera se procede
a realizar su comprobante electrénico, al cliente se le da una copia o puede recogerlo al
momento de la entrega de su compra. Luege mi persona con el apoyo de otros compafieros
ayudantes, sacamos todos sus preductos, una vez hecho, se cheque todo para evitar gue nos
olvidemos algo o estemos enviando algo de mas, el chequeo mayormente lo hace la dueiia o
alguien de suma confianza. Agui ya viene | procedimiento de embalaje 0 empaque.

Al final de todo ese procedimiento el cliente vuelve y recoge su pedido junto con su
comprobante electrénico.

¢Segln su experiencia en que fechas aumentan las ventas?

Respuesta: Si, en los anos que vengao trabajando, las fechas de campafa, que es como lo
llamamos aqui, son dia de [a madre, fiestas patrias y fiestas navidefnas, son meses donde mayor
demando de clientes se puede presenciar, por lo que mayormente el gerente opta por contratar
1 o 2 trabajadores mas, con el fin de responder la demanda.

{Sefiora Vanessa, como solicitan un producto o varios de almacén?

Respuesta: Ah, para ese caso joven, realizamos un llamado via teléfono al almacenero,
solicitdndolo los productos, o también se envia a un ayudante de tienda a buscar en
almacén, esto se realiza mayormente cuando un cliente haya hecho una compra regular,
es decir de varios productos. Asl es como encontré trabajando la empresa desde que yo
llegué.

I .

——

ENTREVISTADOR COLABORADOR
Jhon Wayler Lima Camizan Vanessa Becerra Célis
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TABLA DE COLABORADORES
N® . COLABORADOR TIPO DE APOYO ESPECIFICACION
s = 3 - " Detalla los procesos de las dreas
1 ¥ran Prieto Lima Gerencial dentro de la empresa
3 Rumki Coser Disz Almecsn Informucion sobre los procesos

dentro de almacén

Brinda informacién  de  como

solicitan los productos de almacén

Nos brinda la deseripcién de como
4 Alexis Ortiz Huaman Ayudante lleva o consigue los productos

solicitados por veatas

Alexis Ortiz Huaman: Trabajador mas antiguo que se desempefa como ayudante, tanto en el

area de ventas y almacén, conoce muy bien esos dos procesos, ademas de los productos de la

empresa. Se le realizd tres (3) preguntas en una entrevista presencial, realizada el lunes 12 de

marzo del 2023 a horas: 02:30 pm.

Vancssa Becerra Célis Ventas

w

éSefior Alexis, de qué manera apoya en el drea de ventas?

Respuesta: En ventas, lo que mayormente realizo, es el despacho de los pedidos de los clientes,
es decir empaqguetar todo, teniendo en cuenta que no se dafe ningun articulo, y si el cliente ha
solicitado, transportar su compra a2 una agencia conocida para su envid. Cuando no se tiene
disponible un producto soy el encargado de buscario, ya sea en otras empresas, esto es o que
a veces al cliente le genera incomodidad, puesto que muchas veces demora conseguirio.

También te comento que algunos pedidos de clientes se chequean y empaquetan en el area de
almacén, el cliente también puede recoger su praducto en almacén o se lo dejamos en alguna
agencia de transportes que él haya indicado.

¢En el drea de almacén que es lo que mayormente realiza?

Respuesta: En almacén, mayormente a ordenar la mercaderia de los camiones que liegan,
contabiliza la cantidad que se recibe, también junto a otros compafieros hacemos espacio para-
la préxima mercaderia que va a llegar. Asi mismo se lleva algin producto nuevo a la tienda para
que se ponga en venta.

iUsted cree que se tiene un control adecuado de inventarios en la empresa?

Respuesta: Bueno ya llevo afios trabajando para esta empresa, pero siempre se ha visto
que el inventario es una deficiencia aqui, es decir no se controla muy bien, por eso yo
pienso que deben mejorar en esa parte, porque a veces hay ciertos productos danados
que llegan de agencia asi, pero no se cuenta o registra de manera adecuada para saber
mas adelante la cantidad o saber qué es lo que no tenemos disponible. En el almacén
también no se tiene un orden o categorizacién correcto de los productos para poder
ubicarlos de manera mas rapida.

Y/

ENTREVISTADOR <—TOLABORADOR
Jhon Wayler Lima Camizan Alexis Ortiz Huaman
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de los productos
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l
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