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RESUMEN

La presente investigacion, se realiz6é para ayudar a mitigar los factores negativos
encontrados dentro de la Municipalidad Provincial de Chota (MPCH) en relacion
a la recaudacion del impuesto predial, para asi lograr el desarrollo del mismo, que
podra ser reinvertido por la municipalidad en servicios que incrementen la
calidad de vida y el bienestar de los contribuyentes, ya que el Impuesto Predial es
uno de los impuestos mas relevantes dentro de una Municipalidad, porque
representan un ingreso importante a sus arcas de recaudaciéon anual, con lo cual
pueden sostener o sobrellevar diversas actividades dentro de su gestion
gubernamental; sin embargo las facultades recaudadoras otorgadas a las
municipalidades a nivel nacional no son tomadas muy en cuenta por parte de
estos gobiernos que priorizan esfuerzos en otras actividades, algunas no menos
importantes, pero dejan de lado una facultad encargada por el estado que puede
ayudar en parte a llegar a una descentralizacion econémica del Gobierno Central,

siempre y cuando dicha facultad se regule y administre correctamente.

El impuesto en mencion ha ido evolucionando satisfactoriamente hace unos 6
afos atras en la mayoria de gobiernos locales, sin embargo ain estamos en un
indice demasiado bajo en lo concerniente a recaudacion de este impuesto,
contando ademés que los predios son fciles de identificar y dificiles de esconder,

lo cual en teoria, deberia hacer mas facil determinar deudas tributarias.

La MPCH, no es ajena a este crecimiento de recaudaciéon de impuesto predial
debido a que se han ido implementando algunas medidas que han ayudado, de
cierta manera a que la base tributaria aumente y consecuentemente se ha llegado
a un aumento en sus indices de recaudacion, sin embargo estas medidas no son lo
suficientemente eficientes, debido a diversos factores que no permiten el mejor

desarrollo del area de Tributacion en dicha municipalidad.

Palabras clave: Impuesto Predial, Recaudacion, descentralizacion.



ABSTRACT

The current investigation was aimed to help mitigate the negative factors found
within the Chota Provincial Municipality (MPCH) in relation to the collection of
the property tax, in order to achieve its development, which can be reinvested by
the municipality in services that increase the quality of life and the welfare of the
taxpayers. Property Tax is one of the most important taxes within a Municipality,
because it means an important income in the annual revenues, which can sustain
different activities during the governmental process. However, the collecting
powers granted to municipalities at the national level are not taken into account
by governments that prioritize efforts in other activities, some of which are no less
important, but leave aside a state-mandated faculty that can partly help to reach
an economic decentralization of the Central Government, as long as that power is

regulated and administered properly.

The tax in question has been evolving satisfactorily about 6 years ago in the
majority of local governments, however we are still at a too low index in regards
to the collection of this tax, counting also that buildings are easy to identify and

difficult to hide, which in theory should make it easier to determine tax debts.

The MPCH is not alien to this growth of property tax collection due to the
implementation of some of the arrangements that have helped tax base to
increase, in some way, and consequently has reached an increase in its collection
rates. However, this arrangements are not efficient enough because of some
different factors that do not allow the better development of the tax area in that

municipality.

Key words: Property Tax, Collection, decentralization.
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1. INTRODUCCION

El impuesto predial, tributo correspondiente a las municipalidades, forma
parte de unos de sus ingresos ordinarios mas importantes y la recaudacion de este,
anivel nacional, ha ido creciendo a través del tiempo. Observandose segtin el MEF
una década de constante crecimiento respecto a su recaudacion, lo cual ayuda a
los gobiernos locales, ya que, los hace menos dependientes del gobierno central.
Pero, aun con este incremento constante afio tras ano, la recaudacion por
impuesto predial en el Pert es considerablemente baja, considerando que los
predios son activos dificiles de esconder y faciles de captar, segin Hernando de

Soto, al no poder ocultarlos o desaparecerlos con facilidad.

Por otra parte las municipalidades por ser érganos tinicos en repartir ciertos
servicios a la poblaciéon, gozan de un mercado monopolizado y también
aprovechan esa situacién para brindar atenciones de mala calidad, segin la
revista Ciudadano Al Dia (CAD) 2013 en su boletin N° 156, demostr6 que ni el
50% de contribuyentes de las municipalidades a nivel nacional, se encontraban
satisfechos con el servicio de atencion, si bien esta percepciéon ha ido en aumento,
de manera positiva, desde el 2008, atin se mantiene un indice demasiado bajo en
satisfaccion por servicio; y los principales problemas encontrados fueron: lentitud
de tramites, falta de conocimiento por parte del personal, falta de interés y

amabilidad, entre otros.

Es el caso de la Municipalidad Provincial de Chota, donde la recaudacién por
impuesto predial viene siendo ain muy bajo, debido a diversos factores que
condicionan la efectividad del cobro de dicho impuesto. En Chota actualmente
encontramos un municipio con deficiencias en la parte tributaria, con falta de
capacidad para la atencion al publico en la mayoria de sus areas y falta de
capacidad en algunos funcionarios a cumplir sus funciones. Los mayores ingresos
de dicha municipalidad los registra el area de Administracion Tributaria, a partir

del afio 2013 generd ingresos por mas de medio millon de soles anual



11

incrementando su recaudacién en el 2014, ingresos correspondientes a impuesto
predial, alcabala y demés tasas e impuestos recaudados por dicha institucion edil.
Sin embargo afios atras dicha area no rendia el equivalente a la recaudacién
empezada desde el 2013. El nivel de recaudacion era escaso y para centrarnos en
el rendimiento individual de los tributos aplicados en dicha municipalidad, nos
centramos en el impuesto predial. Este impuesto presentaba y presenta
demasiadas deficiencias en su administracion, ya que se desconoce parte de las
normas suscritas en la ley de tributacién municipal y ademas se le suma la falta
de un plano catastral actualizado que impide captar a los contribuyentes de una
mejor manera y cobrar un impuesto justo e imparcial para todos los
administrados, otro gran problema son las fuertes entradas de dinero
provenientes de CANON que hace que dicha municipalidad pierda interés por lo

que realmente le corresponde, cobrar los tributos creados a su favor.

Por todas estas razones explicadas nos planteamos el problema a resolver que
fue: ¢Cuéles son las principales deficiencias en la recaudaciéon del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Chota y qué estrategias se pueden
utilizar para optimizar su recaudacion?, el objetivo general que se perseguia fue
analizar la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad de Chota y
proponer estrategias de solucion y dentro de los objetivos especificos analizamos
la recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad de Chota, ademas que
determinamos los puntos mas fuertes y mas débiles dentro de la recaudacion de
impuesto predial, determinamos los errores dentro de la aplicacién de la ley de
tributacién municipal, determinamos los principales motivos de morosidad o
incumplimiento de obligaciones por parte de los administrados, revisamos el
proceso de seguimiento coactivo a contribuyentes morosos, verificamos la
existencia y grado de actualizacion del plano catastral y establecimos estrategias

para mejorar la recaudacion.

Por lo que la hipétesis que se plante6 fue que al mejorar las estrategias de

recaudacién adoptadas por la Municipalidad de Chota para el cobro del impuesto
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predial, entonces se mejoraria la recaudacion de dicho impuesto. Este estudio fue
impulsado ademaés, debido a que, los gobiernos locales dependen usualmente del
gobierno central, gozan de autonomia pero no total, ya que dependen en parte
economicamente del estado y para lograr una mayor descentralizacién o una total
descentralizacién los gobiernos locales deben preocuparse por aumentar la

recaudacion de los tributos que por ley les compete.

Un motivo mas que impulsé la realizacion del presente trabajo fue la falta de
compromiso y la falta de personal adecuado para trabajar en areas netamente
tributarias y la falta de la tecnologia adecuada que brinde un soporte real y

eficiente para la identificacion de los contribuyentes.

El presente trabajo se ha estructurado de la siguiente manera: la introduccion
al trabajo donde hemos explicado brevemente la finalidad y el alcance que ha
tenido el trabajo desarrollado; el marco teérico donde se ha desarrollado los
conceptos relacionados con la investigacion; la metodologia, en este apartado se
explica rapidamente el disefio de investigacion que se utiliz6 asi como todos los
métodos de procesamiento y recoleccion de informacién; los resultados y
discusiones, en este capitulo se muestran los resultados obtenidos mediante los
métodos aplicados en la investigacion y se realiz6 un analisis de los mismos con
informaci6n antes obtenida; ademés de conclusiones y recomendaciones donde
expresamos las deficiencia halladas en la recaudacion de impuesto predial en la
Municipalidad de Chota, ademas de las insatisfacciones por parte de los
contribuyentes al recibir atencién dentro de la municipalidad y la propuesta de
algunas medidas correctivas que se pueden tomar para poder reducir estas
deficiencias y se pueda incrementar la base de recaudacién; finalmente se ha

tomado en cuenta capitulos complementarios como: Referencias y Anexos.
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II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Segin el CAD (2013) el problema de los servicios brindados por el estado,
radica en que este tiene el poder absoluto sobre todo lo que ofrece por encontrarse
en una situacion de monopolio natural, lo que dificulta una mejora en sus
servicios debido a la falta de incentivos; pero esta ventaja del estado no debe
contribuir a una mala atencién hacia al ciudadano por lo cual se debe buscar
generar competencias dentro del sector publico con el fin de mejorar la calidad de

servicio hacia el ciudadano.

Para Meza (2010) citado por Salas (2012), el problema actual, sobre el cobro
del impuesto predial, radica en que en el actual Sistema de Administracion
Tributaria, no se brinda una informacién oportuna y adecuada, para la toma de
decisiones que permita disminuir los indicadores de morosidad del impuesto

predial. (p. 12)

Este problema se refleja en la mayoria de municipalidades ubicadas en el
interior del pais donde no se cuenta ni con la tecnologia ni el personal adecuado
que pueda respaldar una auténtica base de datos de administrados de dicho

impuesto.

Haciendo un poco de referencia sobre lo anterior, Victor (2004) citado por
Segura (2014) en un articulo del IV CONACIN manifiesta que “la morosidad es la
demora o la tardanza para realizar un pago respectivo en la fecha indicada y que
lo fundamental para reducir la morosidad del impuesto predial es implementar
un adecuado diseno de las competencias tributarias y realizar programas y
capacitaciones que concienticen el pago de este impuesto”. Por esto este trabajo
se ocupara de brindar una serie de estrategias para ayudar a la mejor recaudacion

y a disminucién del indice de morosidad en la Municipalidad Provincial de Chota.
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Ahondando maés sobre la importancia de una buena recaudacion y sobre lo
que se es necesario para mejorar la misma, Mantos (2002) citado por Morett
(2008) nos expresa que surge una necesidad de implementar politicas en pro del
mejoramiento de la administracion municipal, por lo cual se deben evaluar
mecanismos de recaudacion y se recomienda la instalacién de un programa
automatizado que permita de manera eficiente y oportuna el registro,

actualizacion y atencion a los contribuyentes. (p. 19)

Aparte, de los problemas antes mencionados correspondientes a la propia
Administracion Tributaria, Segura (2014) también nos dice que: no existe, por
parte de los contribuyentes, hoy en dia una cultura de buen pagador (...), ademés
el contribuyente desconoce la finalidad de esta recaudacion e incluso creen que
son utilizados con fines de beneficio personal. Y en realidad ese es otro de los
grandes problemas hoy en dia, la conciencia tributaria por parte de los

administrados.

Otro factor importante dentro de la baja recaudaciéon y morosidad vendria a
ser la economia del contribuyente, segiin Pérez (2008) citado por Segura (2014):
“la economia es uno de los factores que influyen en gran manera en la morosidad
del impuesto predial, llegando a la conclusion de que parte de este factor
generalmente estd unido a la condiciéon econémica de la persona y es por ello que
influye en la morosidad debido a que la economia de muchas personas es muy
baja” Este aspecto tiene que ver mas con la capacidad contributiva que con la
eficiencia para recaudar mayor cantidad de impuesto, pero desde un punto de
vista tributario el impuesto predial por ser un impuesto progresivo gravaria de
todas formas de acuerdo al nivel socioeconémico que demuestran los
administrados con respecto al lugar donde viven, por lo cual cada quien deberia
tener la capacidad para poder pagar dependiendo a las condiciones en las que se

encuentra.
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Pero una baja recaudacién no solo viene por culpa de los contribuyentes
omisos y morosos, sino también gran parte de culpa recae directamente con la
administraciéon tributaria que no se preocupa por establecer un método de
determinacion eficaz de deudas por no contar con un sistema o un plan catastral
actualizado asi nos lo dice Cardenas (2013) si el catastro de los predios rurales y
urbanos esté retrasado y las tarifas de ese gravamen permanecen en niveles muy
bajos, disminuye la posibilidad que los gobiernos locales puedan asumir sus
responsabilidades con la poblacion, es decir no solo afecta a la recaudacion si no
la ausencia de dicho plan afecta también a la redistribucion de servicios por parte
de la municipalidad tomando en cuenta las zonas mas necesitadas. Entonces la
municipalidad deberia actualizar su catastro de una manera periodica con un fin

econdémico para la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

2.2. Bases tedricas — cientificas
2.2.1. Municipalidades y sus rentas
2.2.1.1. Municipalidad

La municipalidad es por definicion el 6rgano nato del gobierno local y tiene
autonomia econémica y administrativa en los asuntos de su competencia, cuya
finalidad esencial es la calidad de vida de sus habitantes, son 6rganos de gobierno
promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y

plena capacidad para el cumplimiento de sus fines. (Legislacion Municipal. p.9)

2.2.1.2. Potestad de las municipalidades

Las municipalidades provinciales cuentan con potestad tributaria para crear
tasas y contribuciones. No obstante, no tienen ninguna facultad para crear o
regular impuestos, ni para exonerar de ellos. Asimismo, deben ejercer su potestad

tributaria dentro de los limites sefialados en el marco legal respectivo. (MEF 2013.

p- 12)
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2.2.1.3. Rentas municipales

De acuerdo al capitulo IIT articulo 69 de la Ley Organica de

Municipalidades, las rentas municipales son las siguientes:

- Los tributos creados por ley a su favor.
- Las contribuciones, tasas, arbitrios, licencias, multas y derechos
creados por su concejo municipal, los que constituyen sus ingresos

propios.

- Los recursos asignados del Fondo de Compensacién Municipal
(FONCOMUN).

- Las asignaciones y transferencias presupuestales del Gobierno

Nacional.

- Los recursos asignados por concepto de canon y renta de aduana,

conforme a ley.

- Las asignaciones y transferencias especificas establecidas en la Ley
Anual de Presupuesto, para atender los servicios descentralizados de
su jurisdiccion.

- Los recursos provenientes de sus operaciones de endeudamiento,
concertadas con cargo a su patrimonio propio, y con aval o garantia del
Estado y la aprobacion del Ministerio de Economia y Finanzas cuando

se trate de endeudamientos externos, conforme a ley.

- Los recursos derivados de la concesion de sus bienes inmuebles, los

nuevos proyectos y las obras o los servicios entregados en concesion.

- Los derechos por la extraccion de materiales de construccion ubicados
en los alveos y cauces de los rios, y en las canteras localizadas en su

jurisdiccion, conforme a ley.
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El integro de los recursos provenientes de la privatizacién de sus

empresas municipales.

El peaje que se cobre por el uso de la infraestructura vial de su

competencia.
Los dividendos provenientes de sus acciones.

Las demas que determine la ley.

2.2.2, Baselegal de los tributos municipales

- La Constitucion Politica del Estado; los articulos 74 y 196, sobre

bienes y rentas municipales.

- Decreto Supremo N° 156-2004-EF; Texto Unico Ordenado de la Ley

de Tributacion Municipal y modificatorias.
- Ley N° 27972; Ley Organica de Municipalidades.

- Decreto Supremo N° 135-99-EF; Texto Unico Ordenado del Cédigo

Tributario.

- Leydel Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444. (MEF

2011. p. 10)

2.2.3. Impuesto predial

El impuesto predial es de periodicidad anual y grava el valor de los

predios urbanos y rusticos.

Para efectos del impuesto se considera predios a los terrenos,
incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos
de agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios,
que no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la

edificacion.
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- La recaudacion, administraciéon y fiscalizacion del impuesto
corresponde a la municipalidad distrital donde se encuentre ubicado

el predio.

- El 5 % del rendimiento del impuesto esta destinado exclusivamente
a financiar el desarrollo y mantenimiento del catastro distrital, asi
como a las acciones que realice la administraciéon tributaria,
destinadas a reforzar su gestion y mejorar la recaudacion. De otro
lado, el 3/1000 del rendimiento del impuesto esta destinado a favor
del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, entidad

que absorbi6 al Consejo Nacional de Tasaciones. (MEF 2011. p. 11)

2.2.3.1. Importancia
Es importante cumplir con pagar los impuestos a nuestra municipalidad
porque ellos contribuyen con el desarrollo de nuestras localidades. Los impuestos
son uno de los principales medios por los que la municipalidad obtiene ingresos y
gracias a ellos se puede invertir en mejores servicios publicos o en aspectos

prioritarios (proyectos) para las mejoras de la localidad. (MEF 2011. p. 13)

2.2.3.2. Quién paga el impuesto predial

Todas las personas que son propietarias de un predio tienen que cumplir
con el pago del impuesto predial. Los predios son las edificaciones — casas o
edificios— y también los terrenos. Todas las personas o empresas propietarias de
un predio, cualquiera sea su naturaleza tienen que pagar el impuesto predial.
Cuando la existencia del propietario no puede ser determinada, estan obligados al
pago de este impuesto los poseedores o tenedores, a cualquier titulo, de los
predios afectos, pudiendo reclamar el pago a los respectivos contribuyentes. (MEF

2011. p. 24)
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2.2.3.3. Determinantes del impuesto predial
- Valor del terreno (VT)

Valores arancelarios de terrenos que aprueban el Ministerio de Vivienda,

Construccion y Saneamiento.

- Valor de la edificacion (VE)

Valores unitarios oficiales de edificacion y Tablas de depreciacion y Estados
de Conservacion aprobados por el Ministerio de Vivienda, Construcciéon y

Saneamiento.

- Valor de obras complementarias o valor de otras

instalaciones (VOI)

Valorizadas por el contribuyente de acuerdo al Reglamento Nacional de

Tasaciones, considerando la depreciacion respectiva. (MEF 2011)

2.2.3.4. Tasa del impuesto

Tramo de valor del predio

» Hasta 15 UIT 0.2%

« Mas de 15 UIT a 60 UIT 0.6%

» Mas de 60 UIT 1.0%
Ademés, las municipalidades estan facultadas para establecer un monto minimo
a pagar por concepto del impuesto equivalente a 0.6% de la UIT vigente al 1 de

enero del ano al que corresponde el impuesto. (Ortega & Castillo & Pacherres

2014. p. 413)

2.2.4. Mecanismos para el incremento de
recaudacion
Debido a las diferentes formas que tienen las municipalidades para
incrementar o mejorar la recaudacién de sus impuestos, el MEF ha desarrollado

un Plan de incentivos a las mejorar de la Gestion y Modernizaciéon Municipal, el
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cual busca contribuir al logro de 6 objetivos que son: incrementar y mantener los
niveles de recaudacion de los tributos municipales, alcanzar eficacia y eficiencia
en la ejecucion de proyectos de inversion publica, reducir la desnutricion créonica
infantil, simplificar tramites para mejorar el clima de negocios, mejorar la
provision de servicios publicos y, finalmente prevenir riesgo de desastres. (MEF
2013. p. 7). Debido a esto explicaremos las principales estrategias que pueden

ayudar a la mejora de la recaudacion del impuesto predial.

2.2.4.1. Normativa

El sistema tributario municipal peruano comprende un conjunto de
impuestos, tasas y contribuciones, establecidos en el TUO de la Ley de Tributaci6on

Municipal.

- Administracion tributaria municipal: La administraciéon
tributaria municipal es el 6rgano de la municipalidad encargado de gestionar la
recaudacion de los tributos municipales. Para cumplir con tal fin, el articulo 52°
del TUO del Codigo Tributario le reconoce, en principio, exclusividad para la
administracion de sus tasas y contribuciones; y, en forma excepcional, la
administracion de los impuestos que le sean asignados por la Ley de Tributaciéon

Municipal.

Para manejar estos tributos, los gobiernos locales podran aplicar las
facultades que, en forma exclusiva, s6lo pueden ser ejercidas por las
administraciones tributarias. Estas facultades son las de: Recaudacion,

Determinacion, Fiscalizacion, Resolucién, Sancién y Ejecucion. (MEF 2013. p. 22)

2.2.4.2. Atencion al contribuyente
- Satisfaccion
Ocurre cuando la valoracion del servicio de atencion recibido por él, es

igual o mayor a la que esperaba obtener antes de ser atendido. Por lo tanto, esté

directamente relacionada con la calidad del servicio. (MEF & GIZ Manual 2° 2013.
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p. 11). Es decir es el nivel de satisfaccion con el que sale el contribuyente luego de

ser atendido en la municipalidad.

- Orientacion adecuada sobre las obligaciones

La mayor incidencia de errores en las declaraciones tributarias proviene
del desconocimiento de los contribuyentes sobre la informacion que deben
proporcionar y la forma en que ella debe ser registrada.

Por eso, el servicio de atencion debe estar disenado para brindar toda la
informaciéon que requiere el contribuyente para cumplir con sus obligaciones

tributarias de manera sencilla y clara. (MEF & GIZ Manual 2° 2013. p. 13)

- Colaboracién para el camplimiento
Ademas de indicarle que tiene un plazo para presentar cierta
documentacion, se le puede ayudar en el llenado y en la presentacion de dichos
papeles. (MEF & GIZ Manual 2° 2013. p.13). No basta con brindarle una

orientacion adecuada.

- Registro correcto del contribuyente
El registro se introduce en un sistema informatico que contempla
validaciones de la informacion que se ingresa, pero no permite detectar errores de

digitacion ni identificar un dato no veraz. (MEF & GIZ Manual 2° 2013. p. 14)

2.2.4.3. Fiscalizacion

Son los procesos adoptados por las municipalidades para verificar el pago

correcto por parte de los contribuyentes, verificando la informaciéon presentada.

a. Objetivos

La fiscalizacion es el proceso que busca aumentar la recaudacion de una
manera justa y equitativa, es decir es el proceso por el cual la municipalidad cobra
a los administrados de acuerdo a la forma de su predio eliminando contribuyentes

que se encuentren omisos y los que declaran por debajo de lo que deberian. Para
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esto la municipalidad sigue los siguientes objetivos de acuerdo con MEF & GIZ

(2013 Manual 3°):

- Ampliacién de la base tributaria: Que vendria a ser la
ampliacién del nimero de contribuyentes del impuesto predial, a través de la

identificacion de contribuyentes omisos y sub-valuadores del impuesto.

- Incremento de los niveles de recaudaciéon: Este segundo
objetivo viene de la mano del primero, ya que, al aumentar la base tributaria
deberia también aumentar la recaudacion municipal, por los nuevos

contribuyentes y por el nuevo reconocimiento de los predios sub-valuados.

- Maximizacion del cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias: Este tercer objetivo, busca que la fiscalizacion sea un
medio para crear conciencia tributaria en el contribuyente, para que, se haga
responsable de sus obligaciones y pueda evitar multas y demés sanciones que se

le pudieran imputar.

- Generacion de percepcion de riesgo: Si la creacion de una
conciencia voluntaria frente al pago del impuesto no es posible, la administracion
tributaria municipal deberd, generar también una percepcion de exposiciéon al

riesgo de sanciones por no cumplir con sus obligaciones tributarias.

b. Funciones

Ademas de seguir los objetivos planteados anteriormente, la unidad de
fiscalizacién municipal debe seguir una serie de actividades que ayuden desde la

notificacion a la emisiéon de deudas pendientes.

- Verificacion de los predios registrados en la base de datos.
- Seleccién de predios pasibles de ser fiscalizados.
- Revision de los casos de exoneraciones o inafectaciones.

- Inspeccion de campo de los predios.
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- Liquidaciones de la deuda tributaria.

c. Base de datos

Para que la unidad de fiscalizaciéon pueda cumplir debidamente su trabajo se
debe proveer de una base de datos s6lida, que le pueda brindar una informacion
real y concisa, actualizada para poder cumplir con sus funciones, segin el MEF
las bases de datos a las que puede acceder una administraciéon tributaria para
cumplir sus funciones pueden ser tanto internas (Base de datos catastral, de
licencias de funcionamiento, de licencias de edificacion) y externas (Catastro
virtual COFOPRI, Registros de propiedad inmueble de SUNARP).

Para este proceso la municipalidad debe contar con una base de datos
actualizada sobre las caracteristicas fisicas sobre los predios ademas de las
actividades realizadas dentro de ellos, ademas el area competente de la
municipalidad debe respaldar al area de tributacion con la base de datos sobre
licencias de nuevas obras realizadas dentro de la jurisdiccion correspondiente a la
municipalidad con el fin de controlar las nuevas edificaciones y hacer las

inspecciones correspondientes.

En cuanto a las bases de datos externas a la municipalidad se puede acceder
al catastro virtual de COFOPRI, donde permite consultar a través de la web los
titulos prediales correspondientes a determinada area; ademas la municipalidad
puede recurrir a convenios con la SUNARP quien puede brindar informaciéon a
través de sus registro de propiedad de los inmuebles registrados ademas de sus

transferencias.
d. Procesos complementarios

- Determinacion de deuda: Una vez concluido todo el proceso de
fiscalizacion se procede a determinar la deuda tributaria calculando el valor del

predio: edificaciéon, obras complementarias y terreno.
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- Induccion al pago voluntario: Como se trato lineas arriba la
municipalidad busca que el contribuyente acepte el pago voluntario y evite el
cobro por infracciones tributarias actualizando constantemente sus datos

prediales, esto a través de notificaciones y requerimientos emitidos previamente.

- Emision y notificacion de los valores: Este proceso consiste en
emitir una resolucion con la determinacion o resolucion de multa u orden de pago
segun corresponda, previa comunicacion a los contribuyentes de los hallazgos en

el proceso de fiscalizacion.

- Determinaciéon de sanciones: Este proceso es donde la
municipalidad ejerce su poder de establecer sanciones otorgadas o suscritas
dentro del codigo tributario, en su libro IV referido a infracciones, sanciones y
delitos; estas son determinadas en funcién a los periodos omitidos o sub-

valuados.

2.2.4.4. Cobranza

La gestion de cobranza dentro de la municipalidad requiere necesariamente
de todos los puntos tratados anteriormente con el fin de producir un cruce de
informacion y permita identificar a los contribuyentes omisos y morosos, con la
finalidad de emitir cartas de aviso o requerimientos de pago, una vez realizados
estos procesos si el contribuyente no realiza su declaracion y pago del impuesto la
municipalidad puede emprender acciones de cobranza contra estos

contribuyentes omisos y morosos, acciones que se trataran a continuacion.

a. Unidad de cobranza

La municipalidad provincial debe tener establecida un area facultada para la
realizacion de cobranzas tal como lo manifiesta el MEF & GIZ (2013 Manual 3°):
La cobranza ordinaria de deudas tributarias municipales, deben estar a cargo de
un 6rgano administrativo al que se le asignen todas las funciones vinculadas a la

cobranza tributaria y debe formar parte de la estructura organizacional de la
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administracion tributaria municipal y debe depender directamente de la agencia

tributaria.

La finalidad de esta unidad es desempenar de manera eficaz y eficiente el
proceso de cobranza, para lo cual debera desarrollar actividades como:
determinacion de deuda, segmentacion de la cartera, gestibn de cobranza,
emision y notificacién de valores y debera dar seguimiento a todo el proceso de

cobranza.

b. Cobranza ordinaria

Este tipo de cobranza dependera del momento del vencimiento de la deuda
del contribuyente, es decir es el proceso que hace recordar al mismo que tiene una
deuda tributaria que esta pronta a vencer. Segun el MEF el proceso de cobranza

ordinaria consta de 2 etapas preventiva y pre-coactiva.

- Etapa preventiva: La finalidad de esta etapa es lograr el pago
puntual de las obligaciones tributarias, por lo tanto, nos dice el Barrera (2012) que
es la etapa dirigida a los contribuyentes con el fin de recordarles las fechas de
vencimiento, los montos de deuda y los lugares de pago, esta etapa busca
minimizar los retrasos y maximizar la cultura tributaria ademas de disminuir

costos que provoca el inicio de una cobranza coactiva.

Las acciones a las que debe recurrir la administracion tributaria, puede ser
medios masivos (cartas, volantes, web, perifoneo) y medios personalizados
(correo electronico y llamadas telefénicas), en ambos medios el més beneficioso
para la municipalidad resultaria los medios electrénicos siempre y cuando esta
cuente con una base de datos actualizada y el lugar de su jurisdiccion se encuentre
en la posibilidad de acceder a los servicios de internet, esto hara que la

municipalidad ahorre costos en medio publicitario y emita informacion virtual.
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- Etapa pre-coactiva: MEF & GIZ (2013 Manual 3°), en esta etapa
tenemos una deuda vencida y se busca ademéas de informar y recordar el pago,
persuadir al deudor que cancele de inmediato su deuda y generarle una
percepcion de riesgo por el incumplimiento de sus obligaciones como: la

afectacion a su patrimonio, cobro de intereses, gastos por cobranza, etc.

Los medios para ejecutar esta etapa segun el Barrera (2012) son todas las
vias de contacto con el contribuyente como llamadas telefonicas, cartas, citas y
visitas, estos procesos se deben iniciar de inmediato, ya que a mas tiempo mayor
sera la dificultad para la administracion tributaria de encontrar al deudor y mayor
sera el costo del cobro del impuesto y una estrategia basica es tener informacion
de otras entidades como SUNARP, SUNAT, RENIEC, otras municipalidades, a fin
que nos proporcionen una base datos confiables para ubicar a los contribuyentes

mMorosos.

c¢. Cobranza coactiva

La ejecucion o cobranza coactiva es un procedimiento administrativo que
tiene como base legal la Ley del Procedimiento de Ejecuciéon Coactiva N° 26979 y
su reglamento aprobado por D.S. N° 036-2001-EF, fue disefiado para ejecutar
obligaciones de tipo pecuniario, requiere de una obligacion exigible y es de

duracion breve.

Las condiciones previas para la ejecucion coactiva segin el Barrera (2012)
son: la existencia de una deuda exigible establecida mediante acto administrativo,
la debida notificaciéon al deudor tributario y la falta de impugnacion de la deuda

en los plazos establecidos por ley, al cumplir con esas condiciones se procederi a:

- Emision de Resolucion de Ejecucion Coactiva (REC, 7 dias)

- Dictado de medidas cautelares

- Embargo

- Remate de bienes



27

c.1. Medidas cautelares: Una vez vencido el plazo de 7 dias
habiles de la emision de la REC, la Ley 26979 en su articulo 32 faculta a la
administracion tributaria de notificar las medidas cautelares que surtiran efecto
desde la recepcion de dicha notificacion y se procedera al embargo de los bienes o
derechos del obligado determinados dentro del articulo 33 de la misma ley,

embargos que pueden ser:

- Embargo en forma de intervencién: para empresas
puede darse en forma de informacion, donde se obtiene informaciéon sobre
ingresos y patrimonios de la empresa; en forma de recaudaciéon en donde el
interventor funciona como cajero y recepciona los ingresos de la empresa y en
forma de administracion donde el interventor realizara la funcion de

administrador de la empresa.

- Embargo en forma de inscripcion: se aplica sobre los

bienes muebles y/o inmuebles de propiedad del deudor.

- Embargo en forma de depdsito: se aplica sobre los
bienes muebles del deudor nombrando a un depositario que puede ser el mismo

deudor o un tercero.

- Embargo en forma de retencion: se aplica sobre los
bienes, valores y fondos de cuentas corrientes en bancos o derechos de crédito en

terceros del cual el obligado sea el titular.

2.2.5. Catastro como apoyo a determinaciéon de
deudas

Estrada (1995) manifiesta que el proposito de la aplicacion de un catastro es
el mejoramiento del sistema de captacion de rentas por concepto de impuesto
predial. Sirve ademas, para un control urbano y para una mejor administracion

territorial. Asi, un plan catastral no solo ayudara para el cobro del impuesto, sino



28

que también ayudara a racionalizar la inversion municipal priorizando las areas

en donde se intervendra.

Por lo tanto, lo pequefios municipios, que dependen del recaudo de sus
impuestos requieren de un plan catastral que ayude a determinar deudas
tributarias por impuesto predial de una manera eficaz y equitativa, actualizando
dicho plan cada vez que sea necesario sin descuidarlo, ya que de otra manera la

recaudacion seguira en un nivel demasiado bajo.
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III. METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio y contrastacion de hipétesis

El trabajo que se ha desarrollado es de tipo analitico propositivo, ya que se
analizaron datos reales de la Municipalidad de Chota y se han planteado algunas
propuestas para tratar de mejorar el rendimiento del impuesto predial en dicha

Municipalidad.

3.2. Poblacion, muestra de estudio y muestreo

3.2.1.  Poblacién

Para encontrar nuestra poblacion se tomo en cuenta la definicién dada por
Levin & Rubin (1996): "Una poblacién es un conjunto de todos los elementos que
estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones"; por lo
tanto para nuestra investigacion se tomaron en cuenta 2 poblaciones la primera
para establecer todo lo relacionado con el cobro del impuesto predial en el que la
poblacion fueron todos los tributos administrados por la Gerencia de
Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota, donde se
analizaron las actividades para la recaudacion de impuestos, y en el segundo
escenario para determinar los indices de morosidad se tom6 como poblacion a
todos los contribuyentes del impuesto predial, que al ano 2014 fueron 1970

aproximadamente.

3.2.2. Muestra de estudio
"Una muestra es una coleccion de algunos elementos de la poblacion, pero
no de todos" Levin & Rubin (1996). Tomando en cuenta esto nuestra primera
muestra fue el analisis de la recaudacion solo del Impuesto Predial dentro de la
Gerencia de Administracion Tributaria- Chota, y con respecto a nuestra segunda

poblacion se tom6 como muestra a 155 contribuyentes.
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3.2.3. Muestreo

En cuanto al procedimiento llevado a cabo para determinar nuestras
muestras de estudio se utiliz6, para la primera poblaciéon un muestreo no
aleatorio, ya que se determind a juicio propio; mientras que para la segunda
poblacion de utiliz6 un muestreo aleatorio de la poblacién, 1970 contribuyentes
registrados, donde se determiné la cantidad de 155 encuestados y se calculd
utilizando la formula de proporciones con un margen de error de 7 % y un nivel
de confianza de 93 %; por lo tanto: Si se encuest6 a 155 personas, el 93 % de las
veces el dato que se midi6 esta en el intervalo +7 % respecto al dato que se observo

en la encuesta.
La formula que se empleo fue la siguiente:

_Z*(p)(A-p)
n = 82

Donde:

Nivel de confianza= 93%
Z=1.96

Proporcion (p)= 0.50
Error (e)= 7%

3.3. Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccion

3.3.1. Método historico

Ya que nuestro estudio estuvo vinculado al conocimiento de las distintas
etapas del objeto de estudio, impuesto predial, se utiliz6 para conocer la
evaluacion y desarrollo de dicho objeto de investigaciéon a través del tiempo de

analisis e identificar las etapas principales de su desarrollo.
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3.3.2. Técnicas

a. Fichaje: Nos permitié fijar conceptos y datos relevantes,
mediante la elaboracion y utilizacion de fichas para registrar organizar y precisar
aspectos importantes considerados en las diferentes etapas de la investigacion.

Entre los tipos de fichaje que se sintetizaron tenemos:

Ficha de Resumen: El que nos ayudo en la sintesis de conceptos y aportes
de diversas fuentes, para que sean organizados de manera concisa y
pertinentemente en estas fichas, particularmente sobre contenidos teoricos o

antecedentes consultados.

Fichas Textuales: Sirvieron para la trascripcion literal de contenidos,

sobre su version bibliografica o fuente informativa original.

Fichas Bibliograficas: Se utilizaron permanentemente en el registro de
datos sobre las fuentes recurridas y que se consultaron, para llevar un registro de
aquellos estudios, aportes y teorias que dieron el soporte cientifico

correspondiente a la investigacion.

b. Observacion: Técnica que permitié observar atentamente
el fendbmeno, materia de investigacion, registrados durante el proceso de la

investigacion para su posterior analisis.

c. Entrevista: Esta técnica fue utilizada para la obtencion de la
informacion mediante un didlogo sostenido entre el entrevistado (Gerente de
Administracion tributaria MPCH) y el entrevistador a través de un encuentro
formal planificado basado en una cultura de ética requerida en todo el trabajo de

investigacion.

d. Encuesta: Esta técnica se utilizo para medir la satisfaccion
de los contribuyentes con el servicio recibido por la municipalidad y su

conocimiento sobre los tributos de los cuales esta obligado.
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3.3.3. Instrumentos

Se elabor6 un cuestionario o modelo de entrevista con las preguntas a
realizar al Gerente de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial
de Chota y un modelo de encuesta para los contribuyentes, correspondientes al

objeto de estudio.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis de la recaudacion de impuesto predial en la
Municipalidad de Chota.

RECAUDACION

S/.348,361.78
S/.285,007.06

$/.196,902.39 S/.186,353.72

Figura 1. Recaudacion del impuesto predial de los afios 2011 al 2014
Fuente: MPCH  Elaboracién propia

Ano: 2015

Segun la informacion recolectada y como mostramos en el grafico
anterior, la recaudacion del impuesto predial ha ido en aumento los
altimos cuatro (4) anos, sin embargo podemos ver una gran diferencia
en la recaudacion del afios 2012 en relacion a la del afio siguiente
(2013) donde existe una variacién positiva de 45% de aumento en
relacion al 6% de variacion entre los anos 2011 a 2012 (Ver grafico 2-
Variacion Horizontal) sobre la recaudacion anual del impuesto predial.
Segtin lo manifestado en nuestra entrevista esta variaciéon cambio por
diversos factores y diversas medidas que adopt6 el gerente que asumi6

el cargo en el afio.
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En relacion al ano 2013 y 2014 el aumento de la recaudacion siguié
siendo positiva, aunque su variacion fue solo del 22%. Si bien la Gltima
variacion sufrida es la menor a la que se tuvo en el afio 2013-2012, esto
se explica debido al gran aumento que se obtuvo en la recaudacion el
afo 2013 y debido a la baja recaudacién o baja efectividad de los
funcionarios anteriores para captar el impuesto en cuestion, por lo cual
notamos que en parte de recaudacion la municipalidad de Chota en un

andlisis global ha ido aumentando la efectividad de cobro.

ANALISIS HORIZONTAL

Var 2014 Var 2013 Var 2012

Figura 2. Variacion de la recaudacion de impuesto en los aiios 2011-2014
Fuente: MPCH Elaboracion propia

Afos: 2015
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4.2. Determinar los puntos mas fuertes y mas débiles,
oportunidades y amenazas dentro de la recaudacion de

impuesto predial.

Dentro de nuestro segundo objetivo hemos visto por conveniente
establecer el FODA, de la Gerencia de Administracion Tributaria (GAT)
con respecto a la recaudacion del impuesto predial, es decir determinar
recursos, métodos y deficiencias, tanto por pate interna (fortalezas y
debilidades) como externa (oportunidades y amenazas), que influyen
tanto positiva como negativamente en la recaudacién municipal de

dicho impuesto:

4.2.1. Fortalezas

- Actualmente la Gerencia de Administracién Tributaria es
dirigida por un profesional contable, que, supone, posee los

conocimientos necesarios para aplicar el cobro del impuesto.

- La Municipalidad en general ha ido implementando nuevas
medidas tecnologicas, que dentro de la GAT estd ayudando a
mejorar el cobro de impuestos, mecanizando procesos que

antes eran complejos y demandaban demasiado tiempo.

- La oficina de la GAT es una de las primeras oficinas que se
pueden encontrar en la MPCH, lo cual es beneficioso, su
ubicacién permite que los contribuyentes pueden encontrarla

con facilidad.

- Existencia de base de datos de edificaciones nuevas (licencias),

que permite identificar a nuevos contribuyentes.
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4.2.2. Debilidades
- Desactualizacion catastral.

- Falta de programas de procesamiento de datos con

informacion real (bases de datos del area).

- Falta de oficinas o de personal de fiscalizacién de predios, lo

cual conlleva a una inexactitud de informacion.
- Falta de capacitacion de funcionarios relacionados con la GAT.
- Falta de informacién y concientizacién a los contribuyentes.

- Bajo porcentaje de contribuyentes voluntarios.
- Formatos de autovalto complejos y dificiles de entender.

4.2.3. Oportunidades

- Laadministracion directa de servicios inicos a contribuyentes;
como la administracion del agua potable, se encuentra a cargo
de la MPCH, lo cual puede ser un aliciente para los

administrados de cumplir con sus obligaciones tributarias.

- Existencias de bases de datos externas a la municipalidad
como COFOPRI y SUNARP donde se puede verificar mediante
un cruce de informacion el registro de predios de

contribuyentes a fin de determinar omisos y subvaluados.

- Medios masivos, como television e internet donde se puede
ayudar a difundir la importancia que tiene la contribuciéon de

los impuestos al desarrollo de nuestras ciudades.

- El instrumento del Presupuestos por Resultados (PpR), Plan

de Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacion
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Municipal (PI), creado por Ley N° 29332 y modificatorias, que

determina el cumplimiento de metas por periodos.
4.2.4. Amenazas

- Desconfianza por parte de los contribuyentes en el gobierno.
- Prescripciéon de deudas tributarias.

- Nivel de ingresos de personas.

- Nivel educativo de la comunidad.

- Cultura de pago.
- Afiliacion a las asociaciones politicas de turno.

De acuerdo a todo lo encontrado en nuestra observacion en la ciudad
de Chota con lo que respecta al impuesto predial podemos establecer
nuestra matriz FODA estableciendo algunas estrategias para
contrarrestar las amenazas y aprovechar las oportunidades que se

presentan en dicha ciudad.

4.3. Determinar los errores frecuentes dentro de la
aplicacion del T.U.O. de la Ley de Tributacion
Municipal D.S. N° 156-2004-EF

Continuando con nuestro andlisis de los objetivos propuestos,
presentamos la ley de Tributacion Municipal y los errores que
encontramos dentro de la M.P.CH. Respecto a su aplicaciéon en lo

concerniente al Impuesto predial:

Art. 8° “El Impuesto Predial es de periodicidad anual y grava el

valor de los predios urbanos y rusticos.

Para efectos del Impuesto se considera predios a los terrenos,

incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de
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agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que
constituyan partes integrantes de dichos predios, que no pudieran ser

separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.

La recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto
corresponde a la Municipalidad Distrital donde se encuentre ubicado el

predio.”

Comentario: Con respecto a este primer articulo (8°) sobre el
impuesto predial, no encontramos errores, ya que, queda claro, para
todos los funcionarios encargados del area de tributacion, que el
impuesto predial grava a los predio en general de manera anual,

respetando también la jurisdiccion de cada municipalidad.

Art. 9° “Son sujetos pasivos en calidad de contribuyentes, las
personas naturales o juridicas propietarias de los predios, cualquiera

sea su naturaleza.

Excepcionalmente, se considerara como sujetos pasivos del impuesto a
los titulares de concesiones otorgadas al amparo del Decreto Supremo
N° 059-96-PCM, Texto Unico Ordenado de las normas con rango de
Ley que regulan la entrega en concesion al sector privado de las obras
publicas de infraestructura y de servicios publicos, sus normas
modificatorias, ampliatorias y reglamentarias, respecto de los predios
que se les hubiesen entregado en concesién, durante el tiempo de

vigencia del contrato.

Los predios sujetos a condominio se consideran como pertenecientes a
un solo dueno, salvo que se comunique a la respectiva Municipalidad el
nombre de los condéminos y la participacion que a cada uno

corresponda. Los condéminos son responsables solidarios del pago del
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impuesto que recaiga sobre el predio, pudiendo exigirse a cualquiera de

ellos el pago total.

Cuando la existencia del propietario no pudiera ser determinada, son
sujetos obligados al pago del impuesto, en calidad de responsables, los
poseedores o tenedores, a cualquier titulo, de los predios afectos, sin
perjuicio de su derecho a reclamar el pago a los respectivos

contribuyentes.”

Comentario: Con respecto al articulo nueve, en su primer
parrafo no se determina error ya que siempre se emite la deuda a los
duefios o propietarios de los predios, sin embargo en el segundo
parrafo de la ley analizada, encontramos que la municipalidad no
lleva ningtn control sobre concesiones que se hayan hecho con el
sector privado, por lo que en esta parte existe una fuga de ingresos.
Con respecto a los condominios la Administraciéon Tributaria si
aplica correctamente lo descrito en la ley, ya que se tiene en cuenta
la participacién de los condéminos, con documentos sustentatorios
que respalden esa participacion y el pago lo puede realizar
cualquiera de los mismos. Y con lo que respecta al tltimo parrafo
existe una gran deficiencia, ya que la municipalidad al no contar con
fiscalizadores no puede determinar responsables ni poseedores de
predios, ya que solo se espera que los mismos duefios o interesados

se acerquen a realizar su declaracion y pago.

Art. 10° “El caracter de sujeto del impuesto se atribuira con arreglo
a la situacién juridica configurada al 1 de enero del ano a que
corresponde la obligacién tributaria. Cuando se efectiie cualquier
transferencia, el adquirente asumira la condicion de contribuyente a

partir del 1 de enero del afo siguiente de producido el hecho.”
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Comentario: Respecto de este articulo, la GAT no mantiene
errores, como lo mencionamos esta claro que el impuesto predial es
un impuesto que grava de manera anual, y con respecto a las
transferencias que se puedan llevar a cabo durante el transcurso del
afno, la municipalidad no emite las constancias necesarias para dicha
transferencias, sin que antes el propietario, ain de dicho predio,
cancele todas sus obligaciones al afio de la transaccion; por lo que
este articulo si se llega a cumplir a cabalidad dentro de la GAT-
MPCH.

Art. 11° “La base imponible para la determinacion del impuesto
esta constituida por el valor total de los predios del contribuyente

ubicados en cada jurisdiccién distrital.

A efectos de determinar el valor total de los predios, se aplicara los
valores arancelarios de terrenos y valores unitarios oficiales de
edificacion vigentes al 31 de octubre del ano anterior y las tablas de
depreciaciéon por antigiiedad y estado de conservacion, que formula y
aprueba anualmente el Ministro de Vivienda, Construccion y

Saneamiento (MVCS) mediante Resolucion Ministerial.

Las instalaciones fijas y permanentes seran valorizadas por el
contribuyente de acuerdo a la metodologia aprobada en el Reglamento
Nacional de Tasaciones y de acuerdo a lo que establezca el reglamento,
y considerando una depreciaciéon de acuerdo a su antigiiedad y estado
de conservacion. Dicha valorizacion esta sujeta a fiscalizacion posterior

por parte de la Municipalidad respectiva.

En el caso de terrenos que no hayan sido considerados en los planos
béasicos arancelarios oficiales, el valor de los mismos sera estimado por

la Municipalidad Distrital respectiva o, en defecto de ella, por el
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contribuyente, tomando en cuenta el valor arancelario méas préoximo a

un terreno de iguales caracteristicas.”

Comentario: En este articulo, si existe una gran deficiencia
debido a la comentada falta de fiscalizacion, una base de datos con
informacion actualizada al 100%, etc. Es por esto que es dificil
determinar la base imponible real para cada contribuyente, ya que
estos, como se menciond, son los que se acercan y pagan sin la
debida supervision por parte de la municipalidad, por lo que muchos
aprovechan para subvaluar sus predios o simplemente no declarar
todas sus propiedades, es por este motivo también que no se puede
llevar un adecuado control de las instalaciones fijas y permanentes
otro motivo de fuga de la recaudacion, ya que se deja de gravar por
estos conceptos. Y en lo correspondiente a la aplicaciéon de la tabla
de valores unitarios de edificacion y las tablas de depreciacion la
GAT si cumple con lo establecido en la Ley actualizando cada afo

sus valores de acuerdo a lo establecido por el MVCS.

Art. 12° “Cuando en determinado ejercicio no se publique los
aranceles de terrenos o los precios unitarios oficiales de construccion,
por Decreto Supremo se actualizara el valor de la base imponible del
aflo anterior como maximo en el mismo porcentaje en que se

incremente la Unidad Impositiva Tributaria (UIT).”

Comentario: Segin lo manifestado en nuestra entrevista, en lo
que concierne a los valores unitarios de construccion, la GAT no ha
tenido que recurrir a este procedimiento para establecer la base
imponible, por lo que siempre han trabajado con los valores
unitarios proporcionados por el MVCS; sin embargo en los valores
de los aranceles de los terrenos, al no tener un catastro actualizado,

no pueden obtener el precio de los mismo por lo cual se tendria que
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realizar el incremento en relaciéon a la UIT pero lejos de eso esta
gerencia no aplica dicho aumento, por lo que la base imponible de
los contribuyentes no tiende a incrementarse con el pasar del

tiempo.

Art. 13° “El impuesto se calcula aplicando a la base imponible la

escala progresiva acumulativa siguiente:

Tramo de auto avalto Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Més de 60 UIT 1.0%

Las Municipalidades estan facultadas para establecer un monto
minimo a pagar por concepto del impuesto equivalente a 0.6% de la UIT

vigente al 1 de enero del afio al que corresponde el impuesto.”

Comentario: Dentro de este articulo también encontramos un
problema, sin embargo este no afecta a la recaudacion del impuesto,
sino més bien al contribuyente, ya que la GAT determina el impuesto
aplicando las alicuotas establecidas pero no aplica la escala
progresiva acumulativa, es decir si el valor del predio sujeto del
impuesto es de 20 UIT se le aplicari al total de las 20 UIT la alicuota
de 0.6% y no se tomara en cuenta el 0.2% para las primeras 15 UIT,
lo que sin lugar a dudas es mas beneficiosos para la Municipalidad,
ya que infla el impuesto a cobrar pero afecta también a los

contribuyentes.

Art. 14° “Los contribuyentes estan obligados a presentar

declaracion jurada:
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a) Anualmente, el dltimo dia habil del mes de febrero, salvo que el

Municipio establezca una proérroga.

b) Cuando se efectiia cualquier transferencia de dominio de un predio
o se transfieran a un concesionario la posesion de los predios
integrantes de una concesion efectuada al amparo del Decreto Supremo
N° 059-96-PCM, Texto Unico Ordenado de las normas con rango de
Ley que regulan la entrega en concesion al sector privado de las obras
publicas de infraestructura y de servicios publicos, sus normas
modificatorias, ampliatorias y reglamentarias, o cuando la posesion de
éstos revierta al Estado, asi como cuando el predio sufra modificaciones
en sus caracteristicas que sobrepasen al valor de cinco (5) UIT. En estos
casos, la declaracion jurada debe presentarse hasta el ultimo dia habil

del mes siguiente de producidos los hechos.

¢) Cuando asi lo determine la administracién tributaria para la
generalidad de contribuyentes y dentro del plazo que determine para
tal fin.

La actualizacion de los valores de predios por las Municipalidades,
sustituye la obligacién contemplada por el inciso a) del presente
articulo, y se entendera como véalida en caso que el contribuyente no la
objete dentro del plazo establecido para el pago al contado del

impuesto.”

Comentario: Si bien la GAT anualmente recibe las
declaraciones juradas de los contribuyentes cumpliendo con la
primera parte del inciso a) del presente articulo, no se cumple con el
plazo establecido en dicha norma, ya que la municipalidad recibe en
el transcurso de todo el afio las declaraciones juradas y pagos al

contado del impuesto predial sin respetar las fechas establecidas, sin
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aplicar tampoco las multas correspondientes a cada contribuyente;
y en el caso de las transferencias, inciso b), la declaraciéon también
va acompanada del pago del impuesto en dicho momento sin
importar la fecha, ya que los contribuyentes se acercan a cumplir con
sus obligaciones por la necesidad de vender el bien, esto hace que la
recaudacion del impuesto predial no se pueda pronosticar
adecuadamente, ya que los contribuyentes son voluntarios y no
existen sanciones para aquellos que no cumplen con lo establecido

en las normas.

Art. 15° “El impuesto podra cancelarse de acuerdo a las siguientes

alternativas:
a) Al contado, hasta el dltimo dia habil del mes de febrero de cada ano.

b) En forma fraccionada, hasta en cuatro cuotas trimestrales. En este
caso, la primera cuota sera equivalente a un cuarto del impuesto total
resultante y debera pagarse hasta el altimo dia habil del mes de febrero.
Las cuotas restantes seran pagadas hasta el altimo dia habil de los
meses de mayo, agosto y noviembre, debiendo ser reajustadas de
acuerdo a la variacién acumulada del Indice de Precios al Por Mayor
(IPM) que publica el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), por el periodo comprendido desde el mes de vencimiento de

pago de la primera cuota y el mes precedente al pago.”

Comentario: Como ya mencionamos en el articulo anterior, la
GAT recibe pagos durante todo el ano por parte de los
contribuyentes voluntarios sin respetar las fechas establecidas para
el pago de sus obligaciones y sin cargarle los intereses moratorios
generados por la ausencia del pago en su debido momento, por lo

cual la municipalidad solo cobra el integro del impuesto sin recargo
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lo que afecta su recaudacién, ya que no existe un condicionamiento
para que los contribuyentes se preocupen con cumplir sus
obligaciones tributarias; por otra parte el pago fraccionado es casi
imposible utilizar en la MPCH, debido a la falta de sistemas de

control que no permiten la aplicacion del inciso b) de este articulo.

Art. 16° “Tratandose de las transferencias a que se refiere el inciso
b) del articulo 14, el transferente debera cancelar el integro del
impuesto adeudado hasta el tltimo dia habil del mes siguiente de

producida la transferencia.”

Comentario: Como ya lo mencionamos en el comentario al
articulo 14°, en esta parte si se aplica parte de la ley, ya que la
municipalidad antes de registrar la transferencia y antes de emitir
cualquier constancia necesaria para la misma, verifica que se realice
o ya se haya realizado el pago completo de impuesto predial por
parte del propietario hasta ese momento del inmueble; lo que no se
respeta es el plazo establecido dentro de la norma, ya que la
Municipalidad cobra al momento de realizarse la transferencia por

miedo a no encontrar luego al contribuyente.

Art. 17° “Estan inafectos al pago del impuesto los predios de

propiedad de:

a) El gobierno central, gobiernos regionales y gobiernos locales;
excepto los predios que hayan sido entregados en concesiéon al amparo
del Decreto Supremo N° 059-96-PCM, Texto Unico Ordenado de las
normas con rango de ley que regulan la entrega en concesion al sector

privado de las obras publicas de infraestructura y de servicios publicos.

b) Los gobiernos extranjeros, en condicion de reciprocidad, siempre

que el predio se destine a residencia de sus representantes diplomaticos
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o al funcionamiento de oficinas dependientes de sus embajadas,
legaciones o consulados, asi como los predios de propiedad de los
organismos internacionales reconocidos por el Gobierno que les sirvan

de sede.

c¢) Las sociedades de beneficencia, siempre que se destinen a sus fines

especificos y no se efecttie actividad comercial en ellos.

d) Las entidades religiosas, siempre que se destinen a templos,

conventos, monasterios y museos.

e) Las entidades publicas destinadas a prestar servicios médicos

asistenciales.

f) El Cuerpo General de Bomberos, siempre que el predio se destine a

sus fines especificos.

g) Las Comunidades Campesinas y Nativas de la sierra y selva, con
excepcion de las extensiones cedidas a terceros para su explotacion

economica.

h) Las universidades y centros educativos, debidamente reconocidos,
respecto de sus predios destinados a sus finalidades educativas y

culturales, conforme a la Constitucion.

i) Las concesiones en predios forestales del Estado dedicados al
aprovechamiento forestal y de fauna silvestre y en las plantaciones

forestales.

j) Los predios cuya titularidad correspondan a organizaciones politicas
como: partidos, movimientos o alianzas politicas, reconocidos por el

organo electoral correspondiente.

k) Los predios cuya titularidad corresponda a organizaciones de

personas con discapacidad reconocidas por el CONADIS.
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I) Los predios cuya titularidad corresponda a organizaciones
sindicales, debidamente reconocidas por el Ministerio de Trabajo y
Promocion Social, siempre y cuando los predios se destinen a los fines

especificos de la organizacion.

Asimismo, se encuentran inafectos al impuesto los predios que hayan
sido declarados monumentos integrantes del patrimonio cultural de la
Nacion por el Instituto Nacional de Cultura, siempre que sean
dedicados a casa habitacién o sean dedicados a sedes de instituciones
sin fines de lucro, debidamente inscritas o sean declarados inhabitables

por la Municipalidad respectiva.

En los casos senialados en los incisos ¢), d), e), f) y h), el uso parcial o
total del inmueble con fines lucrativos, que produzcan rentas o no
relacionados a los fines propios de las instituciones beneficiadas,

significara la pérdida de la inafectaciéon.”

Comentario: En este caso de inafectaciones, la GAT cumple
fielmente a todo lo dispuesto en el presente articulo por lo que no se

manifiesta ningin problema relacionado con su aplicacion.

Art. 18° “Los predios a que alude el presente articulo efectuaran
una deduccion del 50% en su base imponible, para efectos de la

determinacion del impuesto:

a) Predios ruasticos destinados y dedicados a la actividad agraria,
siempre que no se encuentren comprendidos en los planos basicos

arancelarios de areas urbanas.

b) Inciso derogado por el Articulo 2 de la Ley N°© 27616.



48

¢) Los predios urbanos donde se encuentran instalados los Sistemas de
Ayuda a la Aeronavegacidon, siempre y cuando se dediquen

exclusivamente a este fin.”

Comentario: Con respecto al presente articulo, se cumple con
la deduccion del 50% de la base imponible a predios rusticos, pero
no se verifica si dichos predios estian destinados y dedicados
Unicamente a la actividad agraria y otra limitante es la
desactualizaciéon del plano catastral urbano, lo que no permite
establecer los limites correctos de urbanidad de la ciudad lo cual
significa mas fuga de recaudacion al no determinar correctamente

estos limites y cobrar como zona rural zonas ya urbanizadas.

Art. 19° “Los pensionistas propietarios de un solo predio, a nombre
propio o de la sociedad conyugal, que esté destinado a vivienda de los
mismos, y cuyo ingreso bruto esté constituido por la pensién que
reciben y ésta no exceda de 1 UIT mensual, deduciran de la base
imponible del Impuesto Predial, un monto equivalente a 50 UIT. Para
efecto de este articulo el valor de la UIT sera el vigente al 1 de enero de

cada ejercicio gravable.

Se considera que se cumple el requisito de la tinica propiedad, cuando
ademas de la vivienda, el pensionista posea otra unidad inmobiliaria

constituida por la cochera.

El uso parcial del inmueble con fines productivos, comerciales y/o
profesionales, con aprobacion de la Municipalidad respectiva, no afecta

la deduccion que establece este articulo.”

Comentario: Este es el articulo que mayor deficiencia tiene en
su aplicacion, ya que, la municipalidad no cuenta con medios para

comprobar la posesiéon de un solo predio por parte del contribuyente
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ni con el area de fiscalizacion que verifique que dicho predio se
destine a vivienda de los mismos, mas aun si hubiera estos medios
probatorios este articulo ha sido mal interpretado para su ejecucion,
ya que se llega a exonerar incluso a personas que declaran mas de
un predio, es decir si se declara un pensionista propietario de 2 o
mas predios se le llega a exonerar por el valor total de uno de sus
inmuebles declarados y tampoco se toma en cuenta que este articulo
hace una referencia a una deduccion de la base imponible mas no a
una exoneracion, por lo que no se toma en cuenta las 50 UIT

méaximas de deduccion permitidas.

Sin lugar a duda este es también es uno de los principales
problemas para no aumentar una recaudacién en el impuesto
predial, ya que el mal uso de esta norma est4 provocando una fuga
de recaudacion inmensa en la MPCH, que debido al mal
entendimiento de la norma deja de gravar a personas sobre las que
no aplica el beneficio y no se toman medidas para subsanar estos

errores.

Art. 20° “El rendimiento del impuesto constituye renta de la
Municipalidad Distrital respectiva en cuya jurisdicciéon se encuentren
ubicados los predios materia del impuesto estando a su cargo la

administraciéon del mismo.

El 5 % (cinco por ciento) del rendimiento del Impuesto, se destina
exclusivamente a financiar el desarrollo y mantenimiento del catastro
distrital, asi como a las acciones que realice la administracion
tributaria, destinadas a reforzar su gestion y mejorar la recaudacion.
Anualmente la Municipalidad Distrital deberd aprobar su Plan de
Desarrollo Catastral para el ejercicio correspondiente, el cual tomara

como base lo ejecutado en el ejercicio anterior.
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El 3/1000 (tres por mil) del rendimiento del impuesto sera transferido
por la Municipalidad Distrital al Consejo Nacional de Tasaciones, para
el cumplimiento de las funciones que le corresponde como organismo
técnico nacional encargado de la formulacién periddica de los aranceles
de terrenos y valores unitarios oficiales de edificacion, de conformidad
con lo establecido en el Decreto Legislativo N°© 294 o norma que lo

sustituya o modifique. “

Comentario: Si bien durante nuestra entrevista con el Gerente
de Administracion Tributaria de la MPCH, nos aclar6 su
conocimiento sobre el destino de la recaudaciéon segin la ley, no
vemos que el 5 % destinado a mejorar la recaudacion, y a desarrollar
el catastro distrital, se esté llevando con efectividad, ya que la MPCH
mantiene un catastro completamente desactualizado que data del
afio 2007y a la fecha no se ha llevado a cabo ninguna actualizacion,
ni aun con el incremento importante en recaudacion, visto en los
graficos 1y 2, que se ha venido dando a través de estos afos por lo
tanto la Municipalidad tienen una tabla de aranceles desfasada que

no logra contribuir con el incremento de la base tributaria.

En conclusion la municipalidad debe dar mayor énfasis a los problemas
que no le ayudan a incrementar su base tributaria ni su recaudacion, los
cuales estan provocando una inmensa fuga de tributos no cobrados y
sobre los cuales no se estan tomando las medidas necesarias para
sobrellevarlos; el incremento ocurrido durante estos altimos dos anos
debe ser constante en el transcurrir de los afios y para esto la MPCH
debe aprovechar todas las armas que tiene a su disposicion para hacer
cumplir las obligaciones tributarias, armas como empezar a establecer
multas y sanciones establecidas por ley o empezar por pequefios

castigos para crear conciencia de pago en los administrados morosos;
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ademas de empezar una reestructuracion del plan catastral de la ciudad
a fin de determinar los nuevos aranceles que permitiran ampliar la base

tributaria del impuesto.

4.4. Determinar motivos de morosidad o incumplimiento
de obligaciones tributarias por parte de los
administrados

Personas que cumplen con la
declaracion y pago anualmente

53.55%

Figura 3. Porcentaje de personas que contribuyen periédicamente
Elaboracion propia

Afo: 2015

Como vemos en la figura que estamos presentando, de nuestra
prueba aplicada result6 que un 53.55 % de personas si cumplen con la
obligacion anual de declaracion y pago de impuesto predial, es decir
mas de la mitad de contribuyentes si estd o se presume esta
concientizada en pagar impuestos a la MPCH, sin embargo este
porcentaje es demasiado bajo tomando en cuenta lo mencionado
anteriormente por Hernando de Soto, de que los predios son los activos
mas faciles de cobrar, ya que son bienes que no pueden esconderse con
facilidad.
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Pero esta cifra resulta mas alarmante, si tomamos en cuenta otro factor
importante, que vendria a ser el namero de predios de pertenencia a
cada contribuyente, ya que de nuestra prueba resulté que méas del 44 %
(Figura 4) de personas son duefias de mas de un predio, por lo cual en
el peor de los casos la municipalidad estaria cobrando al 100 % de
personas que poseen un solo predio y estaria dejando ir un mayor

ingreso al no lograr gravar a las personas que poseen mas de un predio.

Numero de predios en posesion

44.52%
55.48%

Mas de 1 Solo 1

Figura 4. Nimero de predios en posesion de cada contribuyente
Elaboracion propia

Afo: 2015

Otro problema que la municipalidad no est4 logrando sobrellevar y
que tiene relaciéon con lo anterior es que, no todas las personas que
cuentan con mas de 1 predio a su disposicion, declaran todas sus
propiedades, algo que la municipalidad no ha sabido contrarrestar por
no tener un soporte que ayude a vincular los predios a los
contribuyentes, la municipalidad no trabaja con bases de datos
actualizados que permitan recoger datos sobre los pertenencia de
predios. Por lo cual seria de gran ayuda que la municipalidad trabaje en
conjunto con las oficinas de SUNARP a fin de que esta altima brinde

informacién oportuna para poder ampliar la base tributaria municipal,
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ya que existe un 30.32 % (ver figura 5) de personas que no declaran la
totalidad de sus predios y eso sin incluir los predios subvaluados que

son otra traba para la municipalidad y su falta de fiscalizacion.

Personas que declaran todos sus predios

69.68%

30.32%

No Si

Figura 5. Porcentaje de personas que declara la totalidad de sus predios

Elaboracion propia
Afo: 2015

Ahora respecto a la recaudaciéon, veamos los motivos que se ha
determinado de nuestra prueba, por la que las personas cumplen con

su obligacion ante la municipalidad, ya que como vimos maés del 50 %

manifestd que declara y paga anualmente sus predios. (Ver figura 6)
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Motivo de cumplimiento de IP

Venta del bien I,l !]18.71%
32.90%
7l
Otro tramite U ol
Licencia |,| !]18.06%

Cumplir con mi obligacién I,I !:|30.32%

Figura 6. Motivos del cumplimiento de pago del IP
Elaboracion propia

Afo: 2015

Como vemos en el grafico anterior si bien mas de la mitad de
contribuyentes realizan sus pagos anualmente, no todos lo hacen
porque quieren cumplir con la municipalidad y con su deber como
ciudadano, aunque si existe un 30.32 % que cuenta con conciencia de
pago, sino que ejecutan sus pagos por la necesidad de recibir un
beneficio personal, ya que se determind que un 32.90 % de
contribuyentes tributan por conseguir tramites para agua, luz, desagiie,
etc. Mientras que un 18.71 % realizan pagos para poder vender sus
predios y otro 18.06 % lo hacen con la finalidad de obtener una licencia
municipal ya sea para comercio o para construcciéon. Es decir la
municipalidad espera pasivamente que los contribuyentes recurran
voluntariamente a cumplir con el pago de sus impuestos por alguna
contingencia que le pueda ocurrir y de no existir esta solo se limitan a
cobrar el impuesto al 30.32 % que si buscan contribuir con dicha

municipalidad.

Como ya vimos los motivos para que las personas lleguen a realizar su

declaracion y pago del impuesto predial, ahora veamos, algo que debe
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interesar demasiado a la Municipalidad y que puede ayudar a establecer
nuevas estrategias que ayuden a captar mayor numero de
contribuyentes, los motivos que conllevan a la morosidad a los
contribuyentes que manifestaron no cumplir periédicamente con el

pago de sus impuestos. (Ver figura 7)

Motivos de incumplimiento

15 48% 20.65%
. ()

3.87%

Figura 7. Motivos de incumplimiento de pago del IP
Elaboracion propia

Ano: 2015

Dejando de lado al 53.55 % de personas que si cumple por las
razones que ya vimos, un 20.65 % de personas no contribuyen con la
municipalidad por desconocimiento, lo que demuestra el poco interés
por parte de la municipalidad en llegar a todas las personas propietarias
de predios, otra de las causas principales es la desconfianza que tienen
los propietarios por el mismo desconocimiento del destino de lo
recaudado, ya que se manifestd, que ese 15.48 % de personas piensan
que el dinero recaudado por la municipalidad va a servir para beneficio
personal de los funcionarios, luego otra de las razones que conlleva al

incumplimiento a las personas son los bajos recursos que poseen.
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Otro de los aspecto importantes que deberia saber todo
contribuyente son las fechas de pago del impuesto predial, ya que la ley
establece claramente cuando se debe de realizar dicho pago, y se deben
aplicar multas y sanciones a aquellas personas que no cumplan con

dichos plazos, asi que veamos la siguiente figura:
Conocimiento de la fecha de pago

29.03%

70.97% '

No i Si

Figura 8. Conocimiento de las fechas de pago del IP
Elaboracién propia

Afo: 2015

Como podemos ver solamente el 29.03 % ha manifestado conocer
las fechas de pago del impuesto predial, mientras que un 70.97 % no
conocen dichos plazos, lo que por consecuencia trae una incertidumbre
sobre la recaudacion que se pueda efectuar afo tras afio. Y si no se
cumplen esta fecha por qué la MPCH no toma acciones y empieza a
aplicar sanciones y multas a los contribuyentes. La misma
Municipalidad esta haciendo ineficiente las normas establecidas al no
inducir a los propietarios de predios a realizar el pago y declaracion de
sus predios, pero éconocen estos propietarios que la Municipalidad les
podria aplicar sanciones y multas por el incumplimiento del pago?,
pues de hecho no, ya que si lo supieran se preocuparian mas por no
contraer deudas frente a la municipalidad y esto lo respaldamos en la

figura siguiente (figura 9) que nos indica que solo el 34.19 % entienden
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que la municipalidad podria aplicarles sanciones por el incumplimiento

de sus obligaciones.

Conocimiento de sanciones

= No =Si

Figura 9. Conocimiento sobre sanciones aplicables por la MPCH

Elaboracion propia

Afo: 2015

Por otra parte como vimos en el desarrollo del objetivo anterior, uno
de los errores mas graves en la aplicacion de la ley se da en el caso de
los beneficios a los pensionistas, ya que la MPCH brinda practicamente
un beneficio de exoneraciéon a todos los pensionistas sin ninguna
restricciéon lo cual concluye en una disminucion de la base de
recaudacion, por lo cual tuvimos a bien determinar qué porcentaje de
contribuyentes son pensionistas y lo mostramos en la figura a

continuacion:
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% de pensionistas

15.48%

= No =Si
Figura 10. Porcentaje de contribuyentes pensionistas
Elaboracién propia

Afio: 2015

Si bien no son mucho los contribuyentes que se encuentran
actualmente en condicién de pensionistas, igual supone esto una

pérdida de la base de recaudaciéon por impuesto predial.

Y para concluir con este andlisis de la percepcion y motivos de
morosidad por parte del contribuyente respecto al impuesto predial,
hemos tenido a bien establecer la satisfaccion o insatisfaccion por parte
de los contribuyentes respecto a la atencién que se brinda en la

Gerencia de Administracion Tributaria (figura 11).
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Satisfaccion con la atencion

69.68%

30.32%

No Si

Figura 11. Contribuyentes satisfechos con la atencién recibida

Elaboracion propia

Afo: 2015

Del grafico anterior vemos que existe una gran insatisfaccion por
parte del contribuyente respecto a la atencion brindada en dicha area,
lo cual puede generar que los contribuyentes se alejen en lugar de captar
cada vez mas personas que puedan contribuir con la MPCH y cumplir
con sus obligaciones; para esto también se analiz6 la causa que tienen
estas personas para no encontrarse satisfechas con el servicio recibido
y asi la municipalidad pueda mejorar en dichos aspectos lo cual

mostramos a continuacion (figura 12).

Y la principal causa que se determin6 que provoca insatisfaccion en
27.74 % de los contribuyentes fue que los tramites a realizar para el pago
de impuesto predial demoran demasiado tiempo, para ser un impuesto
no muy dificil de calcular, mientras que el 22.58 % manifestaron que su
insatisfaccion radica en que los funcionarios del area se dedican solo a
llenar las declaraciones mas no se interesan por explicar al
contribuyente porque esta realizando ese pago, porque aumenta cada
afio, etc. Por lo que el contribuyente confia cada vez menos en la
Administracion pensando en g solo se dedican a cobrar sin brindar

ningun beneficio a los contribuyentes.



Motivo de insatisfaccion

Tiempo

|27.74%

’/ 22.58%
’~ 19.35%

No explican

Cobran demasiado

Figura 12. Motivos de insatisfaccion de los contribuyentes
Elaboracion propia

Afo: 2015
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4.5. Revisar plan organizativo del area coactiva de la MPCH y ver si estan cumpliendo sus
actividades y los procesos coactivos a contribuyentes morosos

Tabla 1. Plan de Trabajo de la Sub-Gerencia de Cobranza Coactiva

UNIDAD ORGANICA: SUB GERENCIA DE COBRANZA COACTIVA
PROGRAMACION ANUAL CRONOGRAMA DE EJECUCION
N° DESCRIPCION DE ACTIVIDADES UND. DE META ANUAL | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE VI TRIMESTRE
MEDIDA ENE | FEB [ MAR | ABR | MAY [ JUN | JuL | AGo | sep | ocT | Nov | Dic

01 [Elaborar el Plan de Actividades 2015 del Area Documento 1 1
02 |[Emision de Notificaciones de Deudas Tributarias Notificacién 3,000 200 | 400 | 200 | 200 | 200 | 400 | 400 | 400 | 400 | 200
03 |Cobro de Alquiler de Mercados Recibos 3,000 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200
04 (Control de Deuda Fraccionada Accién Permanente
05 |Gestion de Cobranza Domiciliaria Visita Permanente
06 |[Determinacion de Establecimientos Comerciales Nuevos Notificacion | Permanente

Coordinacion con las areas de Administracion Tributaria,
08 |Infraestructura y Desarrollo Social, ejecucidn coactiva, Policia Accién Permanente

Municipal y Serenazgo
09 |Control de Licencias de Construccion, Demolicion y Otros Acciones | Permanente
10 |Control de Espectaculos Publicos No Deportivos Acciones | Permanente
1 Notificaciones de Multas a Establecimientos Comerciales que no Notificacion | Permanente

regularizaron sus licencias
12 |Fiscalizacion selectiva de contribuyentes grandes y medianos Informes 500
13 |Fiscalizacidn a Establecimientos Comerciales Periféricos Acciones | Permanente
14 |Fiscalizacidn a Establecimientos Comerciales Nocturnos Acciones | Permanente

Fuente: Municipalidad Provincial de Chota Afo: 2015

La unidad de cobranza coactiva en la MPCH si est4 implementada, pero como podemos ver en la tabla

anterior dicha unidad en su plan de trabajo no incluye trabajos relacionados directamente al impuesto

predial, si bien tienen actividades como notificaciones, controles y gestion de cobranza sobre deudas,

hacen referencia a deudas en general, tributarias y no tributarias, lo que nos hace pensar que existe una

09
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falta de interés por parte del area en fiscalizar y determinar deudas
correspondientes al impuesto predial, ya que se aboca mas a cuestiones
comerciales y un falta de supervision por el area subsiguiente superior
a la cual debe informar, la GAT. Aun asi dicha area en la MPCH no
cumple actualmente con casi ninguna de las actividades detalladas ni
en determinacién, control, gestion ni notificaciones de deudas. Esto
también es producto de la ausencia de una base de datos que ayude a
poder determinar y ejecutar procedimientos coactivos de una manera

eficiente.

En conclusion, el area de Cobranza Coactiva si bien existe y esta adscrita
a la GAT no cumple con las funciones adecuadas que garanticen la

recuperacion de deudas tributarias y no tributarias en general.

4.6. Verificar grado de actualizacion del plano catastral,
para la correcta aplicacion de los aranceles urbanos

Como hemos mencionado en el desarrollo de esta investigacion, el plan
de catastro es un instrumento necesario que ayuda a determinar valores
arancelarios que ayuden a determinar la base imponible del impuesto
predial, y un plan de catastro desactualizado va a menguar cualquier
accion que se lleve a cabo para la ampliacion de la base tributaria; es
por esto que uno de nuestro objetivos ha sido verificar el plan catastral
de la MPCH para ver en qué grado de actualizacion se encuentray como
es que se han determinado los valores arancelarios presentes en dicho

plan.

El plano catastral est4 presente o al menos deberia estar presente en
todas las municipalidades a fin de determinar el impuesto predial, la
Municipalidad de Chiclayo cuenta con un plan catastral con sus valores

arancelarios debidamente actualizados al 2015 y que se pueden
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visualizar facilmente ingresando a la pagina de dicha municipalidad a
continuacién mostramos un fragmento de del plano catastral de

Chiclayo con sus debidos valores arancelarios 2015. (Figura 13)

IDAD STO TORIBIO

-\

Figura 13. Plano arancelario — Chiclayo Zona A4 2015
Fuente: Municipalidad provincial de Chiclayo

Afo: 2015

Sin embargo en la Municipalidad de Chota dentro de su portal web
no encontramos ninguna informacion, ni si quiera de zonificacion que
ayude a determinar la deuda al contribuyente de impuesto predial, si
queremos encontrar el plano catastral con los valores arancelarios de
esta ciudad debemos ir personalmente e ingresar a la GAT a fin de
informarnos del valor por metro cuadrado de nuestra vivienda, plan
que ademas se encuentra en operacion sin actualizacion desde el 2007,
lo cual disminuye también la efectividad a determinar por parte del
contribuyente y de los mismo funcionarios, una correcta base tributaria

para la aplicacion del impuesto. Si bien la propuesta de la actualizacion
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del plan catastral esta presente afio tras afo en el plan de trabajo de la
mayoria de funcionario, hasta el momento no se ha cumplido con dicha
labor aun cuando el articulo del T.U.O. de la Ley de Tributacion
Municipal destina el 5% del rendimiento de dicho impuesto a la
actualizacion necesaria de dicho instrumento que tanto necesita este
impuesto para seguir su determinacién correcta. A continuaciéon
mostramos una imagen donde se puede apreciar el catastro urbano de

la ciudad de Chota (figura 14).

Figura 14. Plano arancelario — Chota 2007

Fuente: Municipalidad provincial de Chota

Afo: 2015

Como vemos la MPCH no ha tenido el debido cuidado ni
responsabilidad para la elaboraciéon de un plan de catastro més acabado
que facilite informacién respecto a aranceles urbanos a fin de
determinar deuda de impuesto predial; ya que, incluye zonas

actualmente urbanizadas como zonas rurales lo cual les da otro
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tratamiento y por consecuencia se produce una fuga inmensa de dicho

impuesto.

4.7. Establecer estrategias para mejorar la recaudacion

Al iniciar con este trabajo nos propusimos determinar estrategias que
puede utilizar la municipalidad con la finalidad de mitigar los errores y
aprovechar las oportunidades que se le presenta, por esto a
continuacién presentamos una serie de estrategias funcionales que se
pueden aplicar, la cual hemos dividido en 5 componentes (Normativa,
Atencion al contribuyente, Fiscalizacion, Cobranza y Catastro

arancelario):

Normativa. Como hemos visto en el desarrollo del presente trabajo,
la aplicacion de las normas por parte de la Municipalidad tiene grandes
deficiencias por lo que la estrategia funcional que ayudaria a dicha area

a mejorar la recaudacion del impuesto predial seria:

- Capacitar al personal a cargo del impuesto predial (Gerencia de
Administracion Tributaria) en lo concerniente a la Ley de
Tributacion Municipal. Con la finalidad de dar a conocer mejor,
los alcances de esta ley y no inferir en errores que merman la

recaudacion.

Atencion al contribuyente. Segin los datos recolectados durante la
investigacion gran cantidad de contribuyentes se encuentran
insatisfechos por lo que las estrategias a aplicar para disminuir este

nivel de insatisfaccion serian:

- Implementar un area de Defensa al Contribuyente dedicado al
tema de atencion e informacion a fin de aclarar cualquier duda

respecto a las declaraciones y pagos que se deben efectuar,
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ademas de que lo pueda asesorar en lo concerniente a reclamos y
cualquier otro tema referido al pago de sus tributos, siempre que
este gasto no sea muy relevante, econ6micamente hablando, para
la Municipalidad.

- Actualizar formatos informaticos para el calculo del impuesto,
con la finalidad de no dilatar demasiado el tiempo para la
determinacion de deudas que se tienen que realizar de manera
manual.

- Elaborar un registro de contribuyentes correcto actualizando la
titularidad de los predios con el fin de poder desarrollar un
proceso de fiscalizacion sin ningin inconveniente, ya que muchas
notificaciones de pagos hechas por la GAT no han tenido efecto
por estar destinadas a personas que ni si quiera viven en los

predios notificados.

Fiscalizacion. La fiscalizacion de predios es otro de los graves
problemas que tiene la GAT, ya que la MPCH no cuenta con un area que
esté destinada a este fin y mucho menos una base de datos que de

soporte a esta labor, por lo cual se propone como estrategia:

- Implementar un area o personal de fiscalizacion que pueda
verificar los datos proporcionados por los contribuyentes a fin de
eliminar subvaluaciones de predios, sin afectar el rendimiento de
dicho impuesto y asi ampliar tanto la base como la recaudacion
tributaria.

- Desarrollar una base de datos que de soporte a las fiscalizaciones,
ademaés de gestionar el acceso a la base de datos de SUNARP para

determinar posesion de predios.



67

Desarrollar un plan de notificaciones masivas y personales, a fin
de conseguir un mayor nimero de contribuyentes voluntarios

generandoles un percepcion de riesgo por no cumplimiento.

Cobranza. La Municipalidad si cuenta con un area de cobranza

coactiva, pero dicha area sin la informaciéon necesaria, que le debe

proveer los pasos anteriores, es ineficiente, ya que no existe con

exactitud un soporte que puede guiar los procesos de cobranza; asi las

estrategias para aplicar, siempre y cuando se cumplan las estrategias

anteriores serian:

Establecer un plan periédico sobre concientizacion y
cumplimiento de obligaciones, a través de medio masivos, con la

finalidad de inducir al pago voluntario en las fechas establecidas.

- Antes del proceso coactivo, se puede aplicar sanciones como,

privar servicios brindados por la municipalidad, con la finalidad
de generar una percepcion de riesgo mayor contra su patrimonio
si sigue omitiendo pagos; pero como lo dijimos anteriormente
para esto se debe contar con una base de datos de soporte para
establecer deudas vencidas y por vencer.

Por dltimo se puede establecer un plan operativo de ejecucion
coactiva, que permita establecer sanciones y multas para las
personas que no cumplan con sus obligaciones, a fin de crear una

cultura de pago aplicando medidas correctivas.

Plano catastral de aranceles. Otra fuente para incrementar la base

de recaudacion es el plano de catastro, el cual va a brindar el valor por

metro cuadrado de los predios segiin su ubicacion y sus caracteristicas,

plano que en la MPCH, como vimos anteriormente en la figura 14, se

encuentra desactualizado, por lo que se propone:
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- Desarrollar un plano catastral con las nuevas modificaciones que
ha sufrido la ciudad de Chota, a fin de terminar nuevos valores
arancelarios que ayuden a incrementar la recaudacion y que

ayuden también a sincerar los valores de los terrenos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Como resultado de la investigacion presentada podemos concluir que:

La Municipalidad Provincial de Chota ha incrementado sus niveles de
recaudacion, a nivel general, y dentro de ellos por impuesto predial es
el mayor; sin embargo es necesaria una fiscalizacion tributaria
adecuada a los contribuyentes para mantener e incrementar los niveles

de recaudacion.

La funcion recaudadora de la Municipalidad Provincial de Chota, es
receptiva en tanto solo espera que los contribuyentes efectiien el pago
de los tributos aun cuando estos ya resultan exigibles, es decir no se
aprovecha la regulacion legal de la funcion recaudadora para

incrementar la recaudacion del impuesto predial.

La falta de conocimiento por los funcionarios sobre la aplicacion de la
ley de Tributaciéon por parte de la Municipalidad Provincial de Chota,
hace que el tributo no sea determinado correctamente y en
consecuencia que legalmente este no sea exigido de manera adecuada,

lo que ocasiona una ineficiente recaudacion.

La Municipalidad Provincial de Chota, no tiene politicas basadas en
orientacion al contribuyente que permita introducir también una
cultura tributaria sobre las consecuencias legales que puedan devenir
por su incumplimiento o mecanismos dirigidos al no pago del tributo,
ello debe implicar que el ciudadano y/o contribuyente conozca el costo

economico que implica cumplir cuando se le aplique una sancion.

La creacion del area de cobranza coactiva de la Municipalidad

Provincial de Chota, no tiene una base de datos actualizada que le
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brinde informacion confiable de los contribuyentes omisos y morosos,
mas aun si dentro del plan de trabajo anual de esta area no se ha
contemplado actividades que estén referidas especificamente a la,
determinacion, exigencia y cobro del impuesto predial, sino por el
contrario realiza actividades de cobro en general sin considerar de

importancia el cobro del citado tributo.

La Municipalidad Provincial de Chota no cuenta con un plano catastral
actualizado, lo cual no da informacion real sobre la zonificacion de los
predios, propiedad, estado del inmueble, etc. Tampoco se tiene
aranceles actualizados lo que impide la correcta determinacion del
impuesto predial respecto de la correcta base imponible lo cual conlleva

a una subvaluacién del valor de los predios.

5.2. Recomendaciones

En base a la problemaética encontrada, se recomienda lo siguiente:

Crear un area de fiscalizacion que pueda contribuir en la mejora de la
recaudacion, y que dicha area pueda también contribuir a la creacion de
una base de datos totalmente actualizada para poder determinar las

politicas y lineamientos para verificar, determinar y controlar el tributo.

Buscar la economicidad del impuesto, procurando que el personal con
el que ya cuenta la Municipalidad se desempeie en las actividades del
area de fiscalizacion previa capacitacion a fin de no generar mayor gasto

salarial extra por el area de fiscalizacion de la Municipalidad.

Iniciar actuaciones a través de las notificaciones y procedimientos de
verificacion, determinacion y exigibilidad de los tributos con la
finalidad de generar una percepcion de riesgo a los contribuyentes

cuando no cumplan con sus obligaciones, estableciendo para ello un
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plan de cobranza sobre los contribuyentes morosos y omisos

procediendo la aplicacion de acciones coercitivas respaldadas por la ley.

Contratar a un profesional experto en materia tributaria y con
conocimiento en la elaboraciéon de lineamientos sobre politica fiscal a
fin dejar establecidos las actividades y responsabilidades de los
funcionarios, tal como lo manda el MOF y ROF de la institucion, el cual

deberia ser respetado.

Establecer un plan de capacitaciones periodicas sobre temas de indole
tributario municipal, que ayude al funcionario encargado de areas
tributarias a comprender e interpretar de una mejor manera las leyes
que regulan las normas en materia tributaria municipal, no solo los que
comprendan el impuesto predial, sino a todo lo concerniente a la Ley de

Tributacion Municipal.

Elaborar un plan de concientizaciéon tributaria, mediante charlas
informativas, publicidad masiva sobre obligaciones de los
administrados, llegando a informar el uso y destino de las
recaudaciones para generar confianza en los ciudadanos sobre el uso
correcto del pago de los tributos que realizan, procurando de esta forma
captar el interés del contribuyente de tal manera que se sienta
identificado y conozca el destino del dinero proveniente de sus

impuestos.

Consolidar una base de datos, para que el area de Cobranza Coactiva y
Fiscalizacién puedan realizar sus funciones encargadas y establecidas
dentro del MOF, determinar sanciones y multas para contribuyentes
identificados y remisos al pago de sus impuestos; ademés de establecer,

dentro del plan de trabajo del area, actividades referidas a la cobranza



72

del impuesto predial para que se puedan diferenciar las actividades

sobre deudas tributarias y no tributarias.

Reestructurar el plan de catastro urbano a fin de determinar nuevas
zonificaciones, excluidas en el plano vigente, y aplicar correctamente los
nuevos valores arancelarios, lo cual ayudara para que la GAT pueda

elaborar su plan de Desarrollo Catastral de una manera adecuada.

La Municipalidad Provincial de Chota debe destinar los ingresos
recaudados a los fines establecidos en el articulo 20° de la Ley de
Tributacion Municipal, que obliga a destinar el 5% del rendimiento del
Impuesto Predial, al financiamiento del desarrollo y mantenimiento del
catastro, ello procurara financiar las medidas que ayuden a mejorar su

recaudacion.

Evitar el otorgamiento de amnistias tributarias y todo tipo de
exoneraciones. Debido que ello genera un trato desigual a los
contribuyentes que si cumplen oportunamente con el pago de sus

tributos.
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VII. ANEXOS
- Encuesta realizada a los contribuyentes

AN\

USAT

Universidad Catolica

Santo Toribio de Mogrovejo

ENCUESTA SOBRE LA MOROSIDAD DEL IMPUESTO PREDIAL POR LOS
CONTRIBUYENTES DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO

Estimado ciudadano:

Con la presente encuesta deseamos identificar su conocimiento y
cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales, especialmente la relacionada
con el impuesto predial, que grava el valor de los inmuebles en la provincia de Chota.

Para lo cual necesitamos que responda la siguiente encuesta con toda la sinceridad
posible, usted tiene varias alternativas, marcar con una “X” la que considere mas
adecuada.

I. Datos informativos

1. Edad
a. 20-30 b. 3140 c. 41-50 d. 51amas

2. ¢Cumple usted con la declaracion y pago del impuesto predial todos los afos?
a. Si b. No

3. ¢Cuéntos predios tiene en su propiedad?
a. Solo1 b. Mas de 1

4. ¢Todos sus predios se encuentran declarados en la Municipalidad?
a. Si b. No

5. ¢Bajo qué condicion esta declarado su predio?
a. Propietario tinico b. Sociedad conyugal c. Sucesién indivisa d. Condominio

e. Otra

6. ¢Cual es la causa principal para que pague el impuesto predial?
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a. Cumplir con mi obligacién b. Venta del bien c. Para licencia
d. Para otro tramite
7. ¢Cual es la causa principal para que no pague el impuesto predial?
a. Desconocimiento b. Bajos recursos econémicos c. Desconfianza del fin
d. Otro
8. ¢Conoce las fechas de pago del impuesto predial?
a. Si b. No
9. ¢En qué fecha suele pagar su impuesto?
10. ¢Conoce en que se invierte lo recaudado por impuestos?
a. Si b. No
11. ¢Es usted pensionista?
a. Si b.No
12. ¢Conoce usted si se encuentra inafecto, exonerado o si goza o no de algiin beneficio
tributario del impuesto predial?
a. Si b. No
13. La atencién brindada por parte de la Municipalidad es la adecuada para resolver
sus dudas sobre el impuesto predial. De ser negativa su respuesta justifique la razén.
a. Si b. No
14. Sabe usted que la Municipalidad est4 facultada para aplicar multas y sanciones

por incumplimiento de pago de tributos

a.

Si b. No
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VALORES POR PARTIDAS EN NUEVOS SOLES POR METRO CUADRADO DE AREA TECHADA

Fuente: Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento

ESTRUCTURAS ACABADOS INSTALACIONES
MURDS ¥ PUERTAS Y REVESTI ELECTRICAS Y
COLUMNAS TECHOS PISOS VENTANAS MIENTOS BANOS SANITARIAS
] 2 L] 4 5 18] 7

ESTRUCTURAS LAMINA-  [LOSAQALIGERADO DE  |MARMOL IMPORTADO, ALUMINIO PESADO CON MARMOL IMPORTADO, BANOS COMPLETOS(7)  |AIRE ACONDICIONADO,
RES CURVADAS DE GCONCRETOARMADO  |PIEDRAS NATURALES PERFILES ESPECIALES MADERA FINA (CADBA DE LUJO ILUMIMACION ESPECLAL,
CONCRETO ARMADOD COM LUGES MAYORES  |IMPORTADAS, MADERA FINA DRNA- 0 SIMILAR) BALDOSA IMPORTADD CON VENTILACION FORZADA,
QUE INCLUYEN EN UNA DE & M. CON SOBRE-  |PORCELANATO. MENTAL (CAORA, ACUSTICO EN TECHO ENCHAFE FIND SIST. HIDROMEUMATICAO,
SOLA ARMADURA LA CARGA MAYOR A CEDRO O PING SELECTO) 0 SIMILAR. (MARMOL O AGLA CALIENTE ¥ FRIA,
CIMENTACION Y EL 300 KEM2 VIDRIO INSULADO. (1) SIMILAR) INTERCOMUNICADOR,
TECHO, PARA ESTE ALARMAS, ASCENSOR,
CASD NO SE CONSIDERA SISTEMA BOMBEQ DE
LOS VALORES DE LA AGLA 'Y DESAGUE (5)
COLUMNA N2 TELEFOND.

504.49 262.32 186.13 199.11 251.26 891 TS
COLUMNAS, VIGAS YID [ALIGERADOS OLOSAS  |MARMOL NACIONAL O ALUMINIO O MADERA, MARMOL NACIONAL, BAROS COMPLETOS(7)  |SISTEMA DE BOMBEDQ
FLACAS DE DE COMCRETO RECONSTITUIDO, FINA(CAOBA O MADERA FINA ([CADBA IMPORTADOS CON DE AGUA POTABLE,
CONCRETO ARMADO [ARMADO PARQUET FIND (LD, SIMILAR) DE DISERD 0 SIMILAR) MAYOLICA O ASCENSOR
i METALICAS. INCLINADAS CHONTAQ SIMILAR), ESPECIAL, VIDRIO TRA- ENCHAPES EN TECHOS.  |CERAMICO TELEFONO, AGUA

CERAMICA IMPORTADA TADO POLARIZADDO (2) |pECORATIVO CALIENTE ¥ FRIA
MADERS FINA ¥ CURVADO, LAMINADOD IMPORTADO.
O TEMPLADOD

00.14 160,34 155.20 176.20 00,68 6166 186.77
PLACAS DE CONCRETO E= |ALIGERADO OLOSAS  |MADERA FINA ALLMAINIO O MADERA SUPERFICIE CARAVISTA  [BANOS COMPLETOS(T)  [WSUAL AL PUNTO B
10415 CMALBARILERIA  |DE CONCRETO MACHIHEMERADA FINA [CAOEA O SIMILAR) (CETENIDA MEDIANTE MACIOMALES CON SIN ASCENSOR.
ARMADA, LADRILLO O ARMADO TERRAZO. VIDRIO TRATADO ENCOFRADO ESPECIAL,  [MAYOUICAD
SIMILAR CON COLUMNAS  |HORIZONTALES. POLARIZADO. (2) ENCHAPE ENTECHOS.  |CERAMICO
¥ VIGAS DE AMARRE DE LAMINADO O MACIOMAL OE COLOR.

CONCRETO ARMADD TEMPLADOD

211.76 12620 100.43 128.56 166.09 41.56 138.97
LADRILLO, SILLAR O CALAMINAMETALICA  |PARGUET DE fera., VENTAMAS DE ALUMINIO ENCHAPE DE MADERAQ  [BANOS COMPLETOS(T)  [AGUAFRIA, AGUA
SIMILAR. SINELEMENTOS  |FIBROGEMENTO LAIAS, CERAMICA PLIERTAS DE MADERA LAMINADOS, FIEDRAD  |MACIOMALES CALIENTE, CORRIENTE
DE CONCRETO ARMADD,  |SOBRE VIGLIERIA HACIONAL, LOSETA SELECTA, VIDRIO MATERIAL BLANCOS CON TRIFASICA,

DRYWALL O SIMILAR IN- METALICA. VEMECIANA 40540, TRATADO VITRIFICADO. MAY OLICA BLANCA, TELEFOMO.
CLUYE TECHO [6) PISO LAMINADO.  TRANSPARENTE (3)

20144 85.43 B2.35 75.40 127.04 25.43 T8.75
ADOBE, TAPIAL D MADERA CON PARQUET DE 2da LOSETA  |[VENTANAS DE FIERRO SUPERFICIE DE BANOS COM AGLA FRIA, AGUA
QUINCHA MATERIAL VEMECIANA 3030 PLUERTAS DE MADERA LADRILLO CARMNSTA. MAYOLICA CALIENTE, CORRIENTE

IMPERMEABILIZANTE.  |LAJAS DE CEMENTOCON  |SELECTA (CADBAD BLANCA PARCIAL MONOFASICA,
CANTO RODADO. |SIMILAR) VIDRIO SIMPLE TELEFOMO.
 TRAMSPARENTE [4)

157.90 EEFE 6611 5760 105.69 1247 4382
MADERA (ESTORAQUE, CALAMINAMETALICA  |LOSETA CORRIENTE, [VENTAMAS DE FIERRO O TARRAJED FROTACHADD  [BANOS BLANCOS AGIA FRIA, CORRIENTE
PUMAGUIRG, HUAYRUROD,  |FIBROCEMENTO O TEJA |CANTORODADO. ALLMAINIO INDUSTRIAL, /0 YESO MOLDURADO,  [SIN MAYOLICA MONOFASICA.
MACHINGA, CATAHUA SOBRE VIGUERIADE  |ALFOMERA PLIERTAS CONTRAPLA- PINTURA LAVABLE. TELEFOMOD
AMARILLA, COFAIBA, MADERA CORRIENTE. (CADAS DE MADERA
DIAELD FUERTE, (CEDRO O SIMILAR), PUER-

TORNILLO O SIMILARES) TAS MATERIAL MOF o HOF.
DRY WALL O SIMILAR (SIN \VIDRIO SIMPLE TRANS-
TECHO) PAREMTE (4)

96.46 D 55.62 44.54 6302 10.60 2849
PIRCADO CON MEZGLA SIN TECHO LOSETA VINILICA, MADERA CORRIENTE CON ESTUCADO DE YESO SANITARIOS BASICOS 4GLLA FRIA, CORRIENTE
DE BARRO. CEMENTO BRUNADO MARCOS EN PLERTAS /0 BARRD, PINTURA DE LOSA DE 2da, MONOFASICA SIN

(COLOREADD. ¥ VENTAMAS DE PVC O AL TEMPLE D AGUA FIERRO FUNDIDO EMPOTRAR
TAPIZON. MADERA CORRIENTE 0 GRANITO.
SE.01 0.00 41,60 | 26.24 46,82 728 16.76
(CEMENTO PULIDO, MADERA RUSTICA. PINTADO EN LADRILLO  [SIN APARATOS SIN INSTALACION
LADRILLO CORRIENTE, RUSTICO, PLACA DE SANITARIOS. ELECTRICANI
[ENTABLADO CORRIENTE. CONCRETO O SIMILAR. SANITARIA
i e 2248 13.12 1873 0.00 0.0
TIERRA COMPACTADA SIN PLERTAS NI SIN REVESTIMIENTOS
'VEMTAMAS. EM LADRILLO, ADOBE
0 SIALAR.
495 0.0 0.00 . et




-  Recaudacion de impuestos 2015
CUADRO GENERAL DE DIFERENTES INGRESOS CORRESPONDIENTES AL MES DE_ENERO A DICIEMBRE ANO - 2015

I CONCEPTO ACUMULADO | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SETIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMERE|[DICIEMBRE

|MPUESTO AL PATRIMONIO PREDIAL ] 32643847 | 0673304 | 3192651| 3248203 | 31.17416] 3050741 | 2056471| 4056651 | 26838.90| 2062762| 19.053.98| 2694360
ALGUILER DE INMUEBLES MERCADO CENTRAL 27,340.00 08500 | 274000| 153500 347000] 247500 i8e000] so0sson]| 313000 3i000| 292500 193500
ALGUILER DE INMUEBLES MERCADO MAYORISTA 4.035.00 105.00 435.00 695.00 405.00 275.00 185.00 90.00 765.00 355.00 400.00 325,00
[ALQUILER COSO TAURING 3515.00 405.00 75.00 255.00 525.00 45.00 210.00 480.00 635.00 210.00 345.00 330.00
[ALGUICER DE COLISED MUNICIPAL. 165663 52035 416.28 100.00 120.00 500.00
[ALQUILER DE MAQUINARIA -

[IMPUESTS AL PATRIMGNIO VERICULAR 6.008.00 350,00 73000  1650.00 800.00 60.00 136.00 407.00 3500 1.775.00 65.00
LICENCIA MUNICIPAL DE CONSTRUCCION 15,248.32 626.00 203.00 82407 132566| 341488 266243| 368272| 250056
LICENGIA POR ANUNCIOS Y PROPAGANDA 11,622.00 716.01 8322 | 108526| 277096| 1.877.60 1,681.00 812.39 3100| 166375
LICENCIA MUNICIPAL DE APERTURA, Y FUNCIONAMIENTO 2499743 150000 304471 14084 37461 112383 46304| 282200| 44e035] 241807 610.00] 6673.08

[iMPUESTS A LA ALCABALA 10547448 | 1080000 | 1866000 16110.00 | 1063500 1468500| 136500| 1556448 10500 337500| 5490.00| 868500
CERTIFICADO DE NUMERACION 244.04 40.00 11040 52.02 4162
ASIGNACION DE NUMERACION -

(120 CION DF PLANOS, Y MEMORIADESCRITTIVA 1284 T2.84
UBICACION CATASTRAL 62.00 62.00
CERTIFICADO DE POSESION CATASTATRAL 803,59 62.00 187.34 62.44 6245 123.28 126,08 180.00
CERTIFICADO DOMICILIARIO 1.677.20 215.00 100.00 98.80 119.40 239.20 20260 130.00 163.20 305.00 104.00
SUB DIVISION DE LOTE 826005 140382] 161415 971.29 599 46 63722 | 128462 414.71 99374 160.34

I‘INDEPENDIZACION DELOTE 648249 233744 39249 208.09 52040 80776 | 133371 655.05 227.55
ST ECCION OSULARITECNICA..... 75.00 75.00
oTROS 7.055.82 567.34 20.00 275.69 379.80 491.21 932.91 74500 |  1.20484] 106775 716.00 655.19

SI.661,077.15) 55668.34 | 6012338 | 5620207 | s0930.58| 5443367 | 30564.99| 75158.55| 4a66285| 36781.33| 3s8e1.25| s0591.44 -

Fuente: Municipalidad Provincial de Chota
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