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RESUMEN

Esta investigacion pretende hacer visible la viabilidad de un sistema basado en el estilo
arquitectdnico de Transferencia de Estado Representacional que dé soporte al proceso de
facturacion electrénica para la micro y pequefia empresa en la region Lambayeque.
Poniendo énfasis en los criterios: reduccion de costos, aumento de la calidad y seguridad,
la validez juridica, el almacenamiento y conservacion de la informacidn permitiendo la
interoperabilidad con SUNAT. Ante esta situacion se plante6 la siguiente problematica
¢De qué manera se podria dar soporte al proceso de facturacion electronica en la MYPE
desde el enfoque de las Tecnologias de la Informacién?, la misma que se justificé al
utilizar el método cientifico como base de actividad investigativa, dado que aplico una
arquitectura que pudo ajustarse al proceso de facturacion electrénica. Ademas, desde el
lado econdmico y social, ayudo a reducir el incumplimiento fiscal-tributario, liberdndose
de sanciones administrativas que afectan la economia de la empresa y la imagen
corporativa. Para la elaboracion de esta investigacion del tipo de cuasi-experimental, se
realizé un estudio utilizando como fundamento tedrico los temas: servicios web y
estandares relacionados al proceso de facturacion electronica. Y en lo referente a la
construccion de la herramienta se baso en la metodologia RUP. De esta manera, se
formulo la siguiente hipdtesis: La implementacion de un sistema basado en arquitectura
de Transferencia de Estado Representacional da lugar al soporte del proceso de
facturacion electrénica en la micro y pequefia empresa en la regién Lambayeque. Para
entender mejor el tema se aplicaron las técnicas de observacion y entrevistas, las mismas
que fueron analizadas por el autor. Asi pues, se obtuvieron resultados satisfactorios

evidenciandose la afirmacion de la hipotesis plateada.

PALABRAS CLAVE: Facturacion electronica, servicios web, Transferencia de Estado

Representacional, Interoperabilidad.
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ABSTRACT

This research aims to make visible the viability of a system based on the Representational
State Transfer architectural style that supports the electronic invoicing process for micro
and small businesses in the Lambayeque region. Emphasizing the criteria: cost reduction,
increased quality and security, legal validity, storage and preservation of information that
allows interoperability with SUNAT. Faced with this situation, the following problem
was raised.In what way could the electronic billing process be supported in the MYPE
from the Information Technology approach?, The same that was justified by using the
scientific method as a basis for investigative activity , since it applied an architecture that
was able to adjust to the electronic invoicing process. In addition, from the economic and
social side, it helped reduce fiscal-tax non-compliance, freeing itself from administrative
sanctions that affect the company's economy and corporate image. For the development
of this quasi-experimental type of research, a study was carried out using as theoretical
basis the topics: web services and standards related to the electronic invoicing process.
And as regards the construction of the tool, it was based on the RUP methodology. In this
way, the following hypothesis was formulated: The implementation of a system based on
the Representational State Transfer architecture gives rise to the support of the electronic
invoicing process in micro and small companies in the Lambayeque region. To better
understand the subject, observation and interview techniques were applied, which were
analyzed by the author. Thus, satisfactory results were obtained, evidencing the

affirmation of the silver hypothesis.

KEYWORDS: Electronic invoicing, web services, Representational State Transfer,

Interoperability.
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INTRODUCCION
El presente estudio tiene como propdsito abordar la problematica que presentan
las empresas en cuanto a sus procesos manuales de facturacion y el cambio a la
facturacion electronica, que al analizar el estado actual en contextos
internacionales evidenciamos una evolucion deficiente. En el Per( esta realidad
no es ajena, con un adicional en cuanto a la obligacion que estan sometidas las
empresas por la autoridad tributaria y las dudas técnicas que genera su
implementacion.
Por lo antes evaluado se propone desarrollar una alternativa tecnoldgica al
mercado de sistemas comerciales para el sector de la micro y pequefia empresa,
que permita un menor consumo de recursos de hardware y software, y que dé
soporte a la interoperabilidad con el sistema tributario, sin afectar el rendimiento,
aprovechando los beneficios del cloud computing. En concreto, la investigacion
se acoge a la finalidad de establecer una propuesta aplicativa de la arquitectura
REST para el sector comercial.
Asi mismo se habla de la facturacion electrénica, como una de las tecnologias en
rapida expansion. Segin [1] “Mientras que las estructuras latinoamericanas,
europeas Y asiaticas ya estan considerablemente avanzadas en este campo, la gran
mayoria de las organizaciones aun no se han decidido por un sistema o servicio”.
Siendo esto una de las causas que motivaron el interés de este estudio.
La situacion se vuelve alarmante en Espafia [2]; ... la implantacion de una nueva
tecnologia se produce mas por imitacion de la competencia que por una
planificacién estratégica. En las micro empresas o pequefios negocios, por el
contrario, esta técnica no es de mucha utilidad, dado que carecen del presupuesto
necesario...” Esto motiva analizar los beneficios que supone una solucion
informética, ademas de la avaluacién de los retos en infraestructura para la
alineacion con el negocio.
En este ambito, uno de los rubros mas comunes, en la mayoria de empresas es la
gestion comercial, cuya actividad se ocupa principalmente de la compra y venta
de articulos, ademas de la relacién que pueda establecer con los consumidores y
proveedores, sin dejar de lado las responsabilidades fiscales de caracter estatal.
En este punto surge la Facturacion Electronica (FE), como paso de mejora al

intercambio de informacion comercial. Pero, esta evolucion se ha llevado con
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pequefias diferencias en cada pais o continente especifico, encontrando lo
siguiente:
Mas del 90% de las facturas todavia siguen siendo en papel. En Europa y en los
Estados Unidos, el volumen medio de las facturas en papel es de alrededor del
70%. El 30% restante son facturas electronicas intercambiadas fundamentalmente
como facturas PDF y, en menor medida, mediante EDI (Intercambio Electronico
de Datos) [3], un formato propuesto por la ONU.
De lo anteriormente mencionado, se conoce que:
“La implementacion de un sistema de facturacion electronica en el ambito
B2G (Business to Government) tuvo un aumento del 31% entre el afio
2015 y 2016, buscando la reduccion en tiempo y costos en gestionar y
archivar millones de documentos en papel, ademas de conocer la realidad
economica del sector y la prevencion del fraude fiscal. Pero esto a cambio
trajo consigo una inadecuada preparacion tecnoldgica de las pequefias
empresas, donde solo 29% indicaba estar preparada, perjudicando hasta 7
departamentos de una empresa, producto de un enfoque reactivo” [4].
En Estados Unidos, ver [3]; solo 2 tercios de las empresas de este pais envian
facturas en formato digital (PDF) a través de correo electrénico, pero menos de
un 20% emplea tecnologia para transferencia de datos como el estandar EDI o
aplica procesos de encriptacion de la informacion como la firma electronica.
En [5] mencionan que, en Costa Rica, uno de los principales inconvenientes es el
tiempo de respuesta que tiene la Administracion Tributaria para confirmar las
facturaciones, en momentos esto puede tardar minutos y en otros hasta 3 horas
sobre todo cuando se trata de documentos en moneda extranjera y con envios en
blogque. Cualquier ralentizacion en los tiempos de respuesta afectaria la
continuidad del negocio.
En Colombia, de acuerdo a cifras del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones, ver [6]; solo el 75% de las micro, pequefias y medianas
empresas usan facturacion electronica, sin embargo, solo el 36% cuenta con
servicios que permitan la interoperabilidad con otros sistemas de informacién. La
institucién también afirma que la solucién de este problema mejoraria la
administracion publica de pais como parte de la evolucion del Gobierno

Electronico.
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En Ecuador, como se expone en [7] la aplicacion de facturacién electronica esta
demandando tiempo, inici6 con los modelos de negocio B2B y B2C. La principal
desventaja es que la mayoria de MYPES no cuentan con un sistema que permita
el cruce de informacion entre sistemas distintos y menos con un portal web para
consulta de comprobantes electronicos. Sumado a la problematica, no todas las
empresas se encuentran debidamente equipadas tecnoldgicamente.

En el ambito nacional, la obligatoriedad de facturar electronicamente en las
empresas se esta dando de manera gradual, desde el afio 2016 se inicié con los
principales  contribuyentes (PRICOS); mediante la Resolucion de
Superintendencia 203-2015/SUNAT [8]. A partir del 2018 otro grupo de empresas
deberdn emitir comprobantes electronicos en forma obligatoria y su
implementacion es progresiva. Esto significa que las empresas asignadas deben
prepararse administrativa, operativa y técnicamente; mas adn, si desconocen el
funcionamiento de este nuevo mecanismo.

Otro estudio [9] indica que en el Peru se emiten casi 600,000 facturas electrénicas
por dia, esto en un afio seria mas de 216 millones de facturas. También esta
proyectado que para el 2021, la cifra seguird incrementado, con una proyeccion
de mas de 900 millones anuales. Es por esta razén, que la entidad tributaria
propone a los Operadores de Servicios Electronicos (OSE) como alternativa para
comprobar informaticamente los comprobantes electronicos. Estos proveedores
aun estan definiendo la forma de trabajo con pequefias y medianas empresas.

La tendencia para finales del afio 2018 era que mas de 230 mil empresas emitan
comprobantes de pago de manera electronica, lo que representd un incremento de
55% en relacion a los resultados del afio anterior. Cada dia se emiten mas de 5
millones de comprobantes de pago (entre boletas y facturas) lo que involucra
aproximadamente el 60% de las ventas declaradas.

Juana Mollo, socia de PwC Per(, una reconocida firma de consultoria peruana,
sefiala que algunos factores que han obstaculizado a los contribuyentes en la
emision de sus comprobantes de pago, son el costo de implementacion de este
proceso; el costo de contratar un tercero para la implementacion de una solucion
informética; el no contar con un area de sistemas que pueda gestionar este
proyecto; el no tener uniformizado el proceso de ventas; el que los sistemas del

contribuyente sean del tipo monolitico, entre otros [10].
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Dentro de este contexto, un punto importante a mencionar es el formato de
comunicacion que deben utilizar los emisores electronicos, cuya estructura y
gestion deberd ser regulada por la Administracion Tributaria (AT) de cada pais
[11]. De esta manera, poder implementar eficazmente la facturacion electronica y
optimizar su potencialidad en usos innovadores como la interoperabilidad entre
sistemas informaticos del Estado y empresas privadas.

En ese mismo sentido, la masificacion de la FE implica otra serie de desafios para
las organizaciones. Como se expone en [11], el almacenamiento de cada uno de
los documentos digitales es un reto por el volumen de datos que se deben escribir
y leer en tiempo real, incluso el procesamiento de los mismos requeriria de una
capacidad computacional alta. También estd la infraestructura tecnoldgica
necesaria que debe soportar la complejidad de los procesos asociados a la
facturacion electrénica. Si una empresa no es transparente con sus procesos de
declaracion de impuestos tendra otro desafio.

Es importante mencionar la existencia un sector de micro y pequefias empresas
las cuales poseen un sobresaliente comportamiento en la economia peruana, y este
comportamiento se aumenta con frecuencia al ser el tipo empresarial mas
difundido a nivel nacional [12].

En [13] indica que de las 58 mil 58 MYPEs que se encuentran en Lambayeque,
estas mantienen una expectativa de crecimiento para el 2018, toda vez que la tasa
de crecimiento de los 3 Gltimos afios estd proyectada en un 3%, especialmente en
las microempresas que son el 97% dedicadas a la venta al por menor. Se menciona
esta informacion, porque es en este grupo de empresas donde la dificultad es aun
mayor para ingresar al mundo electrénico, pues algunas sufren deficiencias en la
calidad de los datos que deben transmitir al sistema tributario, otros sufren las
dificultades de las inconsistencias del facturador electrénico, y otros, en el peor
de los casos, no cuenta con la infraestructura tecnoldgica adecuada.

Basado en esta informacion, y comenzando como piloto en la empresa donde se
aplica este estudio, que forma parte de un grupo empresarial del sector
metalmecénico, se mencionaran los factores que describen la problematica a
estudiar.

Para la empresa, el uso de medios fisicos como papel y lapicero para registrar
diversas operaciones de compra y venta al dia no resulta ser la manera mas

eficiente ni la mas precisa. Debido a esto, las probabilidades de cometer errores
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se incrementan, mas aun si se considera la presion bajo la cual se encuentran los
trabajadores por concretar rapidamente dichas operaciones.

Ahora bien, cuando un cliente cualquiera solicita la atencion de un pedido que
pueda convertirse en una venta, ya sea por la venta de productos o la prestacion
de uno o maés servicios, dicho cliente tendra derecho a requerir la emision de un
comprobante (boleta, factura, nota de crédito, nota de débito). Entonces, la
empresa era la encargada de emitir el comprobante de manera tradicional (formato
fisico), escrita mano o a través de impresora matricial; para luego hacer la entrega
de una copia por los medios logisticos que cuenta la empresa. Una vez realizado
el proceso anterior, el trabajador encargado procedia a realizar el registro de la
transaccion en el sistema que se tenia en el programa Excel.

En ocasiones al realizar las actividades del proceso de facturacién se cometian
errores, por ejemplo, datos incorrectamente escritos en el documento: error de
identificacién del cliente, error de descripcion de productos o servicios, error de
fechas de emisién o vencimiento, etc.; lo que implicaba emitir un nuevo
comprobante que corrija el anteriormente emitido. La situacion anterior traia
como consecuencia gastos extras para la organizacion, ya sea en materiales
(comprobantes pre-impresos, sellos, lapiceros, etc.) o en gatos administrativos por
el tiempo invertido en realizar el proceso de emision y traslado del comprobante
corregido.

Dadas las condiciones que anteceden, se sabe que el uso del modelo tradicional
de facturacion, incurre en un gasto alrededor de S/. 10.40 por documento. Este
monto se refiere a los costos desde el proceso de impresién, traslado y
almacenamiento.

Con referencia a lo anterior, el porcentaje de participacion en base a los costos en
el modelo actual, es de la siguiente manera: despacho fisico de los documentos el
48%, almacenamiento 23%, procesamiento 12%, perdidas de papeles 5% e
impresion 12%. Esto genera alto costos operativos que trae consigo la disminucién
de la utilidad para la empresa.

En cuanto al trdmite de entrega de un documento al cliente en algunos casos se
torna engorroso, dificultando la inmediatez y eficiencia, pues actualmente
producto de un considerable tiempo de entrega, el promedio ha ascendido a 2

horas.
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Adicionalmente, la entidad fiscal SUNAT con la dacion de las Resoluciones de
Superintendencia N° 286-2009/SUNAT, N° 374-2013/SUNAT, N° 155-2017, N°
317-2017, N° 113-2018/SUNAT, N° 253-2018/SUNAT las empresas
contribuyentes, incluida la empresa donde se aplica el estudio, se ven obligadas a
rendir sus obligaciones tributarias de forma electronica. Por lo tanto, resulta
indispensable una solucion, que, cubriendo los procesos principales de gestion
comercial de la empresa, sea capaz de emitir los documentos de tributacion
correctos, no solo como medida reactiva sino proactiva.

Por altimo, se entiende que, en el proceso de facturacion electrdnica, es importante
cumplir con los requisitos técnicos que exige la administracion tributaria, esto
significa precision y exactitud en los datos registrados. Cumplir esto no seria
posible si no se resuelve otro problema, la dependencia hacia una persona en las
actividades comerciales de la empresa, porque esto tiene como consecuencia
retrasos en las actividades, al no cubrirlas a tiempo con la eficiencia y eficacia
requerida.

De acuerdo con la situacion problematica antes mencionada, el autor se formul6
el siguiente problema de investigacién: ;De qué manera se podria dar soporte al
proceso de facturaciéon electronica en la MYPE desde el enfoque de las
Tecnologias de la Informacién? En el desarrollo de la misma se determind el
alcance de la investigacion a través de la hipétesis que consider6 “La
implementacion de un sistema basado en arquitectura de Transferencia de Estado
Representacional dara lugar al soporte del proceso de facturacion electrénica en
la micro y pequefia empresa en la region Lambayeque”.

Para determinar los alcances de esta investigacion se propuso como objetivo
general: Dar soporte al proceso de facturacion electronica implementando un
sistema basado en arquitectura de Transferencia de Estado Representacional
(REST) en la micro y pequefia empresa; y para el logro de este objetivo se
platearon los siguientes objetivos especificos:

e ldentificar los estdndares involucrados en el proceso de facturacién
electronica, que permitan el control de acceso a los recursos, y la
estructuracion y representacion de la informacion.

o Definir el modelo en base a la arquitectura de software que soporte los

procesos de gestion comercial y facturacion electrénica.
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e Integrar la arquitectura en base a los requisitos del Proveedor de Servicios
Electrénicos para permitir la interoperabilidad con la administracion
tributaria.

¢ Validar las funcionalidades del software en cumplimiento con el proceso
de facturacion electronica a fin de prevenir los errores mas comunes en
este proceso.

Esta investigacion se sustenta desde el punto de vista cientifico porque servira de
antecedente para proximas investigaciones acerca de la aplicacién de buenas
practicas comerciales, buenas préacticas legales, buenas practicas de auditoria y de
gestion de informacion usando soluciones tecnolégicas. Ademas, porque se apoya
de los principios del método cientifico, analizando los hechos representacionales
del contexto donde aplico la investigacion. Pues servira para aquellas personas
que quieran guiarse de una forma de investigacion cientifica en la carrera de
Ingeniera de Sistemas con el fin de incrementar su conocimiento.

Desde el punto de vista econémico/financiero, este proyecto de investigacion
ayudd a mas de 4 empresas en la emision de documentos de ventas en formato
electronico, reduciendo de esta manera el incumplimiento fiscal, evitando la
evasion y elusion tributaria, liberandose del pago de multas. Esperando ademas la
reduccion de sus gastos de facturacion de hasta de un 85%, asimismo llevando
consigo un ahorro en infraestructura tecnolégica.

Como argumento social el proyecto de investigacion tendra como beneficiarios
principales, usuarios del nivel tactico y operacional de la empresa, ademas
integrara otros actores externos, como los clientes y proveedores, el Proveedor de
Servicios Electronicos (PSE) y los Operadores de Servicios Electronicos (OSE) y
el ente de fiscalizacibn SUNAT, permitiendo minimizar carga de trabajo y la
simplificacién de procesos operativos y administrativos. Asimismo, se proyecta
como una oportunidad de negocio para el autor.

En el aspecto tecnoldgico, la implementacion de esta investigacion, traerd consigo
la innovacion en la utilizacién de tecnologias de la informacién (TI) con el estilo
de la Arquitectura de Estado Representacional y los servicios del cloud computing
en los estandares de comercio electronico. Usando investigaciones existentes,
reduciendo tiempos en la generacién de comprobantes electrénicos y la
integracion con la entidad tributaria. Adaptando asi las caracteristicas de esta

arquitectura con la capacidad de integrarse a una red mayor de sistemas.
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MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
Para esta investigacion se han considerado los siguientes antecedentes:

2.1.1. Antecedentes internacionales

La investigacion de Ordofiez [14], narra la problematica de las
empresas generada a partir de obligatoriedad de implementar una
solucion de facturacion electronica bajo las normas de la
administracion tributaria del Ecuador. EI autor propuso la
realizacion de modelamientos UML y la documentacion del disefio
de software para evitar retrasos en algin mantenimiento de la
solucion. También mostrd la importancia de aplicar pruebas al
producto como parte del proceso de mejora del software. El valor
agregado del autor es que a través del producto acreditable se pudo
implementar la facturacion electronica, permitiendo el avance
tecnologico de la empresa. La presente investigacion estuvo
relacionada con este antecedente en lo referente a la facturacion
electronica con la diferencia de aplicar el estandar UBL, para
contribuir a la seguridad de la informacion, y las estrategias de
soporte y mantenimiento de software relacionado al objeto de
estudio. Ademés, se realizd6 un exhaustivo analisis de los
requerimientos dados por el usuario final, los requisitos exigidos por
la entidad tributaria y los avances que se vienen dando a nivel
nacional e internacional, considerando también lo propuesto por el
autor del estudio en referencia. Para que esto sirva en la definicién
de la arquitectura del sistema, en este caso REST, que interactde con
datos de otras aplicaciones de un modo planificado, ordenado y
documentado, como alternativa a otras tecnologias como CORBA,
RPC o SOAP, utilizando para ello el protocolo de transferencia de

hipertexto.

En el estudio de Criollo [15], se revisa la problematica de la gestion
de comprobantes en la facturacion tradicional motivados por la
desorganizacion de archivos fisicos y los gastos que generan. Estos

inconvenientes van desde la demora en la entrega de comprobantes
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cuando estos son generados de manera manual. Sumado a esto, esta
la inadecuada gestion de almacenamiento de las facturas fisicas que
imposibilitan una busqueda instantanea de los comprobantes. El
investigador concluy6 que existe un alto grado de desconocimiento
de los beneficios que trae implementar facturacion electrénica en la
empresa; mencionando ademas que la facturacion tradicional
demanda un alto costo de almacenamiento de las facturas. Se
propuso la implementacion de un sistema de facturacion electronica
utilizando el método cientifico deductivo para ayudarse en el analisis
del proceso de facturacion y obtener informacion, y el método
inductivo para determinar las caracteristicas y parametros con las
que debe contar la solucion. La investigacién del autor estuvo
relacionada con la nueva investigacion en referencia al asunto de
estudio, el proceso de facturacion electronica. En ella se propone
desarrollar, bajo el contexto territorial peruano, un analisis en cuanto
a las caracteristicas técnicas y los lineamientos normativos que debe
seguir el proceso de facturacion. Hacer un proceso de facturacién
electronica no solo se trata de hacer solo un formato digital y
automatizado de gestion de documentos, sino de integrar una serie
de actividades para la generacion de comprobantes electronicos que
cumplan requisitos legales y de reglamentacién por parte de las
autoridades fiscales, garantizando la autenticidad e integridad de la
informacion. Proponiendo ademdas un mecanismo de gestion de
recursos con una interfaz mas uniforme aprovechando las

caracteristicas del protocolo HTTP.

Arias y Pelaez en [16] centraron su investigacion en la identificacion
de las amenazas y los riesgos que trae la implantacion de facturacion
electronica para las empresas seleccionadas por la administracion
tributaria de Colombia para el afio 2019. Las autoras dirigieron su
preocupacién en la falta de un proceso estandar de monitoreo y
evaluacion desde la emision de una factura hasta que esta es aceptada
por la administracion tributaria. En esta investigacion se desarrollo

una modelo de auditoria para la evaluacién de la integridad u
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autenticidad de la informacion en el proceso de facturacién
electronica en las empresas de Colombia. Esto permitié la
identificacion de las caracteristicas y principios de la facturacion
electronica de acuerdo al estandar ISO 27000 exigido por la DIAN
con el fin de generar el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar) establecido en el estdndar en mencién. Las autoras
concluyeron gque es importante tener una norma como respaldo para
la administracién tributaria que permita analizar las principales
caracteristicas en la emisién y el intercambio de las factura
electronicas, que cumpla las caracteristicas de integridad y
confidencialidad de la informacion y salvaguarde el
almacenamiento. La nueva tesis propuesta no solo se traté de un
producto que realice adecuadamente el proceso de facturacion, sino
que cubra las necesidades y obligaciones del tratado de informacion,
es decir, que contemple la implementacion de mecanismos de
seguridad de la informacion en el ambito organizacional en relacion
con el ambito externo (SUNAT, PSE y Clientes). Con el fin de
asegurar la integridad, seguridad y el no repudio de las transacciones
realizadas en el proceso de facturacion electrdnica; este Gltimo
ayudara a garantizar la participacion de las partes involucradas en la
comunicacion, pues sera importante que las transacciones que se

realicen utilizando el internet generen confianza entre las partes.

Antecedentes nacionales

La tesis de Ordaya [17] buscd dar una propuesta de solucién al
problema de obligatoriedad que estan sometidas las empresas MYPE
en cuanto a la generacion de libros electronicos. En ella estudio los
procesos de venta de una distribuidora de abarrotes, contemplando
lo siguiente: registro de compras, facturacion, inventario y creacion
de libros electronicos. En su analisis dedujo que existe un alto
volumen de transacciones que genera la empresa, y que por ello es
recomendable una solucidn sistematizada, que evite el desorden y la
irregularidad de calculos. El proyecto estuvo limitado al marco legal

relacionado a los temas de facturacion electronica y libros
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electronicos segun las resoluciones N° 374-2013 y N° 286-2009 de
SUNAT vy a la ley de proteccién de datos, la ley N° 29733 del
Congreso de la Republica. La autora concluyé que fue importante
realizar un model67ygv do de datos completo del proceso de
facturacion. Ademas, que el desarrollo de la arquitectura facilito la
distribucion de los componentes del sistema. Se tomo esta
investigacion por estar relacionada al tema de facturacion
electrénica, y basarse en marco de proteccién de datos y las leyes de
obligacion tributaria. Ademas de seguir un lineamiento en cuanto al
desarrollo del proyecto, utilizar tecnologias como BPMN para la
notacion de los procesos, UML, para el modelado de los procesos.
El nuevo aporte estuvo en la arquitectura que se desarrollo el
software integrando el estandar UBL 2.1, requisito exigido por
SUNAT, ademas de dar soporte a las nuevas formas de emision de
comprobantes electrénicos indicadas por SUNAT (SFS y PSE), todo

esto bajo una plataforma web open source.

Matos en su investigacion [18] tuvo como objetivo identificar cuales
son los factores predominantes que limitan el uso de la factura
electronica en las MYPEs del distrito de La Victoria en la ciudad de
Lima. Dentro de su estructura expone la realidad de como se ha
venido implementando la facturacion electronica en América Latina,
el impulso que llevo a algunos paises a adoptarla, las barreras a las
que se enfrentan y los beneficios de implementarla. Dentro de su
hipotesis general indico que el factor predominante que limita el uso
de factura electrénica por las MYPE es el factor empresarial. El
autor concluyo que las MYPE se ven limitadas al uso de facturacion
electronica por un factor tecnolégico y el factor empresarial. Otro de
los factores son los problemas presentados en la solucion gratuita
brindada por SUNAT. Este estudio sirvid dentro de la nueva
investigacién, como soporte para tener una idea clara de las
limitaciones que tienen las empresas MYPE al momento de
implementar una solucion informatica la cual involucra someterse a

obligaciones por entidades fiscales y tributarias. Ademas, ayudd
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para analizar y corregir los errores mas comunes que se presentan en
el proceso de emision de comprobantes, en especial con el uso del
aplicativo Sistema Facturador SUNAT. Adicionalmente, esto sirvio
para el proceso de planeacion que nos permitan definir las
caracteristicas del modelo software, teniendo en cuenta el entorno en
como funcionan las MYPE, el grupo al cual se dirige la propuesta,
en cuanto a sus obligaciones tributarias y el manejo de los sistemas
de informacién, ayudando a evaluar las herramientas que se debe

utilizar en la propuesta.

En la investigacion de Bustamante y Pacheco [19] realizaron una
evaluacion que permita identificar las ventajas y desventajas que
atrae la implementacion del sistema de emisién electronica frente al
sistema tradicional. Ellas identificaron que los problemas pueden
surgir a partir de la dificultad de acoplar las actividades comunes que
realizan las empresas en el proceso de ventas y la normativa técnica
de emision de comprobantes, incluyendo el proceso de validacién y
confirmacion por parte del receptor. Del mismo modo se realiz6 un
analisis de como se ha ido dando la implementacion de factura
electronica en Latinoamérica. En los resultados encuentra que los
beneficios de implementacion del sistema de emisidn electronica son
multiples, decidir por esta solucidn traeria muchas ventajas, como,
mayor dinamismo financiero, incremento de la productividad,
reduccion de sanciones por incumplimiento de las obligaciones
tributarias, simplificacion de las actividades operativas y seguridad
de la informacion. La investigacion se utiliz6 como una referencia
por su marco teorico, donde se expone los diferentes tipos de
emision electrénica aceptadas por SUNAT. Describiendo las
actividades que se involucran el proceso de generacion de cada una.
Ademaés, porque ayudd a delimitar la problematica de la nueva
investigacion, sabiendo los resultados de por qué se debe optar por
cierto tipo de emision. Por ejemplo, algunas empresas indican que
prefieren implementar un sistema de facturacién electrénica de un

tercero, por las inconsistencias al momento de utilizar unas de
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propuestas dadas por SUNAT, pese a que el costo de
implementacion es gratuito. El aporte a dar en la nueva
investigacion, fue dar un claro ejemplo de la simplificacion de las
actividades operativas de la gestion comercial en uniéon con la
facturacion electronica, y que esta Ultima se realice de manera

transparente.

K. Amaro en [20], buscdé analizar el impacto que tiene los costos del
sistema de facturacion electronica en comparacion al sistema
tradicional, enfatizando los diferentes avances que se han dado a
nivel de Latinoamérica, sobre todo en los paises de Mexico y
Colombia. La metodologia utilizada en la construccion de la
solucion fue el Proceso Unificado Agil (AUP) fundamentado en que
ayudo a mejorar la productividad en el desarrollo del proyecto. El
autor sostuvo gue el uso del sistema de facturacion electronica tuvo
un impacto positivo pues reduce costos en comparacion al sistema
tradicional, ademas sustento que la solucion ha reducido los costos
de envio al cliente, disminuyendo los tiempos de consignacion y la
interconexidn con el sistema comercial de la empresa. Se utilizé esta
investigacion por llevar una relacion metodoldgica en el desarrollo
de proyectos, la cual en esta nueva tesis se propuso utilizar una
simplificacién del Proceso Unificado de Rational (RUP) dandole un
enfoque en proyectos con tecnologia web, donde es necesario tener
en cuenta consideraciones como, la fiabilidad, la seguridad, la
escalabilidad, el manteniendo y la integracion del software con otro
tipo de aplicaciones. Pues, al manejar grandes cantidades de datos
en relaciéon con entidades del estado, es necesario contemplar los
problemas que se puedan presentar en estas areas en el limitado
espacio de tiempo para su desarrollo.

Antecedentes locales

Figueroa y Silva en su tesis [21] estudiaron la problematica que
viven las Pymes del departamento de Lambayeque en cuanto al
avance de sus procedimientos de gestion de ventas y que estas se

automaticen en soluciones tecnolégicas que incentiven la presencia
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en Internet. En base a lo anterior, los autores propusieron desarrollar
una plataforma de Comercio Electrénico para optimizar el proceso
de ventas de la mediana y pequefia empresa en esta region.
Recolectando los requerimientos funcionales y no funcionales que
necesita la plataforma. Basado en temas como el Comercio
Electrénico, las Tecnologias Web, Tecnologias de Programacion
para esta plataforma y uso de frameworks como Laravel y AngularJS
para el desarrollo de una Interfaz de Desarrollo de Aplicaciones
(API) sobre el protocolo de transferencia de hipertexto. Los autores
confirmaron su hipotesis indicando que con la construccién de una
plataforma de comercio electrénico las medianas y pequefias
empresas optimizaran los diferentes procesos de ventas con
presencia en Internet. Ademas, sugirieron que con el uso de las APIs
y frameworks posibilita la creacion de versiones de interfaz para
diferentes plataformas. Se toma en cuenta la investigacion por lo
relacionado a los temas sobre Gestion Comercial(problemas
mencionados a resolver en este campo), ademas se habla de
tecnologias basadas en frameworks y servicios web, con la
diferencia que se aplicara las recomendaciones dadas por el autor
como la implementacion de la facturacion electronica, permitiendo
asi la interoperabilidad con otros sistemas dando soporte a los
procesos comerciales y tributarios de la empresa donde se aplica la

nueva investigacion.

Bautista en [22] se enfocd en las consecuencias de la evasion
tributaria existente en el Perd, lo cual influye directamente en la
recaudacion fiscal que realiza la Superintendente Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria. La autora tuvo como
finalidad determinar la repercusion de la evasion tributaria en la
duplicidad de CdPs en el desarrollo social y econdmico de la
provincia de Chiclayo en el afio 2015. En la investigacién se logré
determinar las causas de la evasion tributaria, asimismo se pudo
diagnosticar si la recaudacion de impuestos es optima 'y, por ultimo,

se evaluo la presion tributaria que realizar el ente fiscalizador para
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sensibilizar a los contribuyentes. A modo de conclusidn, los autores
determinaron las causas de la evasion tributaria: la falta de
capacitacion al contribuyente, la no emisién de comprobantes de
pago Y la informalidad. Esta Gltima como su causa mas significativa.
Se toma la investigacion como fundamento para explicar las
consecuencias que genera el lento avance en la implementacion del
proceso de facturacion electronica en algunos sectores empresariales
de la region. Con esto se propuso una solucion con facilidad de
acceso, que no involucre largos y costosos cobros de capacitacion en
el sector de las MYPEs. Y para aquellas empresas que ya cuentan
con un grupo de soporte en el mantenimiento de software, también
involucre una répida adaptabilidad a este tipo de arquitectura de
software propuesta. Ademdas, como indica el estudio en sus
conclusiones los beneficios que traeria la formalidad y aplicacion de
instrumentos tecnoldgicos para controlar las obligaciones fiscales de

una empresa, no solo beneficiard a la misma sino también al pais.

Finalmente, en la investigacion de Altamirano [23] analizé la
problematica de los retos que supone la implementacion de un
sistema de gestion comercial (compras, ventas y almacén) para
brindar una alternativa de solucion. Especificamente el autor
encontrd que la brecha importante que existe a la hora de
implementar soluciones con tecnologias de informacion y la
comunicacion en los procesos comerciales de una empresa de la
region es la poca capacidad de los recursos tecnolégicos. Entre estos,
la falta de integracion de los sistemas, la falta de visibilidad de la
informacion y la flexibilidad que el sistema puede permitir.
Indicando que la importancia estara reflejada en la agilizacion del
proceso de ventas, compras, almacén, atencion al cliente y la mejora
significativa de reportes diarios de ventas y control de productos. El
autor ademas presento los criterios que respaldaron la seleccion de
la metodologia de Programacion Extrema (XP); algunos fueron:
conformacidn de grupos pequefios de trabajo, adaptacion a proyecto

de corto plazo y facilidad de cambio que requiere la gestion
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comercial. La investigacion es tomada como un antecedente regional
porque es una clara evidencia para demostrar que a pesar de las
diferentes tecnologias y arquitecturas de desarrollo de software que
existen en el mercado y lo ensefiado en la universidad es necesario
enfocarse en una solucion que ayude en la seguridad de la
informacion, la rapidez de la transmision de los datos, la aplicacion
de un control de versiones que permita a la aplicacion integrarse con
diferentes sistemas comerciales aprovechando los avances
internacionales de los servicios y tecnologias web.
2.2. Bases tedrico cientificas
El objeto de estudio de esta investigacion es la facturacion electronica en los
sistemas comerciales. Bajo esta premisa, la investigacion concilia la
aportacion de los campos tedricos pertenecientes a temas como los servicios
web, la facturaciéon electronica y las metodologias del desarrollo de
software. A continuacion, se presentara estas bases tedricas cientificas.
2.2.1. Facturacion Electronica
2.2.1.1. Factura electronica
La factura electrénica es un documento firmado
digitalmente que sustituye a la factura emitida en papel y
que ser representada en formato impreso [24]. También es
Ilamada e-factura, pero es necesario no confundir con
factura digital, esta Gltima es la representacion que se le
puede dar a la factura electrénica.
La razon de ser electrdnica le afiade algunas caracteristicas
de digitalizacién. Dentro de estas, estd el hecho de
almacenarlas y redistribuirlas por medios electrénicos, el
de exigir que no existan diferencias entre cada copia
existente en comparacion con la original; ademas, del echo
que esta respaldada por estandares internacionales y bajo
la supervision del ente tributario de cada pais.
Fue necesario tener estos conceptos en cuenta para la
busqueda informacion reglamentaria en el ambito peruano

que sirva como base del modelo estructural del proyecto y
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la forma en que los documentos electrénicos deben ser
almacenados siguiendo un estandar de identificacion.

En este contexto, SUNAT, menciona [25] “Es un
comprobante de pago el cual se emite a través de cualquier
sistema de emision electrénica(SEE) autorizada por
SUNAT vy lo cual permite la sustentacion del costo-gasto
para efectos del Impuesto a la Renta, asi como la utilizacion
del crédito fiscal del Impuesto General a las Ventas(IGV)”.
La misma que estd ajustado por el Reglamento de
Comprobantes de Pago (RS 007-99/SUNAT) y sus
modificatorias.

Esta definicidon exige que la propuesta que presento esta
tesis permita contemplar los diferentes tipos de afectacion
del impuesto a las ventas en operaciones gravadas,
inafectas, exoneradas y gratuitas, las mismas que deben
evidenciarse en formato digital y su representacion
impresa.

Proceso de facturacion tradicional

La facturacién tradicional es cuando el proveedor factura
al cliente cuando se entregan los bienes o se prestan los
servicios. En este caso, la factura puede crearse en el
momento del envio o cuando la parte de entrega reconoce
que los bienes se han recibido [26].

Segun lo explica la Asociacion Multisectorial de Empresas
Espafiolas de  Electronica 'y  Comunicaciones
(ASIMELEC): La factura se emite a por medios
informaticos o manuales, para luego ensobrarla vy
franquearla. Después, puede ser entregada presencialmente
0 enviado por mensajeria postal o por logistica del emisor.
Dicho documento es archivado y quedaré a disposicion del
ente tributario y fiscalizador para las auditorias o
inspecciones correspondientes [27].

Fue necesario considerar estos conceptos en el desarrollo

del producto software para la realizacion de los
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requerimientos funcionales como exigencia de la
administracion tributaria, como la generacion de los libros
de ventas, un proceso que a pesar del cambio de una
facturacion tradicional a una facturacion electronica es
igual de necesario para fines de transparencia en el
negocio.

Proceso de facturacion electronica

Si bien el origen exacto de la facturacion electrénica
(electronic invoicing) no esta claro, el consenso general es
que el advenimiento de la facturacion electrénica coincidio
con el auge de la era de la informacion.

Como se describe en [27], la facturaciédn electronica se basa
principalmente en la transmisién de comprobantes de pago
entre el emisor y el receptor utilizando medios electronicos
y telematicos los cuales contienen la firma electronica del
emisor, manteniendo el mismo valor legal de los
comprobantes de ventas emitidos en papel.

La facturacién electrénica incluye una serie de diferentes
tecnologias y opciones de entrada y se utiliza como un
término general para describir cualquier método mediante
el cual una factura se presenta electronicamente a un cliente
para su pago.

Es importante aclarar que la facturacion electrénica es una
forma o es una parte de la venta electronica (electronic
billing); la cual esta Ultima consiste en el envio y pago del
comprobante de manera electrdnica. Por las limitaciones de
la investigacion solo se considerd la implementacién de

facturacion electroénica.



Tabla 1 Cuadro comparativo: CdP Tradicional vs CdP Electronico

Comprobante Emitidos en
Papel

Comprobante de pago
electrénico

Formato fisico con serie
numeérica.

Formato digital con serie
alfanumeérica con firma digital

Se debe realizar una solicitud
para la autorizacion de la
numeracion.

No es necesaria ninguna
autorizacion para la
numeracion.

Se debe imprimir, clasificar y
distribuir para recibir el
comprobante de pago

Se puede acceder a través de
paginas web, correo
electrénico o medios digitales
para su visualizacion.

Se archiva fisicamente

Se puede archivar en formato
digital o con una
representacion impresa.

Envio y entrega manual

Envio y entrega automatizada

Dificultad para acceder a la
informacion facturada

Accesibilidad instantanea a la
informacién

2.2.1.4. Tipos de comprobantes de pago en el Peru
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Siguiendo las caracteristicas de las empresas del régimen
tributario a cual se dirigio la investigacion, solo se
considerd los siguientes documentos por estar autorizados
en el ambito jurisdiccional peruano: boleta electronica,
factura electrénica, notas de crédito electronica y notas de

débito electronica.

+ Factura electronica
Tiene los mismos valores legales que una factura de

impresa en papel (factura tradicional). Es emitida por el
que realiza la venta de un bien o servicio, y contiene
diversos tipos de operaciones de venta (gravadas, gratuitas,
inafectas o exoneradas). En su mayoria emitida a una
persona juridica. La serie debe empezar con una letra.

+ Boleta de venta electrénica
Es un comprobante emitido a consumidores finales. Este

tipo de comprobante no ejerce derecho a crédito fiscal,
tampoco es considerado como gasto o costo para efectos
tributarios. La serie debe empezar con una letra.

4+ Nota de crédito electrénica
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Este tipo de comprobante es emitido para acreditar
devoluciones, descuentos, anulaciones o bonificaciones
teniendo como documento de referencia una factura
electronica o boleta electronica de venta otorgada con
anterioridad al mismo adquiriente o usuario. La serie debe
empezar con una letra.

+ Nota de débito electrénica
Es un tipo de comprobante emitido para recuperar gastos o

costos que el emisor asumié con posterioridad, teniendo
como referencia un documento del tipo boleta electrénica
o factura electronica del mismo receptor. La serie debe
empezar con una letra.

+ Resumen diario de boletas
Es un fichero que reine un conjunto de registros de boletas

de ventas electrdnica y notas de crédito o débito electrénica
relacionadas. Este fichero debera ser enviado a SUNAT
hasta el sétimo dia calendario, contado desde el dia
siguiente de la emision.

2.2.2. Estandaresy tecnologias asociadas a la facturacion electrénica
La facturacion electrénica como se mencionado anteriormente esta
fundamentado en normas internacionales y supervisado por
instituciones publicas fiscales y tributarias de cada pais. La
facturacién electrénica ha sido invencién que esta ayudando al
proceso de transparencia financiera, gracias a los avances
tecnologicos para el tratamiento de la informacion, permitiendo
combatir la evasion y elusion tributaria.

A continuacion, se hace mencion de conceptos tecnoldgicos
relacionados a la facturacion electronica considerando las

normativas de la administracioén tributaria.

2.2.2.1. Firma digital
La firma digitalizada es un conjunto de mecanismos
criptograficos que se utilizan principalmente para verificar
la integridad y autenticidad de los datos digitales. Puede

comparase con la firma tradicional, pero con la diferencia
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de tener un mayor nivel de seguridad y complejidad en su
proceso.

Para fines de facturacion electrdnica, la firma digital es un
dato obligatorio en la emision de los comprobantes
electronicos, de esta manera se puede asegurar de que el
emisor es el autor de dicho documento y que el contenido
del comprobante no ha sido alterado desde su envio hasta
su recepcion. La firma debe generarse por medio de un
certificado digital.

Tabla 2. Principales beneficios de la firma digital

Mayor transparencia | Las firmas digitales mejoran la transparencia del

en los procesos

proceso, gracias a la seguridad implicita en la propia
firma. Esto se evidencio en cada documento emitido
a través de los XML firmado.

Agilidad y eficacia.

Todos estos ahorros de tiempo y una mayor
transparencia afectaran la velocidad y la eficiencia
de los procesos y facilitaran las relaciones con
clientes y proveedores.

Més sostenible

La funcién del método de autenticacion ahorra
material de oficina y reduce significativamente el
consumo de energia.

Mayor control

Para las empresas, toda la documentacion se centra
en la plataforma o nube del proveedor elegido, lo que
facilita el acceso a los servicios que los utilizan,
como marketing, finanzas y contabilidad.

Consideraciones SUNAT

Las consideraciones que se detallan a continuacion

sirvieron para la estructura de las plantillas XML de los

documentos electronicos en relacion con el firmado.

e El certificado debe actualizarse y no revocarse porque
el destinatario de la SUNAT autentica ambas
solicitudes.

e Lafirma debe realizarse mediante un certificado digital
previamente registrado en el portal de la SUNAT por el
emisor de la factura.

e EI formato de la firma debe seguir la estructura del
certificado digital X.509 v3.
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e La longitud minima de la clave privada debe ser de
1024 bits.

e El titular de la firma digital y la empresa a la que
representa deben poder identificarse.

e Elnumero de RUC debe ingresarse en el campo Unidad
Organizativa  (Organizational Unit-OU) de la
propiedad Nombre del Sujeto (Subject Name).

e Todo el documento debera estar firmado. Es decir, se
firma todo el contenido del elemento principal: Factura
o0 Boleta (Invoice), Nota de crédito (CreditNote), Nota
de débito (DebitNote), Resumen diario
(SummaryDocuments) o Comunicacion de Baja
(VoidedDocuments).

e Debe utilizar el estandar de firmas XMLDSig.

e Antes de firmar un documento, el archivo debe
contener la totalidad de la informacion del documento,
incluidos los elementos definidos en el estandar UBL y
la informacion respectiva. También necesita crear un

elemento donde se colocara la firma digital.

Quick Response Code

Los codigos QR (Quick Response Code - Codigos de
Respuesta Rapida) fueron creados por la empresa japonesa
Denso Wave Incorporated en 1994. Es un cddigo matricial
que transportan bits, tienen como caracteristica transportar
informacion en dos dimensiones (vertical y horizontal) a
diferencia del cddigo de barra tradicional que transporta tan
s6lo en una. Consiste en un conjunto de puntos negros
dispuestos de acuerdo con una codificacion particular en
un patrén cuadrado sobre un fondo blanco.

La norma ISO/IEC 18004:2015 define los requisitos para
los simbolos Illamados QR. En ella se especifica las
caracteristicas de simbologia del cddigo QR, los métodos

de codificacion de caracteres de datos, el formato del
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simbolo, las caracteristicas dimensionales, las reglas de

correccion de errores, el algoritmo de decodificacion de

referencia, los requisitos de calidad de fabricacion y los

parametros de aplicacion seleccionables por el usuario

[28]. Se considerd esta norma para la impresion del codigo

QR solicitado por SUNAT en los documentos electronicos.

| — AREA ENBLANCO

———]

— MODULODE
UBICACION

| SEPARADOR AREA
PADRON

=~ 1 INEAS DE
ESPACIAMIENTO

MODULOS DE
/ ALINEACION

AREADE
CODIFICACION

BYTESDEDATOS Y
+— BYTESDE
REDUNDANCIA

Figura 1. Estructura del cddigo QR

Ventajas y funciones principales de los codigos QR

Alta capacidad de codificacion de datos de hasta 7.089
caracteres numéricos 0 2.953 bytes. Esta ventaja se
aplico en la propuesta para representar los metadatos
requeridos por para entidad tributaria.

Decodificacion rapida y sencilla: desde un lector de
hardware o aplicacion de software.

Alta densidad de datos y menos espacio requerido para
imprimir el codigo: aproximadamente 1/10 de los
codigos de barras tradicionales.

Adaptabilidad del cddigo a los datos: tamafio de punto
de la matriz del contenido almacenado.

Admite varios idiomas y cddigos de caracteres:
numérico, alfanumérico, binario o cualquier otro
formato de datos especificando una extension.

Puede agregar otras variaciones como Micro QR y hasta
16 estructuras.
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Funcién de correccion de errores: recupere hasta un
30% de los datos.

Consideraciones SUNAT

QR Code 2005 se utiliza para generar codigos en los
comprobantes electronicos de acuerdo a la Norma
ISO/IEC 18004:2006. No se permiten variantes de
Micro QR. Es necesario aclarar que no difiere de la
norma ISO/IEC 18004:2015, pues esta Gltima solo
agrega descripciones menores.
La caracteristica técnica de nivel de correccion de error
debe ser Q.
La codificacion de caracteres sera UTF-8.
La informacion a consignar sera la siguiente: 1. Namero
de RUC del emisor electrénico. 2. Tipo de comprobante
de pago electrénico. 3. Serie y numero correlativo (la
unién de ambos se considera numeracion). 4. Sumatoria
IGV (de ser el caso). 5. Importe total de la venta, cesion
en uso o servicio prestado. 6. Fecha de emision. 7. Tipo
de documento del adquirente o usuario (de ser el caso).
8. Numero de documento del adquirente o usuario (de
ser el caso).
La informacién anterior debe ingresarse en el mismo
formato utilizado en el comprobante de pago
electrénico o la nota electrénica, configurado siguiendo
el orden anterior, y el separador de campo esta
representado por una barra vertical (“|’):
RUC | TIPO DE DOCUMENTO | SERIE |
NUMERO | MTO TOTAL IGV | MTO TOTAL
DEL COMPROBANTE | FECHA DE EMISION |
TIPO DE DOCUMENTO ADQUIRENTE |
NUMERO DE DOCUMENTO ADQUIRENTE |
La posicion del codigo QR dentro de la representacion

impresa debe estar en la parte inferior.
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e El tamafio méaximo debe ser de 6 cm de alto y 6 cm de
ancho (con espacio en blanco alrededor del codigo).
e El ancho de blanco minimo (Zona de Silencio - Quiet
Zone) requerido alrededor del codigo impreso debe ser
de 1 mm.
e El color de impresion debe ser negro.
2.2.2.3. Universal Business Language
Conocida por su acronimo UBL (Universal Business
Language). Es una norma dada por Charles Hoffman en
1998, libre de regalias, para simplificar la identificacion de
una serie de documentos comerciales mediante el uso del
lenguaje XML [29].
Esto significa normalizar un conjunto de etiquetas para
identificar los valores de un documento comercial
digitalizado. Permitiendo que la comunicacion de un
emisor y receptor sin la necesidad de que estos se
conozcan. Algunos ejemplos son: la etiqueta de
identificacién de la moneda con que fue realizado el
documento, la etiqueta de identificacion del pais de origen,
la etiqueta de identificacion de los conceptos monetarios,
etc.
Es importante sefialar que por adecuacion al sistema de
emision electronica nacional e internacional se considero
la utilizacidn de este estandar en esta investigacion, con la
limitacion que solo se tomdé en cuenta las etiquetas
obligadas por el ente tributario para la generacion del
comprobante electrénico en la propuesta software; siendo
su implementacion reciéen obligado a partir del 1° de julio
de 2019 [31].
Cabe destacar, que ademas se considerd esta norma por los
beneficios antes mencionados de realizarse su
implementacion, contribuyendo con esto al estado peruano

en su objetivo del gobierno electronico que permita realizar
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una mejor administracion con transparencia y estimular la

actividad econémica.

Consideraciones SUNAT

El UBL se utiliza por primera vez en el Perlu para

complementar la facturacién electronica. La version 2.0 de

UBL se ha utilizado desde sus inicios, pero la

Superintendencia  Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria (SUNAT) ha adoptado una

Resolucion de Superintendencia N° 287-2017 indicando

que a partir del 1° de julio del afio 2018, los contribuyentes

deberéan emitir facturas electronicas en version 2.1 de UBL.

La adopcion de este estandar ha mejorado la calidad de

informacion y ha aumentado la flexibilidad en la

integracion de nuevas formas de facturacion.

Contemplando nuevos datos, como:

e La hora de emision del documento electronico.

e El cddigo del tipo de operacion del comprobante.

e EI codigo del domicilio fiscal del emisor o del local
anexo del mismo.

e El codigo de producto SUNAT (Cddigo internacional
de Naciones Unidas) incluye segmento, familia y clase
y un comodin para el producto. Se informara como al
menos hasta el tercer nivel, si tiene un caddigo
internacional GS1 se puede obviar el Codigo UNSPSC.
Para esta investigacion se considerd el uso del catalogo
SUNAT.

e El nimero de los catalogos.

e El dato de la placa de vehiculo, de ser el caso en el

documento emitido.
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El siguiente diagrama ilustra el caso de uso del contexto empresarial cubierto por UBL
en la version 2.1.
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Figura 2. UBL 2.1 Casos de Uso.
Fuente: UBL.org

2.2.3. Sistema web
En 2015, Cardador [32] los definid como un tipo de software que
permite a los usuarios realizar diferentes actividades o tareas por
medio de un navegador web. Por lo tanto, estos son programas que
permiten al usuario interactuar con la computadora, lo que le permite
elegir entre una variedad de opciones y mostrar las acciones del
programa que el usuario puede realizar para hacer el trabajo

correctamente.
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En 2002, Lujan [33] los definié como: “aplicaciones que los usuarios
pueden utilizar para acceder a un servidor web en internet o intranet
a través de un navegador. Las paginas web contienen elementos que
permiten la comunicacion activa entre el usuario y la informacion.
Esto permite a los usuarios acceder de forma interactiva a los datos
a medida que la pagina responde a cada accion, como completar y
enviar formularios, participar en varios juegos, salas de chat, acceder
a administradores de bases de datos de todo tipo, etc.
Segtin Quero, los define como: “conjunto de elementos que permiten
a un dispositivo informatico (computadora) procesar informacion
cuyo propdsito es derivar nueva informacion de algo que no sea una
parte existente”.
Estos tres conceptos permitieron la determinacion sobre como se iba
a instalar el producto software en los usuarios, lo cual permita una
rapida actualizacion con un mejor manejo de control de versiones,
un ahorro en costos de hardware y software con capacidades
multiplataforma.
2.2.3.1. Caracteristicas de los sistemas web
Originalmente, la web era solo una coleccién de paginas y
documentos estaticos que podian verse o descargarse. Las
paginas web consisten principalmente por informacion
(texto y/o formatos multimedia) e hipervinculos. También
puede incluir y asociar hojas de estilo para especificar su
visualizacion y utilizar aplicaciones integradas que
permitan la interaccion.
Las aplicaciones web a menudo se dividen en secciones
I6gicas llamadas "niveles”, y a cada nivel se le asigna una
funcién. Las aplicaciones tradicionales consisten en una
sola capa que reside en la maquina del cliente, pero las
aplicaciones web basicamente adoptan un enfoque de “n”
capas. Hay muchas variaciones, pero la estructura mas
comun es una aplicacion de tres niveles. En la forma mas
comuan, los tres niveles se denominan presentacion,

aplicacion y almacenamiento. ElI navegador web es el
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primer nivel (presentaciéon) y es un motor que utiliza
tecnologias de contenido web dinamico (ASP .NET, CGl,
JSP/Java, PHP, Perl o Spring, etc.) como nivel intermedio
(I6gica de aplicacion), y la base de datos es el tercer nivel
(almacenamiento). El navegador web envia la solicitud al
nivel medio, que procesa la solicitud a través de consultas,
actualiza la base de datos y crear la interfaz de usuario.
Fue necesario tomar en cuenta esta caracteristica de los
sistemas web para el desarrollo del producto software,
disefiando la arquitectura en tres niveles: la presentacion,
uso de dispositivos de acceso a internet y navegadores web
instalado con JavaScript habilitado ayudando con eso en
dar una mejor experiencia de usuario; el segundo nivel, el
servidor web apache, con el motor de hipertexto PHP
instalado para el manejo de la logica de la aplicacion
(controladores de la rutas HTTP); por dltimo, el
almacenamiento realizado a través de ficheros XML, JSON
y el motor de base de datos PostgreSQL.

Ventajas de un sistema web

Las aplicaciones web pueden resultar util para las empresas
gue necesitan herramientas para proporcionar a sus clientes
un servicio especifico. De esta manera, pueden garantizar
que la experiencia este completamente optimizada para el
publico objetivo correcto, lo que ayuda a mejorar la
percepcion del usuario de la marca y, en consecuencia,
aumenta la lealtad.

Una aplicacion web tiene la ventaja de poder ejecutarse en
casi cualquier plataforma, como se indicé anteriormente
basta con el uso de un navegador web con acceso a la red.
El hecho de que se desarrolle en un lenguaje
multiplataforma (JavaScript) significa que el mismo
codigo funciona para diferentes sistemas operativos,

independientemente del dispositivo utilizado.
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Otra de las ventajas esta enfocada en el mantenimiento, es
decir las actualizaciones que el propietario del sistema web
realice no requiere de un procediendo de actualizacién por
parte del usuario, por lo que los costos de mantenimiento
se reducen al minimo.

Esto formo parte de los motivos para optar por una solucion
web para el desarrollo del producto software, lo cual
permita conectar no solo a los usuarios de la empresa sino
también que sea posible ampliar los servicios de la

aplicacion web a otros tipos de usuario.

2.2.4. Servicios web
En [34] el consorcio W3C (el consorcio de la World Wide Web)

define los servicios web (web service) como sistemas de software

disefiados para soportar una interaccion entre maquinas a través de

una red. Los web service suelen ser APl Web a las que se puede

acceder dentro de una red (principalmente Internet) y se ejecutan en

el sistema host.

Los servicios web son sistemas de software disefiados para
respaldar el dialogo entre maquinas que pueden interactuar
en una red. Tiene una interfaz escrita en un formato de
maquina (especificamente WSDL). Otros sistemas utilizan
mensajes SOAP para interactuar con el servicio web como
se especifica en la descripcion. Por lo general, se envia a
través de HTTP mediante la serializacion XML y otros

estandares relacionados con la web [35].

En decir, es un recurso que esta disponible a través de Internet. Por

lo tanto, los servicios web, por definicion, requieren de una red de

datos.

Los diferentes protocolos que usan los servicios web incluyen:

Extensible Markup Language (XML): se utiliza para etiquetar,
codificar y decodificar datos.
Simple Object Access Protocol (SOAP): se utiliza para transferir

los datos. El protocolo SOAP se desarroll6 para que diferentes
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lenguajes de programacion pudieran comunicarse rapidamente y
con un minimo esfuerzo.

e Lenguaje de descripcion de servicios web (WSDL): se utiliza
para indicar a la aplicacion cliente qué se incluye en el servicio
web y como conectarse.

e Universal Description, Discovery and Integration (UDDI): se
utiliza para enumerar qué servicios estan disponibles dentro de
una aplicacion. También permite que los servicios web sean
reconocibles por otros servicios.

e Representational State Transfer (REST): aunque no todos los
servicios web utilizan el protocolo REST, las aplicaciones
creadas con APl RESTful son maés livianas, manejables y
escalables.

Se consider6 este tema porque se pretendid proponer una

arquitectura de desarrollo que permita conectar programas

existentes; como lo son, los servicios web de OSE/PSE o0 SUNAT y

que permita la reutilizacién del cédigo fuente y la segmentacion del

sistema comercial y facturacion en componentes reutilizables.

Servicios Orientados a la Arquitectura

En esta seccion se investigd la arquitectura de los servicios web
desde dos perspectivas, en cada perspectiva se representa una vista
coherente de la arquitectura basados en la interoperabilidad y la
I6gica del negocio.

La arquitectura orientada a servicios (SOA: Service Oriented
Architecture) es una forma de arquitectura de sistema distribuido,

caracterizada tipicamente por las siguientes propiedades [35]:

e Orientacion de mensajes: un servicio definido formalmente para
mensajes intercambiados entre un agente solicitante y un
proveedor. La estructura interna del agente, incluidas
caracteristicas como lenguajes de implementacion, estructuras de
procesos e incluso estructuras de base de datos, se abstrae

deliberadamente en la SOA: al usar la disciplina SOA, uno no
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necesita ni deberia saber cdmo es un agente que implementa un
servicio construido. Un beneficio clave de esto se refiere a los
Ilamados sistemas heredados. Al omitir el conocimiento de la
estructura interna del agente, se pueden incorporar componentes
de software o aplicaciones que se pueden “incrustar" en un
codigo de manejo de mensajes que le permita adherirse a la
definicion formal del servicio.

e Orientacion descriptiva: un servicio se describe mediante
metadatos procesables por maquina. La descripcion respalda la
naturaleza publica de la SOA: solo aquellos detalles que estan
expuestos al publico e importantes para el uso del servicio deben
incluirse en la descripcion. La semantica del servicio debe
documentarse directa o indirectamente, mediante su descripcion.

e Granularidad: los servicios tienden a utilizar un namero limitado
de operaciones con mensajes relativamente grandes y complejos.

e Orientacion de red: Este no es un requisito absoluto, pero los
servicios tienden a orientarse hacia el “uso”.

e Plataforma neutral: los mensajes se envian en un formato
independiente de la plataforma estandarizada y se distribuyen a
través de la interfaz. XML es el formato mas obvio que cumple
con esta restriccion, pero estar en otro formato, como JSON.

Esta definicidn de los servicios distribuidos, especificamente SOA,

permitio determinar la arquitectura de software a implementar, bajo

los criterios de los requisitos del consumidor de los servicios y la
infraestructura del servidor donde sera implementada, con los
principios de ingenieria de software.

2.2.5.1. Representational State Transfer

Segun Roy Fielding, el creador del estilo arquitectonico
Representational State Transfer (REST) es un estilo de
arquitectura de software para sistemas hipermedias
distribuidos. El objetivo es facilitar el acceso a los recursos

remotos a través de la web.
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Tenga en cuenta que REST no es un estandar, ya que es
simplemente un estilo o plantilla de disefio arquitectonico.
REST no es un estandar, pero se base en estandares como
HTTPy URL.

REST se centra en operaciones basadas en recursos que
heredan de las operaciones HTTP (GET, PUT, PATCH,
DELETE, POST). Esto
programadores de navegadores y aplicaciones web se

permitird  que muchos

familiaricen con REST.

Cadigo de
Operacion  Método http  Uri Parametros Accion estado
HTTP
Listar GET firecurso} No aplica, a Listar la coleccion del 200
excepcion de los tipo de recurso
parametros de
consulta
Crear POST [recurso} Dentro del cuerpo Crear un nuevo recurso 201
en el POST
Leer GET f{recurso}/{id_recurso} No aplica, a Retornar la 200
excepcion de representacion del
parametros de recurso en funcion del
consulta id
Actualizar PUT frecurso}/{id_recurso} Dentro del cuerpo Actualizar todos los 200,
en el POST campos del recurso en e
funcion del id
Actualizar PATCH [recurso}/{id_recurso} Dentro del cuerpo Actualizar el recursoen 200,
en el POST base a los campos
5 204
especificados en el
cuerpo de la solicitud

Figura 3 Métodos HTTP-REST
Fuente: Elaboracion propia a partir de Bi-Geek.com

Principios REST

Los principios destacables [36] en REST los cuales seran
implementados en el producto de esta tesis son los
siguientes:

e Cliente-Servidor:
El servicio REST debe estar basarse en la arquitectura

Client-Server. Un servidor contiene recursos, su estado y

varios clientes que acceden a ellos.
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Client 4 > Server

Figura 4. Principio REST: Cliente- Servidor

e Sin estado:
Los servicios REST se pueden ampliar con alta

productividad para satisfacer las necesidades de todos los
clientes potenciales. Esto significa que debe crear una
granja de servidores con equilibrio de carga y conmutacién
por error o diferentes niveles de servidor para minimizar el
tiempo de respuesta de los clientes. Cuando se utiliza un
servidor intermedio, los clientes REST deben enviar
informacion completa e independiente sobre cada solicitud
del estado del recurso. De esta manera, el servidor
intermedio puede transferir, enrutar y equilibrar sin que el
servidor tenga que intercambiar informacion sobre la
sesion del cliente.

La solicitud completa e independiente no requiere que el
servidor registre ningin tipo de contexto o sesion al
procesar la solicitud. El cliente REST debe incluir en el
cuerpo y encabezado HHTP todos los pardmetros, contexto
y datos necesarios para que el servidor genere una
respuesta. Esto mejora el rendimiento del servicio REST y
simplifica el disefio y la implementacion del servidor al
eliminar la necesidad de sincronizar los datos de la sesion
con aplicaciones externas porque no hay sesiones del

cliente.
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Figura 5. Principio REST: Sin estado

e Informacion cacheable
Para mejorar la eficiencia del trafico de red, se debe marcar
la respuesta del servidor como almacenable en caché. El
cliente REST utiliza esta informacion para decidir si crear
una copia local del recurso utilizando la fecha y hora del
altimo cambio en el estado del recurso. En este caso, el
cliente solicita el estado del recurso, por lo que si el estado
no cambia, el servidor simplemente responderd con un
mensaje muy pequefio que indica que no cambiado. Esto le

permite optimizar el trafico de la red.

clent  ————W—7F-—7717
1 ;

Caching
Server X
The first request creates a cache
Cache layer. The second time that the
) T same request comes, the request
- A

Client I S0

Figura 6. Principio REST: Informacion cacheable

e Interfaz uniforme:
Una de las principales caracteristicas de los servicios Web

REST es el uso explicito de los métodos del Protocolo de
Transferencia de Hipertexto (HyperText Transfer Protocol
- HTTP). El cliente indica estos meétodos en los

encabezados HTTP enumerados en la tabla.
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Client

I S| senver
l g=

Client

Interface

It uses the same interface for all
requestors

Figura 7. Principios REST: Interfaz uniforme

El recurso es una URL logica, no una URL real fisica. De
esta forma, el servidor no necesita tener una pagina HTML
para acceder al recurso solicitado. El método POST crea un
nuevo recurso en el servidor al que puede acceder como
una URL ldgica.

La forma en que el servidor maneja las solicitudes de los
clientes debe ocultarse a los clientes. El cliente no debe
conocer el lenguaje de programacién utilizado por el
servidor y como el servidor genera informacion, asi pues
solo es necesario que sepa como accede a la informacion.
Esto le permite cambiar entre servidores y leguaje de

programacion sin realizar cambios en los clientes

existentes.
= Protocolo
Método Tipo de
=3
S Respuesta
Sa /
GET /users/albertofem HTTP/1.1 HTTP/1.1 200 OK
Host: api.github.com Content-Type: application/json; chaySet=utf-8

Server: GitHub.com

{"username":"albertofem”, ...} e |

Otras
cabeceras

Connection: Keep-Alive Cache-control: public, max-age=60,4-maxage=60 <
Status: 200 OK
‘{ Contenido

Figura 8. Ejemplo REST
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En general, esta informacién se ha mencionado a detalle
porque es la arquitectura que se propuso como alternativa
a otras arquitecturas para la implementacion de facturacion
electronica, para aplicar el conjunto de reglas de disefio
para crear los servicios que se muestran como datos o
funcionalidad.
Simple Object Access Protocol
En [37], se define a SOAP (Simple Object Access
Protocol) como un elemento que proporciona un
mecanismo simple y liviano para intercambiar informacion
estructurada y escrita entre pares en entornos distribuidos
y descentralizados utilizando XML. SOAP en si no define
la seméntica de la aplicacion, como los modelos de
programacién o la semantica especifica de la
implementacion. En cambio, define un mecanismo simple
para expresar la semantica de su aplicacion al proporcionar
un modelo de encapsulacién de médulo y un mecanismo
de cifrado para codificar los datos en el mddulo. Esto
permite que SOAP se utilice en una variedad de sistemas,
desde sistemas de mensajeria hasta RPC.

SOAP se centra en acceder a operaciones con nombre y

cada operacion implementa la l6gica de negocios.

SOAP consta basicamente 3 fases:

e Crear un contener SOAP, que defina un marco comun
para representar el contenido de un mensaje. Quién debe
gestionarlo y si es opcional u obligatorio.

e Las reglas de codificacion SOAP, definen un
mecanismo de serializacion que puede utilizar para
intercambiar instancias de un tipo de datos definido por
la aplicacion.

e La representacion SOAP RPC, define las reglas que se
pueden utilizar para representar llamadas y respuestas a

procedimientos remotos.
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Fue importante mencionar este protocolo de disefio de

servicios,

porque parte de

la aplicacion tendra

comunicacion con los servicios que ofrece SUNAT, que

en su mayoria son implementados con SOAP.

Tabla 3. Caracteristicas y ventajas entre REST y SOAP

REST

SOAP

Caracteristicas

A actividad esté definida en
el mensaje.

Direccion Unica para cada
instancia del proceso.

Cada objeto admite una
operacion estandar definida.
Los componentes estan
débilmente acoplados.

Las operaciones se definen
como un puerto WSDL.
Una direccion para todas las
operaciones.

Varias instancias de un
proceso comparten la misma
operacion.

Los componentes estan
estrechamente acoplados.

Bajo consumo de recursos.
Las instancias del proceso se
crean explicitamente.

ElI cliente no necesita
informacion de enrutamiento

Facil de uso(en general).

Se puede depurar.

Las operaciones complejas se
pueden ocultar detras de la
fachada.

(\j/:cr;;?:oslas del UR_’I de origen. Ag(upar las APIs existentes es
Los clientes pueden tener una | facil.
interfaz de “escucha” comun | Mejora la privacidad.
para las notificaciones.
En general, es facil de
construir y aplicar.
Muchos objetos. Los clientes necesitan conocer
La gestion de espacio de | sus operaciones y semantica
nombres (URI) puede resultar | antes de usarlos.

. tediosa. Los clientes necesitan puertos
Posibles . NP . )
desventajas fSlntaX|s/5|gn|f|c§do muy o!edlcados _para diferentes

informal (orientada al | tipos de notificaciones.
usuario). Representa el proceso creado

Hay pocas herramientas de
desarrollo.

implicitamente.

Fuente: Rafael Navarro M. (2006) Modelado, Disefio e Implementacién de Servicios Web

2.2.6. Metodologias de desarrollo de software
2.2.6.1. Metodologia SCRUM

Scrum se considera una técnica agil para desarrollar diferentes tipos

de proyectos, como afirma Ramos Cardozzo [38]: “Scrum es un

proceso de gestion de proyectos agil y empirico para productos de

desarrollo, lo que significa que no es solo software, se desarrolla y

se puede aplicar a cualquier tipo de proyecto”.
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Scrum; reunidn diania de 15 minvlos
Los miembros del equipo responden

a preguntas basicas
' 1) 2Qué hiciste desde la dlima
reunion Scrum?
2} gTienes olgun obstaculo?
30 dies 3) §Qué hards antes de la préxima

& reunion?
' Al final del sprint

se demuestra la nueva
funcionalidad

Retroso del sp/ynl Aspectos
Carocteristico(s) con retroso
asignodos para ampliados
el sprint por & equipo

Retraso del producto

Carocteristicos del producio que desea el cliente con prioridod

Figura 9. Flujo de proceso SCRUM
Fuente: Ingenieria del Software Enfoque Practico 7ma Edicion

2.2.6.2. Metodologia RUP

En 2005, Pérez [39] “RUP es una forma de organizar y estructurar
el desarrollo de software e incluye el conjunto de actividades
necesarias para transformar los requisitos del usuario en un sistema
de software”

En esta investigacion se utilizard este marco de referencia por ser
parte de los criterios de evaluacion de la universidad. Se expondra
mas a detalle en el punto Metodologias de Desarrollo.

2.2.6.3. Metodologia XP

En 2015, Lainez Fuentes definio este enfoque como: “Disefiado para
proyectos de pequefios y medianos e involucra la participacion
activa y regular del cliente. Detalla las técnicas de desarrollo
utilizadas, incluyendo lenguajes de programacion, refactorizacion y
pruebas unitarias”.

En 2011, Pérez [39] argumentd que la Programacion Extrema
(Extreme Programming), es un campo del desarrollo de software
basado en la agilidad. Incorporar y aceptar principios como el

desarrollo gradual, la participacion activa del cliente y el cuidado de
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las personas en lugar de los procesos como elementos clave, hacen
el cambio y lo vuelve simple.

2.2.6.4. UWE UML

UWE (UML Based Web Engineering) es un proceso de desarrollo
de aplicaciones web que se centra en el disefio sistematico, la
personalizacion y la creacion de scripts semiautomaticos que guian
el proceso de desarrollo de aplicaciones web. UWE describe técnicas
de disefio basadas en sistemas ademas del mecanismo de extension
de UML.

Se trata de una herramienta que permite modelar aplicaciones web,
utilizadas en ingenieria web, con especial atencién a la
sistematizacion y personalizacién (sistemas adaptativos). UWE es
un proceso y una propuesta unificadas basados en UML, pero
compatible con la web. Los requisitos separan las fases de
adquisicion, definicion y validacion. También clasifica y aborda
especificamente la naturaleza de cada solicitud.

USE es un enfoque de ingenieria de software para el dominio web
que tiene como objetivo cubrir todo el ciclo de vida del desarrollo
de aplicaciones web. El aspecto clave que distingue UWE es la

confianza a los estandares.

2.3. Definicion de términos basicos
e Adquirente o usuario: El objeto al que el remitente electronico
transfiere, pone a disposicidn o presta servicios los bienes y puede tener

o no la calidad del remitente electronico.

e APl (Application Programming Interface): Una interfaz de
programacion de aplicaciones es una interfaz o protocolo de
comunicacion entre un cliente y un servidor que tiene como objetivo

simplificar la creacién de software del lado del cliente.

e Aplicacion SFS: Es la aplicacion de software que brinda SUNAT para
que sea utilizada en la emision de comprobantes de pago y los

documentos relacionados a estos de forma electronica.
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Firma digital: Es un mecanismo de cifrado que se utiliza para
asegurar la integridad de la informacion. Es este contexto de la tesis,
la firma hace referencia a lo mencionado en el articulo 6 del
Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales, aprobado
por el Decreto Supremo N° 052-2008-PCM y normas modificatorias.
El certificado digital para los documentos electrénicos deben contar
con el nombre y apellidos, la denominacion o razén social y el nUmero
de RUC del titular.
Formato digital: Al archivo con formato XML (Extensible Markup
Language), que cumple, en lo que corresponde, con lo siguiente: Tener
una firma digital que se encuentre registrada en SUNAT Operaciones en
Linea segun el articulo 4 de la resolucion N° 182-2016/SUNAT.

JSON (JavaScript Object Notation): Este es un formato ligero para el
intercambio de datos. JSON es un subconjunto de la notacién de objeto
literal de JavaScript y no requiere el uso de XML. JSON es un formato
de texto completamente independiente del lenguaje que utiliza reglas
ampliamente conocidas por los programadores de la familia de
lenguajes, como C, C++, C#, Java, JavaScript, Perl, Python, y muchos
otros. Estas propiedades hacen de JSON un lenguaje ideal para el

intercambio de datos.

Proveedor de Servicios Electronicos (PSE): Es una entidad que tiene
la responsabilidad de proporcionar al emisor electronico los servicios
para realizar actividades relacionadas con la emision electronica de
comprobantes de pago en nombre del emisor. Este proveedor esta
acreditado ante la SUNAT vy puede generar documentos electronicos,
incluyendo el uso de certificados digitales, utilizados para firmas
digitales, como herramienta técnica que posibilidad la integridad y

confidencialidad luego del proceso de registro y aprobacion.



56

RCP: Al Reglamento de Comprobantes de Pago aprobado por la
Resolucion de Superintendencia N° 007-99/SUNAT y normas

modificatorias.

Representacion impresa: Es el documento de pago electronico impreso
o la nota electrdnica al que alude el segundo péarrafo del articulo 2 y el
Gltimo parrafo del articulo 3 del Decreto Ley N° 25632 y normas
modificatorias. Este impreso en papel muestra informacion detallada en
los anexos de la Resolucion, segun el tipo de comprobante o nota que se

emita.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy nivel de investigacion

Esta investigacion, segun el alcance del objetivo general y objetivos
especificos, es del tipo aplicativa tecnoldgica con un nivel comprensivo,
porque explica y propone una solucién de innovacion tecnolégica con el
propdsito de resolver problemas encontrados en el proceso de facturacion
electronica. En esta se analizaran y evaluaran los resultados antes y después
del desarrollo de la solucion, que permita la obtencion de un producto
acreditable. Asimismo, fue una investigacion con disefio cuasi-
experimental, en razon de lo explicado por R. Hernandez, C. Fernandez y P.
Baptista [40]: “[...] manipulan deliberadamente, al menos, una variable
independiente para observar su efecto sobre una o mas variables
dependientes [...] y, los sujetos no se asignan al azar a los grupos ni se
emparejan, sino que dichos grupos ya estdn conformados antes del
experimento”.
3.1.1. Tipo de investigacion

Aplicativa tecnoldgica
3.1.2. Nivel de investigacion

Nivel comprensivo, cuasi-experimental

3.2. Disefio de investigacion
De acuerdo a la investigacion que se desarrollé y segun los estudios
realizados por el autor Hernandez Sampieri en el afio 2002, el disefio de
contrastacion que se adopt6 fue por un disefio de contrastacion Pre-test y
Post-test.
Tabla 4. Disefio de contrastacion de hipdtesis. Fuente: Elaboracion propia.
Variable L . :
. . Aplicacion Variable dependiente
independiente
Ou: O2:
Proceso de Facturacion | X: Proceso de Facturacion
Electrénica antes de la | Sistema basado en | Electrénica después de
implementacion del arquitectura de la implementacion del
sistema basado en Transferencia de sistema basado en
arquitectura de Estado arquitectura de
Transferencia de Estado | Representacional Transferencia de Estado
Representacional Representacional
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3.4.

3.5.

Donde:
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O:1: Evaluacion previa o estado inicial (pre-test)

X: Tratamiento, estimulo o condicién experimental

Oq2: Evaluacidn final o estado final (post-test)

Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Poblacion

La poblacion se considera de tipo censal, comprendida por los
trabajadores que realicen la labor de facturar. La decision fue
causada porque son estas personas las principales involucradas en
del proceso de gestion comercial de la empresa. Ademas, para
obtener informacién también se consult6 a clientes y proveedores,
para determinar su nivel de implicancia en el tema, por otro lado, se
obtuvo informacion a traves de la revision de documentos e informes
historicos.

Muestra

En [40], se explica que las muestras no probabilisticas, la eleccion
de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propdsitos del investigador. Es asi que para este caso de estudio no
se aplico la muestra porque fue una poblacion censal.

Muestreo

Se evalud a cada integrante mencionado en la poblacién. Por lo
tanto, se hard un muestreo no probabilistico, escogido por
conveniencia, basandose en criterios seleccionados segun el fin que

se persigue.

Criterios de seleccion

Los criterios de seleccion de la poblacién de este estudio fue la cercania

geografica, la viabilidad de poder evaluar y analizar el objeto de estudio en

la empresa y la disposicion que tuvo dicha institucion para brindar

informacion sobre sus procesos de facturacion.

Operacionalizacion de variables

Las variables que se han utilizado como elementos basicos en el desarrollo

de la hipotesis estan identificadas de la siguiente manera:



3.5.1. Variables
3.5.1.1. Variable independiente
Sistema basado en arquitectura de Transferencia de
Estado Representacional
3.5.1.2. Variable dependiente

Proceso de facturacion electronica
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3.5.2.

Indicadores (Operacionalizacion de variables)

Tabla 5. Indicadores de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia.

Obijetivo especifico Indicador(es) Definicion conceptual Unidad de | Instrumento Definicion operacional
medida

Identificar los estandares Numero de estandares en el | Evaluacion los estandares que | Unidad Lista de estandares | Valorizacion
involucrados en el proceso de proceso de facturacion permita la identificacién de de facturacion contextualizada del
facturacion electrénica, que permitan | electrénica evaluados. aquel que responda al contexto trabajados en una estandar seleccionado
el control de acceso a los recursos, y de la facturacién electronica matriz
la estructuracion y representacion de
la informacion.

Numero de disefios Evaluacién y Modelado de la | Unidad Anadlisis de los Valorizacion
Definir el modelo en base a la preestablecidos como arquitectura en base las criterios necesarios | contextualizada del
arquitectura de software que soporte | modelos para la arquitectura | propuestas en la literatura que para la definicion modelo definido
los procesos de gestion comercial y de software mejor se adecue al proceso de del modelo
facturacion electrénica. facturacion

Grado de adecuacion a los Validacién de los Porcentaje | Matriz de pruebas Valoracién de los
Integrar la arquitectura en base a los | requisitos funcionales y no componentes que permitan la de integracion documentos
requisitos de Proveedor de Servicios | funcionales del PSE y integracién con el PSE y involucrados en la
Electrdnicos para permitir la SUNAT SUNAT integracion
interoperabilidad con la
administracion tributaria

Numero de restricciones que | Identificaciéon y levantamiento | Unidad Lista de errores mas | Valorizacion del
Validar las funcionalidades del evitan errores habituales en de los errores mas comunes en comunes en la conjunto de
software en cumplimiento con el el proceso de facturacién el proceso de emisién de facturacion restricciones aceptadas
proceso de facturacion electronica a comprobantes tradicional para evitar errores
fin de evitar los errores mas comunes comunes en el proceso
en este proceso de facturacion

Grado de adecuacion a las Verificacion y validacion de Porcentaje | Lista de Valorizacion del

funcionalidades del proceso
de facturacion electrénica

las funcionalidades

involucradas en el proceso de

facturacion electrénica

comprobacién para
aceptacion de las
funcionalidades

conjunto de
funcionalidades
aceptadas con respecto
al proceso de
facturacion
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
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En 2004, Tamayo [41] afirmé “La recoleccion de datos es altamente

dependiente del tipo de estudio y los problemas involucrados, y se puede

hacer a partir de simples registros bibliogréaficos, observaciones, entrevistas,

cuestionarios o asi como encuestas. A través de

investigaciones para este propdsito.”

la realizacion de

La siguiente tabla enumera técnicas y herramientas que pueden ayudar a

recopilar datos.

Tabla 6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Método Técnicas Instrumentos Instrumentos Elemento§,de Propdsito
de registro la poblacion
Cientifico | Observacién Lista de Papel, lapizy | Area de ventas, Obtener informacion sobre el
Cotejo, Guia hoja con proceso de proceso actual de ventas y
de observacién formato. facturacion facturacion en la empresa y
Camara: reglamentacion de facturacion
fotografica y de electrénica en SUNAT, para
video encontrar situaciones problema
0 acciones que necesitan
cambio de mejora.
Entrevista Guia de Papel, lapizy | Administrador, | Obtener testimonios orales que
entrevista hoja con jefe de ventasy | permitan profundizar con mas
formato. colaboradores detalle sobre el proceso de
Grabador de facturacion, actores
audio involucrados, limitaciones,
recursos disponibles, perfiles y
responsabilidades.
Encuesta Cuestionario, Papel, lapizy | Administrador, Aislar ciertos problemas, para
Escala hoja con jefe de ventas y contextualizar y limitar el
formato colaboradores objeto de la investigacion.
3.7. Procedimientos

3.7.1. Metodologia de desarrollo

A continuacion, se describe las actividades, de RUP en este caso,

realizadas en cada iteracion del método a seguir:

1.

Iteracion #1: Planificacion del proyecto (Plan de sistemas)

En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:

e Definir los participantes del proyecto

e Describir los datos de la empresa donde se realiza el

estudio.

e Realizar la descripcion del &rea donde se encuentra la

problematica en estudio.
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Describir los roles y responsabilidades de las areas a
analizar

Analizar la situacién tecnoldgica

Describir el alcance del sistema propuesto

Definir las especificaciones de requisitos de software
Definir los objetivos del proyecto software

Definir el cronograma RUP del proyecto software
Realizar el presupuesto del proyecto

Realizar el analisis de factibilidad

2. lteracion #2: Analisis Preliminar de Requerimientos —

Modelado de Negocio

En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:

Realizar el diagrama de contexto de negocio
Realizar el diagrama de casos de uso de negocio
Realizar el diagrama de actividad Facturar Venta
Realizar el diagrama de objetos Facturar Venta
Realizar el diagrama de actividad Anular Venta
Realizar el diagrama de objetos Anular Venta

Realizar el modelado de dominio: Gestién comercial

3. lteracion #3: Analisis Preliminar de Requerimientos — Casos
de Uso

En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:

Realizar el modelado de casos de uso

Realizar el diagrama de casos de uso general

Realizar el diagrama de casos de uso Gestionar Clientes
Realizar el diagrama de casos de uso Gestionar Ventas
Realizar el diagrama de casos de uso Generar
Comprobante de Pago Electrénico

Realizar el diagrama de casos de uso Anular Venta
Realizar el diagrama de actividad Gestionar Notas de
Crédito/Débito

Realizar el diagrama de objetos general

Describir la arquitectura en base a los casos de uso



4.

5.

6.
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Iteracién #4: Analisis

En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:

Realizar el diagrama de paquete de analisis

Realizar el diagrama de realizacién de casos de uso de
analisis Gestionar Clientes

Realizar el diagrama de realizacion de casos de uso de
analisis Gestionar Ventas

Realizar el diagrama de realizacion de casos de uso de
analisis Generar Comprobante de Pago Electrénico
Realizar el diagrama de realizacion de casos de uso de
analisis Gestionar Notas de Crédito/Débito

Realizar el diagrama de realizacion de casos de uso de
andlisis Anular Venta

Realizar el diagrama de clases general

Describir la arquitectura en base a los diagramas de

analisis

Iteracién #5: Disefio

En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:

Realizar el diagrama de subsistemas del software
Realizar el diagrama de realizaciones

Realizar el diagrama de clases de disefio

Disenar el diagrama logico de base de datos.

Diseniar el diagrama fisico de base de datos.

Realizar el diagrama de estado del sistema.

Disefiar las interfaces de usuario.

Realizar el diagrama de navegabilidad

Realizar el diagrama de despliegue

Describir la arquitectura en base a los diagramas de

disefio.

Iteracion #6: Implementacion y Prueba

En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:

Realizar el diagrama de subsistemas de implementacion

Realizar el levantamiento de base de datos
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e Programar los médulos del sistema
e Realizar las pruebas del sistema y ejemplos de prueba de

reportes

3.7.2. Analisis de riesgos

El andlisis de riesgos en el proceso de redaccion de este trabajo se

realiza para identificar las fases, tareas y objetivos de este esfuerzo

de investigacion. Se centra principalmente en los eventos que

pueden ocurrir durante el desarrollo de software como base de la

metodologia RUP. El riesgo potencial de cada fase del método

desarrollado fue identificado y medido en la matriz de riesgo a través

de niveles de probabilidad, niveles de impacto y niveles de riesgo, y

luego se desarrollé un plan de mitigacidn para cada amenaza. Se uso

como referencia las plantillas desarrolladas por Araque [42], las

mismas de detallan en el Anexo N° 04.

3.7.3. Producto acreditable

1.

Interfaces

Se construyeron las interfaces del sistema basado en arquitectura
de Transferencia de Estado Representacional con enfoque en
facturacion electronica, haciendo uso del lenguaje de
programacion PHP, y del lenguaje de marcado HMTL y el editor
de estilos CSS, junto con el procesador JavaScript, las mismas
que se presentan en el item 4.1.5. Iteracion #5: Disefio, seccion
Disefio de interfaces, en el Capitulo 1V. Resultados.
Arquitectura

Se disefid una arquitectura idénea para el funcionamiento del
sistema basado en el estilo de arquitectura de Transferencia de
Estado Representacional con enfoque en facturacion electrénica,
el cual se detalla en el item 4.1.5. lteracion #5: Disefio, seccion
Descripcion de la arquitectura, en el capitulo V. Resultados.
Infraestructura tecnoldgica

Teniendo en cuenta la arquitectura anterior, las caracteristicas de
cada uno de sus componentes de definen a continuacion en el

item 4.1.5. Iteracion #5: Disefio, seccion Diagrama de
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despliegue: Disefio de la infraestructura tecnoldgica, en el

Capitulo IV. Resultados.

Manual de usuario

Se elabord un manual de usuario con la finalidad de ayudar a los
usuarios en el uso del sistema comercial y el software API basado
en arquitectura de Transferencia de Estado Representacional con
enfoque en facturacion electronica que se implemento, la cual se

muestra en el Anexo N° 05.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

De la recoleccion de datos basados en instrumentos estandarizados ya

mencionados en 3.6, siguid el andlisis de datos, utilizando para esto la

herramienta Microsoft Excel en la version 16.0.4266 para el procesamiento

y generacion de resultados estadisticos, porque permitio la validez,

confiabilidad y objetividad de los datos.

De esta manera, se dividid en estos pasos:

Registrar los resultados de las entrevistas realizadas, registrar los
datos obtenidos de las observaciones cuando se visito el area de
estudio, recolectar la informacion obtenida del portal web de la
entidad tributaria en lo referente a facturacion electronica.

Realizar cuadros comparativos en base a criterios de eleccion que
ayuden al andlisis de las variables en estudio.

Registrar los valores obtenidos al aplicar la solucidn propuesta.
Realizar el procesamiento de datos, representados en graficos
estadisticos (barras y ecuaciones de tendencia)

Interpretar los resultados.



3.9. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETO OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

¢De qué manera | Facturacion | General: La implementacidon | Variable Tipo y Nivel de la

se podria dar electrénica Dar soporte al proceso de facturacion electronica | de un  sistema | dependiente: investigacion:

soporte al implementando un sistema basado en basado en | Proceso Segun el alcance del objetivo
proceso de arquitectura de Transferencia de Estado arquitectura de | de facturacion general y objetivos especificos
facturacion Representacional (REST) en la micro y pequefia | Transferencia  de | electrdnica la investigacidn es del tipo
electronica en la empresa. Estado aplicativa de nivel

micro y pequefia Representacional Variable comprensiva, en razon
empresa desde el Especificos: daré lugar al soporte | independiente: también porque se utilizard

enfoque de la TI?

Identificar los estandares involucrados en el
proceso de facturacion electronica, que
permitan el control de acceso a los recursos, y
la estructuracion y representacion de la
informacion.

Definir el modelo en base a la arquitectura de
software que soporte los procesos de gestion
comercial y facturacidn electrdnica.

Integrar la arquitectura en base a los
requisitos del Proveedor de Servicios
Electronicos para permitir la
interoperabilidad con la administracion
tributaria.

Validar las funcionalidades del software en
cumplimiento con el proceso de facturacion
electronica a fin de evitar los errores mas
comunes en este proceso.

del proceso de
facturacion
electrénica en Ila
micro 'y pequefa
empresa en cuanto a
la mejora de Ila
interoperabilidad
con el sistema
tributario, facilitar
el control de accesos
a los recursos y la
disminucién de
costos
operacionales.

Sistema basado en
arquitectura de
Transferencia de
Estado
Representacional

conocimientos de las ciencias

de la informacion y la

ingenieria de los sistemas de

informacion.

Disefio de la investigacion:
Desde el enfoque cuantitativo
la presente investigacion se
basara en el disefio cuasi-

experimental
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3.10. Consideraciones éticas
Este proyecto de investigacion se realizé con fines académicos y el autor

asegura el cumplimiento de los siguientes estandares éticos:

e La informacion mostrada en esta investigacion es verdadera y
correcta para que pueda ser tomada como referencia en proximas
investigaciones.

e Establecer que la investigacion se realizara una vez aprobada por el
representante legal de la empresa en la que se realiza esta
investigacion.

e EIl método de recopilacion de datos sigue los principios de no dafiar
y no presenta ningun riesgo paras las partes interesadas.

e Se reserva la confidencialidad respecto a toda la informacion
suministrada por los trabajadores de la empresa en estudio.

e El autor se reserva el derecho de utilizar los datos proporcionados
con fines puramente cientificos y para mantener la integridad,
confidencialidad y anonimato del interesado.
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IV. RESULTADOS
4.1. En base a la metodologia utilizada
4.1.1. Iteracién #1: Planificacion del proyecto (Plan de sistemas)

Equipo del proyecto

Alumno Willian Marcelo Zamora Cervera

Contacto en la empresa

Nombres Jannina Caruajulca Orrillo
Cargo Gerente General de la empresa
Area Gerencia

Descripcion del area

Datos generales
Razon Social Aceros Del Norte Chiclayo S.A.C
. Comercializacién de productos para la Industria
Giro -
Metalmecénica

Misién

Ofrecer la més amplia variedad de productos y servicios, resaltando en
atencion y disponibilidad de productos, destacando en calidad y precio;
buscando atender cualquier requerimiento o duda que presenten nuestros

clientes.

Vision

Al 2020, convertirnos en uno de los principales proveedores del rubro a
nivel regional, ampliado nuestra red comercial en distintas ciudades, en un
continuo mejoramiento de nuestros estandares de venta y optimizando

nuestra atencion al cliente.

Organigrama estructural

La empresa Aceros del Norte Chiclayo S.A.C. esta organizada mediante
areas estratégicas, detalladas de la siguiente manera: Gerencia General que
cuenta con el apoyo de Asesoria Legal y Asistente de Gerencia, y tiene a
su cargo a las areas de Produccion, Administracion/Contabilidad, Area
Comercial y por ultimo el area de Seguridad.

Para este proyecto se analizd y evalu6 la problematica en el area

Comercial para la propuesta de software, permitiendo ademas la
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participacion de las demaés areas de la organizacion; resaltado con amarillo

en el siguiente diagrama:

Gerencia General

Asistente de

Asesoria Legal —— Gerencia

Almacen /
Produccién

Administracion /

A ial .
Contabilidad rea Comercia Seguridad

Figura 10 Organigrama Aceros del Norte Chiclayo S.A.C

Fuente: Gerencia general de la empresa.

Roles y responsabilidades

Gerente General

Garantizar el cumplimiento de la mision y vision de la empresa, las metas
y objetivos estratégicos descritos en el Plan Estratégico Empresarial.
Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y
largo plazo.

Es el representante legal de la empresa.

Uso eficaz y eficiente de los recursos para planificar, organizar, dirigir y
coordinar todas las actividades de la empresa.

Asegurar y monitorear la exactitud, desempefio y resultados de los
procesos, actividades que se lleven cabo en su direccion.

Ser la persona diligente en adoptar medidas ante cualquier evidencia de
desviacion de los objetivos y metas programadas, deteccion de
irregularidades o de actuaciones contrarias a los principios de la legalidad,

economia, eficiencia y/o eficacia.
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e Establecer y mantener un éptimo sistema de evaluacién y control, a fin de
garantizar el logro de los objetivos fijados, en las mejores condiciones de

calidad, oportunidad y costo.

Asistente de Gerencia

e Realizar apoyo administrativo, logistico, comercial al gerente general,
para lo cual deberd, redactar presupuestos, concertar citas con clientes o
proveedores.

e Ejecutar y coordinar actividades relacionadas con el registro,
procesamiento, clasificacion y verificacion de documentos de la empresa
y de terceros.

o Clasificar los documentos para ser derivados y/o archivados.

e Coordinar y controlar la ejecucion de los programas y actividades
relacionados con las competencias financieras, del talento humano, de
contratacion y de servicios administrativos (seguimiento de proyectos,

tareas).

Asesor Legal

e Asesorar en materia laboral y recursos humanos.

e Implementar y dar seguimiento a las recomendaciones de Auditoria

e Supervisar y reportar avances en la ejecucion de los planes estratégicos y
operativos que competen a la gerencia legal.

¢ Redactar y revisar contratos, actas, cartas y otros documentos legales.

e Realizar la actualizacion de las normas.

Almacenero

e Planificacion del requerimiento de compras.

e Control del ingreso y salida de mercaderia.
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Administrador/Contador

e Ayudar a elaborar las decisiones especificas que se deban tomar y a elegir
las fuentes y formas alternativas de fondos para financiar dichas
inversiones.

o Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera de
conformidad con el plan de cuentas establecido.

e Asesorar a la Gerencia en asuntos relacionados con el cargo, asi como a
toda la organizacion en materia de control interno.

e Llevar el archivo de su dependencia en forma organizada y oportuna, con
el fin de atender los requerimientos o solicitudes de informacion tanto
internas como externas.

e Llevar los libros mayores de acuerdo con la técnica contable y los
auxiliares necesarios, de conformidad con lo establecido del reglamento.

e Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera de la empresa
que exijan los entes de control y mensualmente entregar al Gerente, un
balance de comprobacion.

e Controlar y verificar el movimiento diario de ingreso de fondos por
diferentes conceptos.

o Realizar los flujos de caja.

e Participar en la realizacion de los informes de Gestion de la Tesoreria.

¢ Realizar el mantenimiento y actualizacion de la planta de personal.

Vendedor

e Lograr los objetivos y metas de ventas impuestos por la compafiia.
o Establecer el nexo entre el cliente y la empresa.
e Generar y cultivar buenas relaciones con los clientes.

e Administra su territorio de ventas (segun marca, segmento, linea, etc.).

Procesos actuales
La empresa cuenta con un conjunto de procesos operativos y administrativos, que
involucran al area de administracion, almacén y produccion, donde se concentra

la mayor cantidad de actividades. Se describira de forma breve cada uno:
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Proceso de cotizaciones

Este proceso consiste en recibir la solicitud de proforma de precios de productos
y servicios de acuerdo a la necesidad del cliente. Es el asesor de servicios
(vendedor), asistente de gerencia o administrador quien recibe las solicitudes. Esta
persona buscaba en su almacén fisico la disponibilidad del producto para luego
redactar la cotizacion y entregarle el impreso al cliente. Esto a través de una
plantilla en la herramienta Microsoft Office PowerPoint. Para obtener el precio de
venta del producto, el trabajador buscaba en las copias de cotizaciones anteriores

0 buscaba su ultima factura, para adicionar un porcentaje de ganancia.

Proceso de ventas

Se trata de un conjunto de operaciones, en donde el trabajador (administrador,
asistente de gerencia, gerente) realizan actividades relacionadas a la facturacion y
cobranza de las ventas de la organizacion. La comunicacion con el cliente o
representante del cliente se da de manera presencial. Al tener confirmada una
venta, se procede con la facturacion (elaboracién del comprobante de pago) y

cobro del mismo. La generacion del comprobante se realiza de manera manual.

Proceso administrativo/contable
En este sistema se calcula las ganancias del dia, se revisan los estados financieros

de la empresa, se revisan las cuentas por pagar y por cobrar.

Proceso de almacén/produccién

En este subsistema se realizan los movimientos de los productos, entradas y
salidas y puestas a produccion de articulos a mecanizar. El trabajador encargado
abastecia el almacén segun iba llegando la mercaderia de las compras realizadas.
Ademas, es quien organizaba al equipo de produccion para realizar las actividades

asociadas a los servicios que brinda la empresa.

Analisis de situacion tecnoldgica
Sistemas existentes
La empresa no contaba con sistemas informaticos de gestién o administrativos,

solo con una herramienta implementada en Microsoft Excel para el registro de
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precios de productos y una plantilla para la impresién de comprobantes en

impresora matricial.

Aplicativos utilizados

La empresa como se ha mencionado cuenta con subsistemas no automatizados,

en ellos se utiliza las siguientes aplicaciones.

WhastApp: Aplicacion instalada en el equipo celular LG K7
perteneciente al area de administracion, este aplicativo sirve para
las comunicaciones de solicitud de proformas, captura de pantallas
de depositos de pago, notificaciones de envio de productos hacia al
cliente.

Correo electrénico/Pagina Web: Esta aplicacion es usada en el area
de administracidn, gerencia y asistente de gerencia. El 70% del uso
es para las relaciones con el cliente, tanto personas naturales y
personas juridicas, las cuales solicitan informacion de los
productos a través de la pagina web de la empresa en el formulario
de contacto y el otro 30% para uso de las relaciones comerciales
con los proveedores.

Facebook/Messenger: Esta aplicativo es administrado por el area
de gerencia y administracion, en donde se reciben consultas acerca
de precios de los productos y de los servicios que se brindan en la
empresa. En algunos casos si el cliente estd interesado puede
concretarse en una venta.

Macros en Microsoft Excel: Estos macros fueron adquiridos a un
estudio contable, para la realizacién de los libros diarios de venta

y compra. Actualmente es utilizado por el contador.

Equipos (hardware)

La empresa cuenta con los siguientes equipos tecnolégicos:

1 Smartphone LG K7

1 Tablet Huawei Media Pad M3

3 Computadoras Lenovo All In One C340
1 Switch HP V1910-24G (JEOO6A)

1 Router MitraStar
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A continuacion, se detallara las especificaciones técnicas del hardware:

Equipo Smartphone LG K7

Marca LG
CPU Cortex A7 4 nucleos 1.1 Ghz
RAM 1.5 GB
ROM 8GB (Max. 32GB)
Céamara Principal 5SMP
Frontal: 5SMP
Pantalla 5”7
Bateria Li-on 2125 mAh

Equipo Tablet Huawei Media Pad M3

Marca Huawei
CPU HiSilicon Kirin 8 nucleos 2.3Ghz
RAM 4GB
ROM 32GB (Max. 128GB)
Camara Principal 8MP
Frontal: BMP
Pantalla 8.4”
Bateria Li-on 5100 mAh
Wi-Fi IEEE 802.11a/b/g/n/ac, 5Ghz

Equipos de escritor

io All In One Lenovo

Modelo

C340 All-in-One - Type 4773

Marca Lenovo

CPU Intel © Core 13 3240 3.4GHz
RAM 4 GB DDR3

HDD 1TB 7200 rpm

Pantalla 207

Bateria Li-on 5100 mAh

Wi-Fi IEEE 802.11a/b/g/n/ac, 5Ghz

Switch HP VV1910-24G (JEO06A)

Modelo V1910-24G (JEOO6A)
Marca HP

CPU ARM a 333 MHz
RAM 128 MB

Memoria Flash 128 MB

Puertos

24 puertos RJ-45 10/100/1000, 4 puertos
SFP

Latencia

100 Mb: < 5 pus; Latencia de 1000 Mb: <

5 s
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Router MitraStar

Modelo DSL-2401HN-T1C

Marca MitraStar

Puertos 4 puertos RJ-45 10/100, 1 puerto WAN
RJ-11

WiFi IEEE 802.11%/b/g/n

UPS CDP R-UPR1008i

Modelo R-UPR1008i

Marca CDP

Potencia 1000VA/500W

Caracteristicas 4 tomas con regulacion

4 tomas con supresion de picos
Voltaje de bateria: 12vdc

Proteccion de seguridad: sobrecarga y
proteccion contra descarga.

Tiempo de (1PC) 30 minutos

respaldo

Actualmente, la empresa tiene implementado una red Ethernet, en la cual se
encuentran interconectadas las computadoras mediante cable UTP Cat. 5e al
Switch HP 1910-24G (JEOO6A), de este dispositivo también se tiene un puerto
interconectado al Router, el cual este ultimo conecta a la red WAN para el acceso

a Internet. Servicio que es brindado por el ISP Telefonica del Pert S.A.C.

Descripcion del sistema

El presente proyecto es un Sistema Web de Gestion Comercial con Soporte a la
Facturacion Electrénica para la empresa Aceros Del Norte Chiclayo S.A.C., que
Ileva como titulo ISOS, es un sistema que facilita al personal de la empresa llevar
un mejor control en la gestion y administracion de ventas, enfocado en la
implementacion de la facturacion electronica. Al ser un sistema via web, el
sistema puede ser ejecutado desde cualquier computadora que cuente con acceso
a internet con el objetivo de que los usuarios puedan tener acceso desde cualquier

lugar apoyando en la continuidad del negocio.

Especificacion de requisitos de software

Referencias

Este documento estuvo fundamentado en las Especificaciones de Requisitos de
Software (ERS) del estandar IEEE 830-1998 y el libro “Ingenieria de Software:

un enfoque practico” de Roger Pressman. El cual sirvié para recoger las
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necesidades del cliente y los usuarios (requisitos de usuario), asi como también

los requisitos que debié cubrir el sistema de software para satisfacer estas

necesidades (requisitos de software).

También se estudié en este documento las normativas legales que se deben

cumplir en la propuesta de software:

Resolucidn de Superintendencia N° 097-2012/SUNAT
Resolucién de Superintendencia N° 182-2016/SUNAT
Resolucién de Superintendencia N° 155-2017/SUNAT
Resolucién de Superintendencia N° 312-2018/SUNAT
Resolucion de Intendencia N° 034-005-0006315/SUNAT
Resolucion de Intendencia N° 034-005-0011863/SUNAT

Adicionalmente, se investigd los siguientes estandares tecnoldgicos para la

construccion de la aplicacion:

RFC 4122: Identificador Unico Universal(UUID), Internet
Engineering Task Force (IETF)

QR-Code ISO/IEC 18004:2015

Universal Business Language (UBL) v2.1 ISO/IEC 19845:2015
Principios REST, Roy Fielding:2000

Requisitos de usuario

RUOL1: El sistema debera contar con una interfaz de inicio de sesion
para que puedan acceder a los recursos del sistema.

RUO2: EIl sistema deberad contar con una interfaz que permita al
usuario administrador la creacion, modificacion y eliminacion de
usuarios.

RUO3: Las ventas serdn registradas cumpliendo las normas de
facturacion electrénica de los documentos de referencia propuestas
por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria.
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e RUO04: Todos los registros de comprobantes electronicos deberan
estar sincronizadas con un OSE autorizado por SUNAT o
directamente al ente tributario.

e RUO05: Se podrd consultar los comprobantes electronicos con
acceso publico, solicitando para esto los datos minimos segun

reglamento de la entidad tributaria.

Requisitos funcionales

Gestion de articulos

e RF01: Se podra registrar productos y servicios con clasificacion de
linea, clase, subclase y marca, ademas del tipo de afectacion de
IGV y el Cddigo Estdndar para Productos y Servicios de las
Naciones Unidas(UNSPSC)

e RF02: Se debe permitir el registro de varias unidades de medida de
un producto con sus respectivos precios.

e RF03: Se debe permitir busqueda de articulos en base a diferentes
criterios

e RF04: Se podra dar de baja a un articulo.

Gestion de clientes
e RFO05: Se permitira el registro de clientes, del tipo cliente habitual,
persona natural y persona juridica.
e RF06: Se permitira el registro de datos de personas de contacto del
cliente, asi como de sus locales de despacho.
e RF07: Se debe permitir busqueda de clientes en base a diferentes
criterios

e RF08: Se podra dar de baja a un cliente.

Gestion de proformas
e RFO09: Se debe preguntar al usuario el tipo de proforma a realizar,

si es de productos o servicios.
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RF10: Se podra realizar una copia de una proforma anteriormente
registrada.

RF11: Se podra generar el pre-impreso en formato PDF.

RF12: Se podré buscar proformas en base a diferentes criterios:
fecha, numeracion, tipo de moneda, nombre del cliente, documento
de identidad del cliente, condicion de pago, estado o usuario de
registro.

RF13: Se podré realizar el envio de las proformas en formato
digital al correo del cliente.

RF14: Se podra ver el contenido de una proforma ya guardada.

Gestion de ventas

RF15: Se le preguntara al usuario el tipo de venta a realizar, si es
de productos o servicios.

RF16: Se podra realizar una venta a partir de una proforma
previamente guardada.

RF17: Se podran asignar las ventas a un vendedor tenga este o no
un usuario en el sistema.

RF18: Se podra realizar una copia de una venta anteriormente
registrada para la generacion de un nuevo documento.

RF19: Se podré generar el pre-impreso de una venta en formato
PDF.

RF20: Se podra buscar ventas con los filtros: fecha, numeracion,
tipo de moneda, nombre del cliente, documento de identidad del
cliente, condicién de pago, estado o usuario de registro.

RF21: Se podra realizar el envio de las ventas en formato digital al

correo del cliente.

Gestion de notas de crédito/débito (NCD)

RF22: El registro de NCD sera realizado de manera interactiva,
obteniendo los datos partir de una venta realizada o sin esta.
RF23: Se podra realizar una copia de una NCD anteriormente

registrada para la generacion de un nuevo documento.
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e RF24: Se podréa generar el impreso de una NCD en formato PDF.

e RF25: Se podra buscar NCD con los filtros: fecha, numeracion de
NCD, numeracién de venta, tipo de moneda, nombre del cliente,
documento de identidad del cliente, estado o usuario de registro.

e RF26: Se podra realizar el envio de las NCD en formato digital al

correo del cliente.

Requisitos no funcionales
Usabilidad
e RNF01: La aplicacion debe ser intuitiva, con una curva baja de
aprendizaje, errores explicativos y adaptados al entorno de trabajo.
e RNFO02: El sistema debe ser igualmente usable, con independencia
del tamafio del dispositivo con el que accedamos a él.
e RNF03: Los usuarios experimentados deberan poder utilizar el
software y sus funcionalidades después de 2 horas de capacitacion.
e RNFO04: Los textos del sistema de deben ver facilmente a una

distancia no menor de 1 metro.

Rendimiento
e RNF05: La aplicacién tiene que tener unos tiempos de carga y
procesado aceptables en un computador con las caracteristicas
minimas antes mencionadas.
e RNF06: Las ventanas del navegador con el sistema abierto no
deberéan quedar congeladas.
Capacidad y Escalabilidad
e RNFO07: La aplicacion tiene que estar preparada para una recogida
de datos continuada y debe permitir la adicion de nuevas

funcionalidades de forma sencilla.

Disponibilidad
e RNFO08: La aplicacion debe estar siempre disponible para su uso,
independientemente de la localizacion, especialmente en el horario

laboral de la empresa.
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e RNF09: Ante un fallo en el servicio OSE, se permitira reenviar el

comprobante electronico a OSE/SUNAT nuevamente.
Seguridad

e RNF10: La aplicacion debe gestionar de forma adecuada todos los
datos de caréacter sensible, como claves y tokens.

e RNF11: El sistema debe controlar el acceso solamente a usuarios
autorizados. Los usuarios ingresaran al sistema con un nombre de
usuario y contrasefia.

e RNF12: La base de datos del sistema debe contemplar trazas de

auditoria.

Mantenibilidad
e RNF13: La aplicacion debe ser desarrollada de acuerdo a algun
patron arquitectonico REST que asegure escalabilidad,
portabilidad y estabilidad. Ademas, tiene que cumplir los

estandares de codigo de PHP, JavaScript y CSS.

Soporte
e RNF14: La aplicacion debe dar soporte a versiones mayores 0
iguales a PHP 7, CSS 3, HTML5, ECMAScript 5.1
e RNF15: El sistema debera funcionar en distintas plataformas
operativas que cuenten con navegador con acceso a internet.
e RNF16: La aplicacion debera funcionar sobre el motor de base de
datos PostgreSql en versién 9 o superior.
Regulatorio

e RNF17: La aplicacion debe regirse en el marco de la Ley de
Proteccion de Datos Personales (PDP) N° 29733.

Restricciones y suposiciones
e Interfaz para ser usada por un equipo con navegador conectado a
internet.
e Lenguajes y tecnologias: HTML 5, PHP 7, PostgreSQL 9
e El servidor debe ser capaz de atender las solicitudes concurrentes.

e El sistema se disefiara con arquitectura REST
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e El sistema debera tener un disefio amigable.

e Losequipos en los que se vaya a ejecutar el sistema deben cumplir
los requisitos minimos para garantizar la ejecucion correcta del
mismo.

e Dependencia que la red de internet en el local de la empresa esté

disponible en el horario laboral.

Requisitos comunes
Interfaz de usuario
La interfaz de usuario debe consistir en un conjunto de ventanas con botones,
listas, campos de textos, pestarias de navegacion, cajas de dialogo y notificaciones.
Esta debera ser construida especificamente para el sistema propuesto y, sera
visualizada desde un navegador de internet.
Caracteristicas de hardware
Sera necesario disponer de equipos de computo en perfecto estado con las
siguientes caracteristicas:

- Adaptador de red.

- Procesador de 1.66GHz o superior.

- Memoria RAM de 2GB o superior.

- 200MB de espacio de disco duro

- Monitor 19’

- Mouse.

- Teclado.

Caracteristicas de software:
Cualquiera de los siguientes navegadores, en las versiones indicadas o superiores,
con JavaScript habilitado:

- Mozilla Firefox v66

- Google Chrome v74

- 10S Safari v12

- Internet Explorer v11

- Edge v44

- Chrome for Android v72
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Desarrollar e implementar un sistema de gestion de ventas unificado al

proceso de facturacion electronica, en base a estandares de calidad.

Especificos

Analizar los procesos manuales de venta y las normativas
de facturacion electronica.

Simplificar del proceso de emision de facturas.

Utilizar la arquitectura REST para el proceso de
facturacion.

Facilitar la gestion de clientes, productos, proformas y
ventas.

Permitir la interoperabilidad con un OSE.

Automatizar el proceso de envio de comprobantes.
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Tabla 7. Cronograma RUP del proyecto software
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Duracion
Item Inicio (Dias) Comienzo Fin
1 Modelamiento del Negocio
2 Modelado de Negocio
2.1 Diagrama de contexto del
negocio 1 18/04/2019 18/04/2019
2.2 Diagrama de casos de uso
del negocio 1 19/04/2019 19/04/2019
2.2.1 Diagrama de
actividades de negocio 1 19/04/2019 19/04/2019
2.2.2 Diagrama de objetos
de negocio 1 22/04/2019 22/04/2019
2.3 Modelo de dominio 1 24/04/2019 24/04/2019
Item Elaboracion
3 Requerimientos
4 Modelo de caso de uso
4,1 Diagrama de contexto 1 01/05/2019 01/05/2019
4.2 Diagrama de casos de uso 2 02/05/2019 03/05/2019
4.2.1 Diagrama de
actividades 5 04/05/2019 05/05/2019
4.2.2 Diagrama de objetos 2 08/05/2019 09/05/2019
4.3 Diagrama de objetos general | 1 10/05/2019 10/05/2019
5 Analisis
Diagrama de contexto de
6 analisis 1 15/05/2019 15/05/2019
Diagrama de Realizacion de
7 casos de uso andlisis 1 16/05/2019 16/05/2019
7.1 Diagrama de clases de
andlisis 4 17/05/2019 20/05/2019
7.2 Diagrama de colaboracion 5 17/05/2019 21/05/2019
7.3 Diagrama de clases parciales | 2 17/05/2019 18/05/2019
8 Diagrama de clases General 1 22/05/2019 22/05/2019
9 Disefio
Subsistema de disefio en
10 funcién a paquetes 1 15/05/2019 15/05/2019
Diagrama de Realizaciones de
11 casos de uso disefio 1 16/05/2019 16/05/2019
1.1 Diagrama de clases de
disefio 5 17/05/2019 21/05/2019
11.2Diagrama de Secuencia 5 18/05/2019 22/05/2019
Item Construccion
Diagrama de clases de disefio
12 general 1 25/05/2019 25/05/2019

13

Disefio de Base de datos
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13.1 Base de Datos Logica 2 26/05/2019 27/05/2019

13.2 Base de Datos Fisica 1 28/05/2019 28/05/2019
14 Diagramas de estados 3 29/05/2019 31/05/2019
15 Disefo de Interfaces 2 30/05/2019 31/05/2019
16 Diagrama de Despliegue 2 31/05/2019 01/06/2019
Item Transicion
17 Implementacion 1 01/06/2019 01/06/2019
18 Diagrama de componentes 1 02/06/2019 02/06/2019
19 Seudocddigo 20 27/05/2019 15/06/2019
20 Prueba 2 16/06/2019 17/06/2019

Presupuesto

Los gastos para el analisis, desarrollo, implementacion y capacitacion se detallan a

continuacion:

COMPONENTE UNIDAD CANTIDAD |COSTO UNITARIO $8.?_LE
MANO DE OBRA

Analista desarrollador HORA 320 15 4800.00
HARDWARE

Depreciacion o uso informético

o o outador HORA 320 0.5 160.00
Adquisicion de servidor web PLAN/ANO |1 244.65 244.65
Adquisicion de servicio OSE PLAN/ANO |1 587 587.00
SOFTWARE

NotePad++ UNIDAD 1 0 0.00
Apache Web Server UNIDAD 1 0 0.00
PostgreSQL 9.4 UNIDAD 1 0 0.00
PgAdmin I11 UNIDAD 1 0 0.00
NetBeans IDE 8.2 UNIDAD 1 0 0.00
SERVICIOS Y OTROS

Energia Eléctrica KW/h 45.5 0.5784 26.32
Internet PLAN/MES |2 35 70.00
Transporte GLOBAL |40 50 90.00
Materiales de oficina GLOBAL 1 15 15.00
TOTAL 7682.20

El presupuesto de ejecucion del proyecto asciende a la cantidad de S/ 7682.20

(siete mil seiscientos ochenta y dos soles con veinte céntimos).

Factibilidad para el desarrollo del proyecto

Factibilidad operativa

En este punto se busco determinar si el sistema informatico seria utilizado una vez

desarrollado y si habia resistencia u obstaculos para su utilizacion e

implementacion. Para evaluar estos aspectos se realizaron entrevistas a los

usuarios involucrados en el proceso de ventas.




85

De acuerdo a la informacion obtenida durante las entrevistas con el gerente y el
administrador, se logré comprobar que, en todos los casos, los entrevistados
manifestaron mucho interés y expectativas en cuanto a las facilidades que podria
brindarles un sistema informatico orientado al apoyo de estos procesos en la
empresa. Por lo que no habria resistencia a su implementacion. Ellos estan en total
acuerdo de que se lleve a cabo la implementacion del sistema.

Se puede concluir que, al nivel operativo, el proyecto cuenta con la factibilidad y

viabilidad necesaria para su correcta ejecucion.

Factibilidad tecnologica

La evaluacion de factibilidad tecnoldgica permitid determinar si la empresa,
cuenta con la infraestructura tecnoldgica y la capacidad técnica necesarias para
poder implementar el sistema propuesto. En esta evaluacion, se consideraron los
recursos que estan involucrados directamente en el desarrollo e implementacion
del sistema, validando lo existente y lo que se debe tenerse como minimo para que
el sistema funcione de manera 6ptima.

Como se menciona en el punto 1.4.2.7, sera necesario contar con recursos
hardware y software para soportar la ejecucion y el desempefio estable del sistema,
sin perjudicar el trabajo rutinario y la carga de transacciones diarias.

Por otro lado, se requerira de un plan hosting, el cual deberd contar con los
servicios Apache v2, PostgreSQL v9.4 y PHP 7.2. Tecnologias de licencia abierta
sin costo de licencias comerciales. Ademas, el plan debe incluir un certificado
SSL y filtro Anti Spam instalado en el servidor Web/Correo para mejorar la
seguridad del sistema en las peticiones HTTP/SMTP, asistencia de 24/7 por parte
del proveedor indispensable ante cualquier eventualidad de soporte, contar con un
ancho de banda minimo de 30GB, espacio de disco de 3GB (esta caracteristica
deberé reevaluarse cada afio segun el crecimiento de informacion por parte de la
empresa), servicio de backups diarios automaticos de archivos, asi como de base
de datos, y por ultimo el plan debe incluir una alta disponibilidad del servicio, por
encima del 90%, necesario para un funcionamiento ininterrumpido del sistema a
elaborar. Todos estos requerimientos son cubiertos por la empresa, ya que cuenta
con un plan Hosting Linux en BlueHost.com.

Las especificaciones antes mencionadas, daran soporte HTTP a la arquitectura

REST propuesta, permitiendo la facil codificacion y documentacion del software.
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Lo cual a su vez favorece el uso eficiente del ancho de banda, sobre todo en la
empresa que usa el servicio ADSL. Ademas, esta arquitectura permite almacenar
caché para mejorar el rendimiento y escalabilidad.

En lo que concierne al conocimiento técnico, los trabajadores involucrados tienen
los atributos necesarios para usar el sistema propuesto. Entonces, podemos afirmar

que técnicamente la organizacion soporta la implementacion del sistema.

Factibilidad de fechas
De acuerdo al cronograma establecido, y cumplimento cada uno de los hitos, el

proyecto en este sentido es factible.

Factibilidad financiera

Este estudio de factibilidad es el resultado de analizar los pros y contras de
implementar el software. En primer lugar, al tener la empresa la obligacion de ser
un emisor electrénico es necesario su implementacion y asi no caer en sanciones
por parte de la entidad fiscal o tributaria, que incluso podrian acarrear multas
desde 1 UIT (4200 soles) hasta el cierre parcial o total del negocio. Ademas, se
estima un gran ahorro significativo para la organizacion en sus procesos de gestion
comercial, con un aproximado del 67% de reduccién en costos de facturacion.
Otro de los puntos es el almacenamiento, con un ahorro que puede llegar al 81%
de los costos de facturacién tradicional. Asimismo, la implementacion permitira a
la empresa acceder al factoring (venta de facturas por cobrar). Al permitir
convertir en balance cuentas a cobrar en liquidez, automéaticamente mejoraria las
ratios relacionados con la liquidez y solvencia, claves en la imagen financiera.

Por todo lo antes expuesto, la propuesta es factible por el lado financiero.

4.1.2. lteraciéon #2: Andlisis Preliminar de Requerimientos -
Modelado de Negocio

Representa el contexto al analizar la problemética del negocio actual de la empresa.
IdentificAndose 4 areas intervinientes en el proceso comercial que realiza la empresa.
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Figura 11. Diagrama de Contexto: Gestion Comercial.
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de casos de uso de negocio (CUN)

(2

Consultar producto

?Soctir cotizacian

Facturar venta \
Cliente

{from *‘“’E}\ /
Cajero Almacenero
{from Trabajdores) {from Trabajdores )
Reali ‘«\inu:lude»
ealizar pago N
pag 5
Emitir comprobante de pago

Anular venta

endedor Administrador

{from Tebsdors) {from Trabajdores)

Despachar pro ducto

Figura 12. Diagrama de CUN: Gestion comercial
Fuente: Elaboracion propia
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GUIADE
REMISION

llustracion 1. DAN: Facturar venta

Cliente

{from Actores)

{from Entidades)

GUIADE REMISION

A—

o Vendedor .
,’) {From Trmbaj ores) \‘\
emite consulta
emite
COMPROBAMTE DE PAGO

{from Entidades)

Almacenera
{from Trabajdores)

.
.

Q

PRODUCTO

{from Entidades)

Figura 13 DON Facturar venta
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CUN Anular venta

: Cliente : Administrador : Almacenerc

— (omef ]}

Solidtaranulacién Verificardatos de venta
de venta
;Declarada en
. BUNAT? [3l]
[NO] NOTADE
CREDITO
J,‘»}"
emitir

Emitir Nota Crédito \

Actualizar Kardex

Anular venta

NO Ermitir
comprobante?
S1]

Generar comprobante
de venta

Figura 14 DAN Anular venta

Cliente Administrador, Almacenera
(from Actores) {from Trabajdores) {from Tra.bajdonn_c.}‘l
erhite
bugca . actugliza
| W H 4
I
VENTAS NOTADE CREDITQ KARDEX

{from Entidades)

{from Entidades) {from Enfid ades)

Figura 15 DON Anular venta
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Modelo del dominio

0.n
1
CLIENTE CREDITO
{from Erfidades) {freem Enfldades)
1
1
0.n
0.n 0.n 0.n 0.n
1.n
VENTAS
) NOTADECREDITC COTIZACION COMPROBANTE DE PAGO
{from Entlages) GUIA DE REMISION
(froem Enfidades) 1. Brem Ertidades) firom Enfidaces)
{from Erfidades) 1.n

PRODUCTD KARDEX

[from Enmidaces) [from Entidages)

Figura 16. Modelo de dominio: Gestién comercial
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4.1.3. Iteracion #3: Analisis Preliminar de Requerimientos — Casos de
Uso
Modelo de casos de uso
Area de Area de Ventas
Compras e e =

Area de Almacén

Seguridad:
Inicio de Sesidn
Recuperacion de cuenta

Wi perfil: Cambio de contrasefia, Actualiza
permisos

de Pago, Linea/Clase/ZubClase, Marca,
Tipo de Cambio, Tipo de Documento, Tipo
de Moneda, Tipo de Pago, Tipode Tributo,
Unidad de Medida, Planiilla de Permisos

Mantenimiento: Entidad Financiera, Forma

R
Mantenimiento y
Seguridad

r

Figura 17. Modelo de CUR: Gestion comercial



Diagrama de caso de uso
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-

Consultar articulos

-

Gestionar cotizaciones

T

.

==ex‘tend>©

,Gestionar clientes

Vendedor

e;qextend?;p' {from Yrabsjadors)

Cliente

(from Gestionar ventas )
- ==include==

Generar comprabante de pago
electrénico

Registrar pago -
g page . Cajero

ginclude== . {from Trabsjadoms)

. Anularventa

Gestionar notas de crédito/débito

-,

Controlar salida de articulos

Almacenero

Figura 18. CU: Gestion comercial




CU Gestionar clientes

: Wendedor

Sisterna

J Maostrar interfaz

Inidar CU gestionar ™,
cliente /

/3\ gestionar cliente

Ingresar datos de
cliente a buscar

Buscar existencia

de cliente >
[NO] JQ@(iste dignte?

Ingresar datos de
nuevo diente

/T T

Registrar nuevo

®

Ingresar datos a
modificar o dar de baja

¥

cliente

Mastrar datos de
cliente

T
\

Modificar datos de cliente o
dar de baja

®

[5l]

Figura 19. DA: Gestionar clientes

CLIENTE

{from Entidades)

MATURAL

JURIDICO MO DOMICILIADO

Figura 20

. DO: Gestionar clientes
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CU Gestionar ventas

95

: Vendedor

Sistema

Iniciar CU gestionar ™,

Mostrar la interfaz

C

venta /‘

Seleccionar
fipo de pago

Seleccionar ™y

‘/3\ gestionar ventas

fipo de moneda

Ingresar datos

Cargartipo de
cambio

Buscar existencia

de cliente

nidar CU gestionar ™, [NO]

de cliente

)

=

<| cliente /’“\

>Existe cliente?

Sl

¢ Mostrar datos

Ingresar datos
de articule

de cliente

Buscar existencia

de articulo

)

Existe articulo?

=4

[Sl] [NO]

Mostrar datos

Ingresar
cantidad

Desea agregar

<

de articulo

Agregar articulo

ofro articulo?

MO ]

Confirmar registro

alaventa

de venta

C

/

< Registrarventa :j

®

Figura 21. DA: Gestionar ventas




ARTICULO

{from Ertidades
1.n

1 0o.n~_ _~0.n 1

CLIENTE YEMTA VEMDEDOR

{from Entidades )

Figura 22. DO: Gestionar ventas
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CU Generar comprobante de pago electronico

: Viendedor

Sisterna

(

Iniciar CU generar comprobante de

Mostrar interfaz generar comprobante
de pago electrdnico

)

Ingresar datos del "f/,/

{Comprobar existencia del

pago electrénico

documento a buscar /

,«;—\ documento )

/l/>Existe
documento?

)

[NO

Solicitar envio del ACEP

Comprobar estado
del documento

1=

Aceptado por

TADO]

( ¥

comprobante

_‘(’ Sincronizar con OSE

Ingresar correo

T SUNAT?

Recepcionar
CDR

Actualizar estado del

del dients

‘\\

)

Enviar correo con informacidn

comprobante

.

)

'\ electrdnica del comprobante

Figura 23. DA: Generar comprobante de pago electrénico
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EMPRE

1 1n~_ _1n 1

SA DOCUMENTO

TIPC DE DOCUMENTC

Figura 24. DO: Generar comprobante de pago electrénico
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CU Anular venta
: Vendedor

Sistema

Iniciar CU anular ™, ./ Mostrar interfaz de
venta /-' //3\ anulacion de venta
< Ingresar datos de /

venta a buscar /)

Buscar existencia
de venta

@ Existe venta?

[NO]

[Sl]

Maostrar datos
de venta
Comprobar estado
para anulacion

Ingresar motivo [S1] Es posible [NO]
de anulacién ./

anular?

@ [MO] %Eﬁ posible emitir

ota de Crédita?

./~ Registrar anulacin
"\ de venta

5l

I,/' Iniciar CU gestionar
. '\ notas de crédito

Figura 25. DA: Anular venta

1

VEMTA MOTIVO ANULACION

Figura 26. DO: Anular venta



CU Gestionar notas de crédito/débito

: Vendedor Sistema
Inidar CU gesfionarn ota"\‘ -L/ Mastrar la interfaz gestionar
de crédito/dé bito / notas de crédito/débito

<Se|eccionar motivo de nota ﬁ// f Buscar existencia del >

de crédito/débito / documento origen
[NO] )‘>Existe
documento?
5]

@ Comprobar estado
del documento

[NO] >F'ermitid0'?
al]
Seleccionar Maosirar datos del
items A documento
Corrige datos ™ ./~ Registranota de
del documento “‘-'\ crédito/débito

®

Figura 27. DA: Gestionar notas de crédito/débito

ARTICULO
{from Eptdades)

)

1 0.

CLIENTE MOTADE YENDEDOR
CREDITODEBITO

.n 1

{from Entidades }

Figura 28. DO: Gestionar notas de crédito/debito



100

Diagrama de objetos general

MARCA 0 fhrpEX

{from Entidades)

-0

SUBCLASE

0.n ; ;
n

UNIDAD DE MEDIDA ARTICULO NOTADE
CREDITQIDEBITO

/_\\{]..n
Tn 1
1 on~_ 1
VENDEDOR COTIZACION
1

1.n 1.n

CLIEMTE

{frem Entdades) {from Entidades)

MOVIMIENTO_ALMACEM

1 1.n JURIDICO MATURAL MO DOMICILIADO

TIPO DE PAGD WEMTA MOTIVO ANULACION

Figura 29. Diagrama de objetos general
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Descripcion de la arquitectura

Segun la descripcion del proyecto y la informacion que se ha recopilado durante el
analisis de los casos de uso, se han identificado los siguientes procesos: Consultar
articulos, Gestionar clientes, Gestionar ventas, Generar comprobante de pago electronico,
Registrar pagos, Anular Venta, Gestionar Notas de crédito y débito y por tltimo Controlar
salida de articulos.

Estos casos de usos representan los requisitos funcionales que el sistema debe cubrir con
las mejoras de adaptacion a los estandares de facturacion electrénica UBL 2.1.

El caso de uso Gestionar ventas es uno de los casos mas criticos del sistema, es aqui donde
se debe implementar todas las validaciones de registro de ventas. Para el caso de facturas
de venta, no permitir el registro a clientes que no cuenten con RUC, y este RUC debe
estar en condicion de habido y activo en SUNAT.

Ademas, se debe crear la base de datos respetando los lineamientos de generacion de
comprobantes de pago indicados por SUNAT, esto es, agregar columnas que guarden
relacion con los catalogos de SUNAT Yy los estandares internacionales. Como en el caso
de la tabla N°2 tipos de identidad y los catalogos tipo de moneda, unidades de medida y

el catalogo de productos (UNSPSC).

TABLA SUNAT 02: TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD

N° | DESCRIPCION

0 OTROS TIPOS DE DOCUMENTOS

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD (DNI)
CARNET DE EXTRANJERIA

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PASAPORTE

CEDULA DIPLOMATICA DE IDENTIDAD

>N~




4.1.4.

Iteracién #4: Analisis

Paquete de analisis

102

PACompras PAVentas
R b bbb =
y ] &
% PA4AIMacén

P& Mantenimientoy
Seguridad

Figura 30. Diagrama de Paquetes de Analisis
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Diagrama de realizacion de casos de uso de analisis

___________,-*-d -h"-.
. -
Consultar arficulos RCUA Consultar articule
__________,-'-- H—‘\.
" -
Gestionar mﬁmuimes-?{\\ RCUA Gesticnar cotizadones
{{aﬁmd}}\ S
S ™
s - - &
— Gesticnar disntes RCUA Gestionar clientes
g e
- i)
e - . B
Gﬁtimawentas-h“ “~gzindudes> RCUA Gestionar ventas
Hﬁ"‘“_h R
om0
=<indudes> -
,-"":?
- Generar CPE RCUA Generar CPE
- ——
R o
e e
Gestiocnar notas de RCUA Gestionar nota de
oredito/'debite oreditoidebito
S
i s
Registrar pago RCUA Registar pago
__________,r-’ 1\
", A
Anular vents RCUA Anulsrvents
__________.rr h\
., -
Contolar salida de articulos RCUA Contclarsalida de ariculos

Figura 31. Diagrama de Realizacion de Casos de Uso de Andlisis



RCUA Gestionar clientes
Diagrama de clases de analisis

104

listarTipoldentidad

TIPO DE INDEMTIDAD

e//f”/starutligeﬂ

IU Gestionar Clientes

UBIGED

registrarClie ne

CLIEMTE

Figura 32. DCA: Gestionar clientes

Diagrama de colaboracion

1: solicital istaTipoldentidad 2: listarTipoldentidad
_ /4\ — =
frerady

—_— U _——

4: resultadoTipoldentidad 3 listaTipoldenfidad

JletarTipodenidad

O

- TIPODE IMDENTIDAD

5. solicitaListalUbigeo f: listarUbigeo
— /’4\ — =
fherad}
- \_j -
8 resultadoListalUbigeo 7 listalbigeo
U Gestionan Clientes

:listar Lbigeo

csolictaRegistrarClientes 10: registrarCliente
—

O

-UBIGED

N
N

cregistrarCliente

)

CCLIENTE

Figura 33. DCO: Gestionar clientes




Diagrama de clases parciales

)

CLIEN$E TIFQ DE INDENTIDAD

&snombre &snombre

direccion -
comeo
&pubigeo

i 1
UBIGED
&depatamento

provincia
distrito

RCUA Gestionar ventas

Figura 34. DCP: Gestionar clientes

Diagrama de clases de analisis

-O

IU Gestionar Clientes

O

listarDocumento

@,

DOCUMENTO

O

listarCondicionDePago

@

CONDICICN DE PAGD

@

listarTipoMonedsa

I Gestionar Wentas

@,

TIPS MONEDA

@,

buscarCliente

.

U Consultar Articulo

@,

CLIENTE

O

registrarienta

\

@,

WVENTA

5

eoualizerSiock

ARTICULO

Figura 35. DCA: Gestionar ventas
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Diagrama de colaboracion
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17: lEgiSt%lC

C U Gestiol

liente

ar Clientes

1: solicitaListarDocumento 2: listaDiocumento

——

-
4: resultadelistaDoumento

-—
2: lisma Documento
: listarDocuments

5. solicitalistaCondicicnPago

&: lismrCondicionPago
_::.

: DOCUMENTO

S
: resultad oCondiciocn Pago

S <~
T: lisleCondicionPago

: listarC ond icionDe Pag o

8: solicitaLlistaTipohMoneda

10: listaf ipohoneda
_‘:,

—

: CONDICION DE PAGO

_—
11: listaTipocMoneda

ey
N

: listarTipohoneda

12: resultadoTipoMeoneds

13: solictaDatosCliente{tipoldent, numldentidad) 14;

: TIPO MONEDA

uscarClie nte{tipoldentidad, numercldentidad)
—

-
18: dataCliente

N

: buscarCliente

-
15: datosCliente

18: selecionarfdticule

- I

- l

19: articuloSeleccionado
: U Consultar Articulo
20: solicitaRegistrarventa /_{\

21 registmiventa
—:..

e

: CLIENTE

N

: regisirventa

22:|sclicitaActualizarStod

——

CWENTA

23

Figura 36. DCO: Gestionar ventas
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Diagrama de clases parciales

TIPC MOMNEDA DOCUMENTO
TIFO DF'ER.&ClUI\l‘
Bnomore &snombre Epserie
- e & comrelativo
1 Eytipo
on ~, 1.n
1 1. }r 1.n :. 1.n
CLIENTE 1. WEMNTA E. ARTICULO
&snombre &pfecha &pcodigo
Eydireccion Esnumero_doc nombre_comercial
%cnrren %fen:ha_'u'encimientn i nombre_generico
&ubigeo Estipo : Estipo
— Epcar &descripcion
0.n
1
DETALLE_VEMNTA
%camid ad
COMDICION DE PAGD 1 @item
Exnombre Q
VENDEDOR
&snombre
& doc_identidad
Figura 37. DCP: Gestionar ventas
RCUA Generar CPE
Diagrama de clases de andlisis
|
|
SincronizarDocumento API DSE

I Gestinnar‘ﬂanh

actualizarventa VENTA
Figura 38. DCA: Generar CPE
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Diagrama de colaboracion

1. solicitaSincronizarCPE 2 sincronizarCPE
— ﬁ e |
- N |
-
3 COR

4: resultadoCDR
- sincronizarDocumenta CAPIOSE

U Gestionar Ventas

G: actualizarventa

- solicitasctualizarventa -
@
- actualizarVenta - VENTA
Figura 39. DCO: Generar CPE
Diagrama de clases parciales
1 1
VEMNTA CDR
&fecha B ML
&snumero_doc &»JS0ON_DSE
&fecha_vencimiento E5PDF
tipo _—
cdr

Figura 40. DCP: Generar CPE
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RCUA Gestionar nota de crédito/débito

Diagrama de clases de andlisis

listarDocumento DOCUMENTO
/ o~ TIPO OPERACION
I Gestionar Motas CreditoDebito listarMotivoMota MOTIVO MOTA

@

L Cnnsultarﬁrtn:uln

O

registrarMotaCredito/Debito NOTADE CREDITDEBITO

Figura 41. DCA: Gestionar notas de crédito/débito
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Diagrama de colaboracion

1: solicitaLis tarDocumento > listaDocu mento
- /ﬁ =
fheraet
< N/
4: resultadoListaD ocumento 3. listaDocumento

s listarDocumento :DOCUMENTO

5: solicitaListarTipoOperacion G listarmipoOperacion
— —=

|l
TG

O

8: resultadoListaOperacion T listaTipoQperacion
slistarTipoOperadon - TIPO OPERACION

U Gesiionar Notas'Credii 995PoolicitaListarl'dotivoNota 10: listaMotivoMNota

B

e )

12: resultadoMotivoMota 11: listaMoivoNota
:listarMotivoMota CMOTWONOTA

13: seleccionarAriculo

|

14 articulo Sele ccionadao
U ConsutarAticulo

16: registrarNotaCredito/Debito
5:SOIiCitaRegish’arNotaCreditOiDebitﬂA g .

- re gistrarNotaCr edito/Debito :MNOTADE CREDITO/DEBITO

Figura 42. DCO: Gestionar notas de crédito/débito
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Diagrama de clases parciales

O OGS

TIPCQ MOKNEDA
TIPO OPERACION
- 1 En ombre [Iv1DTIVD MNOTA
Eynombre —_— S —
h— 1 &nombre
in - -
o.n 0.n
w1 1.n
CLIEMNTE MOTADE CREDITODEBITO E ARTICULO
Esnombre &pfecha &pcodigo
&sdireccion &snumero_doc : nombre_comercial
Q)c:orreo Q}feu:ha_uencimienm nombre_genenco

&subigeo Estipo
— Q Q}descripc:ion

DETALLE_MNOTA

cantidad
precio

Figura 43. DCP: Gestionar notas de crédito/débito

RCUA Anular venta
Diagrama de clases de analisis

buscarVenta YVEMTA

IU Gestionar Ventas

anularventa AFIOSE

Il Gestionar Motas Credito/Debito

Figura 44. DCA: Anular venta
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Diagrama de colaboracion

1. solicitarBusquedaDeVenta 2 buscanfenta
_— /ﬁ .
4: dataVenta 3. datosventa
cbuscarVenta CWVENTA

|UGestchar VeMas 5 sgiictaranularvents 6: anularventa

- N - |
N !

7- registra rhikta[]reditml]ebitn -anularventa AP OSE

.

U Gestionar Motas Credito/Debito

Figura 45. DCO: Anular venta

Diagrama de clases parciales

0.n 1
VEMTA MOTIVO ANMULACION

&fecha &snombre
&snumero_doc —_—
&fecha_vencimiento
tipo
cdr

Figura 46. DCP: Anular venta




Diag rama de clases general
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MARCA Q

| in b
.
;
SUBCLASE PRTICLLO :

COTEZACION
[ [ Brmeno_dos
re_comancial Brtecna
re je‘erm Beoocenasion
: n B rmm DETALLE_COTIZACION Bpecr yenciienia
in

1.0

LINICHA D DE MEDIDA

“Bpromore

in 1n
NOTA DE CREDITO/DESTO

B I\:Ie"t?\:lacl

MIOTIVO NOTA

\'é\'_'E}GR

1n

MOVIMIENTO_ALMACEN

meaew-r\a; Jort

COCUMENTD / —

MO TV OANULACION
] 1n eca %TH
mﬁ;m stpmo_mc :
B ncas Betecnz wreimienio
E‘Eﬂa '
oD
o
Figura 47. Diagrama de clases general
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Descripcion de la arquitectura

A continuacion, se detalla el menu de los modulos del software implementados a partir
de los diagramas de realizacion de casos de uso, con la intencion de dar una gestion
mejorada de los procesos.

e Configuracion General y Seguridad
o Mddulo de Mantenimiento General
= Mantenimiento de Unidades de Medida
= Mantenimiento de Lineas, Clase y Subclase
= Mantenimiento de Marcas
= Mantenimiento de Bancos
= Mantenimiento de Tipos de moneda
= Mantenimiento de Tipos de documento
= Mantenimiento de Condiciones de Pago
= Mantenimiento de Tipos de Tributo
o Mddulo de Seguridad
= Configuracién de Empresa
= Gestion de Perfiles
= Gestion de Mddulos
= Gestion de Menus
= Gestion de Usuarios
e Comercial
o Mantenimiento
= Mantenimiento de productos y servicios
= Mantenimiento de clientes
o Ventas
= Consultar articulos
= Gestionar proformas
= Gestionar ventas
o Notas de crédito
=  Emision
o Notas de débito
=  Emision
o Almacén
= Movimientos de almacén
= Kardex simple
Todos los modulos tienen restricciones de acceso segun los permisos registrados a
un usuario. La configuracién de estos permisos (para este caso practico son
Ilamados eventos) se realizara en tres niveles en base a los modulos del sistema:

o Eventos por médulos
« Eventos por perfil
« Eventos por usuario

Eventos del médulo [ CLIENTE ]

10 v

B EVENTO DESCRIPCION MODULO
NUEVO NUEVOS CLIENTES CLIENTE
ELIMINAR CAMBIAR ESTADO CLIENTES CLIENTE
LISTAR LISTADO DE CLIENTES CLIENTE

EDITAR EDITAR CLIENTES CLIENTE

Figura 48. Eventos por modulo
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Eventos permitidos [VE] - [ CLIENTE ]

v  EVENTO DESCRIPCION MODULO
¥  NUEVO NUEVOS CLIENTES CLIENTE
¥ ELIMINAR CAMBIAR ESTADO CLIENTES CLIENTE
¥  UsTAR LISTADO DE CLIENTES CLIENTE
¥  EDITAR EDITAR CLIENTES CLIENTE

Figura 49. Eventos por Perfil
Eventos permitidos [ ARAMIREZ ] - [ CLIENTE ]
10 v
v | ~ EVENTO DESCRIPCION MODULO

7 NUEVO NUEVOS CLIENTES CLIENTE
v ELIMINAR CAMBIAR ESTADO CLIENTES CLIENTE
4 LISTAR LISTADO DE CLIENTES CLIENTE
e EDITAR EDITAR CLIENTES CLIENTE

Subsistema de disefio

Figura 50. Eventos por usuario

El software permite el registro de nuevos perfiles segun la necesidad y realidad
de la empresa y tiene la misma logica de configuracion antes explicada.

4.1.5.

Iteracién #5: Disefio

SubsSistema SubSistemaentas
Compras e o o o e e =
. "3 | s rff
SubsSistema a
. Almacén B

SubSistema Mantenimiento y
Seguridad

Figura 51. Diagrama de paquetes de disefio



Diagrama de realizaciones de casos de uso disefio
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Gestionar cotizadonest.- .

<<gxtend=z-"
. - Gestionar clientes

Gestionar ventas  * ,.{\_finl:iudea-}

s

S

P Generar CPE

Gestionar notas de
orédito/debito

Contolar salida de articulos

czextends= ‘©<

Tih
<<incudes> Q """""""""""

RCUD Gestionar cotizaciones

- =

i N
. -

-_ -

RCUD Gestionar clientes

RCUD Gestionar ventas

i Y
. .

— —_

RCUD Generar CPE

RCUD Gestionar nota de
oéd ito/débito

RCUD Controlar salida de articulos

Figura 52. Diagrama de realizaciones de caso de uso de disefio
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RCUD Gestionar Clientes
Diagramas parciales de clases de disefio

CLIENTE

%gpmbre . Sglr!g TIPO DE IMDEMTIDAD
ireccion : String e
&correo : String Sie S

&ubigeo : String

1 LBIGED
&departamento : String
&sprovincia - String

& distrito - String
&scodigo : String

Figura 53. DCD: Gestionar clientes

Diagrama de secuencia

- U Gestionar Clientes  TIPO DE INDENTIDAD - UBIGED - CLIENTE
. . - TIPO DE . }
: —— - UBIGEQ (CLIENTE
- Gestionar Clientes INDENTIDAD LEISIIEI =S, ~LLIENTE
i ~ipolde ntidad() ! I ]
listaTipoldentidad
S ! !
o listarUbigeo() | ; ;
listaUbigeo | 5
I RRRE bbbl P EREhhb b :
- registrarCliente()
clienteFegistrado
R P RGRERETTEEEEEEETEEEEEEE PR e P ER T !

Figura 54. DSE: Gestionar clientes



RCUD Gestionar Ventas
Diagramas parciales de clases de disefio
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TIPO OPERACION

&:nombre : String

CLIENTE

&:nombre : String
&direccion : String

DOCUMENTO
TIPO MOMNEDA _%serie ~String
Rpnombre : Sting &scorrelativo : String
3 &tipo - String
1
on ARTICULO
.n VENTA 1.n &»codigo_proveedor : String

&fecha : Date
&snumero_doc: String

& correo : String
&subigeo : String

Q}fecha_vencimiento :Date

ritipo - String

CONDICION DE PA%O

&snombre - String

%nombre_comercial - String
@nombre_generico . String
Extipo : String
Exdescripcion : String

precio : Double
Ekstock : Double
&estado - Boolean = true

DETALLE_VENTA

&cantidad - Double
Ebitemn - Integer

Ecdr: XML
0.n
1n
’
VENDEDOR

&:nombre : Sting
&doc_identidad: String

Figura 55. DCD: Gestionar ventas
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Diagrama de secuencia
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Figura 56. DCO: Gestionar ventas
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RCUD Generar CPE
Diagramas parciales de clases de disefio

VENTA

&fecha : Date
&snumero_doc : String
Q}fecha_vencimientn - Date
&tipo - String

Scdr - XML
&respuesta_ose - JSON

Figura 57. DCD: Generar CPE

Diagrama de secuencia

: |} Gestionar Ventas I WENTA : APl OSE
~VENTA . APIOSE
U Gestionar Ventas
D buscarventa()
datosVenta U
R R LR LR R : '

en'u'iarC'F'E .
Sincronizar j |:|< _________ P: nwarCRD __________

. actualizaryventa

.,E:L __________________________________

Figura 58. DSE: Generar CPE



RCUD Gestionar Nota de Crédito/Débito
Diagramas parciales de clases de disefio
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TIPO OPERACION

&pnombre - String

TIPO MONEDA
&snombre - String

MOTIVO MOTA

@nombre - Sfring

1
1 1
ARTICULD
0. 1.0 0.n t%cndgojm\-eedor:string
CLIENTE NOTADE CREDITODEBITO B ey
&snombre - Sting &fecha - Date &snombre_generico - Sting
&xdireccion - Sting &:numero_doc: Sting . &xtipo - String
&scorreo : Sring &fe cha_vencimiento : Date {n : ; &desoipcion : Sting
&subigeo - Sting &pcdr: XML precio : Double
: &xstock : Double
&estado: Boolean=tue
0.n '
DETALLE_MNOTA
& cantidad - Double
. &precio : Double
VENDEDOR
&snombre : Sring

&doc_identidad - Sting

Figura 59. DCD: Gestionar nota de crédito/débito
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Diagrama de secuencia

| :moTa 0ECREDIT... |

CARTICULS
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Figura 60. DSE: Gestionar nota de crédito/debito
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RCUD Anular Venta
Diagramas parciales de clases de disefio

VEMNTA
&fecha: Date
&snumero_doc: String MOTIVO ANULACION
&fecha_vencimiento : Date &snombre
&stipo - String 0.n 1
&pedr ;XML

Figura 61. DCD: Anular venta

Diagrama de secuencia

- U Gestionar Ventas |  WENTA | : AP| OSE | : U Gestionar Notss Credito/Debito
CWEMTA
- IU Gestionar Ventas
o bienef/ent H . .
obtenerventad APIOSE - IU Gestionar Notas CreditoDebito
uawasVenta
e 0 ]
L] anularventa I
H H anularCPE()

cdrAnulacion
.< ___________________________

ventaAnulada
4 __________________________________

régistrariotaCreditoDebito()

Figulra 62. DSE: Anular venta



Diagrama de clases de disefio
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NOTA DE CREDITODEB MO

MOTIND NOTA

&}mmbre : String

Shfecha : Date
Synumere_doc : String
Shfecha_vencimiznto : Date

CLIENTE

1 0.3 nar - AL
[
i 1.
VEMDEDOR MARCA
nombre : String nombre : String
:_identidad : Sting tado : Boolean = trus

SUBCLASE

Synombre : String
Syestado : Boolean = true

DETALLE_NOTA
Eyoantidad : Double
{yprecio : Double

ARTICULD

UNIDAD CE MEDIDA

&ynomibre : String

0.n

COTIZACION

Shynumero_doc : String
Syfecha : Date
Shyobservacion : String
&)lecha_vencimierlw : Date

Byestado : Boolzan = trus

igo_prov esdor ; String
nombre_comercial @ String
Synombre_generico © String
Syytipo : String

DETALLE_MOVIMIENTO

Sycantidad

Shnombre : String
Sydireccion ; String
Shcomeo : String

%ubigeo : String

&ydescripoion ; String
Syprecio : Double
Shstock : Double

DETALLE_COTIZACION

&-cantidad : Double
Sitem : Integer

DETALLE_VENTA

ntidad : Double
item : Integer

1 CONDICION DE PAGD

&}mmbre : String

DOCUMENTD
Syseniz [ String
Q}wrrela‘tivo : String
Sytipo : String
1
1
O.n
1 MOVIMIENTO_ALMACEN
-n
Syfecha
Q}obsewacbn
in
in
VENTA
& fecha : Date
1.n E@numero_doc : String
Q)lecha_vencimierlw : Date
Etipo : String
Eoodr XML
i.n
O.n
1
O.n
FAGOS 1.
Q}lecha : Date MOTIVO ANULACION
Q}mnmn : Double Q}mmbre
&yforma : String

Figura 63. Diagrama de clases de disefio



Disefio de la base de datos
Base de datos logica

125

UBIGEO
FBcodigo_distrito
R
nombre ~| “id_tipo_operacion
nombre
CLENTE

Z3numero_identidad

razon_socia
nombre_comercial

estado

codigo_ose

’ codigo_sunat

|

R R R S PR TR || '\
razon_social
| TIPO_DOCUMENTO nompia Comarcial
} direccion
“3id_tipo_documento telefono
[ | correo
nombre TIPO_AFECTACION_IGV Sitic b
DOCUMENTO z::p:-:::“ 28id_tipo_afectacion_igv smip_correo
“3id_documento 199 r— smtp_usuario
1 serie codpo_sunat ::;_s:re\:':or
correlativo cadiga-ose smthc;lave
+ _sunat =t ose_ruta
modulo ‘ ose_token
url_cpe
S T S S S (R P
: ‘ TIPO_TRIBUTO
ARTICULO MARCA =id_tipo_tributo
Feodigo i “2id_marca —— —— —H nombre
nombre_comercial | 10— T codigo_sunat
s nombre %
nombre_generico
tipo
descripcion
precio SUBCLASE
stock “3id_subclase
estado — === nombre
nombre T
T UNIDAD_MEDIDA
PROFORMA =5id_unidad_medida
Bserie B T
| Beorrelativo nombre LINEA
} — w siglas =5id_linea
fecha_emision + codigo_sunat
s fecha_vencimiento . i codigo_ose nombre
T lig
€<l observacion
p, S— ———
MOVIMIENTO_ALMACEN
“serie
|
PROFORMA_UM fecha
observacion

direccion L
correo ’ ‘
w
COMPROBANTE
TIPO_IDENTIDAD Tserie
T— correlativo
Z3id_identidad
fecha_emision
nom}:re hora_emision
codigo_sunat fecha_vencimiento
codigo_ose valor_venta_gravado
estado e valor_venta_exonerado
valor_venta_inafecto
valor_venta_gratuito
MOTIVO_ANULACION ~{5—— ——— ——— (}¢ tasa_cambio
e o
=Bid_motivo_anulacion lfp—
nombre fecha_anulacion
estado
MOTIVO_NOTA e} T P
ZJid_motivo_nota || — = — J
tipo
nombre
codigo, it TIPO_MONEDA
codigo_ose id_tipo_moneda
PAGOS »o— — ﬁJ L
% nombre
Fd_pago codigo_ose
monto codigo_sunat
forma codigo_iso
estado estado

CONDICION_PAGO

“Jid_condicion_pago

nombre

CONFIGURACION_EMPRESA

*
COMPROBANTE _DETALLE

numero_item

cantidad
precio_unitario

numero_item

cantidad
precio_unitario
porcentaje_descuento

porcentaje_descuento

MOVIMIENTO_DETALLE

Figura 64. Diagrama l6gico de base de datos



Base de datos fisica
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condicion_pago

proforma
|@= id_proforma Integer NN (PK)
|@= id_tipomoneda Integer NN (FK)
|g= id_documento Integer NN (FK)
|g= id_cliente Integer NN (FK)
|@= id_condicionpago Integer NN (FK)
serie Character varying(5) NN
correlativo Character varying(10) NN
fecha Date NN
usuario_creacion Character varying(15) NN
fecha_creacion Timestamp NN
Character(1} NN
Double precision NN
uuin NMH
uui NN

fk_condicionpago

bo- — — — — — —H

4= id_condicionventa
nombre
condicion
dias_vencimiento
tasa_interes
estado
fecha_creacion
usuario_creacion

Integer NN
Character varying(50) NN
Character varying(7) NN

Smallint NN
Numeric NN
Character(1} NN
Timestamp NN

Character varying(15) NN

fk_prgforma |

i cliente

tipo_identidad

fk tipoidentidad _
| —H

codigo_sunat
nombre:

Character varying(4) NN
Character varying(50) NN

4= i_tipoidentidad Integer o NN (PK)

cliente:
&= id_cliente Integer NN (PK)
&= id_tipoidentidad Integer NN (FK) (AK1)
numero_identidad Character varying(15) NN (AK1)
[@= ubigeo Character(B) (FK)
T ¥
fk ubigeo
| !
| distrito
| 4= codigo_distrito Characler(8) NN (PK)
| 4= codigo_provincia  Character(4) (FK)
| ?
| éﬂ{ipmvincia
i
| provincia
| |@= codigo_provincia Character(4) NN (PK})
| |@= codigo_departamento Character(2) ) (FK)
| | fk_departamento
| |
| departamento
Lad (PK}

Codign_departamenta  Characior(2) N

‘empresa
d= ruc Character(11) NN (PK}
razon_social Character varying(150) NN
nombre_comercial Character varying(150) NN
direccion Character varying(150) NN

Character(§) (FK)
usua;\n_creaclnn Character varying(15) NN
fecha_creacion Timestamp NN

NM
NM

fi_ubigeo

e - - - - - - - - _

Figura 65. Diagrama fisico de base de datos Parte 1
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fx_ddcumento
|
|

proforma_detalle |

a= id_proforma Integer NN (PFK)

4= codigo_articulo Character(10) NN (PFK}

4= id_unidadmedida Integer NN (PFK)
cantidad Double precision NN
valor_unitario Double precision NN
porcentaje_descuento  Double precision NN
precio_unitario Double precision NN
numero_item Smallint NN

T
fk_tijomoneda
|
|
|

| Tipo_moneda
4= id_tpomoneda Integer N (PK)
nombre Character varying(80) NN (AKT)

fk_documento

F—m —— —— — —m — m —m e — e — ————— o — - - -

comprobante
| la= id_comprobante Integer NN (PK)
fecha Date NN
L — — —ode id_ciente Integer NN (FK)
la= id_tipomoneda Integer NN (FK)
ja= id_documento Integer NN (FK)
serie Character varying(5) NN
correlative Integer M
tasa_cambio MNumeric M
igv Humeric NN T operacian
usuario_creacion Character varying(15) NN @ id_tpooperacion  Integer NN (PK)
- o fecha_creacion Timestamp NN ombre C g
! fk_tipooperacion ai4
Character(1) NN - - - - - - - -7 N
Numeric NN
Numeric NN
bien_servicio Character(1) HN
importe_bruto Numeric M o |
descuento_bruto Numeric HN | fk_venta 4= id_comprobante  Integer NN (PFK)
i U L L)y a= tipo Character varying(13) NN (PK)
uailD LD o ) = serie Character varying(5) NN (PK)
L la= correlativo Character varying(10) NN (PK}
la= id_tipooperacion Integer NN (FK)
valor_venta_gravado Numeric M
valor_venta_exonerado  Numeric NN
walor_venta_gratuite Numeric NN T
wvalor_venta_inafecto Numeric NN fk motivonota = id_motivonota  Integer NN _(PK}
j@= id_condicionpago Integer NN (FK) nombre Character varying(100) NN
e XIL ppo— — — — — — = — — = _ - e
B = tipo Character varying(7) NN
le= id_motivonota Integer (FK) - B

Figura 66. Diagrama fisico de base de datos Parte 2
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fk_ar

fticuloum

4

documento
@= id_documento Integer NN (PK)
@= id_tipodocumento Integer NN (FK)
numero_serie Character varying(5) NN
numero_correlative Integer NN
NN

TFFR)
(PRI}
(FFK)

(FK)

comprobante_detalle
4= id_comprobante Integer
Tipo_documento fk_venta 4= cod_producto Character(10)
fk_tipo_documento ¢= id_tipodocumento Integer NN (PK) = id_ur Infeger
- - - — — — - - - — nombre Character varying(50) NM canbdad. . Dnuh\e.preclslnn
siglas Character varying(4) NN Vﬂlﬂf_utmlﬂr::r . :umergc
codigo_sunat Character varying(4) NN o4 ﬁnrcen Gl = len Sumﬁ”tc
ch - - - = — em_numero mallin
' 5 | precio_unitario Numeric
- descuento_brute Numeric
5 | [@= id_tipoafectacionigy Integer
|
uD _ [
|
ik t\&na'ec{smnniuv
|
tipo_tributo
@= id_tipotributo Integer NN (PK} 3
nombre Character varying(100} NN _ _ ipo_a
codigo_sunat Character varying(4) NN = |d_t|inafedﬂcmmgv g‘:]ﬂgﬂd 100y n: (PK}
codigo_ose Character varying(4) NN . nombre aracter varying
estadn Character(1} NN H—-—-—-—-=-=-=-=—-5 fi_tipotributo l@= id_tipotributo Integer NN (FK)
usuario_creacion Character varying(15} NN - - - = — — — — & estado Character(1) NM
fecha_creacion Timestamp NN r——— - - - — codigo_sunat Character varying(4) NN
Ti . | usuario_creacion Cnaramervaw\n§(15] NN
| fecha_creacion Timestamp NN
| ) - ) .

Figura 67. Diagrama fisico de base de datos Parte 3
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2
articulo
la= codigo_articulo Character(10} NN (PK)
tipo Character(1) NN
le= id_marca Integer (FK)
|g= id_subclase Integer NN (FK)
fi_producto
! nombre_comercial Character varying(500) NN (AK1)
T
e estado Character(1) NN
— articulo_| [é= id_tipoafectacionigv Integer NN (FK)
@ codigo_articulo Character{10) NN (PFK) T
¢~ id_unidadmedida Integer NN (PFK) | T
cantidad Double precision NN | _articuloum
I peso Double precision NN | |
T fecha_creacion Timestamp NN T ‘ f
usuario_creacion Character varying(15) NN |
| | fk_subclase _clase s
estado Character(1} NN | |- - == = = = = = 4= id_clase Integer NN (PK)
| | 4= id_linea Integer NN (FK)
fk_unidad medida | | A nombre Character varying(100) NN (AK1)
- - | subclase
@= id_subclase Integer NN (PK}
& articuloum movimiento_almacen | | i (PK)
- 4= id_movimientoalmacen Integer NN (PK} | o= id_clase Integer NN (FK)
1 id_motivo Integer M | ‘ nombre Character varying(100} NN e F— "
serie Character varying(5) NN _marca —H LELLL IIEELT
unidad_medida correlativo Integer MM s estado Character(1) NN E3
l¢= id_unidadmedida Integer NN (PK)} |
nomore Character varying(30) NN fecha Date NN | |
abreviatura Character varying(4} NN (AK1) estado Character(1) ™ f_linea
fecha_creacion Timestamp NN |
usuario_creacion Character varying(15) MM linga
| le= id_iinea Integer NN (PK)
marca nombre Character varying(100) NN (AKT)
|
estado Character(1) HN id_documento Integer HN = id_marca Integer HN  (PK)
T | nombre Character varying(100} NN (AKT)
L _ estado Character(1) NN
( ndetale estado Character(1) NN
¢= id_movimientoalmacen Integer NN (PFK) fk_tranferencia
4= cod_producto Character{10) NN (PFK)
4= id_unidadmedida Integer NN (PFK)
cantidad Double precision NN

Figura 68. Diagrama fisico de base de datos Parte 4
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Diagrama de estados (DE)
DE Articulo

Activg

actualizarStock] Stock=01]

Disponible
darDeBaja

adualizarstock] $tock=0 || Stock=0]

actualizarStock| Stock=0)

-Ag otado

. Inactva

darDeAlta

Figura 69. DE: Articulos

DE Cliente

darDeBaja Inactivo

darCieAlta

Figura 70. DE: Cliente

DE Venta

emifirenta

gestionarPago Pendients registrarPago Cancelada

de Pago

Emitida

ularventa

Anulada

L

Figura 71. DE: Venta
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D.E. Nota crédito/débito

rgstrar
Emitida

anulaml CimD

Figura 72. DE: Notas de crédito/débito

D.E. Venta - CPE

reqistrar

Pendienta sincranizarCPE

Die Envio <>

[ . ]

anplarCPE

Anulado | @

Figura 73. DE: Comprobante de pago electronico
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Disefo de interfaces

Iniciar sesion, verificacion CAPTCHA

La pagina “Iniciar Sesion: verificacion CAPTCHA?”, es la primera interfaz que se muestra
cuando se requiera ingresar al sistema, esto ayuda en la seguridad del sistema,
permitiendo validar si se trata de un programa de ordenador o un humano, para el control

de SPAM.

Bienvenido

(7]
L]

Iniciar sesion, verificacion de credenciales
La pagina “Iniciar Sesion: verificacion de credenciales”, es la segunda interfaz donde se
comprobara los datos del usuario ingresados, ademas de mostrar los enlaces de ayuda

para recuperacion de cuenta.

[Nombre de usuario] &

~onirasens ﬂ

i Mecesitas ayuda?

:Tienes una cuenta diferente?
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Pagina principal
La pagina “Principal o Dashboard” es la interfaz que se mostrara cuando el usuario haya

iniciado sesion y la cual contiene un conjunto de menus de acuerdo a su perfil

configurado.

Q [NOMERE DE LA EMPRESA)Z T —
ovese oc LA @ o= x

[NOMBRE DE ALMACEN

% [USUARIO]

# Dashboard Bienvendio [USUARIO]
= Meni 1
= Meni 2
= Mena 3

= Men 4

®2019. isos v4.0 - Todos los derechos reservados.

Mantenimiento de Articulos: Listado

La pagina “Mantenimiento de Articulos: Listado” es la interfaz que se muestra cuando el
usuario ha ingresado en el mend mantenimiento de articulos, aqui el usuario podra filtrar,

con diferentes criterios, los articulos registrados.

o [NOMBRE DE LA EMPRE SAY? wew 0'
® =X
& [suario]

# Dashboard

Mantenimiento Cliente m

N° Documento Razon Social Direccion
|~ Producto / Servicio x (1 X

Teléfono Correo
:
Cliente
Nota Crédito

[

[

|

[
Zve

= Almacen

®2019. isos v1.0 - Todos los derechos reservados.




Mantenimiento de Articulos: Nuevo
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La pagina “Mantenimiento de Articulos: Nuevo” es el lugar donde el usuario podré

registrar un nuevo articulo con sus caracteristicas correspondientes. Permitira también, el

registro de unidades de presentacion del producto y sus respectivos precios de venta.

L suario] o

# Dashboard Registro de Producto

= Mantenimiento General Unidad Medida

Producto / Servicio Cédigo*

[Bilfs Producto / Servicio Nombre Comercial

Descripcién

=l Linea Clase *

Tipo Afectacion I
IGV : Gravado - Operacion Onerosa

Imagen(Max.1MB)

7

Sub Clase *
.. Seleccione

Marca *

Mantenimiento de Clientes: Listado

La pagina “Mantenimiento de Clientes: Listado” es la interfaz que se muestra cuando el

usuario ha ingresado en el ment mantenimiento de clientes. Aqui el usuario podra filtrar

y ordenar, con diferentes criterios, los clientes registrados; asi como verificar el estado de

estos.

(@ 1MoMeRE OE LA EMPRESALZ

2 [USUARIO)

# Dashboard

= Mantenimiento (o1 &= Cotumnas ~ |

N° Documento Razon Social
|- Producto / Servicio x 1

®2019. is0s v1.0 - Todos los derechos reservados.

Teléfono Correo

Estado
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Mantenimiento de Clientes: Nuevo

La pagina “Mantenimiento de Clientes: Nuevo” es el lugar donde el usuario podra
registrar un nuevo cliente (general, persona natural o persona juridica) para uso en otros
procesos del sistema. Esta interfaz tiene un boton de obtencién de datos conectado a los
servicios de SUNAT/RENIEC.

(@)  [NOMERE OE LA EMPRESAY?

L [USUARIO]

# Dashboard

General

= Mantenimiento
Registrar Cliente

Tipo Documento * Nimero de documento * Razén Social

. B

Ubigeo

} Producto / Servicio Tieo€

Seleccione

Telétono

® 2019. isos v1.0 - Todos los derechos reservados.

Consulta de Articulos

La pagina “Consulta de articulos” es la interfaz que se muestra cuando el usuario ha
ingresado en el menu consulta de articulos. Aqui el usuario podra filtrar y ordenar, con
diferentes criterios, los articulos registrados. Ademas, se brindaré informacion acerca de

precios y unidades de medida.

2 [uUsuARIO}

# Dashboara
1 Busque un articulo y selecione un regisiro para oblener las unidades de medida disponibles

= Mantenimiento

= ventas @ Producto Senviclo

Consulta de Articulos

Articulos Codigo + Descripcion um Stock Marca SubClase Clase Linea
x X x x x x x

PaginaD  ded 0 v Sin registros que mostrar

® 2018 isos v1.0 - Todos los derechos resernvados.
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Gestion de Proformas: Listado

La pagina “Gestion de proformas: Listado™ es la interfaz que se muestra cuando el usuario
ha ingresado en el menu proformas. Aqui el usuario podra filtrar y ordenar, con diferentes
criterios, las proformas registradas; asi como también se mostraran opciones de copiado,

envio de correo y generacion de PDF.

. (B) [NOMERE DE LA EMPRESAF?

L [USUARIO]

# Dashboard

Lista de Proformas

& Mantenimiento N° Proforma Fecha % Cliente Moneda Total T.Cambio Tipo_Pago Estado Usuario

- x [ X X x x x
= Ventas

Consultar Articulos
Proforma

Registro de VTR

Sin regisiros que mostrar

® 2019. isos v1.0 - Todos los derechos reservados.

Gestion de Proformas: Nuevo
La pagina “Gestion de proformas: Nuevo” es el lugar donde el usuario podra registrar una
nueva proforma. Aqui el usuario agregara articulos y el sistema calculara los totales segin

la moneda seleccionada.

. (B)  [(NOMBRE DE LA EMPRE SAF*

& [usuario]

# Dashboard

General

= Mantenimienio

Documento * Namero Proforma * Fecha Emisién * Fecha Vencimiento

- 2019 | DOD00S B2 2015.08.04 £ 20190604
= ventas & @
Moneda * Tasa Cambio *
Consultar Articulos — .
Cliente Direccion
Proforma a
Registro de ViSRRI
gistro Articulos
item Codigo Descripcion UM, Cantidad Valor U. Precio U. importe B. Dio. (%) Valor Venta Peso Total Flete
Totales: 0.00 0.00000 0.00000 0.00000 0.00 0.00000

importe Bruto: 0.00
Descuento: 0.00
Valor Venta: 0.00
IGV (18%): 0.00
Total: 0.00

Observaciones

Detalle sus observaciones

® 2019. isos v1.0 - Todos los derechos reservados.
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Gestionar ventas: Listado

La pagina “Gestion de ventas: Listado” es la interfaz que se muestra cuando el usuario ha
ingresado en el menu registro de ventas. Aqui el usuario podra filtrar y ordenar, con
diferentes criterios, las ventas registradas; asi como también, se mostraran opciones de

copiado, envio de correo, generacion de PDF y sincronizacion con OSE.

& [USUARIO)

# Dashboard

Lisia de Ventas

= Mantenimiento N° Venta

Cliente Documento Fecha ~+ Moneda Total T.Cambio Condicién Estado Usuario

— FE.FO01-000001 % X x X %
= Venlas
@ FEF001-000001 NOMERE DE EMPRESA CLIENTE 0123456788 2013-06-04 SOLES 18.00 CREDITO EMITIDO USUARIO

Consultar Articulos

2|2 Pégina 1 de1 0 v Mostrando 1- 1 de 1

&1 Crear Copia Sincronizar OSE

©2019. isos v1.0 - Todos los derechos reservados

Gestionar ventas: Nuevo

La pagina “Gestion de ventas: Nuevo” es el lugar donde el usuario podré registrar una
nueva venta. Aqui el usuario agregaré articulos y el sistema calculara los totales segun
la moneda seleccionada. Los usuarios pueden cargar los datos de una proforma

registrada.

(G)  [NOMERE DE LA EMPRESAEY = (0N =
T 1 IRE

& suario)

Q

# Dashboard

General
=S Tipo Documento * Mimero Venta * Fecha Emisién * Fecha Vencimiento
- 0000C 2015.06.04
= ventas BODT | D00DDO2 £ 2015060 ]
Moneda * Tasa Cambio * N¢ Orden Compra N* Proforma
Consultar Ariiculos Selsezions M SOLEs T ! a
Clients Direccién
Vendedor
Buscar
Articulos
L2i ==l item Codigo Descripcion U.M. Cantidad Valor U. Precio U. Importe B. Dto. (%) Valor Venta Peso Total Flete
Totales: 0.00 0.00000 0.00000 0.00000 0.00 0.00000
Importe Bruto: PEN
Descuento: 2EN

Operacion Gravada: PEN
Operacion Inafecta: ~ PEN
Operacién Exonerada: PEN
Operacion Gratuita: ~ PEN
IGV (18%): PEN
Total: PEN

oloooooooe

Observaciones

talle sus observaciones
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Gestionar Notas de Crédito: Listado
La pagina “Gestion de notas de crédito: Listado” es la interfaz que se muestra cuando el
usuario ha ingresado en el menu Notas de crédito/Emision. Aqui el usuario podra filtrar

y ordenar, con diferentes criterios, las notas de crédito registradas; asi como también, se

mostraran opciones de copiado, envio de correo, generacion de PDF y sincronizacién con
OSE.

(@) [NOMERE DE LA EMPRESAYZ

L [USuARIO)

# Dashboard Nota de Crédito

Nota N° 4 Cliente Fecha Moneda Total Tipo Pago  Usuario Estado

Mantenimiento
s Ventas

Nota Crédito
‘ Emision

. Ezm

cIRB 0 de0 10 v Sin registros que mostrar

& Crear Copia | i ReIiCHY 3 PDF & Sincronizar OSE

® 2019, isos v1.0 - Todos los derechos reservados.

Gestionar Notas de Crédito

La pagina “Gestion de notas de crédito: Nuevo” es el lugar donde el usuario podra
registrar una nueva nota de crédito. Aqui el usuario agregara articulos y el sistema
calculara los totales segin la moneda seleccionada. Los usuarios pueden cargar los datos

de una venta registrada.

. (@) [NOMERE DE LA EMPRESA?

X [USuARIO]

# Dashboard

= Mantenimiento
s Ventas

= Nota Crédito

Emision ireccion

- I Cision =
enta intema

Articulos

Cédigo Descripcion U.M. Cantidad Valor U. Precio U. Importe B. Dto. (%) Valor Venta Peso Total
Totales de Articulo: ]

Observaciones

1GV (18%):

Total:

® 2019. isos v1.0 - Todos los derechos reservados.
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Gestionar Movimiento Almaceén
La pagina “Gestion de movimientos de almacén” es el lugar donde el usuario podra

registrar los movimientos de almacén para regularizacién del inventario.

o [NOMERE DE LA EMPRE SAYZ s —_
=) = = (%
& [USUARIO]

# Dashboard

General
= Mantenimiento Documento N* Movimiento Fecha
MOVIMIENTO DE ALMACEN v 2013 | 0000096 £ 2012.050!
Motivo —
SALIDA ALMACEN
Articulos
| Cédigo Descripcion U.M. Cantidad Valor U. Precio U. Importe B. Dto. (%) Valor Venta Peso Total Flete
‘ Movimientos Totales: - o 0.00000 0.00000 0.00000 0.00 0.00000
1 Importe Bruto: 0.00
Descuento: 000
Valor Venta: 0.00
1GV (18%): 0.00
Total: 0.00
Observaciones

® 2019. isos v1.0 - Todos los derechos reservados.
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Consulta de comprobante de pago

Esta interfaz es de acceso publico para la consulta de comprobantes de pago que se encuentren registrados en la base de datos de la empresa.

Comprobante de Pago Electrénico

Buscar

RUC Emisor

& 12345578901

Tipo Comprobante Fecha
> Seleccionar - b
Selecciona una cpcidn el "208-1-07
Seric Nimecro
e} “rooT &)
Total
&) TE00
™
Mo soy un robot -

.
C Buscar Cancalar

Inicio
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Diagrama de navegabilidad

505 |Login

Comearcial Home Repories
rﬁgurﬂuuﬂr \

o @ O O OO

6\1

Seguridad Mant=nimiento .
@ Venias Natas de Crédito Notas de Débito —
U Lines’ Class 'Subclase H_O i :
( : U Moduics :
’ IU Articulos IU Caonsultar Ariculos O \_'_O
: Emdir NG Emitir ND I Movimienios almacén
U Marca 4'_0

U Perfiles

:

I} Gestionar Cotizeciones
I Clenke

—+O —O

U Usuarics IU Gestionar Ventas

IU Tipo Documento/Docurmenta

:

I Unidad Medida

5

IU Condicidn Pago

Figura 74. Diagrama de navegabilidad
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Diagrama de despliegue, disefio de la infraestructura tecnoldgica
La vista de deployment presenta la infraestructura necesaria para dar soporte al uso del sistema ISOS. Aqui se presenta la arquitectura técnica

indicando los nodos presentes en una primera aproximacion de instalacion en la empresa en estudio. Hay que tener en cuenta que esta es una
solucién minimalista, sin embargo, la arquitectura soporta el crecimiento en nodos haciendo uso de los mismos componentes arquitecténicamente

definidos y disefiados.

Terminal Terminal Hosting
01 04 Cloud
erdidor OB: PostgreSQL !
] » Servidor Web: Apache-FHF !
Sistema VentssFadurad o 5 btemalgntas/F acturacion :
TCRIP

Terminal
0z

SistemaVentas/Facturacion

TCRAP
Teminal Impresora
03 01

SistemaVentas/Facturacion

Figura 75. Diagrama de despliegue
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Descripcion de la arquitectura
La aplicacién y todos los subsistemas trabajan con servicios web, sobre el modelo

cliente servidor y esta estructurado en 4 capas:

1. Presentacion (HTML5, CSS3, Fonts, JavaScript); para las interfaces de
usuario interno (trabajadores de la empresa) y externo(clientes).

2. Controlador (JSON, PHP, Apache); para los servicios web, encargados de la
I6gica del negocio.

3. Entidad o Modelo (PHP); para el modelado serializado de las tablas de la base
de datos.

4. Datos (PHP, PostgreSQL); para el control de funciones CRUD (Create, Read,
Update y Delete) de la base de datos.

Presentacién Controlador Entidad Datos

Ve N O N N Y
{REST }

% JSON php

- PostgreSQL
E Php

\ ___/ .\7_/ ,\- _/_. .\_ -/_-

Figura 76. Disefio de la arquitectura

Fuente: Elaboracién propia

En la capa Presentacion: Estaran todos los componentes con los que actla el usuario con
la aplicacion. Es decir, esto incluye: paginas web con formularios, paneles y pestafias de
navegacion, cuadros de texto, ventajas de dialogo

En la capa Controlador: Estaran todos los archivos con extension php, con la Iégica de
negocio, validaciones, rutas de escucha con los métodos HTTP, ademas contard con
middleware para controlar la seguridad.

En la capa Entidad, se encapsularan los atributos de los modelos de base de datos junto
con sus métodos.

En la capa Datos, se definiran las transacciones y operaciones CRUD (Create, Read,
Update y Delete) de la base de datos.

El lenguaje de intercambio de informacion que se utilizara en todo el software sera el

siguiente:
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Texto plano text/plain
HTML text/ntml
XML application/xml
JSON application/json

A diferencia de REST estandar se utilizara en este proyecto de investigacion unicamente
los métodos: GET, POST y HEADER en modo WEB y modo API, permitiendo ampliarse
segun la ampliacién del mismo.

Las rutas principales para dar soporte al proceso de facturacion electronica seran

implementadas aceptando solo el método POST con la siguiente estructura:

a.certificado

sa.credencial_sunat

3. localidad

Figura 77. Rutas REST

Siguiendo el estilo REST, el sistema debera funcionar en modo cliente servidor, donde
los clientes serén todos aquellos dispositivos que cuenten con navegador web, segin las
especificaciones mencionadas en los requisitos funcionales. El servidor debera tener
activo el servicio Apache con PHP 7.2 incluyendo las librerias pdo_pgsql, zip, dom y

fileinfo.
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Consumidor del Servicio
Web(cliente)

CLIENTE

Navegador web de escritorio
Navegador web Mévil

Web APIs

Servidor Proxy

Peticion(REQUEST) HTTP
GET/POST

Respuesta(RESPONSE)
Text/plain
Text/html
Textfjson
Text/xml

Proveedor del Servicio Web (Apache)

-

| |

Servicion

Paginas HTTP

Figura 78. Arquitectura cliente-servidor del sistema
Fuente: Elaboracion propia

Iteracion #6: Implementacion y Prueba

Subsistemas de implementacion

==subsystems==
Comercial

=Zgystem==
1505

[ ]

=<5 bsystem==
Seguridad

--- -2

[ ]

==subsystem==
Configuracidn

{==subsystem==
Repores

Figura 79. Subsistemas de implementacion
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Diagrama de componentes

U Lagin

Interfaz A
— T |principal

1U Clientes U Artculos U ConsuttarAriculo U GestionarVentas M Goon D U MovinianioAlmacen

EREEEEEE-

iy

s 3

/

/

~5

CONTROLADOR
%
. ’;: /
e
Clentephp |~ —— I NolaCr — s~ [ Venmphp
= ol i
L
\ll
$ d_Clentephp $ d_NotaCre E Sveniphp MODELO
ditophp
—1

v
@_Cliente.php o_NotaCre - EE e_Venta.php
ditophp .
T
\
s
Ty

DB_ISOS

Figura 80. Diagrama de componentes
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En este apartado se muestra los scripts principales de la base de datos, obtenidos con

pgAdmin.

CREATE TAELE articulc
I
codigo_articulo character(10) NOT NULL,
tipo character(l) HNOT NULL DEFAULT 'B'::bpchar,
id marca integer,
id subclase integer NOT HULL,
nombre generico character varying(2
nombre comercial character varying(
descripcion character (500},
usuaric_creacion character varying(ls)},
fecha creacion timestamp without time zZone,
usuario modificacion character varying(ls),
fecha modificacion timestamp without time zone,
eatado character(l) NOT NULL DEFAULT 'A'::bpchar,
id tipoafectacionigv integer NOT NULL,
codigo_unspsc character(Z),
CONSTEAINT pk_producto PFRIMARY KEY (codigo_articula),
CONSTRAINT £k marca FOREIGHN EEY (id marca)
BREFERENCES marca (id_marca) MATCH 3IMFLE
CN UFDATE WO ACTICHN ON DELETE HO ACTICH,
CONSTRAINT £k subclase FOREIGH KEY (id subclase)
REFERENCES subclase (id_subclase) MATCH STIMELE
CN UPDATE WO ACTICHN CN DELETE MO ACTICH,

S0)
250) NOT NULL,

CONSTEAINT fk_tipoasignacionigv FOREIGH EEY (id_tipoafectacionigwv)
BREFERENCES tipo_afectacionigv (id_tipoafectacicnigv) MATCH STMPLE

O UPLATE NO ACTION ON DELETE WO ACTICN,
CONSTRAINT ug productonombre UNIQUE (nombre comercial)
il
IWITH |
OIDS=FALSE
S
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CEEATE TRBLE comprobante
(

id comprobante integer NOT NULL,

fecha date NOT HULL,

id cliente integer NOT NULL,

id tipomoneda integer NOT NULL,

id documento integer NOT NULL,

serie character wvarying(5) NOT NULL,

correlativo integer NOT NULL,

tasa_cambio numeric NOT NULL,

igv numeric NOT NULL,

usuario_creacion character varying(l3) NOT NULL,

fecha creacion timeatamp without time zone NOT NULL,

usuario modificacion character warying(l3),

fecha modificacion timestamp without time zone,

eatado character({l) NOT NULL,

total numeric NOT NULL,

igv_monto numeric NOT NOLL,

fecha anulacion date,

bien servicioc character(l) NOT NULL DEFAULT 'B'::bpchar,

motivo_anulacion character warying (250},

id _wendedor integer,

importe_bruto numeric NOT NULL,

descuento _bruto numeric NOT HULL,

uuid_a uuid WOT NULL,

uuid_b uwuid WOT NULL,

fecha vencimiento date,

id tipooperacion integer NOT NULL,

valor_wventa_gravado numeric NOT NULL,

valor_wventa_exonerado numeric NOT WULL,

valor venta gratuito numeric NOT NULL,

valor wventa inafecto numeric NOT NULL,

id condicionpago integer NOT WULL,

xml firmado xml,

cdr_sunat xml,

id motivonota integer,

CONSTEATINT pk wenta FRIMARY EEY (id comprobante),

CONSTEATNT fk_cliente FOREIGH EEY (id_cliente)
BREFERENCES cliente (id cliente) MATCH STMPLE
ON UPDATE MO ACTICH ON DELETE NO ACTICH,

CONSTRAINT fk condicionventa FOREIGN EEY (id_condicionpago)
BREFERENCES condicion pago (id condicionventa) MATCH 3IMELE
0N UPDATE MO ACTICH ON DELETE NO ACTICH,

CONSTEATINT fk_documento FOREIGHN EEY (id_documento)
REFERENCES documento (id documento) MATCH SIMPLE
ON UPDATE MO ACTICH ON DELETE NO ACTICH,

CONSTRAINT fk motivonota FOREIGN EEY (id _motiwvonota)
BREFERENCES motivo nota (id motivonota) MATCH 3IMELE
ON UPDATE MO ACTICH ON DELETE NO ACTICN,

CONSTRAINT fk tipomoneda FOREIGN EEY (id_ tipomoneda)
REFERENCES tipo moneda (id_tipomoneda) MATCH STMELE
ON UPDATE MO ACTICH ON DELETE NO ACTICH,

CONSTEATINT fk_tipooperacion FOREIGHN EEY (id_tipooperacion)
BREFERENCES tipo operacion (id_tipooperacion) MATCH SIMPLE
ON UPDATE MO ACTICH ON DELETE NO ACTICH,

CONSTRAINT ug uunidventa UHIQUE (uuid a, uuid b)

)

WITH |
0IDS=FALSE

':



CREATE TAELE comprobante_detalle

{

]

id comprobante integer NOT NULL,

cod producto character warying(l0) HNOT NULL,
id unidadmedida integer NOT NULL,

cantidad double precision NOT NULL,

valor unitaric numeric NCOT HNULL,
porcentaje_descuento numeric NOT NULL,

item numero smallint NOT HNULL,
precic_unitario numeric NOT NULL,
descuento_bruto numeric NOT NULL,

id tipoafectacionigv integer NOT NULL,
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CONSTRAINT pk comprobantedetalle FRIMARY KEY (id comprobante, cod producto, id unidadmedida),

CONSTRRINT £k articuloum FOREIGH EEY (cod producto, id unidadmedida)

REFERENCES articulc unidadmedida (codigo articulo, id unidadmedida) MATCH SIMFLE

0N UPDATE WO ACTICON ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fk tipoafectacionigv FOREIGH KEY (id tipoafectacionigwv)
REFERENCES tipo afectacionigv (id_tipoafectacionigwv) MATCH SIMFLE
0N UPDATE WO ACTICN ON DELETE NO ACTIOHN,

CONSTRAINT fk venta FCREIGH KEY (id_ comprobante)

REFERENCES comprobante (id comprobante) MATCH SIMFLE
0N UPDATE NO ACTICN ON DELETE NO ACTION

WITH {

]

OIDS=FALSE

CEEATE TABLE empresa

{

ruc character({ll) NOT NULL,

razon_social character varying(l50) NOT NULL,

nombre _comercial character varying(l50) NOT NULL,

direccion character wvarying(l50) NOT NULL,

telefono character varving(ls),

ubigec character(g),

samtp servidor character wvarying (100},

smtp _puerto smallint,

smtp_correoc character varying(254),

smtp_nombre character varying (100},

amtp usuario character varying(l00},

samtp clawve character varying (100},

smtp autenticacion smallint,

usuaric_creacion character varying(l5) NOT NULL,

fecha creacion timestamp without time zone NOT NULL,

usuario modificacion character varying(l3),

fecha modificacion timestamp without time zone,

estado character({l) NOT NULL DEFAULT 'A'::bpchar,

correc character varying (100},

3itio_web character wvarying(233),

o3e_ruta character varying(233),

o3e_token character varying (255},

url cpe character wvarying(233),

uuid uuid NOT NULL,

CONSTEAINT pk empresa PRIMARRY EEY (ruc),

CONMSTBAINT £k ubigeo FOREIGHN EEY (ubigeo)
REFERENCES distrito (codigo distrito) MATCH 5SIMPLE
CN UPDATE NO ACTICN CM DELETE NO ACTICH,

CONSTBAINT ck_empresa estado CHECKE (estado = 'A'::bpchar OR estado = "I

CONSTRAINT ck_puerto CHECKE (smtp puerto »>= 0 BEND smtp puerto <= 65533)

::bpchar),
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Fragmentos principales de los scripts del software
Caodigo de las rutas para la generacion de los comprobantes electronicos, esto permitio
definir una ruta Unica en el modo API para la generacion de los documentos: boleta,

factura, notas de crédito y notas de débito.

Para acceder a esta ruta es necesario las credenciales del usuario por medio de su

identificacién UUID y un token.

<2php

Route::pattern( uuid_xy',
'[@-9a-f1{8}-[@-9a-F]{4}-[@-9a-F]{4}-[B-9a-F1{4}- [B-9a-F]{12}-[B-9a-F1{B8}-[@-9a-F1{4}- [@-0a-f1{d}- [@-8a-F]{4]}-[B-9a-F]{12}");

Route::prefix{'vl')->group(function{) {
are(['auth:api’])->group{function () {
Route::post('/{uvid}', 'ApiController@index'};
Th
Route: :get("/cpe/{uuid_xy}.xml", 'CPEController@index’)->»name( 'cpe.xml");
Rout (" /see_volded/{uuid_xy}.xml', 'CPEController@anulacionXML'}->name('anulacion.xml’);

Route::get('/see_veided/{uuid_xy}.cdr', 'CPEController@anulacionCOR')-»name( ' anulacion.cdr');

Ruta:

Servers

[ https:/llocalhost/imali_apifapiivl ~

uuicd Boletas/Facturas/Notas de Crédito/Notas de Débito

POST /{uuid} Enviar una Boleta/Factura/Mota de Crédito/Nota de Débito
Parametros:
Parameters
MName Description
uuid * A _ _
string Identificador de la cuenta de usuarno
(path)

uuid - Identificador de la cuenta de usuario
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Contenido de la solicitud
Comntenido de la solicitud{ Comprobantes)
Example Valuz | Schema
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Pruebas

Por el tiempo disponible para la finalizacion del proyecto y considerando que la calidad
del software se define en cumplir los requisitos, se ha crédito conveniente realizar las
pruebas de funcionalidad.

De los requisitos funcionales mencionados en 0, al finalizar el proceso de implementacion
se evidencia que las transacciones de venta se realizan correctamente. El color verde del
icono “visto bueno” significa la aceptacion del documento en SUNAT; el color de los
correlativos significa, para amarillo “Pendiente de Pago”, para rojo “Anulado” y para

verde “Cancelado”.

Lista de Ventas
N® Venta Cliente Documento Fecha + Moneda Total
X X x X X
1 PERALES HUANCARUNA S.4.C 20131485008 2019-06-27 11:13:23  SOLES 66250 1
2 PERALES HUANCARUNASAC 2019-06-27 11:04:27 SOLES B662.50 1
3 HERMANDEZ MACC JOSE ARMANDC 10165371653 2019-06-27 08:36:43 SOLES 236.50 1
4 EMPRESA AZUCARERA DEL NORTE S.AC. 20479437875 2019-06-25 16:44:11 SOLES 144000 1
5 PERALES HUANCARUNA S AC 20131485006 2019-06-25 16:17:18 SOLES 360.00 1
[ BERTONY TRAILERS EMPRESA INDIVIDUAL DE R 20601350841 2019-06-25 10:07:17 SOLES 360.00 1
7 FE F001-0000354 PERALES HUANGARUMASAG. —  —eeee 2019-06-24 17:46:3¢  SOLES 142300 1
8 RED DE DISTRIBUCION GALVEZ SOCIEDAD ANOI 20508457457 2019-06-24 17:44:08  SOLES 236.00 1
a RASTRAS ARADOS MACIOMALES AGRICOLAS VI[ 20561147265 2019-08-24 10:15:10 SOLES 210,00 1
10 VENTURA SANCHEZ MARIANO 42216587 2019-06-24 08:55:05 SOLES 21.30 1
Z&H 1A Pagina 1 de385 | m [ M |10 ¥ Mostrando 1 - 10 de 3.943

Sincronizar OSE

= Detalle &1 Crear Copia ‘

| [BFOF

T.Cambio Condicion

CREDITO
CREDITC
CONTADO
CONTADO
CREDITO
CONTADO
CREDITO
CONTADOD
CONTADO
CONTADO

X

Estado

PENDIE!
ANULAD
CANCEL
CANCEL
PENDIE!
CANCEL
ANULAD
CANCEL
CANCEL
CANCEL

llustracion 2 Resultados de los registros de venta

De los requisitos funcionales mencionados en el punto 1.4.2.3, al finalizar el proceso de

implementacion se evidencia que las transacciones de notas de crédito se realizan

Nota de Crédito
Nota N* ¥ Cliente Fecha Moneda Total Usuario Estado Validez
x 4 4 x 4 X
1 NCFFO01-0000004 PERALES HUANCARUNA 5.4.C. 24/D6/2018 17:31 SOLES 0 RHUAMAN AMULADO ACEPTADO
2 NCF.FO01-0000003  FUNDICION CHEPEN S.A.C 200062078 18:04 SOLES RHUAMAN EMITIDO ACEPTADO
2 NCF.FD01-0000002 AGROINDUSTRIAL MOLINERA CHAVO SAC 5 SOLES JCARUAJULCA EMITIDO ACEPTADO
4 MCF.FD01-0000001 AGROINDUSTRIAL MOLINERA CHAVO SAC 26/02/2018 13:08 SOLES 5.000 JCARUAJULCA EMITIDO ACEPTADO
RN Pagina 1 de 1 0 v Mostrando 1-7de7
= Detalle £ Crear Copia | | (3 PDF Sincronizar OSE

lHustracion 3Resultados de los registros de notas de crédito
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Reportes
1. Comparacion de compras y ventas por afio

Comparacion de Compras y Ventas del 2019

[/ Ventas [ Compras

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
VENTAS TOTALES: 5/ 500,080.78 COMPRAS TOTALES: 5/ 412,438.04
lustracion 4 Reporte: Comparacion de compras y ventas por afio
2. Cantidad y monto de ventas por vendedor
Estado Fecha Inicio Fecha Fin
[[xGANCELADD] [*PENDIENTE PAGO | ] |8 20150501 |E2 20180830 B
[ Monto en Ventas S/ [ Cantidad de Ventas
35500 40
35000 |35
34500 | { a0
34000
25
33500
| - 20
33000
15
32500 |
32000 j 10
31500 ' 5
| 31495.33 |
31000 ]
RHUAMAN JCARUAJULCA
lustracion 5Reporte: Cantidad y monto de ventas por vendedor
3. Productos mas cotizados
Productos mas cotizados en 2019
ANGULO 1/8"X1 1/4"X6M (30X30X3.0MMXEM) ] ] | __1762 ] 1 1 ]
ANGULO 1 1/2"X1/2"XEM (2. 50MMX38MM) 1 ] ] we ]
PLATINA 14Xt xeM [ e ) [ [
PLATINA 316X3"X6M — 517 7 1 -
ANGULO 27X 1/4"X6M 502 ]
TUBC NEGRO CUADRADO 2°X2"X2.0MM (SOMMX50MM) [ 396 1]
ANGULO 1 1/2"X316"X6M
PLANCHA GALVANIZADA 3/32"X1200X2400 (2.5 MM)
CODO INCXIDABLE C-304
PLANCHA NEGRA 1/16"X1200X2400 (1.45MM)
1] 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1500

llustracion 6Reporte: Productos més cotizados
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4.2. En base a los objetivos de la investigacion

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Identificar los estandares involucrados en el proceso de
facturacion electronica, que permitan el control de acceso a los
recursos, y la estructuracion y representacion de la informacion
De los estandares estudiados que sirvieron para la implementacion
de la propuesta software, mencionados en el capitulo V. Fue posible

mostrar otro indicador:

x=alb

Donde:

a= Cantidad de estandares implementados

b= Cantidad de estandares solicitados por SUNAT
Si a>=1 es favorable, si a<1 no es favorable
Entonces:

a=10, b=6

x=10/6

x=1.67

Siendo el valor “x” favorable para afirmar que en la investigacion se
ha identificado adecuadamente los estandares relacionados a la
facturacion electronica, incluso anticipandose a nuevas normativas.
Definir el modelo en base a la arquitectura de software que
soporte los procesos de gestion comercial y facturacion
electronica

Para el logro de este objetivo se comparo la arquitectura SOAP con
REST, esto permitié elegir adecuadamente la arquitectura del
software propuesto, bajo los aportes de Roy Fielding [35] porque
asegura la viabilidad del estudio de factibilidad realizado en esta

investigacion.

Integrar la arquitectura en base a los requisitos del Proveedor
de Servicios Electrdnicos para permitir la interoperabilidad
con la administracion tributaria

Para el logro de este objetivo de defini6 mediante una lista de
requerimientos, tanto los solicitados por la entidad tributaria [25] y

los requerimientos del usuario de la empresa en estudio, que sirva
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como referencia para la construccion del software. Luego de esto se
realizaron las pruebas con casos practicos de generacion de
documentos electrénicos que la empresa puede generar en el
negocio. Analizando los tiempos de respuesta y disponibilidad del

servicio.

Validar las funcionalidades del software en cumplimiento con

el proceso de facturacion electronica a fin de evitar los errores
MAS comunes en este proceso

Para lograr este Ultimo objetivo se realiz6 un andlisis comparativo
entre dos periodos, Enero a Septiembre de los afios 2018 y 2019, del
proceso de facturacion en la empresa en estudio. Tomando en cuenta
la cantidad de documentos que fueron emitidos, incluyendo los que
fueron con error.

El periodo 2018 es la representacion de los comprobantes emitidos
de manera tradicional y el periodo 2019 es la representacion de los
comprobantes emitidos con la solucion propuesta en esta

investigacion.
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V.  DISCUSION

En este capitulo se realizd el analisis de los resultados obtenidos de la
implementacion del sistema informatico con soporte al proceso de facturacion
electronica en la micro y pequefia empresa. Para llevar a cabo la contratacion de la
hipédtesis planteada en la tesis, se ha realizado evaluaciones pre-test y post-test para
cada uno de los indicadores considerados en este estudio, definidos en el Capitulo
.

Indicador N° 1: Namero de estandares en el proceso de facturacion electrénica
evaluados

Para evaluar este indicador se realiz6 una matriz de los estandares relacionados al
proceso de facturacion electrénica y sus criterios de seleccion (obligatoriedad,
seguridad, estructuracion y representacion de la informacion) para involucrarlos en
la implementacion del sistema, tanto desde la perspectiva de las normativas de
comercio electrénico (6 estandares) como de los relacionados a la arquitectura de

software (4 estandares)

Estandares relacionados al comercio electronico

N° | Estandar Criterio de seleccion
Obligatoriedad | Seguridad Estructuracion Representacion
1 Universal Si Permite la integracion Permitir la unién de un conjunto de | Cada nodo tiene una definicién clara
Business de mecanismos de estandares internacionales para aceptada por la ONU y la mayoria de
Language (UBL) control para asegurar mejorar el proceso de comunicacion | Autoridades Tributarias de los paises
version 2.1 la autenticidad e comercial a través de un solo miembros y comunidades empresariales.
integridad por medio formato de archivo(XML) por Incluye la
de una firma medio de tags o etiquetas
electronica.
2 UN/ECE Si - Permitir la identificacion a través de | Representa la unidad de medida y
Recommendation atributos de la unidad de medida de | submdltiplos reconocidos por el Sistema
20 Revision 4 los articulos para el comercio Internacional
Codes for Units of internacional por cada item del
Measure Used in documento.
International
Trade
3 1SO 4217:2001 Si Permite identificar la moneda en el Representa la identificacion de las
nodo principal y en los nodos divisas del mundo como dato en el
secundarios, por ejemplo totales, comprobante electrénico a través de
descuentos, cargos , etc. nombre, simbolo y fraccion
4 I1SO 3166-1: 2006 | Si Permitir determinar el pais de Representa la identificacion de nombres
procedencia del comprobante de paises y sus subdivisiones
electrénico a través de un cédigo
asignado como atributos en el
documento
5 UNSPSC: United No Permitir la identificacion de un Representa la clasificacion de los
Nations Standard articulo (producto o servicio) a productos o servicios a través de
Products and nivel de item del documento por codigos respaldado por la ONU
Services Code medio de etiquetas.
6 Normativas Si Permite la identificacion de los No esté aceptado internacionalmente.
nacionales valores de las etiquetas y atributos Solo se limita al marco legal peruano.
SUNAT del documento definidos en Tablas

Anexas normalizadas por del ente
tributario
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Estandares relacionados a la arquitectura de software propuesto

N° | Estandar Criterio de seleccion
Obligatoriedad Seguridad Estructuracion Representacion
1 RFC 7231 No Contribuye con la | Permitir definir Representan URIs que
fiabilidad al no métodos(GET, facilitan el acceso a la
guardar el estado POST, PUT, informacion
del cliente en el PATCH, independientemente del tipo
servidor DELETE) junto de plataforma
con cadigos de
estado HTTP para
el control de los
recursos con una
interfaz uniforme
2 UUID (RFC 4122) No Contribuye al Permite definirun | Representa un cddigo Unico
control de acceso | numero Unico de de identificacion universal en
a los recursos por | 16 bytes(128bits) plataformas informaticas
medio de un expresados en 36
codigo unico caracteres (32
digitos
hexadecimales y 4
guiones) con casi
nula probabilidad
de repeticion
3 ISO/IEC 18004:2006 No Permite el envio Permite el Representa graficamente un
cifrado de almacenamiento conjunto de metadatos en
metadatos. de hasta 7089 una matriz de puntos.
caracteres en una
matriz
bidimensional
4 XMLDSig Si Contribuye a la Permitir el Representa la firma
autenticidad de firmado digital de | electronica del usuario
los archivos XML | los comprobantes emisor, permitiendo
electronicos en su | confirmar la validez juridica
version XML
como un nodo en
el archivo.

Indicador N° 2: Numero de disefios preestablecidos como modelos para la
arquitectura de software

Se realizo la comparacion entre el protocolo SOAP vy el estilo REST para dar

claridad a los criterios a tomar en cuenta a la hora de trabajar con una u otra

arquitectura en proyectos de software. Para este caso en particular la eleccion fue

la arquitectura REST porque permitié una mayor flexibilidad y versatilidad en el

disefio de las interfaces de usuario y los servicios web, también porque permite

aprovechar los beneficios de las plataformas cloud de pequefia escala y la amplia

posibilidad de interoperar con otras aplicaciones independientemente del lenguaje

de programacion. Ademas, permitié cumplir los lineamientos normativos y estar

dentro de las factibilidades evaluadas.
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Tabla 8. Matriz de criterios de seleccion entre REST y SOAP

Criterio REST SOAP

Disefio Estilo de arquitectura con Protocolo estandar con
recomendaciones y pautas reglas predefinidas a seguir.
basadas en HTTP.

Sesion No requiere almacenar el Requiere almacenar el
estado del cliente. estado del cliente en el
servidor.
Cache Las llamadas a API son Las llamadas a APl no son
almacenadas en cache. almacenadas en cache.
Rendimiento Requiere pocos recursos de  [Requiere mas potencia, en
infraestructura recursos y ancho de banda.
Formato del JSON, XML, texto plano, Solo XML
mensaje HTML vy otros
Protocolos de Solo HTTP SMPT, HTTP, UDP y otros
transferencia
. Soporta SSL en HTTPS Soporta WS SECURITY
Seguridad
con SSL.

Fuente. Elaboracion propia

Valoracion contextualizada

4
3II

N

[N

PROTOCOL
FORMATO
DISENO = SESION CACHE RENDIMIE DEL OSDE | SEGURIDA
NTO MENSAJE TRANSFER D
ENCIA
m REST 4 4 4 5 5 1 5
m SOAP 3 2 2 2 2 5 5

Figura 81 Grafico de valoracion REST vs. SOAP

Este grafico representa la valoracion contextualizada por parte del autor segin el
sustento de las bases tedricas estudiadas. En este se evidencia la inclinacion hacia
RESP especificamente en los criterios Disefio, Sesion, Formato del mensaje y
Protocolo de transferencia. Esto indicador sirvié como base para la descripcion

del disefio que se llevo a cabo en la construccién del software.
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Indicador N° 3: Grado de adecuacion a los requisitos funcionales y no
funcionales del PSE y SUNAT

Para la evaluacion de este indicador se tom6 como referencia el documento de
homologacion SUNAT [43] y el Manual del Programador [44], cabe mencionar
que estas pruebas ya no son una obligacion para ser emisor electronico, pero
sirvieron como guia para la generacion de los comprobantes.

Para estas pruebas fue necesario tener un certificado digital, registrado
previamente en el portal SUNAT y un usuario secundario habilitado.
Adicionalmente fue necesario tener una cuenta con algin proveedor PSE

autorizado.

FaDz FO03 FOO4 FOO3 FODE FOO7 B0l EDO02 sopa BOna 8003 BODE DT FOO1 FDO1 aco1 aoo1

Este grafico representa la diferencia en tiempos de respuestas de los servicios que
brinda un Proveedor de Servicios Electronicos y los implementados en la
propuesta de este estudio. La diferencia es favorable para solucion de este estudio.

Los casos asignados fueron los siguientes:



N° | Tipo de Serie | Descripcion | Tamafo | Tiempo de
documento de la respuesta
solicitud | (segundos)
SEE del PSE
contribuente
1 | Factura FOO1 | Ventas 3.13KB |2.14 4.23
gravadas
2 | Factura FO02 | Ventas 3.13KB | 2.07 3.26
inafectas y/o
exoneradas
3 | Factura FO03 | Ventas 3.13KB | 1.75 2.34
gratuitas
4 | Factura FO04 | Ventas con 3.13KB | 2.32 4,31
descuento
global
5 | Factura FOO05 | Ventas con 3.13KB | 2.32 3.23
descuento
global y por
item
6 | Factura FO06 | Operaciones | 3.13KB | 1.76 2.25
con otro tipo
de moneda
7 | Factura FOO7 | Ventas con 3.13KB |1.71 3.24
ICBPER
8 | Boleta BO01 | Ventas 3.13KB | 3.05 4.82
gravadas
9 | Boleta B002 | Ventas 3.13KB |2.80 3.91
inafectas y/o
exoneradas
10 | Boleta B003 | Ventas 3.13KB |[1.41 2.95
gratuitas
11 | Boleta B004 | Ventas con 3.13KB | 2.77 2.98
descuento
global
12 | Boleta B0OO5 | Ventas con 3.13KB | 2.52 3.35
descuento
global y por
item
13 | Boleta BO06 | Operaciones | 3.13KB | 2.63 4.19
con otro tipo
de moneda
14 | Boleta FOO7 | Ventas con 3.13KB | 2.39 3.22
ICBPER
15 | Nota de FCO1 | Ventas 3.11KB |2.22 2.67
credito para gravadas
factura
16 | Notas de FDO1 | Ventas 3.11KB |2.23 3.11
débito para gravadas

factura
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17 | Nota de BCO1 | Ventas 3.11KB | 2.45 4.02
crédito para gravadas
boleta

18 | Notas de BDO01 | Ventas 3.11KB | 2.38 3.81
débito para gravadas
boleta

19 | Resumen - Resumen 1.1KB 1.20 -
diario diario de

boletas

20 | Comunicacion | - Comunicacion | 1.1KB 1.12 -

baja de baja

Todos los documentos fueron aceptados correctamente con los servicios web de
SUNAT vy del PSE, obteniendo con esto un 100% de adecuacion. Las pruebas de
adecuacion para los documentos de resumen diario y comunicacién solo se dieron
para la propuesta de software de esta investigacion, por motivo que el PSE los
realiza de manera automatica y de forma diaria, de esta manera se puede afirmar

que el tiempo en recibir la respuesta es de un dia a comparacion de lo propuesto.

Indicador N° 4: Numero de restricciones que evitan errores habituales en el
proceso de facturacion

Para la evaluacién de este indicador se reunieron los requisitos funcionales y no
funcionales que la propuesta deberia cumplir en base al solicitado por el ente
tributario y los usuarios de la empresa donde se aplico esta investigacion.

Los requisitos funcionales y no funcionales se mencionan en 0 , que hasta este
punto han sido cumplidos en su totalidad y validados por el profesor asesor de esta
investigacion y la profesora asignada en el dictado de curso. Ademas, estos han
sido validados por los usuarios del sistema en la empresa donde se aplicé esta
investigacion.

Indicador N° 5: Grado de adecuacién a las funcionalidades del proceso de
facturacion electronica

Para medir este indicador se realizé un analisis estadistico de los datos obtenidos
a través del informe del sistema (base de datos) de los comprobantes que han sido
emitidos en el periodo: enero a septiembre 2018 y enero a septiembre 2019. La
seleccion de los periodos corresponde a la evaluacion pre-test y post-test. Es decir,

antes y después de aplicada la solucion propuesta en esta tesis.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion realizada, es posible afirmar que con el desarrollo del

sistema en arquitectura de transferencia de estado representacional se logro dar soporte al

proceso de facturacion electronica en consecuencia de las siguientes conclusiones:

1)

2)

3)

4)

A través del estudio y de la evaluacion técnica de los estandares relacionados al
tema de facturacion electronica es posible definir el alcance de un sistema de
gestion comercial enfocado en facturacion electrénica bajo la normativa de la
entidad tributaria, permitiendo el control de acceso a los recursos, vy, la

estructuracion y representacion de la informacion.

Con respecto a la definicion del modelo en base a la arquitectura de software que
soporte los procesos de gestion comercial y facturacion electrénica, se llegé a la
conclusion que REST es la mejor opcidn segun el contexto de esta investigacion,
esto incluye la viabilidad del estudio de factibilidad, la seguridad de la

informacion y el cumplimiento de las normativas legales.

En lo que se refiere a integrar la arquitectura en base a los requisitos del Proveedor
de Servicios Electronicos para permitir la interoperabilidad con la administracion
tributaria, se concluye que es mas eficiente integrar la solucion directamente con
el ente tributario consiguiendo con esto una mejora en los tiempos de respuesta y

una adecuacion del 100%.

En cuanto a validar las funcionalidades del software en cumplimiento con el
proceso de facturacion electrénica a fin de evitar los errores mas comunes en este
proceso, se logrd, gracias a la implementacion del software, bajar la tendencia al

error en la generacion de comprobantes de un 7.02% a un 1.94%.
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VII. RECOMENDACIONES

e Con el fin de estar a la vanguardia de los avances en facturacion electrénica y el
intercambio electronico de datos comerciales, se recomienda estar pendiente de
las nuevas normativas y modificatorias que puede publicar el ente tributario,
asimismo, de las publicaciones del estandar UBL por el comité técnico de OASIS.

e Para complementar la solucion informatica propuesta se recomienda la
implementacion de la arquitectura REST que soporte el proceso de abastecimiento
(compras) ayudando a la optimizacién de captura y validacion de datos, es decir
que el proveedor al emitir el documento de compra también entregue el XML

firmado para que este archivo pueda ser cargado al sistema registrando la compra.
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IX.

ANEXOS

N° 01. ENTREVISTA PRE-TEST

Entrevista al administrador de la empresa

Objetivo: Conocer la situacion actual del proceso de ventas y facturacién en la empresa
Fecha: Junio 2018

1. ¢Qué sreas intervienen en el proceso de ventas?

El proceso de ventas empieza con la llegada del cliente a recepcion solicitando la
realizacién de un servicio o la venta de un producto, luego el vendedor pregunta al jede
de produccion, si se trata de un servicio, la posibilidad de la realizacion del servicio o al
encargado de almacén para verificar la existencia del producto. Seguidamente si es
afirmativo en ambos casos se registra la orden o se procede a realizar su factura. Es la
misma vendedora o mi persona quien realiza la cobranza y la emision del comprobante
de venta. En el caso de servicio, el encargado de logistica realiza la entrega del
comprobante al cliente.

¢De las dreas mencionadas, cudntos trabajadores participan en el proceso?
Area de recepcién/ventas: 1 persona

Area de almacén: 1 persona

Area de produccién: 1 persona

Area de logistica: 1 persona

£Qué tipos de comprobante emite la empresa?
En la empresa emitimos facturas, boleta, notas de crédito y notas de débito y guias.

¢Cudl es el promedio de comprobantes generados al dia por tipo de comprobante?
El promedio es de 15 comprobantes diarios.

¢Cudl es el tiempo promedio que se toman para la emisién de un comprobante?
El promedio ha llegado a 2 horas, aunque en algunos casos ha demorado hasta 2 dias
cuando el cliente esta fuera de la region por motivos del servicio courier.

¢Cuantos comprobantes de los que se generan al mes se realizan con error?

Ocurren errores sobre todo cuando se trata de servicio. En venta de productos cuando
1a descripcion del producto no fue registrada correctamente en el cuaderno o cuando
los datos del cliente no fueron anotados correctamente. Debe ser un promedio de 30
comprobantes.

. &Cudnto tlempo les toma corregir el comprobante errado?

Desde la redaccion del nuevo comprobante hasta la entrega puede llegar hasta 2 horas.
Casi igual que en la emisién.

¢Cudles son sus tipos de dientes, segin el tipo de identificacién SUNAT?
La empresa tiene variedad de clientes. Estos pueden ser personas naturas sin o con RUC,
personas juridicas y empresas extranjeras.

. ¢Qué herramientas y equipos utilizan para facturar?

Se utiliza un cuaderno para registrar las facturas pendientes de pago, registrar |2
descripcion exacta de un servicio, registrar los datos de los clientes, pedidos. También
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utilizamos un programa en Excel para la impresion del comprobante fisico v una
impresora matricial.

10. {Las herramlentas actuales les permiten soportar &l volumen de operaciones de la

empresa?
En la mayoria de casos nos resulta engorro, v esto dificulta ks inmediatez y eficiencia de
nuestro trabajo, trayendo la incomodidad de nuestros clientes.

11. {La empresa estd designada como emisor electronico?

15.

17.

5i, para el primero de noviembre de este afio (2018).

. iEn qué régimen tributario se encuentra la empresa (Nuevo Régimen Unlco

Simplificado (NRUS), Régimen Espedal de iImpuesto a la Renta (RER), Régimen MYPE
Tributario (RMT) y Régimen General (RG).)?
MYPE

. iConoce usted las normativas legales y estdndares para acoplarse como emisor

electrdnico?
Mo, na he leide al respecto. Solo lo que se ve redes sociales nada mads.

. Conoce usted los sistemas propuestos por SUNAT para la emisidn electrénica de

comprobantes?
Se del portal SUNAT y de la aplicacion para celular de la misma SUNAT.

5i la respuesta fue afirmativa en la pregunta 12: §Qué sistema elegiria (SUNAT,
proplo contribuyente o a trawvés de terceros)?
Prefefiria tener una solucidn propia.

. iCuentan con & recurso tecnoldgico sufidente para la Implementacion de

facturacidn electronica?
Solo contamos con computadoras personales y la impresora matricial.

#Cuentan con la capaddad de inversidn para la Implementadon de facturacién

electrénica?
Tenemos el apoyo de gerencia y de los directivos. Pero, tenemos la duda sobre los costos

y responsabilidades que esto conllevaria. Ademas, tendria que ser una propuesta
asequible.

18. iCree usted que tener un sistema de facturacion electrénica mejoraria la imagen de

la empresa?
Estoy segura que si. Ayudarfa tanto internamente come nivel exterior. Mejoraria
nuestros procedimientas ¥ nuestra gestion de ventas.
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N° 02. ENTREVISTA POST-TEST

Entrevista al administrador de la empresa

Objetivo: Conocer la situacion después de la implementacion de la propuesta
Fecha: 1 de octubre de 2019

. &El sistema le permite emitir los comprobantes (boletas, facturas, notas de crédito y

notas de diébito) segin las normativas de SUNAT?
Si

. iCudl es el promedio de comprobantes genevados al dia por tipo de comprobante?

15

. dCudntos comprobantes de los que se generan al dia se reallzan con error?

Al mes a lo mucho llega a 4 documentos.

{Cudnto empao les toma corregir el comprobante errado?
Ahora por lo gue se cuenta con una solucidn informatica, realizar un nuevo
comprobante con los datos cormegidos no tomas mas de 5 minutos.,

. {El sistema le permite anular los comprobantes electrdnicos dentro del margen

permitida?
5i, tiene validaciones que nos permite minimizar los errores en la generacion de

comprobantes

£El sisterna s mantiene operativo pese a las caidas de servido de SUNAT?
5i, hemos visto gue aldn que &l servicio SUNAT esté caido nos permite seguir emitiendo
comprobantes que luego podemos consultar el estado sin problemas.

¢5e ha minimizado los gastos en comparativa a la emisidn fradidonal de
comprobantes?

En &l periodo gue se estd evaluando (enero 2019 a setiembre 2019) consideramos que
51 hay un impacto positivo para la empresa én aspecto econdmico.

¢El sisterna cumple la normativa UBL 2.1 segin los requerimientos de SUNAT?
Hemos comprobando a través de los medios que tiene SUNAT que los documentos
electronicos estan aceptados sin ninguna observacidn,

., iCree usted que se han simplificado los procesos administratives con el nuevo

sistemay
5i, nos ha ayudado a minimizar los Hempos en el proceso de ventas y aprovechar ese
tiempo en otras actividades productivas para la empresa.

10. ZEl sistema be permite |a comunicadidn de comprobantes a través del correo

electrdnico o trawés de un portal web?
5i, en el sistema tenemos opciones de envid por correo electrénico @ en un formularia
de consulta en pagina web.
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N° 03. CONSTANCIA DE APROBACION DEL PRODUCTO ACREDITABLE
DE LA ENTIDAD DONDE SE EJECUTO LA TESIS

#%ACEROS

DEL NORTE CHICLAYO SAC

CONSTANCIA DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DESARROLLADO

“Afio de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”
Chiclayo, 7 de noviembre de 2019

Mgtr. Huilder Juanito Mera Montenegro
Director de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas y Computocion
Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo

Presente.-
De mi consideracion:

Me es grato presentarle mi cordial saludo en nombre de la empresa Aceros
Del Norte Chiclayo S.A.C, asimismo comunicar a su despacho que el estudiante de Ia Escuela de
Ingenieria de Sistemas y Computacion Sr. WILLIAN MARCELO ZAMORA CERVERA viene
desarrollando sus pricticas pre-profesionales en el drea de Sistemas de la empresa, desarrollé
el Sistema basado_en arquitectura de Transferencia de Estado Representacional para dar

soporte al proceso de Facturacion Electrénica, actualmente el sistema estd en fase de

produccion implementado en un servidor en la nube.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarie los
sentimientos de mi especial consideracion y estima.

Atentamente.

v
C.P.C. Jannina Caruajulca Orrillo
Gerente General




N° 04. ANALISIS DE RIESGOS

1. Datos generales

» Tesista : Willian Marcelo Zamora Cervera
» Fechainicial : 22/08/2018
 Fechafinal :27/06/2019

2. Alcance del proyecto
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Se desarrollara un sistema basado en arquitectura de Transferencia de Estado

Representacional para dar soporte al proceso de facturacién electrénica con la

finalidad de beneficiar a micro y pequefias empresas de la region Lambayeque para

que se integren a este nuevo proceso de facturacion, haciendo uso de un estilo

arquitectonico que permita la interoperabilidad entre los sistemas empresariales y la

entidad tributaria.

3. Interesados (Stakeholders)

Durante el desarrollo de la presente tesis se ha identificado a los siguientes

interesados:
* Internos
TABLA IX
INTERESADOS INTERNOS
Interesado Participacion

Gerente de la empresa

Trabajadores de la empresa

Autorizar de ejecucion del proyecto de tesis en la empresa
Brindar informacion de la problemética y objeto de estudio
Autorizar la implementacion de la propuesta software
Colaborar con informacién complementaria de la problematica

» Externos
TABLA X
INTERESADOS EXTERNOS
Interesado Participacion
SUNAT Encarga_do de brindar la normativa peruana de facturacion
electronica.
OSE Encargado proveer una alternativa para validacion de comprobantes

Empresas Certificadoras

Empresas de Servicios Cloud

electronicos en reemplazo de SUNAT

Encargadas de proporcionar los certificados digitales
Encargadas de proporcionar servicios de almacenamiento y
computacion en la nube

4. Beneficios

Los beneficios que se van a obtener con el producto que se ha desarrollado son:

+ Facilitar la emision y almacenamiento de comprobantes de pago electrénicos.

» Contar con un esquema alternativo al sistema facturador SUNAT.

» Ayudar en el control tributario.

» Satisfaccion de grupo directivo y los clientes.

* Reducir costos de implementacién en facturacion electrénica.



5. Etapas de desarrollo

174

Para el desarrollo del producto de la presente tesis se ha realizado considerando las etapas de la Metodologia RUP, que consta de las siguientes

etapas:

Etapa de Analisis

Matriz de riesgos

Entre los riesgos identificados en esta etapa se mencionan:

TABLA XI
MATRIZ DE RIESGOS ETAPA ANALISIS
Cadigo del Descripcion Fase Estimacion Objetivo Estimacion Probabilidad
riesgo del riesgo afectada probabilidad afectado Impacto  por impacto
Alcance 3 15
Toma de requisitos en base Tiempo 5 25
R -001 a la problematica es Anélisis 5 Costo 5 25
incompleta o confusa Calidad 5 25
Total probabilidad por impacto 90
Alcance 5 25
Modificaciones de la Tiempo 5 25
R —-002 normativas de la entidad ~ Analisis 5 Costo 5 25
tributaria Calidad 3 15
Total probabilidad por impacto 90
Alcance 5 20
Poca retroalimentacion por Tiempo 4 16
R -003 parte de los interesados Andlisis 4 Costo 5 20
internos del proyecto Calidad 4 16
Total probabilidad por impacto 72
Alcance 4 12
Existencia de mas cambios Tiempo 4 12
R - 004 de requerimientos de los  Analisis 3 Costo 4 12
previstos inicialmente Calidad 3 9
Total probabilidad por impacto 45
Alcance 4 12
Descuerdo entre el Tiempo 4 12
R - 005 personal sobre el problema  Anélisis 3 Costo 5 15
del proyecto Calidad 2 6
Total probabilidad por impacto 45

Nivel
de
riesgo

ALTO

MEDIO

MEDIO




— Matriz salvaguarda de riesgos

Entre los planes de mitigacidn para superar riesgos identificados en esta etapa se mencionan:

TABLA XIlI

MATRIZ DE SALVAGUARDA DE RIESGOS ETAPA ANALISIS

Cadigo del
riesgo

Amenaza /
Oportunidad

Descripcion del riesgo

Fase

R —001

R —-002

R -003

R — 004

R — 005

Amenaza

Amenaza

Amenaza

Amenaza

Amenaza

Toma de requisitos en base a
la problemética es
incompleta o confusa

Modificaciones de la
normativas de la entidad
tributaria

Poca retroalimentacion por
parte de los interesados
internos del proyecto

Existencia de mas cambios
de requerimientos de los
previstos inicialmente

Descuerdo entre el personal
sobre el objetivo del
proyecto

Analisis

Analisis

Analisis

Anadlisis

Analisis

Nivel de

riesgo

ALTO

MEDIO

MEDIO

Tipo de
respuesta

Responsable

Plan de mitigacién

Salvaguarda

Salvaguarda

Salvaguarda

Salvaguarda

Salvaguarda

Tesista

Tesista

Tesista

Tesista

Tesista

Capacitar a usuarios sobre la ldgica del negocio.

Aclarar con los usuarios lo que se desea lograr con el proyecto.
Realizar lista de preguntas sobre temas pocos claros en reuniones
previas.

Incorporar nuevos requerimientos o cambios necesarios de forma
clara'y completa para cumplir la funcionalidad requerida.

Leer constantemente las publicaciones en el portal SUNAT
Descargar la documentacion publicada

Agregar dentro de los requerimientos la adaptabilidad al cambio de
la arquitectura software

Reuniones periddicas con el area comercial, jefatura y gerencia
Participacion del usuario en la definicién de cada uno de los
requerimientos.

Solicitar compromiso y responsabilidad por parte de los usuarios.

Concretar reuniones para la evaluacion de la contemplacion de
nuevos requerimientos, revisando la urgencia y aclarando
ambigledades

Mostrar compromisos que se pretenden lograr.

Reuniones programadas para definir las limitaciones y alcance del
proyecto

Solicitar la aprobacion del documento Acta de constitucion del
proyecto
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Etapa de Disefio

— Matriz de riesgos

Entre los riesgos identificados en esta etapa se mencionan:

TABLA XI1I
RIESGOS IDENTIFICADOS ETAPA DISENO
Codigo del Descripcion Fase Estimacion Objetivo Estimacion  Probabilidad Nivel
riesgo del riesgo afectada probabilidad afectado Impacto por impacto de riesgo

Alcance 4 16
AU Tiempo 4 16

R _ 006 Definicion mi/O;Legg?rﬂiltJ?:delo de datos Disefio 3 Costop 5 20 ALTO
Calidad 5 20
Total probabilidad por impacto 72
Alcance 4 12
Disefio de las interfaces de usuario no es Tiempo 4 12

R -007 la adecuada o no cubre los requerimientos Disefio 3 Costo 4 12 MEDIO
de usuario Calidad 4 12
Total probabilidad por impacto 48
Alcance 5 15
- . Tiempo 5 15

R 008 Disefio de la aquuﬁecturg software no es Disefio 3 Costop 7 7 ALTO
aadecuiada Calidad 4 12
Total probabilidad por impacto 54
Alcance 2 4
. . L Tiempo 3 6
R _ 009 Herramlerntals c?ieIe;ugna;(ri]:tﬂsr;neflmentes Disefio 2 Costop Z 5
para el disefio de interfaces Calidad 2 2
Total probabilidad por impacto 22
Alcance 2 4
R - 010 Componentes _de disefio dificiles de Disefio 2 zlgzsr?opo g 2
Integrar Calidad 2 4
22

Total probabilidad por impacto
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— Matriz salvaguarda de riesgos

Entre los planes de mitigacidn para superar riesgos identificados en esta etapa se mencionan:

177

TABLA XIV
MATRIZ DE SALVAGUARDA DE RIESGOS ETAPA DISENO
Coc_hgo del Amena_za/ Descripcion del riesgo Fase N|_vel de Tipo de Responsable Plan de mitigacion
riesgo Oportunidad riesgo respuesta
R_ 006 Amenaza Definicion incorrecta del modelo de Disefio ALTO Salvaguarda Tesista Utili_z;_ir modelos,_ vi§tas y diagra[n_as en t3a§e a la etapa de
datos y su estructura analisis para el disefio de datos fisica y l6gica
Definir el tipo de interactividad por parte del usuario
- . . Definir la organizacién de los men(s
R - 007 Amenaza Disefio de las interfaces de usuario no Disefio MEDIO Salvaguarda Tesista Seleccionar los efectos a usar: sonidos, mdsica, animaciones,
es la adecuada p
videos, etc.
Definir las ayudas didacticas en las interfaces
Realizar una matriz de criterios para la seleccién de la
Disefio de la arquitectura software no - . arquitectura

R-008 Amenaza es Ig adecuada Disefio U Salvaguarda Tesista E\?aluar el contexto de infraestructura y capacidad técnica de

la empresa en estudio
Herramientas seleccionadas Seleccionar herramientas de disefio respaldas por una
R —009 Amenaza ineficientes para el disefio de Disefio Salvaguarda Tesista comunidad de software
interfaces
icofin dific Construccion de prototipos con contemplacion de pruebas
R -010 Amenaza Componentes de disefio dificiles de Disefio Salvaguarda Tesista P P P P

integrar




Etapa de Codificacion

— Matriz de riesgos

Entre los riesgos identificados en esta etapa se mencionan:

TABLA XV
RIESGOS IDENTIFICADOS ETAPA CODIFICACION
Cadigo del Descripcion Fase Estimacion Objetivo Estimacion  Probabilidad
riesgo del riesgo afectada probabilidad afectado Impacto por impacto
Alcance 2 4
Desarrollar sin ninglin paradigma de e Tiempo 4 8
R-011 programacion Codificacion 2 Costo 2 4
' Calidad 2 4
Total probabilidad por impacto 20
Alcance 2 4
R_012 Inexistencia de un r_egistro de control de Codificacion 2 Z';’sTopo 5 j
versiones. Calidad > 4
Total probabilidad por impacto 16
Alcance 2 6
Inexistencia de un registro de e Tiempo 4 12
R-013 documentacién de codigo Codificacion 3 Costo 2 6
' Calidad 2 6
Total probabilidad por impacto 30
Alcance 2 10
R-014 . . . Tiempo 5 25
Necesidad de cambiar la herramienta de e
desarrollo durante el proyecto. Codificacion 5 Cos_to 4 20
Calidad 2 10
Total probabilidad por impacto 65
Alcance 2 6
Falta de experiencia en el lenguaje a e Tiempo 4 12
R -015 Codificacion 3 Costo 4 12
desarrollar el software. -
Calidad 3 9
Total probabilidad por impacto 39

Nivel
de riesgo

ALTO

MEDIO
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Matriz salvaguarda de riesgos

Entre los planes de mitigacidn para superar riesgos identificados en esta etapa se mencionan:
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TABLA XVI
MATRIZ DE SALVAGUARDA DE RIESGOS ETAPA CODIFICACION
odi | Amenaz L . Nivel Ti s
COC.I go de € a_a/ Descripcion del riesgo Fase ve de po de Responsable Plan de mitigacion
riesgo Oportunidad riesgo respuesta
Evaluar y seleccionar un paradigma de programacién
Desarrollar sin ningn paradigm e . Desarrollar de manera modular(MVC).
R-011 Amenaza esarroffar s gtn pa adigma de Codificacion Salvaguarda Tesista esarroffar de manera modular(MVC) .
programacion Buscar estandares, frameworks con una comunidad de larga
trayectoria y sostenible
Realizar a tiempo los documentos de disefio y contextualizar.
Tener claro el alcance del desarrollo de la aplicacion.
Inexistencia de un registro de control e . Realizar una buena planeacién de recursos, tareas y tiempos
R-012 Amenaz . ificacion \V; r Tesist - - '
0 enaza de versiones Codificacio Salvaguarda esista para evitar posibles desfases.
Incluir en la planeacion un tiempo racional por si ocurren
imprevistos indirectos.
Buscar librerias de apoyo para una documentacion rapida
R_013 Amenaza Inexistencia d_e(un regl’st_ro de Codificacion Salvaguarda Tesista Selecc[onar los mddulos criticos y comentar la l6gica
documentacion de codigo operacional.
. . . Investigar y seleccionar una nueva herramienta de desarrollo
Necesidad de cambiar la herramienta e . - ;
R -014 Amenaza Codificacion ALTO Salvaguarda Tesista Buscar apoyo profesional en caso de ser necesario
de desarrollo durante el proyecto.
Falta de experiencia en el lenguaie a Revisar libros, comunidades de software en la web
R -015 Amenaza P guaj Codificacion MEDIO Salvaguarda Tesista relacionadas al tema que se necesita apoyo

desarrollar el software

Buscar proyectos ejemplo en repositorios de internet.




Etapa de Pruebas
— Matriz de riesgos

Entre los riesgos identificados en esta etapa se mencionan:

TABLA XVII
RIESGOS IDENTIFICADOS ETAPA PRUEBAS
Codigo del Descripcion Fase Estimacion Objetivo Estimacion ~ Probabilidad Nivel
riesgo del riego afectada probabilidad afectado Impacto por impacto de riesgo
Alcance 2 8
. - Tiempo 4 16
R - 016 Tipo de pr“fbtas no tdef'”'do Pruebas 4 Costo 4 16 ALTO
compretamente. Calidad 3 12
Total probabilidad por impacto 52
Alcance 2 8
Los recursos hardware y software no Tiempo 4 16
R-017 estan disponibles Pruebas 4 Costo 4 16 MEDIO
Calidad 2 8
Total probabilidad por impacto 48
Alcance 5 20
- . Tiempo 4 16
R_018 Presentacion deredrrore_s,ﬁn ambiente de Pruebas 4 Costo 5 20 ALTO
produccio Calidad 4 16
Total probabilidad por impacto 72
Alcance 3 12
. . . Tiempo 2 8
R_019 Ambiente deﬁrt&e}bas r?i?glleme tributario Pruebas 4 Costop 5 ) MEDIO
0 disponible Calidad 2 8
Total probabilidad por impacto 36
Alcance 2 8
Tiempo 3 12
R -020 Conexion lenta del servicio de internet Pruebas 4 Costo 2 8 MEDIO
Calidad 4 16
Total probabilidad por impacto 44
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— Matriz salvaguarda de riesgos

Entre los planes de mitigacidn para superar riesgos identificados en esta etapa se mencionan:
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TABLA XVIII
MATRIZ DE SALVAGUARDA DE RIESGOS ETAPA PRUEBAS
Cédigodel ~ Amenaza/ Descripcion del riesgo Fase Nivel de Tipode Responsable Plan de mitigacion
riesgo Oportunidad riesgo respuesta
Tino de pruebas no definido Definir el tipo de pruebas a realizar en los modulos criticos
R-016 Amenaza podep Pruebas ALTO Salvaguarda Tesista Definir casos de control
completamente. PP .
Elaborar una guia didactica, con ejemplos de uso.
Solicitar anticipadamente el hardware necesario para las
pruebas
Los recursos hardware v software no Verificar la instalacion del software necesario para las pruebas
R -017 Amenaza P 'y Pruebas MEDIO Salvaguarda Tesista en la computadora
estan disponibles . R . .
Realizar actualizaciones constantes del sistema operativo
Tener una alternativa en la empresa si falla el hardware del
desarrollador
Realizar pruebas unitarias en ambiente de pruebas
Presentacion de errores en ambiente Solicitar apoyo en la realizacion de pruebas por otra persona
R -018 Amenaza o Pruebas ALTO Salvaguarda Tesista que no sea el desarrollador del software
de produccion L A, - L
Solicitar la supervision un profesional en la realizacion de
pruebas
; Verificar disponibilidad de ambientes de pruebas secundario o
Ambiente de pruebas del ente : :

R -019 Amenaza tributario no disponible Pruebas MEDIO Salvaguarda Tesista externo, por ejemplo los PSE y/o OSE
Conectarse a una red alternativa, por ejemplo la red mévil de

R - 020 Amenaza Conexion lenta del servicio de internet Pruebas MEDIO Salvaguarda Tesista datos
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6. Tabla de referencias

Las matrices de evaluacion han sido extraidas de la Guia PMBOK

Tabla 19 Nivel de probabilidad

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION

1 Raro El evento puede ocurrir
s6lo en circunstancias
excepcionales.

2 Improbable El evento puede ocurrir
en algin momento.

3 Posible El evento podria ocurrir
en algin momento.

4 Probable El evento

probablemente ocurrira
en la mayoria de las
circunstancias.

5 Casi seguro Se espera que en evento
ocurra en la mayoria de
las circunstancias.

Tabla 20 Nivel de impacto

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION

1 Insignificante Si el hecho llegara a presentarse,
tendria consecuencias o efectos
minimos.

2 Menor Si el hecho llegara a presentarse,
tendria bajo impacto.

3 Mayor Si el hecho llegara a presentarse,
tendria mediano impacto.

4 Catastroéfico Si el hecho llegara a presentarse,
tendria alto impacto.

5 Casi seguro Si el hecho llegara a presentarse,
tendria desastrosas
consecuencias.

Tabla 21 Probabilidad por Impacto

PROBABILIDAD IMPACTO
Insignificante(1) | Menor(2) | Moderado(3) | Mayor(4) | Catastréfico(5)
Raro(1)
Improbable(2)
Posible(3)
Probable(4)

Casi seguro(5)

Tabla 22 Nivel de Riesgo

NIVEL DE RIESGO PROBABILIDAD POR IMPACTO
>80
Alto 51-80
Medio 31-50
11-30

Muy Bajo <10




