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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal disefiar una estructura de costos del
servicio de transporte de carga de la empresa Grupo Pasapera S.A.C. para optimizar su gestion
logistica y también se busca diagnosticar los procesos de costeo, cuantificar los elementos del
costo, determinar costos relevantes e irrelevantes para la toma de decisiones y proponer politicas
para optimizar la gestion logistica de la empresa. La investigacion tuvo un nivel descriptivo del
servicio de transporte de carga prestado y los procesos de las operaciones realizadas. También, se
examind cada uno de los hechos para detectar las causas de la problematica, aplicando la técnica
e instrumento de observacion y entrevista. Como resultado se obtuvo que la empresa no distingue
los costos del servicio, ademas los precios se definen de acuerdo a la oferta y demanda del mercado
y tampoco cuentan con informacion oportuna y objetiva para tomar decisiones. En este sentido, se
logro clasificar los costos fijos, variables, directos e indirectos, productivos, operativos, relevantes
e irrelevantes de la empresa y, ademas, se desarrolld los indicadores de gestion logistica,
permitiendo determinar la operatividad de la flota en 83%, la productividad del conductor en 75%
y la utilizacion de cada vehiculo es 67%. Por lo antes expuesto, la empresa debe aplicar la

estructura de costos segun su clasificacion y adquirir Software de gestion de flotas.

Palabras claves: Estructura de costos, costos, servicio de transporte, gestion logistica,

logistica, transporte.



Abstract

The main objective of this research is to design a cost structure for the cargo transportation
service of the company Grupo Pasapera SAC to optimize its logistics management and also seeks
to diagnose costing processes, quantify cost elements, determine relevant and irrelevant costs. for
decision-making and proposing policies to optimize the logistics management of the company.
The investigation had a descriptive level of the cargo transportation service provided and the
processes of the operations carried out. Also, each one of the facts was examined to detect the
causes of the problem, applying the technique and instrument of observation and interview. As a
result, it was obtained that the company does not distinguish the costs of the service, In addition,
prices are defined according to market supply and demand and they do not have timely and
objective information to make decisions. In this sense, it was possible to classify the fixed,
variable, direct and indirect, productive, operational, relevant and irrelevant costs of the company
and, in addition, the logistics management indicators were developed, allowing to determine the
operation of the fleet in 83%, the driver productivity at 75% and the utilization of each vehicle is
67%. Due to the above, the company must apply the cost structure according to its classification
and acquire fleet management software. relevant and irrelevant of the company and, in addition,
the logistics management indicators were developed, allowing to determine the operability of the
fleet in 83%, the driver's productivity in 75% and the use of each vehicle is 67%. Due to the above,
the company must apply the cost structure according to its classification and acquire fleet
management software. relevant and irrelevant of the company and, in addition, the logistics
management indicators were developed, allowing to determine the operability of the fleet in 83%,
the driver's productivity in 75% and the use of each vehicle is 67%. Due to the above, the company

must apply the cost structure according to its classification and acquire fleet management software.

Keywords: Cost structure, costs, transport service, logistics management, logistics, transport.



Introduccién

El servicio de transporte es un elemento principal en el desarrollo econémico de un estado,
donde se busca la integracién regional, nacional e internacional, facilidad y accesibilidad al
comercio y a la vez contribuir a las condiciones optimas del estilo de vida de la ciudadania. Por
ello mismo en la actualidad el transporte de carga terrestre estéa teniendo un papel fundamental, ya
que es el que salvaguarda el desplazamiento fisico de los productos de un destino hacia otro, es

decir hasta el mercado de destino.

A nivel internacional, el Ministerio de Transportes, movilidad y Agenda Urbana del gobierno
de Espafa (2020), las autoridades crearon el Observatorio de Costes del Transporte de Mercancias
por carretera con el objetivo de orientar a los diferentes agentes que interfieren en la contratacion
de servicios de transporte de carga terrestre. Con el fin de brindar elementos razonables y fiables
a los contratantes, para que puedan concordar los precios que crean mas convenientes, teniendo la
certeza de una base razonable y validada, donde cada vehiculo de acuerdo a su tipo muestre su
estructura de costos anuales, las particularidades de explotacion y técnicas, y las hipotesis de
partida. También implementaron ACOTRAM, un programa informatico de simulacion de costos,

donde calcula la estructura de costos por vehiculo, partiendo de datos reales de cada organizacion.

Por otro lado, Andrés Alcala (2020) del Banco de Desarrollo de América Latina, hace referencia
que el transporte de carga es un elemento clave para la colectividad urbana: las mercaderias
dinamizan las ciudades, fortalecen su dindmica econémica y social, y las mantienen activas.
Mientras que las ciudades van creciendo, los flujos logisticos agregan mayor complejidad y
distancias. Los flujos de mercaderias son importantes para mantener las ciudades competitivas y
vibrantes, por lo mismo la gran parte de bienes que se fabrican o consumen en la region, ingresan,

salen o atraviesan zonas urbanas.



Con respecto al contexto nacional, Gestion (2021), sostiene que el rubro de transporte de carga
terrestre ha tenido mejoras importantes y significativas, logrando asi un incremento superior al 9%
en los Gltimos meses, segin data INEI del afio 2020. EI aumento da respuesta a una mayor
demanda de sectores econdmicos que solicitan trasladar sus mercaderias entre las diversas

provincias del territorio peruano como para de sus actividades comerciales.

Desde otra perspectiva segun, Carillo Huaméan (2018), demostrd6 que disefiando e
implementando un sistema de costos de los servicios de una empresa mejora la gestién comercial,
ya que este disefio se realiz6 bajo las directrices del modelo de 6rdenes especificas debido a su
sencillez, corta implementacion y bajo costo. Ello permitio a los gerentes administrar los recursos

de manera eficaz y eficientemente, desde la vista economica.

Desde un contexto local, en el distrito de Motupe se puede alegar que el sector de transporte de
carga terrestre presenta las siguientes dificultades: No cuenta con una contabilidad de costos
estructurados, por ende no identifica correctamente el costo del servicio real, déficit control
documentario, informacién insuficiente entre los controles fisicos y contables, identificacion
erronea de costos fijos y variables, su oferta mercantil es empirica, los ingresos y gastos no estan
de acorde los costos reales que incurre el servicio, por lo tanto las decisiones se toman en base a
una informacion empirica y todo ello conlleva muchas veces a una demora en la entrega de los
productos y deterioro a la vez, aumentando la insatisfaccion de los clientes y el riesgo de quedarse
ante la competitividad del mercado. Por todo lo expuesto, se formula lo siguiente: ;Cual es la
estructura de costos del servicio de transporte de carga de la empresa Grupo Pasapera S.A.C para
optimizar la Gestion Logistica-Motupe, 20217 Para solucionar la problematica de la empresa
Grupo Pasapera S.A.C se ha planteado como objetivo general disefiar una estructura de costos del

servicio de transporte de carga y asi optimizar su Gestion Logistica. También se ha construido



objetivos especificos como es diagnosticar los procesos de costeo de la empresa, cuantificar los
elementos del costo en base al servicio de transporte de carga, determinar costos relevantes e
irrelevantes para tomar decisiones y proponer politicas para optimizar la gestion logistica de la

empresa de transporte de carga.

Esta investigacion es en beneficio de la empresa de transporte de carga Grupo Pasapera S.A.C
del distrito de Motupe y asi contribuir a optimizar su gestion logistica, también ayudara a los
miembros de la empresa a tomar decisiones en base a una informacion fiable y objetiva. La
aplicacion de este estudio se basa en analizar las bases tedricas, especialmente en la Contabilidad
de Costos y datos reales obtenidos a lo largo de la investigacion en la empresa, ya que es importante
que las empresas del sector transporte de carga tengan definido su estructura de costos, cuyo
objetivo es garantizar la organizacion de manera sencilla y efectiva. Y es por lo mismo que en esta
investigacion busca disefiar una estructura de costos de los servicios que brinda la empresa de
transporte de carga Grupo Pasapera S.A.C., ya que se necesita diferenciar y saber sus costos y
gastos reales con objetividad y de manera oportuna, ayudando asi a tomar decisiones basadas en
informacion relevante y se optimice la gestion logistica. De esta manera la empresa estara a la

vanguardia de cualquier competencia.
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Revisidn de literatura

Antecedentes

Al realizar las investigaciones bibliograficas relacionadas con el presente trabajo de
investigacion, se han hallado tesis a nivel internacional y nacional y las cuales han sido revisadas

y analizadas:

Jiménez y Rodriguez (2021), en su investigacion plantean como objetivo recocer las variables
mas impactantes en la determinacion del costo fijo del autotransporte de carga, con la finalidad de
facilitar detalladamente la estructura de costos fijos de este rubro industrial, y su desempefio en las
diferentes rutas. Empleo un método descriptivo, apoyandose del analisis documental, llegando a
la conclusion que la empresa de transporte de carga debera hallar un equilibrio entre la cantidad
de unidades que tiene y el nimero de viajes que probablemente pueda realizar para disminuir su

costo fijo.

Méndez (2020), en su estudio tuvo como objetivo principal disefiar un sistema de costos y que
este le permita a la empresa e interesados conocer la rentabilidad de la operacion de manera fiable
y oportuna. Se desarroll6 mediante un método inductivo, que se da inicio con la observacion del
hecho general a lo particular y teniendo un enfoque cuantitativo, por ende llego a concluir que la
organizacion tiene una estructura organizacional informal a nivel contable y administrativo, por
ello la informacion que se obtenga es poco fiable. También se determind las actividades,
permitiendo crear flujogramas del paso a paso de la prestacion del servicio, ademas se evaluo cada

recurso.

Aire, Borra, Ortiz, y Quispe (2021), en su investigacion tuvo como objetivo concebir acciones

para la mejoria del servicio de transporte con respecto a la calidad y cumplir con los requerimientos
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del cliente e incrementar la utilizacion de la flota propia de un operador logistico aplicando la
metodologia Lean Six Sigma. Utiliz6 un método descriptivo, recolectando datos coherentes,
secuentes y con sentido préactico, llegando a concluir que la implementacion del proyecto beneficia
mucho a los inversores, ya que el flujo de caja proyectado obtuvo un mejor rendimiento con una
tasa de retorno del 28.90% a comparativa del COK con un 18.71% Yy es de suma importancia la
percepcién del cliente, por lo tanto se calculé el nivel de servicio que solicitan y ello se tiene en

cuenta para la renovacion de contratos de servicios.

Cabrera y Ludefia (2019), en su investigacion tienen como objetivo elaborar una metodologia
para la asociacion competitiva y gestion de calidad en pymes ecuatorianas, ya que buscan
optimizar los mecanismos de gestion de calidad que les permite seguir compitiendo en el mercado,
la falta de financiamiento crediticia y la dispersion, son sus debilidades por el cual no logran
mantenerse ni posicionarse. El estudio es de tipo descriptivo, empleando métodos teoricos y
empiricos, se llego a la conclusion que la metodologia elaborada debe lograr una mejoria en la
gestion de calidad y competitividad en el rubro micro-empresarial ecuatoriano, ya que tiene como
fundamento la asociatividad, punto principal para lograr los intereses comunes y posibilidades de

mejorias constantes.

Guzman (2020), tuvo como objetivo principal plantear un modelo estratégico que ayude a
implementar un proyecto de centralizacion del Control Logistico para una empresa de transporte
de carga terrestre y asi lograr un control sistematico y transversal de las operaciones. Utilizando
un método descriptivo, el cual le permitio analizar las brechas y relacionar los procesos
tecnoldgicos de la organizacion, se llego a concluir que este proyecto le permite a la organizacion
tener una vision sistematica y que este hilado con los objetivos estratégicos, su aplicacion sea

transversal por parte de los involucrados, ya que es un método coherente y valido.



12

Quiroz (2021), en su investigacion tuvo el objetivo de evaluar cudl es el efecto que tiene un
Costeo ABC en los Estados Financieros de la empresa M & D E.I.R.L.- Chepén, 2020, empleando
un método deductivo e inductivo. Con el cual se lleg6 a la conclusién que el Costeo ABC impacta
de manera positiva en los Estados Financieros de la organizacion, ya que el sistema realiza
correcciones oportunas en la determinacién del costo por ruta y este también determina dos tipos

de actividades administrativas y operacionales.
Bases tedricas
Contabilidad de costos

Es definido como el proceso de cuantificacion del desembolso dinerario que realizan las
empresas para llegar a sus metas establecidas, este procedimiento es clave en toda organizacion,
ya que le permite obtener un calculo rapido de los costos que se incurre en el producto o servicio

brindado (Conexion ESAN, 2020).

Segun Toro Lépez (2016), define la contabilidad de costos como la medicién, consolidacion y
reporteria de la informacion sea financiera como no financiera en relacién a la adquisicién o

consumo de insumos por parte de la organizacion.
Costo

Cuervo y Osorio (2013), definen que son los esfuerzos econdémicos que incurre la produccion
0 la prestacidn de servicios y estos son parte de la fabricacidn de los productos o servicios que se

van a brindar y se tiene la pretension de recuperarlos a la venta.
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Gasto

Cuervo y Osorio (2013), nos indica que son los recursos econémicos consumidos 0 a
consumirse para conservar la operatividad de las &reas administrativas, ventas y financieras de una

organizacion.

Estructura de costos

Es un procedimiento que tiene por objetivo garantizar la organizacion de manera sencilla y
efectiva de los costos dentro de una organizacion, es decir debe cubrir todas las actividades de una
organizacion, identificar mecanismos para el procesamiento de informacion financiera, operativa
y desarrollar la capacidad de obtener una informacion de manera oportuna y objetiva. Asi lo afirmé

(Ortiz y Rivero, 2006).

Costos

Segun Sanchez (2013) afirma: El costo es el desembolso economico que realizan cada una de
las empresas para la producciéon de algin producto o prestacion de un servicio, por ello es
sumamente importante llevar una contabilidad de costos de manera Gptima y este te va permitir

tomar decisiones acertadas y asegurar la viabilidad de la organizacion.

Clasificacion de Costos - Segun su comportamiento:

Costo fijo

Segun Rodriguez (2013) indica: El costo fijo no va generar variaciones durante los cambios que

haya en la produccion de bienes o servicios, es decir se mantiene constante.
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Segun Torres (2013), el costo fijo intervienen varios elementos, el principal que podemos
considerar es la inversion en la adquisicion de vehiculos y ello se identifica como un costo anual

y esté reconocido mediante la depreciacion. Se puede adicionar mas elementos como son:

v Impuesto Vehicular, es un impuesto anual que se aplica a la propiedad de
distintos tipos de vehiculos y este debe ser abonado durante 3 afios.

v' Remuneracién a conductores: Se considera que la empresa tiene 4
conductores, los cuales tienen remuneracion béasica y todos los beneficios segin
ley.

v Seguros, la empresa realiza renovaciones de manera anual de acuerdo las
actividades que estén proyectados y sujeto a la variacion de los costes.

v Depreciacion

v Garaje

v Lavado

v' Peaje

v Permisos de operacion
Costos Variables

Segun Gerencie.com (2020), el costo variable es aquella que presenta cambios segun el
incremento o disminucién de las actividades productivas, comercializacion de algin producto o
servicio que va brindar, este juega un papel importante, ya que va permitir maximizar los recursos

y procesos de la empresa, asegurando la eficiencia de su gestion.

El costo variable de la empresa va variar segun el nivel de actividad que va realizar cada

vehiculo de carga y esta relacionado con los kilometros recorridos, algunos elementos son:
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e Combustible, este es el elemento mas importante, ya que esta en constante
cambio, es decir la elevacion de los costos de transporte de carga es constante, por
ello se debe tener control y mantenimiento de los vehiculos para evitar costos mas
elevados.

e Aceite y lubricantes, si bien es cierto es un costo no muy representativo pero
a la vez influye mucho en la elevacion de costes del servicio.

e Neumaticos, es un costo que se tiene que tener contemplado, ya que si no se
identifica el desgaste, se va incurrir mayores costos.

e Mantenimiento y reparaciones, es un costo que se tiene programado despues
de cada actividad realizada por los vehiculos.

e Costo extras salarial del conductor
Clasificacion de Costos - Segun su identificacion:
Costo Directo

El costo directo tiene una relacion directa en las operaciones del servicio que se va brindar o se

estan brindando, es decir esta asociado a la determinacion del coste del servicio (Ana Pérez, 2021).
Costo Indirecto

El costo indirecto esta inmerso de manera general en el proceso productivo de una o varios
productos o servicios brindados, como es: la mano de obra indirecta, consumo de energia, mano

de obra indirecta, costos generales de los colaboradores (Rincén & Villarreal, 2014).
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Clasificacion de Costos segun su funcién:

Productiva

° Mano de obra directa

Costo que se incurre por los sueldos que se le paga al personal que intervienen en el servicio.
También se puede decir que es el tiempo que se les paga a los conductores por su servicio de

transporte de las mercancias.

. Material directo

Tedricamente se refiere al material que se usa en la elaboracion del producto de manera directa.
Se define también en el servicio de transporte de mercancias como los materiales directos que
intervienen en la prestacion del servicio como los combustibles y lubricantes, neumaticos, beterias

y aceites.

. Costos indirectos de fabricacion

Son costos que se incurren en una empresa para brindar el servicio de manera éptima y
oportuna. Por ello en un servicio de transporte de mercaderias se consideran los mantenimientos,

repuestos, los salarios para la mano de obra de mantenimiento, depreciacion, seguros, entre otros.

Operativa

. Gastos Administrativos

Son costos que se incurren en el area administrativa de una organizacién. En el servicio de

transporte de mercaderia los gastos que se consideran son: los gastos del personal administrativo
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de la empresa Grupo Pasapera S.A.C., consumo de energia, agua, Utiles de oficina, honorarios a

un contador externo, entre otros.

° Gastos Financieros

Son los costos que incurre la empresa para financiar alguna inversion a través de una entidad

financiera, generando intereses por los préstamos otorgados.

° Gastos de ventas

Son costos que la empresa genera para optimizar su servicio y asi obtener mayor presencia en
el mercado. Una empresa de servicios de transporte de mercancias invierte en publicidad y

propagandas.
Clasificacion de Costos segun para la toma de decisiones:

v' Costo relevante, es variable, de acuerdo a la decision que se tome, es decir,
estan puestos a modificarse en un futuro.

v' Costo Irrelevante, es permanente, es nulo en las decisiones que se tomen.
Quiere decir que el costo no incide o genera cambios en las decisiones que tome la

organizacion.
Sistema de costos

Perleche y Teniela (2015), es un conjunto de procedimientos que acumula los costos del servicio
0 producto, este va contener la informacidn del costo servicio brindado o producto, lleva un control
de las actividades durante el proceso de produccion o generacion del servicio, por ende se

desarrolla los estados financieros de manera oportuna y objetiva.
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Costo de transporte

Es el costo que se incurre sobre el acto y consecuencia de trasladar al producto de un lugar a

otro.

Costo del transporte
VALOR = X 100
Valor de ventas totales

Servicio de transporte

El servicio de transporte de carga desempefia un papel muy importante, ya que se encarga de
transportar de un lugar a otro determinados productos o mercaderias. Por ello se dice que este
servicio forma parte de toda la cadena logistica, por ende de la distribucion también (Just another

WordPress.com site, 2011)
Gestion Logistica

La gestion logistica administra las actividades que van garantizar la disponibilidad de un
determinado producto, servicio o informacion de manera oportuna y de calidad. Este proceso se
ha venida incrementando y tomando mucha importancia en los ultimos afios, ya que aporta a la
reduccion de costos, aumenta la competitividad de la empresa y la satisfaccion del cliente (AEC,

2018).
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Obijetivos de la gestion logistica

Retos Directivos (23 abril, 2021) afirma: Toda empresa debe tener claro que la gestién logistica
no se realiza de forma empirica, sino que obedece un procedimiento de planificacion estratégica.

Los objetivos principales son:

v" Aumento de la competitividad, la organizacion debe realizar un adecuado
uso de sus recursos, pues serd mas eficaz de manera interna y externa.

v Disminuir costos, la gestién logistica nos permite identificar los recursos
con el cual contamos y ello nos ayudara a realizar una planificacion para su mejor
uso.

v Mejorar los niveles de calidad del producto, teniendo una gestion logistica
optima brindaremos un servicio o producto de calidad.

v Velar por la eficacia de los procesos, es un recurso muy bueno para evitar

duplicidad de funciones y el uso no adecuado de los recursos.

Etapas de la gestion logistica

Aprovisionamiento

En esta primera etapa tenemos el abastecimiento de materias primas y herramientas necesarias
para que la empresa realice su actividad de manera correcta. Aqui se va crear la relacion con los

proveedores y el estudio de mercado para identificar a los clientes.
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Almacenamiento

En esta etapa la empresa organiza y clasifica la mercaderia o carga de acuerdo a los tiempos

programados con los clientes, con ello se maximiza el espacio y entrega, en tiempo y forma.

Transporte y distribucion

Se refiere a la entrega del producto al usuario final en los tiempos acordados y con adecuado

rendimiento de acorde a los costos de operacion.

Servicio al Cliente

La gestion logistica garantiza la oportuna entrega del producto de destino y a la vez responde a
las exigencias del mercado mediante estrategias de valor diferenciado y este ayuda a la fidelizacion

de los clientes.

Indicadores de la gestion logistica

Segun Arango, Ruiz y Ortiz (2016), nos indica que los indicadores de Gestion Logisticos son
representaciones numeéricas que nos permitird evaluar el funcionamiento de la empresa de

transporte de carga y verificar sus falencias y con ello tomar decisiones asertivas y oportunas.

En la investigacion se aplicaran los siguientes indicadores:

e Operatividad flota, permite medir los dias operativos de los vehiculos

durante el periodo.

NUmeros de dias en servicio
VALOR =

Total de operacion del periodo
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e Productividad conductores, calcula las horas de conduccién en relacion al

total de horas del horario laboral.

Horas de conduccién
VALOR =

Horas de jornada laboral

e Uso de vehiculos, asocia las horas efectivas de uso de un vehiculo para el

transporte de la mercancia, el calculo se realiza de la siguiente manera:

HVO
uv = X 100
HUDV

Donde:
HVO, son las horas que el vehiculo esta ocupado.

HUDV, numeros de horas Utiles disponibles de un vehiculo.

e Factor de carga promedio, nos brinda el real uso de la capacidad instalada,

podria ser que los vehiculos estén movilizando minima carga.

™

FCP = CTV

NV
Donde:
TM, son las toneladas movilizadas.
CTV, es la capacidad total de los vehiculos en toneladas.

NV, es el namero de viajes.
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e Distancia recorrida, permite calcular la distancia recorrida de un vehiculo

cargado en relacion al total de Km recorridos.

Distancia recorrida cargado
VALOR =

Total de Km recorridos

e Tiempo de carga, permite calcular el tiempo que tarda el inicio del proceso

de carga en relacidn a los tiempos establecidos.

VALOR = Hora de inicio de carga - hora de arribo al lugar de carga

e Tiempo de descarga, calcula el tiempo que demora el proceso de descarga
en relacion con los tiempos establecidos.

VALOR = Hora de inicio de descarga-hora de arribo al lugar de descarga

e Entrega a tiempo, calcula el nimero de unidades entregadas de acuerdo a

la promesa de entrega en relacion al total de unidades entregadas.

Pedidos entregados a tiempo
VALOR =

Total pedidos entregados
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e Retrasos en la entrega, relaciona el tiempo actual de la entrega del

producto y la diferencia con el tiempo estimado de entrega.

TEE
TRE

Donde:

TEE: tiempo estimado de entrega.

TRE: tiempo real de entrega.
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Materiales y métodos

Esta investigacion tuvo un enfoque mixto, ya que se recolectd y analizé los costos que incurre
la empresa para disefiar una estructura de costos y segun Sampieri (2003), es un proceso que acude
a la recoleccion y anélisis de datos para absolver los objetivos planteados segun la investigacion y
se afianza en medicion numérica. Mientras el enfoque cualitativo hace referencia a la recoleccién
y andlisis de datos, pero sin medicion numérica, como por ejemplo descripciones y observaciones.
También se aplico entrevistas a los integrantes de la organizacion para entender el contexto real
de la problemaética. Por consiguiente, esta investigacion fue de tipo aplicada, ya que esta orientada
a disefiar una estructura de costos aplicable para la empresa Grupo Pasapera S.A.C. por lo que se
identificaron los costos del proceso del servicio. Esta aplicacion servird como modelo para otras
organizaciones del mismo giro de negocio y a la vez optimizar la gestion logistica de las mismas.
Por ende esta investigacion se realizo con la finalidad de resolver la problematica en un periodo
de corto plazo y la vez tomar acciones inmediatas, por otro lado, la intencidn del estudio fue llevar
a la practica las teoricas generales, mediante procedimientos concisos y precisos para absolver la

problematica (Baena, 2014).

Esta investigacion tuvo un nivel descriptivo, porque utilizé la observacion directa en el campo
de estudio, describe el hecho prestado del servicio de transporte de carga terrestre y los procesos
de las operaciones realizadas. Ademas, se examind cada uno de los hechos para detectar las causas
de la problematica, asimismo permitié realizar recomendaciones sobre qué mejoras debe aplicar
la empresa. Y ello estd sustentado por Tamayo (2006), la investigacion descriptiva comprende
identificacion de los hechos, registros, analiza e interpreta la situacion actual, su composicion y
procedimiento de los costos, es decir, se desempefia en base a realidades concretas. Con respecto

al disefio de la investigacion fue no experimental, ya que no se realizaron modificaciones en las
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variables de estudio, mas bien, se basa en la observacién de los acontecimientos en su estado
natural para luego analizarlos de acuerdo a su realidad. Asi mismo nos permitio recolectar
informacién en un solo momento o tiempo Unico, por lo mismo es transversal (Chavez, 2007,

p.136).

De la misma forma esta investigacion tuvo como poblacién a la empresa de servicios de
transporte de carga Grupo Pasapera S.A.C del distrito de Motupe, en las areas de Costos,
Contabilidad y Logistica del afio 2021, donde la muestra fue la misma que la poblacion en estudio
y en la cual los elementos que intervinieron fueron: gerente general, contador, choferes, registros
de costos y gastos, registro de ventas y compras, registros de peajes, fletes, combustible, registro
de la cantidad de viajes, Estado de Resultados, reglamentos internos del procedimiento de la
gestion logistica, documentos en fisico, virtual de cada una de sus operaciones, documentos de los
acuerdos y convenios del servicio. Y con respecto a los criterios de seleccion como es la de
inclusion en la empresa de servicios de transporte de carga Grupo Pasapera S.A.C del Distrito de
Motupe, se considero las areas que estan relacionadas a la investigacion, las cuales son el area de
Costos, Contabilidad y Logistica. De ellas se considerd solo los elementos que nos brindaron
informacion y datos suficientes para desarrollar la investigacién y la vez no se consideraron
factores ajenos a la empresa de servicios de transporte de carga Grupo Pasapera S.A.C del Distrito

de Motupe.
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Operacionalizacion de variables
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) ) ) ) Técnica e o =
Variables Dimensiones Indicadores Objetivos Especificos
Instrumento
Costos del servicio _ _
o i Diagnosticar los procesos de costeo de la
Conocimiento de la Flujograma del proceso o
i empresa de servicios de transporte de carga
empresa Rutas establecidas
_ i Grupo Pasapera S.A.C. 2021.
Prioridad asignada
Costos segun Costos fijos
comportamiento Costos variables
> - ] Cuantificar los elementos del costo en base al
ESTRCUTURA | Costos seguin Costo Directo Observacion:
. e - . servicio de transporte de carga Grupo Pasapera
DE COSTOS identificacion Costo Indirecto Analisis
- S.A.C. 2021.
Costos Productivos documental

Costos segun funcion

Costos Operativos

Costos para la

toma de decisiones

Costos Relevantes

Costos Irrelevantes

Entrevistas

Determinar los costos relevantes e irrelevantes
para tomar decisiones en la empresa de
servicios de transporte de carga Grupo
Pasapera S.A.C., 2021.




GESTION
LOGISTICA

Asignacion de rutas 'y

Operatividad de la flota
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vehiculos Productividad conductores
Uso de los vehiculos.
Factor de carga promedio
Distancia recorrida
Tiempo de carga
Despachar

Tiempo de descarga

Servicio al cliente

Entrega a tiempo

Retrasos en la entrega

Proponer politicas para optimizar la gestion
logistica en la empresa de servicios de
transporte de carga Grupo Pasapera S.A.C.
2021.
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También en la investigacion aplicamos las técnicas de observacion y entrevista, donde se tuvo
como instrumentos a utilizar el analisis documental, con ello se recolecté todos los documentos
como son: registros de costos, gastos, ventas, compras, peajes, fletes, combustible, registro de la
cantidad de viajes, Estado de Resultados, reglamentos internos del procedimiento de la gestion
logistica de la empresa de Transporte de carga Grupo Pasapera S.A.C. del afio 2021,
correspondiente a las areas de Contabilidad, Costos y Logistica. Esto permitio identificar cual es
el costo que incurre para brindar sus servicios, asi mismo ayudd a resolver la problematica de la
investigacion, también se trabajé con el instrumento de la entrevista para con los representantes de
las areas mencionadas y gerente, con el propdsito de conocer como estan definiendo y
distribuyendo los costos, el tiempo que se requiere para la recepcion, almacenamiento y entrega
del producto. Al mismo tiempo se realizé la entrevista a los representantes de cada area antes
mencionados, recopilando y analizando la informacion obtenida de la empresa de Transporte de
carga Grupo Pasapera S.A.C. del afio 2021, a través de la técnica analisis documental, se procedid
a consolidar en una hoja Excel, mediante tablas identificando los costos fijos y variables, costo
directo e indirecto, costo productivo, costo operativo, costo relevante e irrelevante. Lo cual
permitio la estructuracion de costos, analisis de las mismas, presentaciones graficas y también se
determino los indicadores de gestion logistica, por consiguiente, ayudo a la empresa en estudio a
obtener un resultado objetivo y oportuno para resolver la probleméatica que presenta. Por
consiguiente, el trabajo de investigacion tuvo como hipdtesis si se disefia una estructura de costos
del servicio de transporte de carga de la empresa Grupo Pasapera S.A.C. entonces se mejorara la

Gestion Logistica-Motupe, 2021.



Tabla 2

Matriz de consistencia

Matriz de consistencia
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Problema o o o _
o Objetivo Principal Hipotesis Variables
principal
Disefiar una estructura
de costos del servicio de
transporte de carga de la )
Variable 1: Estructura de Costos
empresa Grupo Pasapera _ B o
, o Variable 2: Gestion Logistica
¢Cudlesla S.A.C. para optimizar la

estructura de
costos del
servicio de
transporte de
carga de la
empresa
Grupo
Pasapera
S.A.C para
optimizar la
Gestion
Logistica
Motupe, 20217

Gestion Logistica
Motupe, 2021.

Objetivos especificos

Diagnosticar los
procesos de costeo de la
empresa de servicios de
transporte de carga
Grupo Pasapera S.A.C.
2021.

Cuantificar los
elementos del costo en

base al servicio de

Si se disefia una
estructura de
costos del
servicio de
transporte de
carga de la
empresa Grupo
Pasapera S.A.C.
entonces se
optimizara la
Gestién Logistica
Motupe, 2021.

Dimensiones

Indicadores

Variable 1: Estructura de Costos

Conocimiento de la

empresa

-Costo del
servicio
-Flujograma del
proceso

-Rutas
establecidas
-Prioridad

asignada

Segln comportamiento

-Costos fijos
-Costos

Variables




transporte de carga
Grupo Pasapera S.A.C.
2021.

Segun identificacion
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-Costos Directo
-Costo Indirecto

Segun funcién

-Costo
Productivo
-Costo
Operativo

Determinar los costos
relevantes e irrelevantes
para tomar decisiones en
la empresa de servicios
de transporte de carga
Grupo Pasapera S.A.C.,
2021.

Costos para la toma de

decisiones

-Costo
Relevante
-Costo

Irrelevante

Variable 2: Gestion Logistica

Proponer politicas para
optimizar la gestion
logistica en la empresa
de servicios de
transporte de carga
Grupo Pasapera S.A.C.
2021.

Asignacion de rutas y

vehiculos

-Operatividad de
la flota
-Productividad
conductores
-Uso de los
vehiculos
-Factor de carga
promedio
-Distancia

recorrida

Despachar

-Tiempo de
carga
-Tiempo de

descarga

Servicio al cliente

-Entrega a

tiempo
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-Retrasos en la
entrega

Enfoque, tipo,
nivel y disefio

investigacion

Poblacion, muestra, muestreo

Procedimiento y procesamiento de datos

Enfoque:
Cuantitativo y
cualitativo
Tipo: Aplicada
Nivel:
Descriptivo
Disefio: No
experimental
Corte:

Transversal

El trabajo de investigacion tendra como
poblacién a la empresa de servicios de
transporte de carga Grupo Pasapera S.A.C
del distrito de Motupe, en las areas de
Costos, Contabilidad y Logistica del afio
2021, siendo la muestra la misma que la

poblacion en estudio.

La informacidn recolectada a través de
analisis documental y entrevistas a los
involucrados de las areas de contabilidad,
costos y logistica, también se adquirié la
informacion mediante registros de costos,
gastos, ventas, compras, peajes, fletes,
combustible, registro de la cantidad de
viajes, realizando preguntas cerradas y
abiertas en la empresa de Transporte de
carga Grupo Pasapera S.A.C. del afio 2021.
Se consolida en una hoja Excel, mediante
tablas identificando los costos fijos y
variables, costo directo e indirecto, costo
productivo, costo operativo, costo relevante
e irrelevante. Lo cual permite la
estructuracion de costos, analisis de las
mismas, presentaciones graficas, y también
se determiné los indicadores de gestion

logistica.
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Resultados

> Diagnostico de los procesos de costeo de la empresa de servicios de transporte
de carga Grupo Pasapera S.A.C. 2021.

a. Antecedentes historicos

El sefior Pedro Rafael Pasapera Severino inicio sus actividades en una primera instancia en el
afio 2013 conjuntamente con su socia Mary Tello en el afio 2013, trabajando juntos por un periodo
de 2 afios en el rubro de transporte de carga por carretera, en el cual adquirié experiencia y
conocimiento en este rubro, ya que desconocia sobre el tema y con el tiempo se convirtié en un
empresario emperico. Por razones personales se concluyd dicha sociedad y se emprendiéo como
persona juridica el dia 01 de junio del 2015 con razén social GRUPO PASAPERA S.A.C. y con

nimero de RUC: 20539294432 en el distrito de Motupe, departamento de Lambayeque.

b. Giro del negocio

La empresa Grupo Pasapera S.A.C. tiene como principal actividad economica el servicio de
transporte de carga por carretera de mercaderia de frutas y verduras.
c. Mision
“Ser una empresa de confianza y segura en el rubro, que ademds de realizar las rutas ya

establecidas, seguir ganando posicionamiento en otras rutas a nivel nacional, garantizando asi un

servicio de calidad a todos nuestros clientes”.
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d. Vision
“Somos una empresa de servicio de transporte de carga por carretera de mercaderias totalmente

comprometidos en brindar un servicio calidad a nuestros clientes y cumplimiento con todos los

protocolos”.

e. Organigrama
Figura 1

Organigrama de la empresa de servicios de transporte Grupo Pasapera S.A.C.

Gerente General

Contabilidad
| |
Administracion Logistica Mantenimiento
I | |
Asistente Conductores Mecanicos

f.  Servicios que ofrece
La empresa brinda servicios de transporte de carga terrestre de mercaderias ruta:
e Motupe — Lima - Motupe

g. Activos de la empresa

La empresa de servicio de transporte de carga terrestre Grupo Pasapera S.A.C cuenta con 3

camiones modelo Network Volvo International y tienen una capacidad maxima de 10 toneladas.
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h. Estructura actual de costos utilizados por laempresa de servicios de transporte

de carga Grupo Pasapera S.A.C.

Para identificar si la empresa Grupo Pasapera S.A.C cuenta con una estructura de costos del
servicio que brinda, se realizd una entrevista al gerente, contadora, al area logistica, quienes
afirman que la empresa no cuenta con ninguna distincion de costos, solo realizan registros
generales de compras, ventas y balances. En estos registros ellos pueden denotar que los costos
mas recurrentes son combustibles, mantenimiento, repuestos, remuneraciones, peajes. Ademas, el
gerente mencion6 que las decisiones con respecto al precio o los viajes se determinar de acuerdo
al comportamiento del mercado y de manera emperica. No cuenta con informacion de costos para

tomar decisiones.

i. Flujo grama del proceso del servicio de transporte de carga terrestre Grupo

Pasapera S.A.C.
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Figura 2

Flujograma del proceso del servicio de transporte de carga terrestre de la empresa de

transporte Grupo Pasapera S.A.C

>
iy
=
——g—
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j. Cuantificacion de elementos del costo en base al servicio de transporte de carga
Grupo Pasapera S.A.C. 2021.

e Identificacion de los costos

Los costos incurridos de la empresa Grupo Pasapera S.A.C. en el afio 2021 para la prestacion

del servicio de carga terrestre Motupe — Lima son los siguientes:

Impuesto Vehicular: Los vehiculos adquiridos son del afio 2013 de fabricacién, por ende no

corresponde calculo del impuesto vehicular del 1% del valor de cada vehiculo.

Remuneracion: La empresa Grupo Pasapera S.A.C. tiene 5 personas en planilla, de los cuales
2 son choferes, 1 es del area logistica y los demaés del area operativa. EI monto que asciende

anualmente es un total de S/. 57,474.50.

Combustible: La empresa tiene 3 vehiculos, los cuales realizan 8 viajes mensuales,

ascendiendo a un consumo total de combustible valorizado en S/. 352,706.17 anualmente.

Repuestos, aceites, lubricantes y neumaticos: La empresa Grupo Pasapera S.A.C
constantemente estan adquiriendo lo necesario para mantener en funcionamiento los vehiculos del

servicio de carga terrestre y el cual asciendo a un valor total anual de S/. 52,335.16.

Seguro Vehicular: La empresa Grupo Pasapera S.A.C. por cada uno de sus vehiculos de
manera anual paga un valor de S/. 3,239.54 de seguro a la empresa Positiva haciendo un total de

S/. 9718.63.

Depreciacion: La empresa Grupo Pasapera S.A.C. tiene 3 vehiculos con un valor total de S/.
756,000.00, para los cuales aplicaron una depreciacién por paquete haciendo un total de S/.

95,000.00.
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Garaje: La empresa incurre en un costo total anual de S/. 800.00 por guardar los 3 vehiculos

de carga de terrestre.

Lavado: La empresa incurre en un costo total de S/. 90.00 mensuales y de manera anual S/.

1,080.00.

Peaje: La empresa incurre en un costo total anual de S/. 35,212.80 en la ruta de Motupe — Lima,

lo cual pasan por 7 peajes con un costo de 26.20 soles por viaje.

SOAT: La empresa tiene un contrato con Positiva pagando un SOAT mensual de 270 soles por

cada vehiculo y asciendo a un costo anual de S/.9,720.00.

Vigilancia: La empresa tiene un seguimiento via GPS contratado a través de la Positiva, en la

cual asciende a un costo anual de S/ 2,160.00.

Permisos de operacion: La empresa incurre en un costo total de S/. 256.00 de manera anual.

Después de haber identificado y calculado cada elemento de costo se observa que los costos
mas representativos son el combustible, la depreciacion de los vehiculos y la remuneracion de los

conductores, asi como se muestra el siguiente cuadro:



TABLA 3

Resumen de los costos de la empresa de servicios de transporte de carga terrestre Grupo

Pasapera S.A.C
CONCEPTOS VALOR ANUAL
Remuneracion Conductores 35,154.50
Seguro Vehicular 3,239.54
Depreciacion 95,000.00
Garaje 1,800.00
Lavado 1,080.00
SOAT 9,720.00
Permisos de Operacion 256.00
Uniformes 4,198.24
Vigilancia 2,160.00
Remuneracion Gerente 12,480.00
Remuneracion Administrativo 9,600.00
Servicio de luz 960.00
Servicio de agua 600.00
Honorarios Contador 6,000.00
Servicio de Internet 810.00
Alquiler de local 8,400.00
Interés de préstamo 4,880.00
Promociones y propaganda 420.00
Combustible 352,706.17
Aceite, repuestos, lubricantes y neumaticos 52,335.16
Mantenimiento y reparaciones 19,268.56
Peaje 35,212.80
Viaticos 5,608.80
TOTAL 662,129.76

Fuente: Informacién documentaria de la empresa — 2021
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e Clasificacion de costos
e Clasificacion segun comportamiento: En la empresa Grupo Pasapera S.A.C. se

ha distinguido de la siguiente manera los costos fijos y variables.



TABLA 4
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Clasificacion de costos segin comportamiento de la empresa de servicios de transporte de carga

terrestre Grupo Pasapera S.A.C

CONCEPTO COSTO FIJO COSTO VARIABLE
Remuneracion conductores 35,154.50

Seguro vehicular 3,239.54

Depreciacion 95,000.00

Garaje 1,800.00

Lavado 1,080.00

SOAT 9,720.00

Permisos de operacion 256.00

Uniformes 4,198.24

Vigilancia 2,160.00

Remuneracion gerente 12,480.00

Remuneracion administrativa 9,600.00

Servicio de luz 960.00

Servicio de agua 600.00

Honorario contadore 6,000.00

Servicio de internet 810.00

Alquiler de local 8,400.00

Interés de préstamo 4,880.00

Promociones y propaganda 420.00

Combustible 352,706.17
Aceite, repuestos, lubricantes y neumaticos 52,335.16
Mantenimiento y reparaciones 19,268.56
Peaje 35,212.80
Viaticos 5,608.80
TOTAL 196,998.28 465,131.48

Fuente: Informacion documentaria de la empresa - 2021
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Como se visualiza en la Tabla 4, los costos fijos estan compuestos de manera representativa por
la depreciacion de los vehiculos, remuneracion de los conductores, del gerente, del administrador,
alquiler del local y pagos de SOAT por el servicio que brinda la empresa de transporte de carga
terrestre Grupo Pasapera S.A.C en el afio 2021 y los cuales ascendieron a un total de 196,998.28

soles.

Por consiguiente, dentro de los costos variables mas representativos se tiene el combustible, los
repuestos, aceites, lubricantes y neumaticos, ademas del mantenimiento que realizan a los
vehiculos de manera mensual, pero también en cada viaje pasan por revisién y pago de peaje que
realiza la empresa de transporte de carga terrestre Grupo Pasapera S.A.C., ascendiendo a un total

de 465131.48 soles.

e Clasificacion segun su identificacion:
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Clasificacion de costos segln su identificacion de la empresa de servicios de transporte de carga

terrestre Grupo Pasapera S.A.C.

CONCEPTO COSTO DIRECTO COSTO INDIRECTO
Remuneracion Conductores 35,154.50

Seguro Vehicular 3,239.54
Depreciacion 95,000.00
Garaje 1,800.00
Lavado 1,080.00
SOAT 9,720.00
Permisos de operacion 256.00
Uniformes 4,198.24
Vigilancia 2,160.00
Remuneracion Gerente 12,480.00
Remuneracion Administrativo 9,600.00
Servicio de luz 960.00
Servicio de agua 600.00
Honorarios Contador 6,000.00
Servicio de Internet 810.00
Alquiler de local 8,400.00
Interés de préstamo 4,880.00
Promociones y propaganda 420.00
Combustible 352,706.17

Aceite, repuestos, lubricantes y neumaticas 52,335.16

Mantenimiento y reparaciones 19,268.56
Peaje 35,212.80
Viaticos 5,608.80
TOTAL 440,195.82 221,933.94

Fuente: Informacion documentaria de la empresa - 2021
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Con respecto a los costos segln su identificacion que se presentan en la Tabla 5 de la empresa
de servicios de transporte de carga terrestre Grupo Pasapera S.A.C. se tiene el costo directo que
estd representado por la remuneracién de los conductores, combustibles, repuestos, aceites,
lubricantes y neumaticos que se incurrié para brindar su servicio, y este ascendi6 a 440,195.82

soles.

Por parte de los costos indirectos estan conformados principalmente por la depreciacion de los
vehiculos, mantenimientos, peajes, SOAT, remuneraciones de gerencia y administrativo y los

cuales ascendieron a 221, 933.94 soles.

e Clasificacion segun funcion:

En esta clasificacion se tiene el costo productivo y operativo.

PRODUCTIVO
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TABLA 6

Clasificacion de costos segun su funcion de la empresa de servicios de transporte de carga

terrestre Grupo Pasapera S.A.C.

CONCEPTO MANO DE MATERIAL COSTOS
OBRA DIRECTO INDIRECTOS
DIRECTA DE FABRICACION
Remuneracion conductores 26,400.00
Remuneracion logistica 8,754.50
Seguro vehicular 3,239.54
Depreciacion 95,000.00
Garaje 1,800.00
Lavado 1,080.00
SOAT 9,720.00
Permisos de operacion 256.00
Uniformes 4,198.24
Vigilancia 2,160.00
Combustible 352,706.17
Repuestos, aceites, lubricantes y neumaticos 52,335.16
Mantenimiento y reparaciones 19,268.56
Peaje 35,212.80
TOTAL 35,154.50 405,041.33
171,935.14

Fuente: Informacion documentaria de la empresa - 2021

En cuanto a los costos productivos, estan conformado por la mano de obra directa que asciende
a 35,154.50 soles, material directo que consta del combustible y repuestos haciendo una suma de
405,041.33 soles y los costos indirectos como es la depreciacion, pago de SOAT, mantenimiento
y peajes. Todos estos influyen en el costo segun su funcion del servicio que brinda la empresa de

transporte de carga terrestre Grupo Pasapera S.A.C. durante el afio 2021.
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TABLA 7

Clasificacion de costos segun su funcion de la empresa de servicios de transporte de carga

terrestre Grupo Pasapera S.A.C.

OPERATIVO

CONCEPTO GASTOS GASTOS GASTOSDE VENTAS
ADMINISTRATIVO FINANCIEROS

Remuneracion Gerente 12,480.00

Remuneracion Administrativo 9,600.00

Servicio de luz 960.00

Servicio de agua 600.00

Honorarios Contador 6,000.00

Servicio de Internet 810.00

Alquiler de local 8,400.00

Interés de préstamo 4,880.00

Promociones y propaganda 420.00

Viaticos 5608.80

TOTAL 39,090.00 4,880.00 6,028.80

Fuente: Informacion documentaria de la empresa - 2021

En la empresa de servicios de transporte de carga terrestre Grupo Pasapera S.A.C con respecto
al costo de la funcidn operativa, este incluye gastos administrativos que ascienden a un total de
39,090 soles, el mismo que comprende a la remuneracion del gerente, administrador, los servicios
béasicos, alquiler y los servicios del contador externo. Con respecto a los gastos financieros se tiene

el interés que se paga por préstamos bancarios y finalmente dentro de los gastos de ventas se tiene
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a las promociones y los viaticos de los choferes, segln los viajes que realicen, los cuales ascienden

a un total de 6,028.80 soles.

> Determinar los costos relevantes e irrelevantes para tomar decisiones en la empresa
de servicios de transporte de carga Grupo Pasapera S.A.C., 2021.

La empresa de transporte de carga terrestre Grupo Pasapera S.A.C. no tiene definido en

base a que costos tomar las decisiones, por lo tanto, se ha definido los costos relevantes y

no relevantes de acuerdo al aumento del nimero de viajes que realiza.
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Clasificacion de costos segun la importancia en la toma de decisiones de la empresa de servicios

de transporte de carga terrestre Grupo Pasapera S.A.C.

CONCEPTO COSTOS RELEVANTES COSTOS IRRELEVANTES
Remuneracion Conductores 35,154.50
Seguro Vehicular 3,239.54
Depreciacion 95,000.00
Garaje 1,800.00
Lavado 1,080.00
SOAT 9,720.00
Permisos de Operacion 256.00
Uniformes 4,198.24
Vigilancia 2,160.00
Remuneracion Gerente 12,480.00
Remuneracion Administrativo 9,600.00
Servicio de luz 960.00
Servicio de agua 600.00
Honorarios Contador 6,000.00
Servicio de Internet 810.00
Alquiler de local 8,400.00
Interés de préstamo 4,880.00
Promociones y propaganda 420.00
Combustible 352,706.17
Aceite, repuestos, lubricantes 52,335.16

y neumaticos
Mantenimiento y reparaciones 19,268.56
Peaje 35,212.80
Viaticos 5,608.80
TOTAL 465,073.18 196,816.58
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La empresa al momento de aumentar el niimero de viajes, tiene que tener en cuenta los costos
relevantes e irrelevantes definidos en la Tabla 8, en la cual se observa que los costos relevantes
son el combustible, aceite, repuestos, lubricantes, neumaticos, mantenimientos, reparaciones,
peajes y viaticos, haciendo un total de 465,073.18 soles, mientras que los irrelevantes se

mantendrian fijos segun la decision que se tome.

» Proponer politicas para optimizar la gestion logistica en la empresa de servicios de
transporte de carga Grupo Pasapera S.A.C. 2021.

e Politicas de operatividad

En la operatividad no solo se debe verificar o planificar la parte operativa 0 mantenimiento de
los vehiculos, sino también es de suma importancia prestar atencion a las acciones que realizan
cada uno de los conductores y si estos estan apegados a los estandares de seguridad y eficiencia de
la empresa. Y al identificar conductas irregulares o actitudes inadecuadas al volante previenes

gastos o incremento de costos innecesarios

e Politicas de mantenimiento

Toda empresa debe plasmar criterios de mantenimientos preventivos, de acuerdo a la flota y los
kilometros que recorran, y estos tienen que realizar una lista de verificacion como es sustitucion
del aceite de motor, filtro de aceite, revision de sistemas de frenos, comprobar los estados de los
neumaticos y llantas, etc. Ademas, se tiene que decidir si el mantenimiento se realiza de manera
interna o traves de un proveedor para el cual deben estar certificados en cualquiera de las opciones,
también se tiene que involucrar a los conductores para que tengan conocimiento pleno del
funcionamiento de cada vehiculo y aplicar el protocolo de verificacion antes, durante y después de

cada viaje. Al no tener optimizado el mantenimiento de sus vehiculos, en muchos de los casos se
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incrementan los costos por los accidentes ocasionados, perdida de la mercaderia, entrega fuera de

tiempo, insatisfaccion del cliente.

e Politicas de productividad mano de obra

Es de suma importancia que los conductores de una empresa de transporte tengan las
condiciones y estado emocional estable, que les permita realizar sus viajes de manera eficiente y
asi prevenir un incremento en los costos, también tienen que ser capacitados sobre el ahorro de
combustible y asi conducir de manera segura e identificar alternativas méas précticas para realizar
entrega de mercaderia. Una de las herramientas que apoya mucho es tener un Ranking de

conductores.

e Politicas de tiempo de carga, descarga, entrega y retraso

Al ser una empresa de transporte que brindan servicios de traslado de mercaderia, se tiene que
tener capacitado a los conductores en qué momento se genera la carga, descarga, las maniobras
correctas para mantener la integridad de la mercaderia, en la cual no se debe mezclar los productos
segun documentacion. Ademas, el conductor debe estar descansado y no intervenir en la descarga
0 carga, si en caso interviniera, antes del viaje se tiene que tomar 15 minutos de descanso. La
correcta estiba es primordial y brinda seguridad a los vehiculos de carga pesada, evitando dafios
en la mercaderia o cualquier tipo de accidentes, por lo mismo se logra entrega de la mercaderia a

tiempo.
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Indicadores de la gestion logistica

En la empresa de transporte de carga terrestre Grupo Pasapera S.A.C se evallua el
funcionamiento en base a los indicadores de asignacién de rutas, vehiculos, despacho y atencién
al cliente. De acuerdo a la entrevista realizada a los trabajadores de la empresa se pudo optimizar

sus politicas de gestién logistica. Entre los indicadores claves de la gestién logistica se tiene lo

siguiente:
o Operatividad flota
NUmeros de dias en
servicio
VALOR =
Total de operacion del
periodo
20 DIAS
VALOR = )
24 DIAS
VALOR =
83% MENSUAL
240 DIAS
VALOR =
288 DIAS
VALOR =
83% ANUAL

Para optimizar la operatividad de la flota de la empresa Grupo Pasapera S.A.C. que alcanza

83% mensual y anual, se debe contratar un Software de gestion de flotas, ya que con ello se hace
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seguimiento en tiempo real a cada vehiculo; ademas permitira controlar los kilometros recorridos

y el consumo del combustible.

° Productividad conductores

VALOR =

Horas de conduccién

Horas de jornada laboral

HC 36
VALOR UNITARIO HJL 48
0.75
HC 108
TOTAL X3
HJL 144
CAMIONES
0.75

Horas

Horas

Horas

Horas

Para optimizar la productividad de los conductores de la empresa Grupo Pasapera S.A.C. que

esta alrededor del 75% en base a cada vehiculo, se deberia contar con un Software de gestion que

le permitird recoger todas las acciones de los choferes y asi evitar un uso innecesario de

combustible.



. Uso de vehiculos
HVO
uv =
HUDV
16
uv =
24
uv = 0.66666667
uv =

HORAS

HORAS

67
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100

X100

100

%

La empresa Grupo Pasapera S.A.C. tiene en uso el 67% de cada vehiculo; para considéralo

optimo deberia estar por encima del 70%, los tiempos muertos se deben optimizar realizando

seguimiento de las acciones que realizan los conductores desde la salida del garaje hasta el punto

de entrega, lo cual se puede lograr teniendo un Software de gestion.

o Factor de carga promedio

™
FCP = CTV
NV

™ 8

FCP CTV 10

SEMANAL NV 2
FCP= 40%
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La empresa Grupo Pasapera S.A.C. tiene 3 vehiculos y los cuales tienen una capacidad de 10
toneladas cada uno, pero solo gestionan 8 toneladas, obteniendo un factor promedio del 40%. Para
optimizar la capacidad de cada vehiculo se debe realizar nuevos acuerdos con sus clientes

recurrentes o buscar nuevos clientes que cubran la capacidad de cada vehiculo.

° Distancia recorrida
Distancia recorrida cargado

VALOR = Total de Km recorridos
870 KM
DISTANCIA RECORRIDA = 1745 KM

0.50
2610 KM

TOTAL X 3 CAMIONES =

5235 KM

50%

La empresa Grupo Pasapera S.A.C. respecto de la distancia recorrida con mercaderia tiene un
50%, se puede optimizar este factor adicionando pedidos de regreso, ya sea con destino a la cuidad

de Motupe o lugares aledafios a la zona norte.
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o Tiempo de carga

VALOR = Hora de inicio de carga-hora de arribo al lugar de carga

VALOR = 19:00 - 18:00

VALOR = 01:00 Hora

La empresa Grupo Pasapera S.A.C. para optimizar el tiempo de carga se debe cumplir con los
tiempos establecidos de salida al lugar de la carga, lo cual no se estd cumpliendo, ya que se demora

1 hora y ayudaria mucho la obtencion del Software de gestion en su control y proceso logistico.
o Tiempo de descarga
VALOR = Hora de inicio de descarga-hora de arribo al lugar de descarga

VALOR = 11:00 - 09:30

VALOR = 01:30

Los vehiculos de la empresa Grupo Pasapera S.A.C. llegan a Lima a las 9:30 de la mafiana y
luego se dirige al mercado de Santa Anita a realizar la descarga de la mercaderia, lo cual le lleva
una hora y media, de acuerdo a la entrevista se toma ese tiempo por el trafico, en algunas

oportunidades confusion de los documentos, y el cual debe ser optimizado, teniendo un orden

documental y digital de los pedidos.



55

. Entrega a tiempo

Pedidos entregados a tiempo

VALOR =
Total pedidos entregados
Pedidos entregados a tiempo 6 = 0.75
DIARIO Total pedidos entregados 8
Pedidos entregados a tiempo 24 = 0.75
MES Total pedidos entregados 32

La empresa para optimizar la entrega de sus pedidos a tiempo, debe realizar seguimiento de los
kilometros recorridos y las acciones del conductor, mediante el Software de gestion en tiempo real,

ya que actualmente esta en un 75% de cumplimiento.



56

. Retrasos en la entrega
TEE
RE =
TRE
18 horas
RE =
20 horas
RE = 90%

La empresa de transporte de carga terrestre Grupo Pasapera S.A.C. debe realizar sus entregas
dentro de las 18 horas, sin embargo, en algunas oportunidades las realiza en 20 horas, generando
insatisfaccion con sus clientes, y para reducir y optimizar se debe tener una gestion estructurada y

controlada mediante el Software de gestion en tiempo real.

Con respecto a la gestion logistica de la empresa de transportes de carga Grupo Pasapera S.A.C,
se ha propuesto adquirir un Software de gestion de flotas, para automatizar las tareas como:
planificar rutas, datos tacdgrafos, localizacion y seguimiento en tiempo real, reducir costos,
generar informes y brinda a los usuarios una comunicacion bidireccional, permitiendo a la
empresa tener un control 6ptimo de su infraestructura y localizacién en tiempo real a sus
conductores y asi brindar un servicio competitivo y de calidad. Entre los softwares que brindan
este servicio se recomienda adquirir driv.in; este software lo utilizan reconocidas empresas como

Alicorp, Gloria, Nestle, Grupo Bimbo, Purina, Yanbal, entre otras.

Driv.in es un software de gestion logistica que supervisa, controla, reduce los costos y garantiza

aumentar la satisfaccion de los clientes, ademas, es un aplicativo facil de usar e implementarlo e
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incluso les brinda a las empresas 2 semanas de prueba de forma gratuita. Este Software busca que
las empresas ahorren hasta un 30% en costos de transporte, disminuyan en 90% el tiempo de
planificacion, asegura tener una visibilidad completa acerca de la flota y enviar notificaciones al
cliente en tiempo real, aumenta el nivel de servicio a los clientes cumpliendo con las entregas en
tiempo y forma, ya que este aplicativo tiene un sistema de rutas inteligente, trazabilidad de
despachos y notificaciones a clientes, va ahorrar hasta un 20% en kilémetros recorridos, disminuye
hasta un 25% en tiempos de retrasos o rechazos, teniendo un control en tiempo real de lo que
realizan los conductores y lo que permite tomar acciones concretas ante las desviaciones de lo
planificado para no afectar a los clientes, todo conlleva a realizar un anélisis y toma de decisiones

de manera oportuna.
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Discusion

En la actualidad toda empresa tiene que estar inmerso a los cambios constantes ante la creciente
competitividad nacional e internacional, y sobre todo en el sector de transportes de carga terrestre,
ya que es parte fundamental del dinamismo econémico de un pais. En tal sentido Ortiz y Rivero
(2006), menciona que una estructura de costos orienta a una organizacion a obtener una cultura de
orden y transparencia. Pero también es sabido, que presentan deficiencias en la operatividad de
costos y gestion logistica y claro ejemplo es la empresa de transporte de carga terrestre Grupo
Pasapera S.A.C., que al realizar un diagnéstico de los procesos de costeo, se obtuvo que la empresa

no clasifica adecuadamente sus costos y carece de una estructura, por ende no le permite tomar

decisiones objetivas ni oportunas.

De acuerdo al objetivo referente de cuantificar los elementos del costo en base al servicio de
transporte de carga, segun Sanchez (2013), el costo es el desembolso econdmico para producir
bienes o prestar servicios, y Jiménez y Rodriguez (2021), reconocen que el costo fijo del
autotransporte de carga es la variable mas impactante, también Quiroz (2021), determina la
importancia de contar con un sistema de costeo, que permite obtener el costo del servicio de
transporte de carga con mayor exactitud. En este sentido, la presente investigacion cuantificd los
elementos del costo de la empresa mediante el método descriptivo, obteniendo que los costos fijos
ascienden a S/196,998.28 y costos variables a S/465,131.48, y de acuerdo a su comportamiento,

se obtuvo costos directos por S/440,195.82 y costos indirectos por S/ 221,933.94.

Respecto al objetivo determinacion de costos relevantes e irrelevantes para la toma decisiones,
Ortiz y Rivero (2006), afirman que los costos relevantes son variables, de acuerdo a la decisién
que se tome y el costo irrelevante es permanente y es asi que Méndez (2020), al identificar los

costos de manera efectiva, realizd una correcta planeacion en las rutas, logrando una mayor
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rentabilidad y toma de decisiones de manera adecuada y eficiente en la organizacion. En
concordancia con los autores, para el resultado de este objetivo, se logré determinar el monto de
los costos relevantes e irrelevantes mediante la recopilacion de datos, contribuyendo a la toma de

decisiones de manera oportuna.

Para el cuarto objetivo se propone politicas para optimizar la gestion logistica en la empresa,
segun AEC (2018) la gestion logistica garantiza la disponibilidad de un producto o servicio
oportuno y de calidad. Para, Guzméan (2020), la centralizacion del Control Logistico, logra un
control sistematico y transversal de las operaciones en las empresas de carga. Y para Aire, Borra,
Ortiz, y Quispe (2021), se mejora el servicio de transporte aplicando la metodologia Lean Six
Sigma, permitiendo mejorar el tiempo de entrega del producto, aumenta positivamente la
percepcion del cliente y se lograr una mayor rentabilidad. Ademas, Cabrera y Ludefia (2019),
afirman que aplicar una metodologia de gestion se logra mejorar la calidad y competitividad en el
rubro micro-empresarial. Por lo tanto, para el resultado de este objetivo, se determind los
indicadores de gestion logistica a través de la entrevista y se propuso optimizar las siguientes
politicas: Control de kildémetros recorridos y consumo de combustible a través de un software de
gestion de flotas, control de las acciones de los conductores y las rutas que estan tomando en cada
viaje, concientizar y capacitar a los conductores de la importancia de ser productivos y aprovechar
los tiempo muertos, realizar acuerdos con clientes recurrentes por mayor cantidad de mercaderia
o0 buscar alternativas de clientes nuevos que cubran la capacidad de cada vehiculo, todo vehiculo
en ruta debe tener las toneladas asignadas y cubrir con mercaderia tanto la ida como el regreso a
la cuidad de Motupe, optimizar los tiempos de carga y descarga contando con estibadores
capacitados, que tomen decisiones seguras, colocando la mercaderia en el menor espacio posible,

el peso tiene que estar bien distribuido y asegurar que no se desplace, por lo tanto se evitar
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accidentes o dafios a la mercaderia. Ademas, tener una estructura de costos bien definida y obtener
la documentacién en orden y de manera digital, ademéas todo conductor debe tener conocimiento

de las rutas alternativas con menos trafico.
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Conclusiones

Al identificar y determinar las deficiencias en el servicio de transporte de carga terrestre de la
empresa de transporte Grupo Pasapera S.A.C. con respecto a la estructuracion de sus costos y el

proceso de gestion logistica, se concluye:

La empresa al estructurar sus costos identifica de manera correcta y ordenada los costos fijos
ascendiendo a S/ 196,998.28, costos variables S/ 465,131.48, costo directo S/ 440,195.82, costo
indirecto S/ 221,933.94, ademas se identificd segln funcién los costos productivos y operativos

valorizados en S/ 612,130.96 y S/ 49,758.8 en el afio 2021.

También la empresa al determinar sus costos relevantes e irrelevantes que ascienden a S/ 465
073.18 y S/ 196 816.58 respectivamente, les permitird tomar decisiones operativas de manera

fiable y oportuna.

Finalmente, la empresa para optimizar la gestion logistica determind los indicadores de
operatividad de la flota en 83%, productividad de los conductores en 75% en base cada vehiculo,
una utilizacion del 67% y un factor de carga del 40%. Ademas, cada vehiculo recorre una distancia
con mercaderia del 50%, demorando 1 hora en la carga de mercaderia y en la descarga 1 hora y
media aproximadamente. También se obtuvo un cumplimiento de entrega a tiempo del 75%,
llegando a la conclusion que la empresa tiene que adquirir un software de gestion logistica Driv.in.,

con el cual se optimizaran las politicas propuestas siguientes:

e Control de kilometros recorridos y consumo de combustible en cada viaje.
e Control de las acciones de los conductores y las rutas que estan tomando en

cada viaje.
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e Concientizar y capacitar a los conductores de la importancia de ser
productivos y aprovechar los tiempos muertos.

e Realizar acuerdos con clientes recurrentes por mayor cantidad de
mercaderia o buscar alternativas de nuevos clientes que cubran la capacidad de cada
vehiculo.

e Todo vehiculo en ruta debe tener las toneladas asignadas y cubrir con
mercaderia tanto la ida como el regreso a la cuidad de Motupe.

e Optimizar los tiempos de carga y descarga contando con estibadores
capacitados, que tomen decisiones seguras, colocando la mercaderia en el menor
espacio posible, el peso este bien distribuido y asegurar que no se desplace.
Ademas, la empresa debe tener una estructura de costos bien definida y asi lograr

tener la documentacion en orden de manera digital.
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Recomendaciones

La empresa debe aplicar la estructura de costos seguin su clasificacion y de esta manera contar

con informacion relevante, objetiva y ordenada para la toma de decisiones oportunamente.

También la empresa debe aplicar los costos relevantes e irrelevantes determinados segun su
actividad econdmica y asi saber en qué momento puede aumentar los nimeros de viajes acorde a

los costos que pueden incurrir.

Con respecto a la optimizacion de su gestion logistica, se recomienda a la empresa adquirir un
Software de gestion de flotas, ya que se realizaria seguimiento en tiempo real a cada vehiculo,

ademas contribuye a controlar los kilometros recorridos y disminuir el consumo de combustible.

Por lo mismo, se recomienda a la empresa que para optimizar la capacidad de cada vehiculo se
debe realizar nuevos acuerdos con sus clientes recurrentes o buscar nuevos clientes para cubrir la

capacidad de cada vehiculo.

Finalmente, se recomienda a la empresa que para optimizar el factor de distancia recorrida se
tiene que adicionar pedidos de regreso, ya sea con destino a la cuidad de Motupe o lugares aledafios

en la zona norte.
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AnNexos

Anexo 01: Carta de aceptacion

GRUPO PASAPERA SAC

RUC: 20539294432
Cal. Ismael Valiente Nro. 320 -MOTUPE -LAMBAYEQUE

Chiclayo, 18 de Junio del 2022

Estimada sefiora:
Mgtr. Maribel Carranza Torres

Directora de Iz Escuela de Contabilidad

Por medio de la presente hago constar que la sefiorita NEIRA DE LA CRUZ, SANTOS, identificada
con codigo universitario 172PE74034 y DNI 48057946, estudiante de! VIl ciclo de ia Escuela de
Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, ha sido aceptada en nuestra empresa, para
realizar su trabajo de investigacién que lleva titulo "DISENO DE UNA ESTRUCTURA DE COSTOS
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA DE LA EMPRESA GRUPO PASAPERA S.A.C. PARA
MEJORAR LA GESTION LOGISTICA-MOTUPE, 2021",

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

Pedro Rafael Pasapera Severino

Representante Legal
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Anexo 02: Instrumento

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE

MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES USAT
Univers_idad Catc’)lic_a
ESCUELA DE CONTABILIDAD santoToribiodeMogrovejo

ENTREVISTA DE LA ESTRUCTURA DE COSTOS Y LA GESTION LOGISTICA DE
LA EMPRESA GRUPO PASAPERA S.A.C.

La presente entrevista tiene como objetivo conocer la determinacion del costo de servicio, el
proceso del costeo, rutas establecidas, las prioridades asignadas, los tiempos que manejan para el
despacho y tiempo de atencion hacia con el cliente en el periodo actual. Por tal motivo se agradece
de manera anticipada la veracidad de sus respuestas y las mismas seran utilizadas de forma
confidencial y confines estrictamente académicos.

1. ¢(Como y cuando Usted se establecio en el rubro de transporte de carga?

2. ¢Podria describirme el proceso de produccion del servicio que brinda?

3. ¢Como determina los costos del servicio que brinda?

4. ¢Tiene Usted una estructura de costos definida para su actividad?

5. ¢Usted tiene diferenciado sus costos fijos y variables?




10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Como define Usted el precio del servicio que brinda?
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¢Qué costos tiene en consideracion para la toma de decisiones?

¢Cudles son las rutas asignadas del servicio?

¢Cuadles son las prioridades que tiene Usted para designar un destino de entrega?

¢Cual es el tiempo que Usted considera operativo un vehiculo?

¢Cuantas horas de jornada laboral tiene sus conductores?

¢Cuantas horas efectivas realizan sus vehiculos?

¢Cual es tiempo que asigna a cada vehiculo con mercaderia?

¢ Tiene Usted designado tiempos de carga y descarga de la mercaderia?

¢ Tiene Usted determinado los tiempos entrega y retrasos de la mercaderia?
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16. ¢A tenido alglin contratiempo en las entregas y como se resolvio?

17. ¢Usted estaria de acuerdo en estructurar correctamente sus costos del servicio? ¢Por qué?

18. ¢Usted aceptaria optimizar sus politicas de gestion logistica?
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Anexo 03: Constancia de validacion

Constancia de validacién por juicio de expertos

Quien suscribe Mg. JORGE ALBERTO GARCES ANGULO, mediante la presente hago
constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo
de Licenciada en Contabilidad, titulado “Disefio de una estructura de costos del servicio de
transporte de carga de la empresa Grupo Pasapera S.A.C. para optimizar la gestion logistica
Motupe, 20217, elaborado por la estudiante, Santos Neira De la Cruz; retne los requisitos
suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser
aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 29 de Septiembre de 2022.

Mg. JORGE QBERTO GARCES ANGULO
Cargo Actual: DOCENTE



