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Resumen

La ansiedad ante los exdmenes (AE) es un fenomeno transcultural que afecta significativamente
a los estudiantes universitarios, especialmente cuando realizan evaluaciones criticas. Esta
ansiedad puede manifestarse con sintomas fisioldgicos, mentales y emocionales que pueden
impactar negativamente en su rendimiento académico. El propodsito de este estudio fue
determinar los niveles de AE entre los estudiantes matriculados en la carrera de negocios
internacionales de una universidad privada de Chiclayo, diferenciado por sexo, edad y periodo
de estudio. Se analiz6 una muestra censal de 190 estudiantes de los ciclos de 1° al 10° mediante
un disefio no experimental y descriptivo. Para ello, se utilizo el Inventario de Ansiedad ante
Examenes-Estado (TAI-Estado) de Villegas et al., (2015) en su version adaptada de Dominguez
(2016). Los hallazgos mostraron que la mayoria de los estudiantes presentaban un nivel medio
de ansiedad ante exdmenes; las mujeres destacaron en el nivel alto, mientras que los estudiantes
de menor edad y de primeros ciclos presentaban mayores niveles de ansiedad. Se confirmé que
la ansiedad ante exdmenes es comun en niveles moderados, con porcentajes diferentes segiin
sexo, edad y ciclo académico.

Palabras claves: ansiedad ante exdmenes, universitarios, negocios internacionales.



Abstract

Test anxiety (TA) is a cross-cultural phenomenon that significantly affects college students,
especially when they take critical exams. This anxiety can manifest itself through physiological,
mental, and emotional symptoms that may negatively impact their academic performance. The
purpose of this study was to determine levels of EA among students enrolled in the international
business program at a private university in Chiclayo, differentiated by gender, age, and
academic year. A census sample of 190 students from the 1st to 10th semesters was analyzed
using a non-experimental, descriptive design. For this purpose, the Test Anxiety Inventory-
State (TAI-State) by Villegas et al. (2015), in its version adapted by Dominguez (2016), was
used. The findings showed that most students exhibited a moderate level of test anxiety; females
stood out in the high-level category, while younger students and those in the early grades
exhibited higher levels of anxiety. It was confirmed that test anxiety is common at moderate
levels, with varying percentages according to gender, age, and grade level.

Keywords: test anxiety, university students, international business.



Introduccion

Los estudiantes universitarios gran parte de su formacion profesional se someten a
evaluaciones constantes para medir su conocimiento. Sin embargo, algunos examenes llegan a
generar ansiedad en ellos por la misma relevancia del curso. Se puede inferir que el nivel de
ansiedad que experimentan los estudiantes durante la evaluacion variara segliin la asignatura
(Dominguez, 2016). Incluso esta ansiedad puede ser extrema en algunos que llega a repercutir
en su desarrollo académico. Es ahi donde se evidencia la ansiedad ante los exdmenes (AE).

La AE es un fenémeno intercultural vivenciado por innumerables estudiantes a lo largo
de su trayectoria académica, ante situaciones sociales que evalua sus capacidades individuales
(Francisquelo & Furlan, 2016). El temor a los exdmenes no es infundado, ya que el rendimiento
en los examenes puede afectar en gran medida el futuro académico de una persona. Sin
embargo, como suele ocurrir con la ansiedad, cuando esta alcanza un nivel demasiado alto,
puede tener un impacto negativo en la vida diaria de una persona (Bausela, 2005).

Los efectos de la ansiedad se sienten en los ambitos fisicos, psicologico y emocional. A
nivel fisico pueden producirse reacciones como taquicardia, tension muscular, nauseas,
sudoracion. Psicologicamente puede haber dificultades para tomar decisiones, expresarse o
afrontar situaciones cotidianas, lo que lleva a problemas para leer, comprender preguntas,
organizar pensamientos o recordar informacion. Ademas, puede experimentar un trastorno
psicolégico llamado “espacio en blanco”, en el que tiene problemas para recordar informacion
incluso cuando la sabe. Finalmente, a nivel emocional, la ansiedad puede generar sentimientos
de preocupacion, malestar, enfado o impotencia (Bausela, 2005).

El impacto de la ansiedad en el desempefio es bastante manifiesto y se hace visible
principalmente en situaciones especificas. Por ejemplo, cuando las instrucciones son
desalentadoras como cuando se advierte que los resultados definirdn el futuro del universitario
o que el fracaso resultard en la repeticiéon de un curso. Asimismo, la presion del tiempo,
particularmente cuando el tiempo es limitado para completar una tarea y la complejidad de la
misma requiere un alto grado de concentracion, son condiciones que exacerban la ansiedad y
conducen a disminuciones significativas en el desempeiio entre los estudiantes ansiosos
(Alvarez et al., 2013).

En la investigacion realizada por Spielberger (como se cita en Kohan, 2009), mostraron
que los universitarios durante tres afios, entre grupos relevantes hallaron que el 20% de los
estudiantes muy ansiosos fueron clasificados como académicamente reprobados y abandonaron
su educacion superior, y esto ocurrio en so6lo el 6% de los estudiantes no ansiosos en el mismo
entorno. Ademads, la ansiedad ante los exdmenes también puede poner en peligro la validez de
las pruebas académicas debido a que los resultados de las pruebas pueden no correlacionarse
en absoluto con el dominio real del contenido de la materia por parte del estudiante
(Bischofsberger et al., 2021).

La ansiedad no solo influye en el desempefio en los exdmenes, sino que también puede
afectar la salud de los estudiantes. Antes de los examenes, los estudiantes ansiosos pueden sufrir
diversos problemas fisicos, como problemas de suefo, cefaleas y malestar abdominal y
vomitos, los cuales tienden a empeorar a medida que se acerca el plazo de la evaluacion
(Lorenzo & Lozano, 2017).

Por otra parte, durante la pandemia de COVID-19, muchos estudiantes han
experimentado menos ansiedad ante los exdmenes debido a que pueden mantener notas y otros
recursos a su alcance durante las evaluaciones virtuales. Esta situacion crea un ambiente menos
estresante para los estudiantes, facilitdndoles su adaptacion al formato remoto. Alarcon y Bacca
(2021) encontraron en su estudio que los estudiantes experimentaban ansiedad de baja a
moderada al afrontar examenes remotos. Ahora bien, al regresar a clases presenciales, la



ansiedad ante los exdmenes puede aumentar debido a la presion por obtener calificaciones
satisfactorias y la imposibilidad de contar con recursos inmediatos para ayudarlos.

Esto es un desafio severo no solo por la gran cantidad de estudiantes que experimentan
ello, sino también porque tiene un grave impacto perjudicial en el rendimiento académico. Es
importante reconocer que un numero significativo de estudiantes que presentan dificultades
académicas no experimentan barreras debido a su capacidad de aprender, sino porque
experimentan una ansiedad extrema ante los exdmenes (Bausela, 2005). Considerando lo ya
hecho en mencion surge la interrogante de la investigacion ¢cudles son los niveles de ansiedad
ante examenes en los estudiantes universitarios del programa de Negocios Internacionales de
una universidad privada de Chiclayo?

Teniendo en cuenta ello, el estudio tiene como objetivo general determinar los niveles
de ansiedad ante examenes en los estudiantes del programa de Negocios Internacionales de una
universidad privada en Chiclayo durante el afio 2024. Para ello, se plantean los siguientes
objetivos especificos: identificar los niveles de ansiedad ante exdmenes segun el sexo de los
estudiantes de dicho programa, identificar los niveles de ansiedad ante exdmenes segun la edad
en los estudiantes y, ademads, identificar los niveles de ansiedad ante exdmenes segun el ciclo
de estudio en el que se encuentran.

Con el regreso a las clases presenciales, los estudiantes enfrentan nuevamente la presion
de rendir examenes sin acceso a esos recursos inmediatos, lo que puede aumentar su ansiedad
y con las cifras antes mencionadas, surge la necesidad de investigar el nivel de ansiedad ante
los exdmenes en los estudiantes universitarios, debido a que permitird comprender como afecta
la ansiedad a este grupo estudiantil de estudio especifico, donde en el transcurso de su
formacion para poder convertirse en exitosos profesionales puede implicar elevados niveles de
demandas académicas e incluso perjudicar su salud, como también el hecho de ver como su
ansiedad llega a perjudicar sus notas, pueden llevarlos a tomar la decision de abandonar la
carrera.

Ademas, se han encontrado pocas investigaciones actualizadas sobre la variable en
investigacion en Perua. Por lo cual, la investigacion que se llevo a cabo proporcionara una base
solida para comprender y abordar esta problematica, de modo que se puedan elaborar programas
para facilitar a los estudiantes el manejo de la ansiedad de acuerdo con el nivel que presenten,
promoviendo el ¢éxito académico. Asimismo, servird para futuras investigaciones,
proporcionando una vision sobre los niveles de ansiedad que presentan la poblacion objetivo.

Revision de Literatura

Antecedentes

Kaur et al. (2024) llevaron a cabo un estudio en Malasia, teniendo por objetivo
determinar la prevalencia y el nivel de AT entre estudiantes de enfermeria en todas las
instituciones privadas de enfermeria en Selangor, asi como la relacion entre las caracteristicas
sociales y demograficas de estos estudiantes y el nivel de AT. El estudio utilizd un disefio
transversal e incluy6 una muestra de 421 estudiantes de enfermeria, utilizando el Test Anxiety
Inventory (TAI). Los resultados mostraron que el 10% no tenia TA, el 62,5% tenia TA leve, el
25,4% TA moderada y solo el 2,1% TA severa. Ademads, los niveles de TA se clasificaron como
bajos (sin ansiedad y ansiedad leve) que incluia al 72,4% de los participantes y altos (ansiedad
moderada y grave), qué incluian al 27,6% restante. Concluyendo que la muestra estudiada
padece de AT y que algunas caracteristicas sociodemograficas afectan en ello.

Nufiez y Gavilanes (2023) realizaron un estudio en Ecuador para determinar el vinculo
entre la postergacion académica y la ansiedad ante los examenes entre estudiantes de educacion
superior. El estudio adopté un enfoque cuantitativo, mediante un disefio transversal no
experimental con rangos correlacionales descriptivos, con una muestra total de 433
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participantes de los Programas de Enfermeria y Nutricion de la Universidad Técnica de
Ambato, utilizando la Escala de Procrastinacion Académica de Busko. (EPA) fue adaptada de
Moreta y Duran (2018) y la Escala de Ansiedad ante Pruebas Cognitivas (C-TAS) fue adaptada
de Furlan et al. (2014). Como resultado hallaron que, de la incidencia de la angustia ante las
pruebas, el 10,2% de los integrantes presentaron una condicioén clinicamente significativa.
Ademas, encontraron que la ansiedad ante exdmenes fue mayor en mujeres. Concluyendo que
existe correlacion significativa entre ambas variables de estudio.

En México, se realiz6 un estudio por Polo et al. (2022) para examinar la relacion entre
la ansiedad previa al examen y los modos de aprendizaje entre estudiantes de psicologia de
segundo a décimo semestre. Este estudio adoptd un enfoque cuantitativo descriptivo con un
rango de correlacion transversal. La muestra estuvo constituida por 133 estudiantes. Utilizaron
la Escala de Ansiedad Manifiesta para Estudiantes Universitarios (AMAS-C) para evaluar la
ansiedad y la Escala de Estrategias de Coping - Modificada (EEC-M) para los estilos de
afrontamiento. Los resultados mostraron que el 33% de los estudiantes manifiesta ansiedad
clinicamente significativa, un 33% ansiedad leve y el resto experiment6 niveles de ansiedad
esperada. Los investigadores concluyeron que esto demuestra que realizar actividades como los
examenes pueden producir respuestas emocionales en todos los estudiantes.

Huntley et al. (2022) llevaron a cabo una investigacion en Reino Unido, destinada a
explorar la asociacion entre las creencias fundamentales en un modelo de intolerancia a la
incertidumbre y creencias metacognitivas para evaluar la ansiedad. Utilizaron un disefio
transversal con una muestra de 675 universitarios, utilizando el Inventario de Ansiedad ante los
Exédmenes (TAI), la Escala de Intolerancia a la Incertidumbre (IUS) y el Cuestionario de
Metacognicion-30 (MCQ-30). Sus resultados mostraron diferencias significativas en las
puntuaciones por género, y las mujeres tuvieron puntuaciones de ansiedad ante los examenes
mas altas que los hombres. Se concluyd que existe asociacion entre la ansiedad ante los
examenes y la intolerancia a la incertidumbre y las creencias metacognitivas.

Avila-Toscano et al. (2021) elaboraron un estudio en la ciudad de Barranquilla-
Colombia, con la finalidad de estimar si el engagement, la inteligencia emocional y los
componentes relacionados con la realizacion de pruebas académicas podian predecir la AE en
universitarios. El estudio fue de tipo predictivo transversal, en dos universidades, con una
muestra de 400 estudiantes de distintas carreras profesionales fueron evaluados haciendo uso
de tres instrumentos, el primero fue el Cuestionario de Evaluacion de Ansiedad ante los
Examenes, el segundo el Cuestionario UWES-S (Student Academic Engagement Scale) y el
ultimo fue la Escala Rasgo de Metaconocimiento Emocional (Trait Meta-Mood Scale, TMMS-
24). Como resultado encontraron que la ansiedad general un 27,7% presentaba un nivel alto,
25,5% un nivel medio y un 46,8% un nivel bajo. Concluyeron que no se identificd un vinculo
importante entre el compromiso y la AE.

Manchado y Hervias (2021) realizaron una investigacion en Espaia con el objetivo de
analizar como la procrastinacion y la ansiedad ante los exdmenes afectan el aprovechamiento
académico y explorar la asociacion entre estas dos variables. Este estudio relacionado incluyo
a 201 estudiantes universitarios. Utilizaron el Inventario Aleman de Ansiedad ante los
Exédmenes (GTAI-A) y la Escala de Procrastinacion Académica. Los resultados mostraron que
el 45,3% de los participantes se encontraba en un estado de ansiedad moderada, el 28,9% de
los participantes se encontraba en un estado de ansiedad alta y el 25,9% de los participantes se
encontraba en un estado de ansiedad baja. Los investigadores concluyeron que existe una
correlacion negativa entre la ansiedad ante los exdmenes y el rendimiento académico.

Marjan et al. (2021) llevaron a cabo una investigacion en Iran, teniendo por fin
investigar el vinculo entre la procrastinacion académica y la ansiedad ante los examenes de los
estudiantes de odontologia. La investigacion fue descriptiva, con un grupo de muestra de 152
estudiantes de odontologia de la Universidad de Ciencias Médicas de Qazvin sin antecedentes
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de problemas psicolégicos y uso de drogas psiquiatricas, en el ano académico 2018-2019,
utilizando dos cuestionarios de ansiedad ante los examenes de Friedman, desarrollada por
Friedman y Bandas (1997) y la escala de procrastinacion académica de Salomon y Rothblumin
(1984). Como resultados obtuvieron que se halld una relacion trascendental entre la ansiedad
ante los exdmenes y sus dimensiones con el género (error cognitivo y ansiedad total), es decir
que la ansiedad fue mayor en mujeres. Concluyeron que las personas que presentan mas
ansiedad ante los exdmenes son las personas con procrastinacion académica.

Bischofsberger et al. (2021) realizaron un estudio en Alemania, teniendo como
proposito estimar la prevalencia y evaluar las caracteristicas y evolucion durante de la ansiedad
ante los exdmenes durante el primer afio de estudios médicos en la Universidad Friedrich
Alexander Erlangen-Niirnberg en Erlangen. El estudio utiliz6 un disefio longitudinal, tuvo una
muestra de 699 estudiantes de primer afio de medicina que completaron el formulario aleméan
de ansiedad ante los examenes "Préfungsangstfragebogen" (PAF) en cuatro ocasiones distintas.
Los resultados mostraron que alrededor del 6% en la escala global del PAF mostraron una fuerte
ansiedad ante los exdmenes al comienzo de sus estudios, y este nuimero aumento alrededor del
10% a medida que avanzaba el proceso de estudio. Llegando a la conclusion de que existe una
prevalencia de la ansiedad ante evaluaciones en los alumnos de la facultad de medicina.

En un estudio realizado en Chile, Mosqueira-Soto y Poblete-Troncoso (2020)
investigaron el vinculo entre niveles de ansiedad, rendimiento académico y variables
sociodemograficas en estudiantes de enfermeria de la Universidad Catdlica del Maule. El
estudio fue cuantitativo, descriptivo y transversal; se examinaron 94 estudiantes mediante dos
instrumentos, uno para recolectar los datos sociodemograficos y el otro, el Cuestionario de
Ansiedad ante los examenes (CAEX) de Valero (1999). Sus hallazgos mostraron que los niveles
promedio de ansiedad eran moderados, con mayor frecuencia entre las estudiantes. Llegaron a
la conclusion de que los niveles de ansiedad en estos grupos estaban en su mayoria en el rango
bajo y moderado.

Ruiz-Segarra (2020) realiz6 un estudio en Quito-Ecuador, con el propdsito de analizar
los estadios de ansiedad ante los examenes y ver el posible relacionamiento entre niveles de
ansiedad y los hébitos de estudio en un instituto tecnoldgico privado de Quito. El estudio fue
de corte cuantitativo, descriptivo y correlacional, con una muestra de 179 estudiantes, haciendo
uso del cuestionario de Hébitos de estudio y motivacion de Oiate (2001) y cuestionario de
ansiedad ante los exdmenes de Valero (1997). Como resultados se hallé que la poblacion
estudiada evidencio proporciones inferiores a 50% por lo cual no requieren de intervencion y
que no representaban un peligro. Concluyendo que el nivel bajo puede deberse a que el método
de ensefianza de la institucion promueve multiples estrategias de aprendizaje para la mejora
académica y personal que son evaluadas.

Chust-Hernandez et al. (2019) realizaron una investigacion en Espaiia, con la finalidad
de determinar como una serie de variables las emociones psicoldgicas (rasgo de ansiedad,
autoestima, agotamiento académico, satisfaccion con la vida), el suefio (satisfaccion subjetiva
del suefio) y las caracteristicas sociodemograficas (edad) pueden predecir significativamente la
ansiedad ante las evaluaciones en estudiantes de enfermeria. Por conveniencia, la muestra
estuvo compuesta por 494 educandos de primero, segundo y tercer afio de Enfermeria de una
universidad espanola. Se utilizaron varios instrumentos, como el Test Anxiety Questionnaire
(CAEX, Valero, 1999), Maslach Burnout Scale Student Survey (Schaufeli et al., 2002), version
adaptada al espafiol del Rosenberg Self-Esteem Inventory (Martin-Albo et al., 2007), version
espaiola del Escala de Ansiedad Estado-Rasgo (Buela-Casal et al., 2011), Escala de
Satisfaccion con la Vida adaptada a Espafa (Aranillas, 2010) y Cuestionario de Suefio de
Oviedo (Bobes et al., 2000). Los resultados mostraron que las féminas y los alumnos menores
de 25 afios tenian puntuaciones de ansiedad ante los examenes mads altas que los hombres y que
los estudiantes mayores de 25 afios. Aunque las puntuaciones fueron similares entre los afios
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académicos, las puntuaciones fueron ligeramente mas bajas en el segundo afno en comparacion
con el primero y tercero. Concluyeron que las puntuaciones altas en la ansiedad-rasgo, el
agotamiento académico, el descontento con el suefio y la edad mas joven fueron anticipadores
significativos de ansiedad ante los examenes.

En Pert, Gomez (2019) realiz6 un estudio analizando la relacion entre la ansiedad ante
los examenes y el rendimiento académico entre estudiantes de primer afo de segundo ciclo de
Derecho de una universidad privada de Arequipa. El estudio emple6 métodos cuantitativos,
descriptivos, correlacionales y no experimentales. La muestra estuvo compuesta por 129
estudiantes, con edades comprendidas entre 16 y 32 afios. Para la recogida de datos se utilizo
el cuestionario CAEX. Los resultados mostraron que el 33,3% de los estudiantes de derecho no
presentaban ningun nivel de ansiedad ante los exdmenes. Ademas, el 27,1% present6 ansiedad
leve, lo que no afectd su rendimiento académico. En comparacion, el 19,4% de los estudiantes
experiment6 ansiedad moderada, lo que realmente afect6 su rendimiento, mientras que el 2,3%
tuvo ansiedad severa ante los exdmenes. Concluyendo que existe una conexion negativa entre
la ansiedad ante los examenes y el rendimiento académico.

Asimismo, Grijalba (2021) realizd un estudio con el propdsito de determinar la
asociacion entre la ansiedad ante los examenes y las rutinas de estudio entre estudiantes de una
universidad privada de Vera, El Salvador. Este estudio adopt6 un enfoque correlacional
utilizando un disefio transversal no experimental con una muestra de 400 estudiantes de
licenciatura en administraciéon de diversos ciclos. Utilizando la Escala de Ansiedad ante los
Exéamenes y la Escala de Habitos de Estudio CASM 85, los resultados mostraron que el 22,5%
de los sujetos exhibieron niveles bajos de ansiedad, el 20,5% de los participantes presentaron
niveles altos de ansiedad y el 13,8% de los participantes mostraron niveles muy altos de
ansiedad. Ademads, no se encontraron diferencias significativas en cuanto a género y periodo.
El estudio concluy6 que existia una asociacion estadisticamente significativa entre la ansiedad
ante los exadmenes y las rutinas de estudio en la poblacion de estudio.

Bases teoricas
Ansiedad

Sierra et al. (2003) indican que el término de ansiedad hace referencia a una mezcla de
sintomas fisicos y mentales que no estan relacionados con una amenaza real, manifestandose
como una crisis aguda o un estado persistente de confusion que puede incluso derivar en
panico.

Fernandez et al. (2012) mencionan que la ansiedad es la emocién mds comun y
generalizada, se manifiesta como una respuesta nerviosa sin causa aparente y es menos clara
que el miedo. Debe entenderse como un sentimiento o estado emocional normal en
determinadas circunstancias y una respuesta comun a situaciones estresantes cotidianas. De
hecho, un cierto nivel de ansiedad es positivo para afrontar las demandas diarias. S6lo cuando
alcance una intensidad que supere la capacidad de adaptacion de las personas, se volvera
patoldgico, produciré sintomas evidentes de malestar y afectard los campos fisico, psicologico
y conductual.

Segiin American Psychological Association (APA, 2017) indican que los trastornos de
ansiedad pueden tener un impacto significativo en nuestra capacidad para funcionar
eficazmente en el trabajo, estudio y los entornos sociales. Ademds, interrumpe nuestras
interacciones con familias y amigos.

Ansiedad ante examenes

Bausela (2005) lo define como un conjunto de respuestas emocionales desfavorables
que experimentan algunos estudiantes al enfrentar pruebas académicas. El miedo a los
examenes no es infundado, ya que el rendimiento en los examenes afecta en gran medida el
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futuro educativo de todos. Sin embargo, como suele ocurrir con la ansiedad, cuando alcanza un
nivel demasiado alto, sus efectos pueden ser bastantes perjudiciales, perturbando gravemente
la vida diaria del estudiante.

Serrano y Escolar (2014) la sefialan como un tipo particular que manifiesta la tendencia
de las personas a experimentar reacciones ansiosas en situaciones educativas percibidas o
evaluadas.

La ansiedad ante exdmenes segin Francisquelo y Furlan (2016) indican que es un
fendmeno intercultural vivenciado por innumerables estudiantes a lo largo de su vida trayectoria
académica, ante situaciones sociales que evaltian sus capacidades individuales.

Por otra parte, Onyeizogbo (como se cita en Alvarez et al., 2012) comenta que esta
ansiedad provoca diversas respuestas emocionales negativas en ciertos alumnos que pueden
dificultar el éxito académico dependiendo de sus capacidades potenciales.

Manifestaciones de la ansiedad ante examenes

La AE muestra distintas manifestaciones cognitivas, fisioldgicas y conductuales. Segin
Navas, Zeidner (como se cita en Furlan et al., 2014), las primeras mencionadas incluyen
pensamientos y sentimientos de insuficiencia e inferioridad obsesivos, negativos e irrelevantes.
De igual manera, durante el examen existe una excesiva preocupacion por el desempefio, falta
de concentracion y descuido de aspectos importantes

A nivel fisiolégico pueden producirse trastornos del suefio, alimentarios, dolor
estomacal, dolores de cabeza, nauseas, diarrea, opresion en el pecho, aceleracion cardiaca,
dificultades para respirar, boca seca, sudoracion, tensidn muscular, entre otros.

A nivel comportamental, la sintomatologia se puede notar en conductas inadecuadas
como pasar mucho tiempo frente al televisor, dormir o procrastinar en lugar de estudiar, asi
como adiccion a las drogas y otras conductas autodestructivas. Algunos estudiantes pueden
evitar una situacion estresante, como faltar al examen, porque les resulta incomodo. Ademas,
puede haber cambios en el comportamiento motor como temblores en la voz o dificultades para
hablar y en el comportamiento no verbal como tics, temblor en las manos, entre otros.

Causas

Segun Alvarez et al. (2012) menciona que la AE puede deberse a diversos factores, tanto
externos como internos. Los factores externos incluyen el tipo de examen, los métodos de
estudio utilizados, la gestion del tiempo de examen y la cantidad de evaluadores presentes. Los
factores personales, por otra parte, se relacionan con las percepciones de los estudiantes y la
importancia personal de la situacion del examen.

Asimismo, Cano (como se cita en Cano, 2024) afirma que la aparicién de la AE no
puede atribuirse a una causa exclusiva definida, sino que es el resultado de una combinacion de
factores. Estos pueden incluir la historia personal de la persona, posibles traumas infantiles,
aspectos bioldgicos o genéticos, antecedentes familiares de trastornos psicoldgicos y ciertos
rasgos de personalidad como el perfeccionismo. La interaccion de estos elementos aumenta la
propension de un individuo a experimentar eventos adversos.

Variables sociodemogrdficas y ansiedad ante examenes

El sexo influye en la forma en que se enfrentan las situaciones de evaluacion. Los
varones suelen percibir los exdmenes como un desafio y, dependiendo de su autopercepcion de
competencia, pueden implicarse o desentenderse, manteniendo niveles bajos de ansiedad. En
cambio, las mujeres tienden a percibirlos como mas amenazantes, lo que se asocia a mayores
respuestas ansiosas, como miedo o dificultad de concentracion. Por ello, la ansiedad ante
examenes suele ser mas alta en mujeres que en varones (Rosario et al., 2008).

Respecto a la edad, los estudiantes mas jovenes presentan mayores niveles de ansiedad
ante los examenes en comparacion con los de mayor edad, evidenciando la influencia de la
experiencia académica en su afrontamiento (Chust-Hernandez et al., 2019).
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Por otro lado, el avance en los afos académicos puede influir en la ansiedad ante
examenes, siendo los primeros ciclos los que suelen presentar niveles mas elevados en
comparacion con los de los ultimos afios de estudios (Jirjees et al., 2024).

Modelo conductista

Segun el modelo conductista de Watson, la ansiedad es una respuesta que se manifiesta
a nivel conductual y fisiolégico cuando una persona aprecia que se encuentra en una situacion
que considera arriesgada. Watson creia que esta ansiedad se aprende a través de experiencias
previas, lo que hace que los individuos repitan reacciones ante estimulos que les recuerdan
dichas experiencias.

Skinner, por otra parte, creia que la ansiedad estaba controlada por los principios de
condicionamiento operante, un proceso de aprendizaje basado en la asociacion. Explicé como
se adquieren y mantienen los trastornos de ansiedad: si una conducta produce consecuencias
positivas o evita consecuencias negativas, es mas probable que se repita. Por el contrario, si una
conducta conlleva secuelas negativas (castigo), es probable que disminuya su repeticion. Los
comportamientos que no tienen consecuencias tienden a desaparecer con el tiempo (Cano,
2024).

Modelo del proceso transaccional

El modelo transaccional de Spielberger y Vagg (como se cita en Rosario et al., 2008) es
un modelo heuristico utilizado para examinar los elementos que puedan condicionar en el
comportamiento de los estudiantes durante los exdamenes. Analizar como los procesos
emocionales y cognitivos modulan las respuestas a situaciones de prueba y la sensacion
de ansiedad ante los examenes. Este enfoque considera la ansiedad ante los exdmenes como un
rasgo de personalidad especifico en el que las evaluaciones y otras situaciones similares pueden
desencadenar estados emocionales y pensamientos que interfieren con el desempefio.

Las percepciones sobre si una situacion de prueba son amenazantes dependen de las
diferencias individuales en la ansiedad ante los examenes, asi como de otros factores personales
y situacionales, como el conocimiento de la materia, los objetivos académicos y el interés en la
materia. Ademas, las habilidades de estudio influyen en la preparacion de los estudiantes para
afrontar la evaluacion. Esta percepcion inicial esta influenciada por la interpretacion que hace
el individuo de la situacion del examen. Dependiendo del nivel de amenaza percibida, los
estudiantes pueden experimentar una mayor ansiedad y preocupacion egocéntrica, asi como
otros pensamientos no pertinentes que los distraen.

Materiales y Métodos

Se trata de un estudio no experimental debido a que solo se observaron los eventos tal
como suceden de manera natural, sin realizar ninguna intervencion (Sousa et al., 2007) de tipo
descriptivo, debido a que el objetivo del estudio es obtener informacién precisa sobre
poblaciones, enfocandose en lograr estimaciones precisas de parametros (Ato et al., 2013).

La poblacién estuvo conformada por 190 estudiantes universitarios (102 mujeres y 88
hombres) del programa de estudio de Negocios Internacionales de una universidad privada de
Chiclayo, con edades de 18 a 33 afios, pertenecientes a los ciclos de lero a 10mo (D.M.A,
comunicacion personal, 14 de mayo del 2024).

La muestra fue de tipo censal segun Pérez-Flores (2024) es una nociéon que hace
referencia al estudio de la totalidad de la poblacion de interés. Se hard uso de ella porque se
seleccion6 a toda la poblacion estudiantil universitaria del programa de estudio de Negocios
Internacionales de una universidad privada de Chiclayo, pertenecientes al ler a 10mo ciclo.

En relacion con los criterios de inclusion, fueron estudiantes de ler a 10mo ciclo
cursando activamente sus estudios 2024-II, de ambos sexos. En cuanto a las normas de
exclusion, estudiantes menores de 18 afios. Ademas, se eliminaron aquellos estudiantes que no
completaron algiin dato sociodemografico solicitado o las respuestas del instrumento.
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Técnicas e instrumentos.

Se hizo uso de la técnica de la encuesta, la cual, segin Garcia, (como se cita en Casas
Anguita et al., 2003) es un método para recopilar y analizar la informacién de una muestra
representativa de una poblacion mds amplia utilizando una serie de procedimientos de
investigacion sistematicos. Su proposito es investigar, describir, predecir y/o explicar diferentes
caracteristicas del universo bajo estudio.

Para medir la variable ansiedad ante los examenes (EA) se utilizd el Test Anxiety
Inventory (TAI-State), version adaptada para la poblacion estudiantil universitaria peruana por
Dominguez-Lara en 2016 (ver anexo B). Esta basado en una version en espafiol (Bauermeister,
Collazos, & Spielberger, 1983 citado en Dominguez-Lara, 2016) y validado entre estudiantes
de una universidad de Lima (Villegas et al., 2015). El TAI-E evaltia la AE - Rasgo, pero
situando los items en el momento de la evaluacion (Dominguez-Lara, 2016).

El formulario que se utilizd en este estudio consistid en 15 items que se califican
mediante una escala tipo Likert con cuatro opciones de respuesta: "Nada", "Algo", "Bastante"
y "Mucho". Para centrar la atencion del encuestado en la situacion especifica del examen, toda
la formulacion de los enunciados estaban precedidas por la frase "Durante el examen...".

La finalidad del TAI-Estado es evaluar la ansiedad ante exdmenes como un constructo
unidimensional. En relacion con su validez y confiabilidad, el modelo unifactorial muestra
indices de ajuste adecuados y proporciona evidencia interna de validez convergente, con un
Valor Medio Extraido (AVE) superior a 0,50. Ademas, los valores de los coeficientes de
confiabilidad son altos, demostrando un excelente nivel de consistencia interna.
Especificamente, el alfa de Cronbach para este instrumento es de 0,932, con un intervalo de
confianza del 95% que va de 0,903 a 0,943 (Dominguez, 2016).

El TAI-Estado, por tanto, es una herramienta confiable para evaluar la ansiedad en
situaciones de examen en estudiantes universitarios peruanos, asegurando que las mediciones
obtenidas sean tanto validas como consistentes. Esta adaptacion especifica permite captar de
manera precisa el nivel de ansiedad experimentado durante los exdmenes.

Procedimientos.

Para obtener el permiso de acceso a la poblacion objetivo, se presentd una carta formal
dirigida al director de la Escuela de Negocios Internacionales. Posteriormente, se coordind con
la secretaria académica designada por el director para la aplicacion del instrumento. La
aplicacion de las encuestas se realizd de manera presencial y colectiva al inicio de cada sesion,
En cada sesion programada, la investigadora proporciond a los estudiantes el consentimiento
informado (ver Anexo C), documento que explicaba la finalidad del estudio, el caracter
voluntario de su participacion y la confidencialidad de la informacién brindada. Luego de que
los participantes leyeran y firmaran el consentimiento, se procedid con la aplicacion del
cuestionario que incluye datos sociodemograficos (ver anexo B). Durante todo el proceso, se
garantiz0 un ambiente propicio para que los participantes respondieran con sinceridad y sin
presiones externas. Todo el proceso se llevo a cabo en el mes de octubre del 2024.

Aspectos éticos.

El proyecto fue aprobado por el Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Medicina de la Universidad Catdlica de Santo Toribio de Mogrovejo.

Del mismo modo, durante el estudio se veld por el cumplimiento de los principios éticos
marcados por la Asociacion Americana de Psicologia (2017), entre ellos:

Beneficencia y no maleficencia, con un enfoque en salvaguardar el bienestar y los
derechos de los participantes. Se garantiz6 que los estudiantes no corren ningun riesgo fisico ni
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emocional. Ademds, como beneficio, se le proporcionard los resultados generales de la
investigacion a la institucion.

Asimismo, esta investigacion veld por el respeto a los derechos y la dignidad de las
personas, se informd a los participantes sobre el propodsito del estudio y su consentimiento
personal obtenido antes de participar. Se respetaron las decisiones voluntarias de los evaluados,
de participar o abstenerse.

En términos de justicia, se les garantizd igualdad de oportunidades a todos los
estudiantes que cumplian con los criterios establecidos.

También se tuvieron en cuenta los derechos de propiedad intelectual, garantizando que
toda la informacién cientifica consultada sea citada y referenciada adecuadamente. Esta
informacion ha sido verificada mediante el indice de similitud proporcionado por el informe
del software Turnitin, mostrando un valor de 20%.

Procesamiento y analisis de datos.

Para cumplir con los objetivos descriptivos, se utilizo el programa Microsoft Excel para
organizar la base de datos. Seguido de ello, se procedié a la codificacion de las respuestas
proporcionadas por los estudiantes. Una vez obtenidos los puntajes de cada participante, con el
programa Jamovi se procedio a la elaboracion de los baremos correspondientes para obtener los
niveles de ansiedad de cada estudiante. Posteriormente, se elaboraron las tablas de frecuencias
y porcentajes lo que permitid obtener los resultados finales del estudio de investigacion.

Resultados y Discusion

Niveles de ansiedad ante examenes en estudiantes universitarios del programa de
Negocios Internacionales

Se puede observar que el mayor porcentaje se encuentra en el nivel medio de ansiedad
con aproximadamente la mitad de los participantes. Cabe resaltar que los niveles alto y bajo
presentan el mismo porcentaje (ver Tabla 1).

Tabla 1

Frecuencia en porcentaje de los niveles de ansiedad ante examenes

Niveles %
Alto 26.3%

Medio 47.4%
Bajo 26.3%

Estos resultados nos indican que el mayor porcentaje de estudiantes experimentan un
nivel medio de ansiedad ante los exdmenes, lo que llega a ser frecuente y esperable ante
momentos de evaluacion. Lo cual coincide con lo obtenido por Polo et al. (2022) y Manchado
y Hervias (2021) que encontraron que los niveles de ansiedad moderada eran los mads
frecuentes. Esto podria explicarse por el entorno académico todavia marcado por la
readaptacion a lo presencial. Seglin el modelo del proceso transaccional de Spielberger y Vagg
(como se cita en Rosario et al., 2008), es probable que estos estudiantes interpreten los
exdmenes como desafios significativos, aunque dentro de sus capacidades para afrontarlos. Esta
percepcion favorece la aparicion de niveles moderados de ansiedad, expresados a través de
sensaciones de tension o preocupacion, pero sin llegar a interferir de manera negativa en su
desempefio académico.

Por otra parte, los niveles alto y bajo presentan porcentajes iguales, estos resultados son
similares a los reportados por Polo et al. (2022) y Manchado y Hervias (2021) que encuentran
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que los niveles alto y bajo presentaban porcentajes similares. Esto podria deberse al ciclo
académico en el que se encuentran los estudiantes, las exigencias del curso y la percepcion de
control frente a las evaluaciones. Desde un enfoque tedrico, el modelo transaccional propuesto
por Spielberger y Vagg (como se cita en Rosario et al., 2008) plantea que la ansiedad se activa
como resultado de la amenaza que una persona percibe en una situacion determinada. En el
caso de los alumnos, cuando perciben los examenes como un peligro considerable, es probable
que enfrenten pensamientos distractores, una auto preocupacion y dificultades para mantener
su atencion. Esto puede resultar en un aumento en sus niveles de ansiedad, incluso si el peligro
real no es tan elevado.

En contraste, estudios como los de Kaur et al. (2024), Grijalba (2021), Avila-Toscano
et al. (2021), Ruiz-Segarra (2020) y Mosqueira-Soto y Poblete-Troncoso (2020), encontraron
un mayor porcentaje de ansiedad ante examenes en niveles bajos, lo cual puede atribuirse a que
existen diferencias entre carreras o instrumentos empleados para medir la ansiedad ante los
examenes; ademas que, ciertas carreras pueden ser menos expuestas a situaciones evaluativas
de alto impacto.

Niveles de ansiedad ante examenes segiin sexo

Con relacion a los niveles de ansiedad segin sexo, se obtuvo que el mayor porcentaje
en ambos sexos se encuentra en el nivel medio. Y en el nivel alto, las mujeres presentan un
mayor porcentaje en comparacion con los hombres. Sin embargo, presenta de manera inversa
en el nivel bajo (ver Tabla 2).

Tabla 2

Frecuencia en porcentajes de los niveles de ansiedad ante examenes segun sexo

Niveles Sexo
Mujer Hombre
Alto 33.3% 18.2%
Medio 43.1% 52.3%
Bajo 23.5% 29.5%

Los hallazgos muestran que, las mujeres presentan un porcentaje mas alto en el nivel de
ansiedad alto en comparacion con los hombres. Esta variacion sugiere una posible tendencia en
la expresion emocional y como se experimenta el estrés académico segun el sexo, donde las
mujeres parecen manifestar niveles superiores de ansiedad en contextos evaluativos.

Estos hallazgos son congruentes con las investigaciones de Nufiez y Gavilanes (2023),
Huntley et al. (2022), Marjan et al., (2021) y Mosqueira-Soto y Poblete-Troncoso (2020)
quienes encontraron que las mujeres presentaban mayores niveles de ansiedad que los hombres.
Esto puede deberse a que algunas investigaciones han demostrado que las mujeres suelen ser
mas propensas a experimentar niveles mas altos de ansiedad (Marjan et al., 2021), lo que
refuerza la nocién de una predisposicion femenina a experimentar mayor ansiedad ante
situaciones evaluativas, posiblemente influida por factores socioculturales, métodos de
afrontamiento, y percepciones de exigencia personal mas elevadas.

Respecto al nivel medio de ansiedad, tanto mujeres como hombres presentan un mayor
porcentaje, siendo este nivel el mas frecuente en ambos sexos. Ademas, el hecho de que los
hombres presenten un mayor porcentaje en este nivel sugiere que, a pesar de que puedan
experimentar ansiedad ante los exdmenes, tienden a mantenerse en un rango mas funcional y
manejable. Segiin el modelo transaccional de Spielberger y Vagg (como se cita en Roséario et
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al., 2008), esto podria explicarse por una evaluaciébn que no se percibe amenazante que
desencadena una respuesta emocional controlada y adecuada a la situacion.

Por otro lado, el nivel bajo de ansiedad se encontré un mayor porcentaje en los hombres
que en las mujeres, lo cual respalda la tendencia general de que ellos experimentan menor
ansiedad ante los exdmenes. Este resultado podria estar relacionado con factores socioculturales
como los estereotipos de sexo que puede jugar un papel en promover que los varones deben
tener una imagen de control emocional en estados ansiosos en contextos académicos.

Niveles de ansiedad ante examenes segun edad

En cuanto a los niveles de ansiedad ante los examenes segun la edad, se obtuvo que la
mitad de los estudiantes de 18 a 22 afios presentan un nivel medio de ansiedad. Asimismo, se
puede observar que los estudiantes de 28 a 33 afios presentan en su mayoria un nivel bajo en
comparacion con los de 18 a 22 afios (ver Tabla 3).

Tabla 3

Frecuencia en porcentajes de los niveles de ansiedad ante examenes segun edad

Niveles Edades
18a22 23a27 28 a33
Alto 28.8% 18.8% 0%
Medio 51.0% 34.4% 20.0%
Bajo 20.3% 46.9% 80.0%

Los hallazgos indican que los niveles de ansiedad ante examenes suelen bajar a medida
que avanza la edad. Especificamente, se not6 que los alumnos més jévenes tienen un alto nivel
de ansiedad, en contraste con los grupos de edad mas avanzada, donde predominan los niveles
bajos de ansiedad. Lo cual sugiere que la experiencia académica y personal adquirida con el
tiempo podria facilitar la creacion de métodos mas eficaces para afrontar situaciones de
evaluacion, lo que podria contribuir a una disminucion de la ansiedad ante examenes.

Desde el modelo conductista propuesto por Watson y desarrollado por Skinner (Cano,
2024), argumenta que la ansiedad es una reaccion adquirida frente a estimulos que han sido
vinculados anteriormente con vivencias desfavorables. Por lo tanto, los alumnos mas jovenes,
al contar con menos vivencias exitosas en situaciones de evaluacion, podian haber desarrollado
respuestas de ansiedad ante los examenes.

Estos resultados coinciden con los estudios realizados por Chust-Hernandez et al.
(2019), quienes observaron que los alumnos menores de 25 afios mostraban niveles de ansiedad
durante los exdmenes significativamente mas elevados que sus compafieros mayores de 25.
Asimismo, sefialaron que factores como la ansiedad-rasgo, el agotamiento académico y la
insatisfaccion con el suefio eran aspectos relevantes que junto a la edad influian en la angustia
ante examenes. Esta coincidencia refuerza la nocion de que la edad es un elemento clave a tener
en cuenta al examinar las variaciones individuales en la respuesta emocional ante los exdmenes.
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Niveles de ansiedad ante examenes segun ciclo

En cuanto a los niveles de ansiedad ante los examenes segun el ciclo académico, se
obtuvo que en los primeros ciclos (I a V) se encuentra un mayor porcentaje en el nivel alto a
diferencia de los ciclos superiores (VI a X). Por el contrario, en el nivel bajo se evidencia una
mayor proporcion en ciclos avanzados en comparacion con los primeros ciclos. Cabe resaltar
que en el nivel medio se ha encontrado porcentajes similares (ver Tabla 4).

Tabla 4

Frecuencia en porcentajes de los niveles de ansiedad ante examenes segun ciclo

Niveles Ciclos
IaV VIaX
Alto 30.9% 20.0%
Medio 48.2% 46.3%
Bajo 20.9% 33.8%

Los resultados evidencian que los estudiantes de los primeros ciclos presentan un mayor
porcentaje de ansiedad en el nivel alto. De manera opuesta, en el nivel bajo de ansiedad es mas
comun en los ciclos avanzados. Esto sugiere que los estudiantes que recién comienzan sus
estudios superiores podrian experimentar mayor angustia ante los exdamenes, posiblemente
porque se encuentran en una etapa de adaptacion del colegio a la universidad. También, por su
limitada experiencia en el manejo de evaluaciones académicas y menor familiaridad con las
exigencias que demanda el entorno universitario.

Estos hallazgos son congruentes con el estudio longitudinal de Bischofsberger et al.
(2021), que se llevo a cabo con estudiantes de primer aflo de medicina en Alemania, donde se
observé que la prevalencia inicial de ansiedad ante los exdmenes aumentaba con el tiempo. A
pesar de que, en ese estudio el ansia crecid a medida que avanzaba el afio académico, se centrd
unicamente en el primer afo de estudios, lo cual podria reflejar una intensidad sostenida durante
la fase de adaptacion.

Por el contrario, aquellos que se encuentran en ciclos superiores pueden haber
desarrollado estrategias de estudio mas efectivas, aumentando su confianza en su rendimiento
y una percepcion mas realista sobre el riesgo de evaluacion, lo cual les ayuda a reducir su nivel
de ansiedad. Esta evolucion también puede interpretarse desde el modelo transaccional de
Spielberger y Vagg (como se cita en Rosario et al., 2008) que sostiene que la ansiedad depende
de como la persona evalua la amenaza de una situacion. Los estudiantes de ciclos superiores
podrian percibir los exdmenes con menor amenaza, al haber superado con éxito situaciones
similares en el pasado, lo que disminuye su reactividad emocional.

Conclusiones

Los resultados revelan que existe un mayor porcentaje de estudiantes que presenta un
nivel medio de ansiedad ante exdmenes, lo que indica una respuesta emocional esperada frente
a situaciones de evaluacion.
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Respecto al sexo, se encontrd que tanto hombres como mujeres presentan un mayor
porcentaje en el nivel medio de ansiedad ante examenes. Sin embargo, en el nivel alto, hay una
mayor proporcion en las mujeres.

Se evidencid que, los estudiantes tienden a experimentar menos ansiedad ante los
examenes a medida que aumenta la edad, lo que podria deberse a una mayor experiencia.

Respecto al ciclo, se observd que los estudiantes de primeros ciclos académicos
presentan niveles mas altos de ansiedad ante exdmenes en comparacion con los estudiantes de
ciclos avanzados.

Recomendaciones

Implementar programas de intervencion psicologica en la institucidon con el objetivo de
disminuir la ansiedad frente a los exdmenes, sobre todo en los alumnos mas jovenes y de ciclos
iniciales, ya que ellos muestran niveles mas altos de ansiedad.

Desarrollar estrategias de orientacion con el propdsito de fomentar habitos de estudio
apropiados y optimizar la gestion del tiempo, lo que ayudara a reducir los niveles de ansiedad
frente a situaciones evaluativas.

Considerar utilizar una muestra heterogénea, que abarque universidades de diversos
departamentos y distintas carreras en proximas investigaciones dirigidas a la variable de este
estudio.
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Anexos

Anexo A. Tabla de operacionalizacion

Definicion conceptual Definicion operacional

| 1
Dimension Indicadores Puntaje

| | ] ] |
“La ansiedad ante los

examenes (AE; Mandler y
Sarason, 1952) se define
como un rasgo de
personalidad especifico
para exhibir ansiedad de
forma mas intensa y

frecuente de lo habitual, Puntaje min.= 0
con preocupaciones que Unidimensional — 1-2-3-4-5-6-7-8-9- Puntaje max.=60
interfieren con la atencion, 10-11-12-13-14-15

concentracion y realizacion
de examenes (Spielberger,
1980a; Spielberger y Vagg,
1995)” (Dominguez, 2016).
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Anexo B. Test Anxiety Inventory-Estado (TAI-Estado) en su version adaptada para la
poblacion estudiantil universitaria peruana por Dominguez-Lara en 2016.

CUESTIONARIO

(63 (6] 51 0 N
Lee cuidadosamente cada una de las siguientes afirmaciones y marca una opcion para indicar
como te sentias EN EL MOMENTO DEL EXAMEN. No hay respuestas buenas o malas. No

emplees mucho tiempo en cada oracion.

N= Nada

A= Algo

B= Bastante

M= Mucho

DURANTE EL EXAMEN...

1 |...me siento inquieto y perturbado. N |A B M
... pensar en la calificacién que pueda obtener interfiere con miN |A |B M

2 |trabajo.

3 |...me paraliza el miedo. N A B M

4 |...pienso si alguna vez podré terminar mis estudios. N A B M

5 |...mientras mas me esfuerzo mas me confundo. N |A B M

6 |...pensar que puedo salir mal interfiere con mi concentracion. N |A B M

7 |...me siento agitado. N |A B M

8 |...me siento angustiado por el mismo. N |A B M

9 |...siento mucha tension. N (A B M

10 |...me parece que estoy en contra de mi mismo. N A B M

11]...me coge fuerte el panico. N A B M

12 |...me pongo tan tenso que siento malestar en el estomago. N (A B M

13 |...pienso en las consecuencias que tendria al fracasar. N (A B M

14 |...siento que el corazén me late rapidamente. N |A B M
...me pongo tan nervioso que se me olvidan datos que estoy seguroN (A (B M

15 |que sé.
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Anexo C. Consentimiento informado

Consentimiento para participar en un estudio de investigacion

- ADULTOS -
Datos informativos:
Institucion ~ : Universidad Catoélica Santo Toribio de Mogrovejo
Investigadores : Panta Carrillo, Lucia Milagros
Titulo : Ansiedad ante examenes en estudiantes universitarios del programa de

Negocios Internacionales de una universidad privada de Chiclayo, 2024.

Propésito del Estudio:
Estamos invitando a participar en este estudio, que tiene como finalidad el poder determinar el
nivel de ansiedad ante exdmenes que llegan a presentar los estudiantes del programa de
Negocios Internacionales.
Procedimientos:
Si usted acepta participar en este estudio se desarrollara los siguientes pasos:
-En primer lugar, se le haré entrega del consentimiento informado.
-Se le presentard un coédigo QR con el cual podra acceder primero a algunas preguntas
sociodemograficas y después a las preguntas del cuestionario. Todo ello tomara un aproximado
de 10 minutos como maximo.
Riesgos:
No se proveen riesgos por participar en este estudio.
Beneficios:
La institucion se vera beneficiada con los resultados generales.
Costos e incentivos
Usted no deberd pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibird ningin
incentivo econdmico ni de otra indole, Unicamente la satisfaccion de colaborar a un mejor
entendimiento del tema en estudio.
Confidencialidad:
La informacion que se recoja no se usard para ningin otro propoésito fuera de los fines
académicos. Los resultados no serdn mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su
consentimiento.
Uso futuro de la informacion obtenida:
Deseamos conservar la informacion de sus (entrevistas/datos u otra informacion) guardadas en
archivos por un periodo de 2 afos, con la finalidad de que sirvan como fuente de verificacion
de nuestra investigacion, luego del cual serd eliminada.
Autorizo guardar la base de datos: SI

NO
Derechos del participante:
Si usted decide participar en el estudio, y si por algin motivo desiste, puede retirarse de éste en
cualquier momento, sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al
personal del estudio, o llamar a Lucia Panta Carrillo al tel. 965620733, investigador principal.
Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité de Etica en investigacion de la Facultad de Medicina
de la  Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, al correo:
comiteetica.medicina@usat.edu.pe
CONSENTIMIENTO
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Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo en qué consiste mi participacion
en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del
estudio en cualquier momento, sin perjuicio alguno hacia mi persona.

Investigador
Nombre: Lucia Panta Carrillo
DNI: 72351946

Anexo D. Baremos de niveles de ansiedad ante examenes

Ansiedad ante

examenes
| N | 190 |
Media 30.3
Mediana 28
Desviacion estandar 10.8
Minimo 15
Méximo 59
10 percentil 17.9
20 percentil 20
25 percentil 22
30 percentil 23
40 percentil 25.6
50 percentil 28
60 percentil 32
70 percentil 353
75 percentil 37
80 percentil 40

90 percentil 45




