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RESUMEN

El proyecto propone la implementacion de una solucion utilizando tecnologia de
Inteligencia de Negocios brindaremos al area de Instalacion & Mantenimiento HFC de
Claro una solucion a sus necesidades de mejora en la dilacion de los reportes de
indicadores de gestion requeridos por la Jefatura, como apoyo a la toma de decisiones
respecto al proceso de mantenimiento de servicios de los clientes, que en la actualidad por
el tipo de procesamiento de la informacion se establecen estrategias con resultados

imprecisos y distante del cumplimiento de los objetivos gerenciales.

El proyecto permite a la empresa reducir costos de horas/hombre por la elaboracion de
reportes gerenciales y a su vez agrega tecnologias open source para mejorar la flexibilidad
de sus recursos informaticos. La investigacion desarrolla un datamart haciendo uso de las
herramientas Pentaho con los atributos de reporte de Power Bl y bajo la metodologia de
Business Dimensional Lifecycle (BDL) de Ralph Kimball, la cual seleccionamos por su

estructura haciendo posible el crecimiento continuo de la solucion posterior al proyecto.

La solucion contribuyo en mejorar el soporte al proceso de toma de decisiones en la
jefatura de Instalacion & Mantenimiento HFC de Claro, a través de la facilidad en el
acceso de la informacién actual y de evolucion historica, precisando el menor tiempo
posible; cumpliendo su objetivo general, habiendo concluido cada uno de nuestros
objetivos especificos en el desarrollo del datamart, la creacion de reporte, como muestra de
evolucion historica y la reduccion de tiempos para minimizando costos adicionales por
horas extras en la supervision de campo del area en mencién esto fue posible al

implementar nuestra solucion bajo las herramientas seleccionadas en nuestro estudio.

Palabras claves: Datamart, Business Intelligence, Claro, Instalacion & Mantenimiento

HFC, Business Dimensional lifecycle, Indicadores de gestion, Mantenimiento de servicios.
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ABSTRACT

The project proposes the implementation of a solution using Business Intelligence
technology. We will provide Claro's HFC Installation & Maintenance area with a
solution to their needs for improvement in the delay time of the quality indicators
reports required by management, as support to the decisions regarding the maintenance
process of the clients' services, which at present due to the type of processing of the
information, strategies are established with imprecise results and distant from the

fulfillment of management obgetives.

The project allows the company to reduce costs of man-hours for the elaboration of
management reports and at the same time adds open source technologies to improve the
flexibility of its computing resources. The research develops a datamart using the
Pentaho tools with the reporting attributes of Power Bl and under the Business
Dimensional Lifecycle (BDL) methodology of Ralph Kimball, which we select for its
structure, making possible the continuous growth of the solution after the project.

The solution contributed in improving the support to the process of decisions in the
management of Installation & Maintenance HFC of Claro, through the facility in the
access of the current information and of historical evolution, needing the smaller
possible time; fulfilling its general objective, having concluded each of our specific
objectives in the development of the datamart, the creation of a report, as a sample of
historical evolution and the reduction of time to minimize additional costs for overtime
in field supervision of the area. Possible when implementing our solution under the

tools selected in our study.

Keywords: Datamart, Business Intelligence, Claro, HFC Installation & Maintenance,

Business Dimensional lifecycle, Management indicators, Maintenance of services.
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. INTRODUCCION

En el Peru se aprecia un retraso en la disponibilidad de tecnologias para el uso de banda
ancha, con respecto a nuestros similares de Chile y otras Naciones de América Latina [1].

La provision de banda ancha requiere de la adopcion de tecnologias del xDLS para la red
de telefonia Fija y de Cable Modem para la red coaxial. Actualmente, en el Peru, el
proceso de adaptacion ha alcanzado el 65% de la red de telefonia y el 26% de la red de
cable coaxial. En contraste, en Chile el nivel de adaptacion se encuentra en 80% y 65%,

respectivamente.

Se hace necesario destacar la importancia de la regulacién de los servicios ofrecidos ya
que en el caso de la telefonia fija es considerada por el estado méas importante que el
servicio cable hasta la aparicién de internet siendo este considerado complementario pero

no es reconocida con la importancia que mantiene la telefonia.

La regulacion de telefonia fija y la regulacion de la television de paga recorrieron vias
opuestas. EEUU y en la mayoria de paises, la politica regulatoria de la telefonia fija
adquiri6 un nivel de politica de estado mediante el llamado acceso o servicio universal. En
cambio, en el caso del servicio de television de cable, la regulacion ha sido politica a nivel

municipal, centrada en el otorgamiento de licencias y sin obligaciones de interconexion [1]

El despliegue de ambas redes ha obedecido a diferentes disefios de politica, en el caso de la
red de telefonia fija ha influido en el factor social; y en el caso de la red de cable coaxial ha

predominado el factor mercado. [1]

También debe ser de consideracién el proceso de mantenimiento de las redes HFC que

permite la operatividad continua en los servicios que brindan este tipo de red.
Si se comparan las necesidades de gestion de las redes HFC con las de las redes de datos

convencionales, destaca la inadecuacion de las soluciones de gestion habituales para las

redes HFC. Los datos que puede proporcionar el propio sistema de cable modem de la red
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HFC en uso constituyen una manera sencilla, comoda y directa de monitorizar el estado y

comportamiento de una red HFC. [36]

En la red HFC de Claro se brindan servicios telefonia, internet y cable comercializados en
paquetes de servicio bajo el nombre de Claro Hogar y Claro Empresas (Pymes),
manteniendo la continuidad de sus procesos desde la anterior Telmex Peru SA, quien
implemento esta tecnologia para los servicios digitales.

Ameérica Movil Perd SAC ha logrado un crecimiento continuo y eficaz mediante la
instalacion de nuevos clientes logrando asi 22400 Clientes (informacion hasta junio 2018),
pero en un proceso de mejora a la atencion al cliente en el afio 2011 implementaron el
modulo de HFC-Mantenimiento para registrar datos sobre los trabajos por fallas del
servicio ya que con el incremento de clientes hubo también incremento en este tipo de

trabajos generando reinversion de costo de instalacion por cliente reportado.

En Enero del 2014 la Gerencia de Instalaciones y Mantenimiento HFC determind nuevos
lineamientos con miras a disminuir el costo de Mantenimiento y mejorar la atencion al
cliente en el factor técnico operativo. En el ejercicio de seguimiento y control de los
nuevos objetivos surgieron problemas con la informacion requerida para la toma

decisiones.

El area de Instalacion y Mantenimiento HFC debe controlar el tiempo de atencion de
Mantenimientos en el primer dia de generado con una efectividad del 85%; teniendo un
promedio de ingreso de 55 incidencias diarias para la atencién de 8 casos por cuadrilla de
técnicos estando siempre en promedio del 80% de lo solicitado dejando 5 incidencias
diarias a ser atendidas al dia siguiente de su registro. También por control de tiempos de
atencion se debe atender los mantenimientos derivados a planta externa dentro del primer
dia de su derivacion siendo el tiempo promedio actual de 2 dias de dilacion. Esto
sustentado en el articulo 76° del Texto Gnico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones,
indican la solucion de los casos de corte y deterioro de la calidad de servicio debe ser
resuelto en un plazo maximo de 6 dias calendario, de lo contrario el usuario del servicio
podra presentar un reclamo solicitando reajuste del pago correspondiente al periodo de

fechas donde se suscitd el problema o también elevar el caso a Osiptel estableciendo un
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proceso bajo la denominacion de TRASU de tener una resolucion favorable se puede
multar hasta con 51 UIT a la empresa.

Con las politicas de control dadas se observa los siguientes casos de problema:

En la atencion de mantenimientos se observa que el acumulado de casos no atendidos en el
primer dia afecta el porcentaje de capacidad de las cuadrillas que debiendo ser de 1620
casos solucionados en el mes tiene un promedio actual de 1500 casos; teniendo una
capacidad de utilizacion del 70%.

El &rea Instalacion y Mantenimiento HFC debe controlar de manera mensual que el
porcentaje del total de mantenimiento generados no exceda el 3% del total de clientes
activos siendo 22400; calculado en consideracion de los ingresos el presupuesto mensual
destinado a mantenimiento de clientes actualmente es de S/.332,100.00 teniendo un
excedente promedio del 3.7% elevando el presupuesto mensual a S/.454,977.00.

El area de Instalacion y Mantenimiento HFC requiere el control de operatividad de los
planos activos mediante incremento de los mantenimientos derivados a planta externa,
teniendo un incremento mensual promedio de 1.7% por plano activo debiendo ajustarse al
0.7% considerando la fecha de activacion del plano.

El &rea de Instalacion y Mantenimiento HFC debe controlar la eficiencia del respaldo de la
energia eléctrica para la operacion de los planos HFC determinando los planos con mayor
afectacion de corte de fluido eléctrico comercial teniendo en cuenta los Planos (zonas) con
mayor indice de corte del fluido eléctrico con el incremento promedio mensual de 0.2% de
cortes en el fluido eléctrico. Con un promedio de 95 cortes por afio.

El area de Instalacion y Mantenimiento HFC tiene como objetivo velar por la imagen del
area frente al cliente requiriendo un 95% de la aceptacion del cliente como “Buena Imagen
del Técnico” basado en protocolo de Atencion al Cliente HFC siendo el promedio mensual
de 60% de aceptacion en casos de mantenimiento al cliente. Casos encuestados 10800 en el
afo 2017

El area de Instalacion y Mantenimiento HFC controla el cambio por averia de equipos de
cliente HFC (cable médem; decodificadores, Emtas y teléfonos) teniendo un promedio
calculado de 3% del requerimiento mensual el cual es 4000 equipos; actualmente se
cambia promedio de 704 equipos mensuales quintuplicando la cantidad stock destinada
para mantenimiento.
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El area de Instalacion y Mantenimiento HFC controla el pago por mano de obra de la
cuadrilla de planta externa; teniendo como margen el 30% del presupuesto mensual de
mantenimiento, actualmente el costo por mano de obra excede en 34% lo destinado
teniendo un costo promedio de S/16,418.00.

El &rea de Instalacion y Mantenimiento HFC controla los trabajos de supervision teniendo
como capacidad el 13% de los mantenimientos registrados debiendo realizar 200
actividades mensuales de supervision; actualmente se tiene el indice promedio mensual de
85% de la capacidad de los trabajos de supervision; teniendo asi un incremento en los

costos de horas/hombre para cumplir con el objetivo.

Con el lineamiento se observa los siguientes casos de problema en el analisis de

informacion:

Los usuarios responsables de los reportes en el area de Instalacion y Mantenimiento HFC
son 5 personas de manera alterna y/o paralela que recopilan informacién del sistema
transaccional SGA Operaciones — sub. Sistema técnico, para realizacion de 6 reportes
(Reporte Gerencial, Reporte de Altas — para la Sub Direccion, Produccion Residencial,
Resultados de la Produccion Residencial, Indicadores de Gestion, KPI’s)

El sistema SGA brinda reporte de datos los cuales son exportados a hojas de calculo para
su analisis, disminuyendo la confiabilidad al completar registros que por permisos son
exportados en blanco.

La realizacion de reportes de gestion (Produccion Residencial, Resultados de la Produccion
Residencial, Indicadores de Gestion y KPI’s), depende del termino de los reportes de
control (Reporte Gerencial y Reporte de Altas — para la sub Direccion)

Los reportes de control son solicitados en modo de avance hasta una fecha determinada por
la jefatura y de manera completa todos los fines de mes, teniendo un promedio de entrega
de 3 dias laborales después de la fecha de solicitud aumentando la demora si la fecha de
solicitud es sabado o domingo; donde el Jefe del area analiza los datos y eleva los reportes
con los casos mas resaltantes, el analisis de todos los reportes realizado por la jefatura, con
un promedio de dilacion de un dia laboral por arreglos en tablas o verificacion de datos.

El proceso recopilacion se inicia con la consolidacion de datos por 2 personas para
instalaciones y mantenimientos (etapa con mayor dilacién), al finalizar el consolidado de
instalaciones el responsable del reporte de altas verifica la informacién elaborando de
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acuerdo a los requerimiento de la sub direccion(lo responsables de los consolidados
continGan trabajando en la elaboracion del reporte gerencial), al culminar sus partes
compilan y terminan el reporte gerencial, donde el encargado de Indicadores de Gestion y
KPT’ verifica la informacion y elabora los reportes indicados, por su parte el encargado de
Produccién Residencial y Resultados de la Produccion Residencial, elabora de la misma
manera esos reportes, al terminar todo se recopila los reportes y verifican detalles de
acabado de la presentacion y es enviado a la Jefatura.

El no tener la informacién de manera oportuna hace que las decisiones en el control no
tengan el efecto esperado en el resultado de correccion problema controles como el factor
de utilizacién de cuadrilla asociado al tiempo de espera del cliente por servicio se denotan
una capacidad minima en la atencidn técnica pues se tiene tiempos de espera altos (mayor
a 2 dias) y capacidad al 70%.Tambien la demora en informacién no permite disefiar un
plan de accion para atenuar las reincidencias de clientes hasta dentro de los 3 meses de
atendido asociado al servicio afectado determina puede determinar el problema generar
acciones como: Capacitacion técnica, implementacion de equipos con mejor calidad (segun
determine el caso), separacién de la cuadrilla que no cumpla el protocolo de manera

correcta (negligencia en la atencion técnica), etc.

Con la alta dilacion en la realizacion de los reportes se observa los siguientes problemas en

el proceso de toma de decisiones

Lo tedioso de la realizacion del reporte aumenta el tiempo del proceso de toma decisiones
sustentado en el tiempo de analisis de la informacion brindada al Jefe del area debiendo asi

extender el tiempo de evaluacion de las posibles acciones.

El proceso de la toma decisiones por su alto tiempo de inicio afecta también el tiempo de
ejecucion de la decision definido como el tiempo de la implementacion de las acciones

correctivas.
El problema anterior encapsula otro problema de falla en el proceso, el impacto de la
decision en el ciclo mensual donde fue tomada, ya que la demora anterior tiene por efecto

resultados distintos en ciclo esperado.
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También observamos que los resultados no son los esperados en el ciclo de operacion, por
falla de inicio teniendo efecto en la relacién o imagen del area frente a otras areas de la

empresa relacionadas a la atencion del cliente.

La demora en los resultados de la accion tomada, aumenta el riesgo de no ser adecuada u
optima por no estar en el periodo real del ciclo operativo analizado, disminuyendo el nivel

de satisfaccion que tiene el decisor sobre proceso de toma de decisiones semiestructurada.

Con lo que nos hizo cuestionar:

¢Como mejorar el apoyo en el proceso de toma de decisiones en el mantenimiento de
servicios de los clientes de la empresa Claro en el area de Instalaciones & Mantenimiento
HFC Chiclayo?

Por tanto nosotros propusimos una solucién para este problema observado a través de la
implementacién de una solucion de Business Intelligence se mejora el apoyo en el proceso
de toma de decisiones del &rea de Instalaciones & Mantenimiento HFC Chiclayo, mediante
el control de los Indicadores de calidad.

En la tendremos como objetivo general el mejorar el apoyo al proceso de toma de
decisiones en el mantenimiento de servicio de los clientes de la empresa Claro con el
soporte de una solucion de Business Intelligence, en el &rea de Instalaciones &

Mantenimiento HFC Chiclayo.

Esto se determin6 mediante el logro de objetivos especificos:

e Desarrollar un datamart mediante la extraccién de datos del sistema transaccional
SGA vy su homogenizacion con el uso de la metodologia Business Dimensional
Lifecycle de Ralph Kimball, para el andlisis de informacién en los indicadores de

calidad en el proceso de mantenimiento de servicios Clientes.
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e Crear reportes a traves de la solucion de Bl que permitan la evaluacion de los
indicadores de Productividad, Reincidencia y Dilacion requeridos por la jefatura del

area de Instalacion y Mantenimiento HFC Chiclayo.

e Crear el interfaz para mostrar los reportes generados bajo los requerimientos de
visualizacion normados por la empresa América Movil Peri SAC, mostrando el

menu de reportes sobre la evolucion de los indicadores solicitados.

e Minimizar las actividades administrativas fuera de las funciones en los técnicos de
control de calidad HFC enfocados en supervisiones de campo, logrado con la

automatizacion en la generacion de reportes del proceso de estudio.

La presente investigacion justifica de manera cientifica ya que  busca aportar
conocimientos cientificos y servir de base para investigaciones posteriores debido a que
permitira plantear alternativas de solucion a los problemas que presenta el area de
Mantenimiento HFC de la América Movil con el andlisis de su informacion mediante la
implementacion de un Datamart como solucion, lo cual permitird a la Jefatura de

Instalaciones & Mantenimiento HFC ejecutar estrategias pertinentes.

De manera tecnoldgica nuestro proyecto desarroll6 una solucion de Business Intelligence,
mejorando el tiempo y calidad de andlisis en los reportes requeridos para el apoyo a la
toma de decisiones del proceso de Mantenimiento de servicio a los Clientes de la
plataforma HFC utilizando la herramienta Pentaho con caracteristicas free o software libre
dandole bajo coste de implementacion y por ser una de las herramientas consideradas
lideres para el desarrollo de Bl con mayor satisfaccién de sus usuarios indicado por la
empresa Deming, misma que estara ejecutando el analisis de los datos en el Sistema SGA

de Claro utilizando la plataforma web.

El proyecto se justifica de manera econdmica por finalidad el reducir los costos de
horas/hombre que se incurren por la generacion de reportes gerenciales, dado que se lleva
un aproximado de 3 dias en la elaboracion y el proceso de analisis, siendo el desarrollo
automatico el que reduciria el tiempo de realizacion de los mismos.

Asi también en una vision social se justifica porque ayudara a mejorar el proceso de

atencion en campo, debido a que informacion de la atencion de incidencias reportadas se
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obtendra en menor tiempo permitiendo el andlisis de esta, reflejando los resultados en la
mejora de la calidad en la atencion de los clientes externos (Clientes de los servicios HFC).

Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del Problema

2.1.1 Locales

La investigacion busca definir puntos de andlisis para establecer estrategias de
marketing y analizar el plan de negocios sobre informacién historica de la empresa bajo

un marco metodologico definido [16].

La tesis nos muestra que mediante el desarrollo de la metodologia el Bl muestra un

resultado esperado con el cumplimiento to de los objetivos.

La tesis muestra el cumplimiento de los objetivos de la investigacion en la mejora del
tiempo de reportes e indicadores de la empresa “El Oferton SAC” mejorando los
procesos de compras manteniendo un stock continuo mejorando los indicadores en
ventas [17].

La presente tesis se desarrolla sobre la necesidad de apoyar las decisiones y mejorar lo

KPI utilizando la metodologia del Ralf Kimball para el desarrollo del estudio.

La tesis propone la implementacion de un sistema de soporte para la toma de decisiones
con el objetivo de mejorar los procesos de comerciales del importador peruano mediante
un marco metodoldgico que permite cumplir los requerimientos del negocio para

brindar la informacién adecuada para los importadores [18].
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La tesis mantiene la relacion en el cumplimiento de los de los pasos metodolégicos para
el cumplimiento de los requerimientos en una presentacion de reportes adecuado al

cliente objetivo.

2.1.2 Nacionales

La tesis perite definir un modelo de inteligencia de negocios orientado a la tecnologia
Mobile para evidenciar los beneficios de la solucién al permitir la toma de decisiones
inteligentes manteniendo la competitividad de las pymes en su entorno de negocio bajo
la tecnologia Bl de SAP [19].

La tesis nos permite observar que las aplicaciones Bl solo requieren de datos historicos
y no mide el tamafio de la empresa ya que es funcional | para las empresas de diferente

tamarfio de produccién.

La investigacion presenta el estudio metodoldgico sobre la implementacion de
soluciones Bl ene empresas de cualquier rubro bajo el anélisis de datos historicos que le

permitird el tomar decisiones mas efectivas para el giro del negocio [20].

La tesis nos permite observar que las soluciones Bl pueden aplicarse en empresas de
cualquier rubro bajo el requisito de tener abundante data para el analisis del

comportamiento del negocio.

La tesis estudia el uso de la soluciones Bl en las empresas del sector bancario en el Perl
donde se aprecia bajo uso por la complejidad de sus s procesos para el area de proyectos
por lo que en el estudio realiza la propuesta del uso de la tecnologia SAAS para
facilitar su uso a través de la Web el uso de las herramientas para el analisis dimensional
y la ejecucion del proceso ETL permitira mostrar a la empresa los reportes con la
informacidn requerida sobre los factores criticos de éxito y el riesgo asociados a cada

proyecto [21].
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La tesis nos muestra que la mejor forma para facilitar la visualizacion vy el uso del
navegador Web bajo una tecnologia que permita el uso de una manera sencilla en

nuestro caso sera Power Bl.

La tesis presenta la justificacion para el uso de las soluciones Bl identificando las
necesidades de la empresa definiendo esta como el conjunto de metodologias,
aplicaciones y tecnologias que permiten la recoleccién, depuracion y transformacion de
datos de los sistemas transaccionales a la informacion estructurada que le permita a la
direccion de la empresa mejorar el desempefio mediante decisiones con més répidas y
efectivas [22].

La tesis nos ayuda a sustentar o justificar el uso de la solucién Bl para nuestro estudio,

brindando valor al desarrollo metodoldgico elegido.

La tesis tiene por objetivo principal un datamart para el area comercial con el fin de
apoyar la toma de decisiones y generar el crecimiento de ventas en el mercado bajo los
lineamientos estratégicos de la empresa Azaleia Pert evidenciando los puntos
importantes. Como el manejo de diferentes sistemas que contienen la informacion del
area, dependencia del area de sistemas para el para la consolidacion de informacién

requerida y la integridad en la informacion para la toma de decisiones [23].

La tesis nos muestra la que las soluciones Bl mejoran la toma de decisiones alineadas a

los objetivos de la empresa mejorando los indicadores del area donde se desarrolla.

2.1.3 Internacionales

La tesis remarca la importancia del uso de la herramienta Bl para el desarrollo del
analisis e implementacion de la aplicacion bajo una metodologia estructurada con el fin
de generar reportes predisefiados de acuerdo a la necesidad de la empresa OTECEL
S.A. [24].
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La tesis en mencién muestra el resultado de mejora en el analisis de datos bajo el uso de
la herramienta Pentaho mostrando su flexibilidad para el desarrollo de reportes

predisefiados.

La implementacion de inteligencia de negocios en el area de servicios hospitalarios en
el hospital San José permitird mostrar informacion en tiempo real que elevara la
eficiencia de la gestion hospitalaria permitiendo a los gerentes tomar decisiones de
forma réapida y efectiva con el fin de mejorar el proceso bajo el uso de la metodologia
S.A.F.E.[25].

La tesis muestra el uso de inteligencia de negocios para la de gestién administrativa,

mostrando flexibilidad del método en todas las areas empresariales con éxito.

La tesis analiza la implementacion de un Bl en las empresas del Grupo Startv bajo el
analisis de los datos de operacion registrados en su sistema Scordsoft utilizando el
mediante el estudio multidimensional se apoyara un modelo pivot para la emision de

reportes que permitan el desarrollo de estrategias para maximizar su rentabilidad [26].

La tesis nos permite observar el desarrollo de Bl para las empresas del rubro de
telecomunicaciones haciendo posible mejorar los KPI bajo el uso de Bl para soportar la

toma de decisiones.

2.2 Bases Tedrico - Cientificas

2.2.1 Toma de Decisiones (TDD)

En la Toma de Decisiones se manifiesta que podamos conceptuarla como un proceso

notado de eleccidn de decisiones para obtener la solucion frente a problemas de cualquier

naturaleza [2]. En consecuencia, a nivel administrativo “La toma de decisiones para el

control gerencial se ocupa principalmente de la eficacia y eficiencia con que se utilizan los

recursos y del desempefio de las unidades operativas el control gerencial requiere una

interaccidn estudia con quienes estan llevando a cabo los tareas de la organizacién; tiene

lugar dentro del contexto de politica y objetivos amplio establecido por la toma de
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decisiones estratégicas; y como han sefialado, los estudiosos del comportamiento requiere
de un conocimiento intimo de la toma de decisiones operativas y de realizacion de tareas.

Tipos de Toma de Decisiones
Para determinar los tipos de decisiones se indica que se diferencian 3 tipos de decisiones
los cuales son:

e Decisiones No Estructurada.- son no rutinarios en las que el tomador de decisiones,
aporta juicio, evaluacion y entendimiento y para definir el problema y sin u
procedimiento estandar en tales decisiones.

e Decisiones Semiestructuradas.- son la que solo una parte del problema tiene una
respuesta bien definida y procedimiento aceptado.

e Decisiones Estructuradas.- son las que solo una parte del problema tiene una

respuesta bien definida y procedimiento aceptado [2].
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Figura 1 Tipos de Decisiones y tipo de sistemas [2]

v

Parametros del Estilo de Toma de Decisiones

En los parametros de decisiones, lo define por la firma en que la forma en que las
decisiones son comunicadas e implementadas [2]. Los Tomadores de Decisiones son
analiticos o heuristicos, segun la evaluacién de la informacion requerida y la manera en

gue toma las decisiones.

27



Caracteristicas de los Tomadores de Decisiones

Tabla 1 Comparacion de métodos de toma de decisiones [2]

Analiticos Heuristicas

Aprende mediante analisis Aprende actuando

Usa procedimientos paso a paso | Usa pruebay error

Valora informacion cuantitativa o
Valora la experiencia

y modelos
Construye modelos Se apoya en el sentido
matematicos y algoritmicos comun

. ) Busca soluciones
Busca solucion optima _ _
satisfactorias

En el caso de los tomadores de decisiones del proceso de Mantenimiento de servicios del
area Instalaciones & Mantenimiento HFC se clasifican en tomadores de decisiones
analiticos en el sentido de que valora la informacion cuantitativa para realizar el andlisis
buscando soluciones optimas que acuerdo a las politicas de Claro se basan en informacién
cuantitativa y modelos estadisticos.

Etapas pares la Toma de Decisiones, Necesidades de Informacion y Sistemas de Apoyo.
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Tabla 2 Etapas, Necesidades y Sistemas para la Toma decisiones [2]

Etapa de la ) )
Necesidades de | Ejemplos de
Toma de y ]
o Informacion Sistemas
Decisiones
Obtencion de
_ _ Informes de
informacion » MIS
excepcion

estratégica

Prototipo de

Disefio ) y DSSy KWS

simulacion

y Simulacion de | DSS y modelos

Seleccion o

hipGtesis grandes

- Ayuda para
» graficas y o ]

Implementacion _ decisiones Micro

diagramas

y Macro empresa

Podemos observar con el tipo y forma de decisiones a ejecutar en el proceso de toma de
decisiones. Este proceso diario no es ajeno a las empresas pudiéndose dar en cualquier
nivel de la organizacion. Ademéas muestra el tipo de soporte que podamos utilizar para
toma la mejor decisién. Para tomar las mejores decisiones debemos tener la informacion
adecuada en el momento oportuno para analizarla y tener un buen estudio de la situacion o

problema

Informacién Estratégica

Se define que consiste en identificacidn los problemas que se presentan en la organizacion,
indicar porque, donde y los efectos de una situacion, para que los administradores sepan el
estado de desempefio e identificacion las &reas problematicas de la organizacion [2].

Por efectos de investigacion el SIG_ManttoHFC basara su apoyo en la toma de decisiones

mediante la evaluacion y andlisis de los registros de Solicitud de Orden de Trabajo del tipo
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Mantenimiento HFC perteneciente Sistema Técnico Operaciones relacionado a Sistema
CRM vy las aplicaciones Web también para procesos del cliente SISAC todos de nivel

transaccional.

2.2.2 Inteligencia de Negocios o Business Intelligence

En la actualidad existe un gran problema en los diferentes sistemas que existen la solucion
a este problema es la Inteligencia de Negocios ya que a traves de las herramientas que se
nos brindan nos permite acceder, analizar y explorar los datos almacenados con la finalidad

de extraer conocimiento y proporcionandonos una ventaja competitiva.

Moss y Atre definen a la inteligencia de negocios no como un producto y ni como un
sistema, sino como una arquitectura y coleccion de datos operaciones integradas, soporte
la toma de decisiones y base de datos que proporcionan a la comunidad empresarial un
facil acceso a los datos [3].

La inteligencia de negocio se podria definir como la realizacion eficiente de todos las
actividades relacionadas con la generacion extraccion organizacion analisis, computacion y
distribucién del conocimiento de una organizacion a fin de mejorar su eficiencia, haciendo
uso para ello de las tecnologias més apropiados [3].

La caracteristica clave de la inteligencia de negocios seria convertir los datos en
informacion para que nos ayude a tomar decisiones mas rapidamente logrando la ventaja

competitiva en el mercado.

La inteligencia de negocios busca explorar informacién y analizarla para obtener nuevos
conocimientos que permitan mejorar la gestion de las empresas y organizacion [6]. Para
lograrlo, se requiere de la implementacion de software, traducido en diversas herramientas,
técnicas de extraccién y estructuracion de datos.

La herramienta de inteligencia de negocios permiten amplias los conocimientos de las
relaciones con los clientes y socios, ademas de ofrecer indicadores de rendimiento clave al

llevar a la practica estos conocimientos. Las compafiias pueden obtener una mejor
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capacidad de aprovechar las nuevas oportunidades y la capacidad de reaccién ante los

cambios en la demanda del mercado [8].

2.2.2.1 Inteligencia de Negocios y Los Niveles de la Organizacién

Para asegurar que en todos los niveles de una organizacion, tomen las mejores decisiones

es la funcion y el objetivo principal de la inteligencia de negocios [5].

ESTRATEGIA

TACTICA

OPERATIVA

Figura 2 Niveles de la Organizacion [5]

La inteligencia de negocios se desarrolla de la siguiente manera los niveles de la
organizacion; a nivel operativo permite que los usuarios que trabajen con informacion
operativa puedan recibir la misma de una manera oportuna exacta y adecuada esta gran
cantidad de datos, a nivel tactico, permite que los analistas de datos y la gerencia media de
la empresa utilicen herramientas de anélisis y consulta con el propoésito de tener acceso a la
informacion de terceros y a nivel estratégico permite que la alta direccion de las empresas
pueda analizar y monitorear tendencias, patrones, metas y objetivos estratégicos de la
organizacion.

La Inteligencia de Negocios logra aumentar el alcance de una la solucion mejorando las
salidas dandole capacidad de andlisis al producto final y logrando una informacion mejor

estructurada a los requerimientos del UTDD.
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2.2.2.2 Ciclo de la Inteligencia de Negocios

La inteligencia de negocios es un marco de referencia para la gestion del rendimiento
empresarial, un ciclo continuo por el cual definen sus objetivos, analizan sus progresos,
adquieren conocimiento toma decisiones, miden sus éxitos y comienzan el ciclo
nuevamente. A esta progresion (el analisis a la idea, a la accion, a la medicion) la

Ilamamos ciclo de inteligencia de negocios [5].

6. Utilizacon b
¥ evaluadon A 1. Andlisis de
— A/ las »
'_\ L £ _ necesidades g

F .'\_ ~ . ! N
. y \

5. i .
Distribucian | ClC'CI C.IQ' |

| inteligencia | 2 concurs
| de fuentes
secundarias

4

4. Analisis

Figura 3 Ciclo de Inteligencia de Negocios [5]

El ciclo de vida de inteligencia de negocios estad conformada por:

Anaélisis: Este conjunto de todo lo que pensamos acerca de como funcionan las cosas es lo
que se denomina modelo mental. Los modelos mentales son esenciales para los gerentes
que deben tomar muchas decisiones a un paso creciente. Ellas son la base sobre el cual
nosotros informalmente decidimos que lo que pensamos es una buena idea.

Ideas: La idea es el producto del analisis amplio logrando hallar diferentes respuestas a las
muchas ideas creadas en el proceso de analisis la inteligencia de negocios bien organizada
nos conduce a la ideas creadas en el organizada, nos conduce a la ideas pero también nos
provee de datos claros, patrones l6gicos, reportes graficos, algoritmos de calculos y otros
analisis y herramientas de presentacion para ayudarnos a formar la idea.

Accidn: La accion se conecta con el ciclo de vida de inteligencia de negocios a traves del

proceso de toma de decisiones. Las acciones lo que sigue a una mejor y mas rapida toma
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de decisiones proporcionada por la inteligencia de negocios que generen respuestas cada
vez mas réapidos y ciclo dptimos de realimentacion proporcionan mayores oportunidades de
realizar las mencionadas pruebas orientados a la accion.

Medicion: A traves de una mejor recopilacion de informacion y una mayor frecuencia en la
generacion de informes que la inteligencia de negocios proporciona, resulta posible medir
los resultados de la compafiia en comparacion con los estandares cuantitativos, con la
finalidad de desembocar en un nuevo ciclo y de andlisis, ideas y acciones correctivas. El
término empleado por la inteligencia de negocios para designar las métricas importantes se

denomina indicadores de gestion (KPI1 — Key Performance Indicators) [5].

En un sistema de inteligencia de negocios realmente completo, todos las areas funcionales
del negocio deben ser incluidos en el ambito del seguimiento de indicadores de gestion

clave.

Arquitectura de una Solucion de Inteligencia de Negocios denota que la arquitectura de la
inteligencia de negocios presenta una serie de pasos que pueden llegar a omitirse

dependiendo de la persona que la construya [9].

Las soluciones de inteligencia de negocios parten del andlisis a todos los sistemas sus bases
de datos internos o externos que tenga una empresa,

Luego que se realiza una fase extraccion, transformacion y carga de datos, se deben
contestar a tres preguntas bases cual es la informacion requerida para gestionar y tomar
decisiones; cual debe ser el formato y comprension de los datos a utilizar; y de donde
proceden esos datos y cual es la disponibilidad y periodicidad requerida [9]. Esta etapa
suele apoyarse en un almacén intermedio como pasarela entre base datos destino
(generalmente un almacén de datos), y cuyo principal objetivo consiste en evitar la
saturacion de servidores funcionales y el acceso rapido y adecuado de los datos.

La informacion resultante ya unificadas depurada y consolidada, se almacena en un
almacén de datos corporativo, que puede servir como base para la construccién de distintos
mercados de datos, se caracterizan por poseer la estructura optima para el andlisis de los
datos de esa area de la empresa ya sea mediante bases de datos transaccionales o
mediante bases de datos analiticos. Los datos albergados en el almacén de datos o en cada
mercado de datos se explotan utilizando herramientas comerciales de analisis, reporting,
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alertas, etc. En estas herramientas se basa también la construccién de productos de
inteligencia de negocios mas completos como los sistemas de soporte a la decision (DSS),
los sistemas de informacion ejecutiva (EIS), los cuadros de mando (CMI) o Balance

Scorecard (BSC) y la mineria de datos.
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Figura 4 Arquitectura de una Solucion de Inteligencia de Negocios [9]

2.2.2.3 Tecnologias De La Inteligencia De Negocios

Almacén de Datos (Datawarehouse)

Es una base de datos corporativa que replica los datos transaccionales de los diversos
sistemas estos datos han sido seleccionados depurados y especialmente estructurados para
que sirvan de soporte a las diversas herramientas de analisis y reporte de datos.

Un almacén de datos es la unién de varios mercados de datos [5].

Un almacén de datos que almacena datos actuales el histérico de posibles intereses para
los gerentes de la compafiia. Los datos se originan en varios sistemas operacionales
esenciales y fuentes externas incluyendo transacciones en sitios Web, cada una con
diferentes modelos de datos [2].

Pueden incluir sistemas heredados, aplicaciones, DBMS relacionales, u orientadas a
objetos y sistemas basados en documentos HTML o XML. Los datos provenientes de estas
diversas aplicaciones se copian en la base de datos del almacén de datos con frecuencia

gue se necesiten por hora, por dia, por semana, y por mes. Los datos se estandarizan en un
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modelo comun y se consolidan para que toda la compafiia los pueda utilizar para el analisis
administrativo y la toma de decisiones.

Los datos estan disponibles para quien quiera que los necesiten pero no se puede alterar, el
almacén de datos debe ser cuidadosamente disefiado tanto por especialistas de negocios
como técnicos para garantizar que proporcionen la informacion correcta para las decisiones

cruciales de negocio.

Posiblemente la empresa necesite cambiar sus procesos de negocios. Para beneficiarse de
la informacion contenida en el almacén, Las compafiias pueden construir almacenes de
datos a nivel general de la empresa en los que un almacén de datos central abastezca a la
toda la organizacion, o pueden crear almacenes descentralizados méas pequefios llamados

mezclador de datos.

Un mercado de datos es un subconjunto de un almacén de datos en el que una parte
resumida o altamente enfocada de los datos de la organizacién se coloca en base de datos

separada una poblacion especifica de usuarios.

Este repositorio no solo tiene un nombre especial que podria ser bastante familiar; almacén
de datos, sino que también identifica el lugar donde los datos son almacenados en la
plataforma de inteligencia de negocios [5]. Cuando decimos que el almacén de datos es un
repositorio colectivo de datos no necesariamente significan que este sea un almacén
sencillo de datos, muchos expertos definen almacén de datos como un almacén
centralizado que nutre alimenta una serie de almacenes que tienen orientacién especifica o
dominio especifico llamados Datamart. Otros aceptan una definicibn mas amplia de
almacene de datos como una coleccion de Datamarts.

Existen ideas sobre las posibilidades que existen para los procesos de analisis y reporting
que se ofrecen a los usuarios de negocio el almacén de datos cumple las necesidades de los
usuarios; el objetivo primario del almacén de datos es apoyar a los procesos de analisis y
reporting los requerimientos de los usuarios.

Tienen influencia en su disefio y contenido, en la préactica esto tiene doble significado, uno
que los usuarios definen la informacion que les ayudara a ellos a tomar las mejores
decisiones rapidamente y dos para que los profesionales de tecnologia pueden construir un
almacén de datos para alcanzar necesidades.
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Figura 5 Almacén de Datos [9]

Caracteristicas Comunes del Almacén de Datos:
Para conocer las ventajas que el almacén de datos ofrece a una empresa, se describiran

algunas de sus caracteristicas.

e Orientado Tematicamente.- el almacén de datos organiza datos en grupos que estan
orientados tematicamente para dominios especificos, llamadas datamart [5]. Estos datamart
no son entidades aisladas de datos como sistemas operacionales sino que tienen la
habilidad de recopilar informacién desde muchos sistemas operacionales para ejecutar una
linea. Especifica de andlisis un claro ejemplo seria, en datamart, financiero que apoye la
rentabilidad de una linea de productos los datos de un almacén de datos estan compartidos
en datamart.

e Datos Consistentes.- consideran que el almacén de datos propusiera a los usuarios un
conjunto de datos consistente esto es dimensiones y medidas, consistentes a coherentes
significa que los datos comunicados y analizados tienen la misma definicién en todo el
almacén de datos y lo mas importante, en toda la compafiia[5]. Conseguir datos
consistentes en un almacén de datos obliga a una compafiia a considerar las decisiones de
integracion de los datos y decisiones organizacionales. Cuando los datos provienen desde
multiple sistemas operacionales es necesario decidir como se deben integrar los datos en

vistas comunes para hacer analisis y reporting. Almacena datos consistentes también
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requiere tomar algunas decisiones corporativas de la manera que usted asigna significado
estandares a las necesidades y dimensiones dentro y entre los departamentos.

e Datos Depurados.- Sustentan que cuando los usuarios analizar los datos desde un
almacén de datos ellos quieren datos depurados esto es datos que han sido validado de
acuerdo a las reglas, estructurales de negocio [5]. Los datos de los sistemas operacionales
no se encuentran en estado depurando se llaman a estos datos Dirty datos.

e Datos Historicos.- Tener la habilidad y analizar los datos de especificos periodicos de
tiempo es un es un beneficio importante de almacén de datos [5]. La diferencia de los
sistemas operacionales, un almacén de datos enfoca en proporcionan a los datos que se
encuentran en los sistemas operacionales mas bien, el almacén de datos es actualizado con
nuevos fotos de imagenes e interesados periddicos como horas, dias, Semanas 0 meses, Es
por esta razén por la que los almacenes de datos son considerados no volatiles 0 no
cambiantes. Por almacenes estas fotos durante un periodo de tiempo, los usuarios, pueden
analizar e identificar tendencias historicas y excepcion de datos.

e Rapida entrega de Datos.-para dar soporte al analisis a la velocidad del pensamiento el
almacén de datos debe suministrar la informacidn a sus usuarios de negocios de una forma
rapida (a tiempo) y eficiente [5]. Esto significa que las tecnologias de bases de datos y las
estructuras de datos que se encuentran detras, necesitan los soportes rapido y eficiente a la
entrega de la informacién. Dentro de la arquitectura del almacén de datos existen dos tipos
de bases de datos que son usados para hospedar en los Datamarts: Las base datos OLAP y
las bases de datos relacionales.

e Las bases de datos OLAP.- manejan CECA de 14 millones de valores de parametros
combinados de datos estas combinaciones las manejan efectivamente y guardan valores
agregados en estructuras que son optimizados para una rapida combinacion. Esto convierte
a las base de datos OLAP en una gran candidato para hospedar los datamarts.

e Las Bases de Datos Relacionales.- pueden hospedar datamarts en un rol independiente
sin bases de datos OLAP, teniendo sus propios conjuntos de dimensiones y medidas para
soporte a reporting y analisis de la negociacién, frecuentemente este método se basa en
utilizar.

e Herramientas Front - end: para ensambla los datos relacionales de formato amigable y

proporcionan los datos de usuarios de una forma oportuna.
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La arquitectura de un almacén de datos ofrece un flexible marco de referencia para dar
soporte a efectivas decisiones en las organizaciones y entregar informacion a los

responsables en la toma de decisiones.

Esto justifica la existencia de la inteligencia de negocios a través del uso de un almacén de
datos, datamarts, y la tecnologia e base de datos, herramientas ETL y herramientas de
analisis y reporting; todos trabajando en conjunto para conseguir el simple propoésito de

ayuda a los usuarios de las empresas a toma de mejores decisiones mas rapido.

Las técnicas de DataWarehousing mediante las bases de datos relacionales permite
comparar detalles o caracteristicas del proceso transaccional logrando analizar mediante
comparativo dos procesos distintos pero relacionados entre si.

Mediante la técnica de DataWarehousing se desarrollara la solucién relacionando detalles e

informacion que compone el almacén.

2.2.3 Metodologias para la Construccion de un Datawarehouse

2.2.3.1 Metodologia Business Dimensional Lifecycle (BDL) de Ralph Kimball

El Data Warehouse, al igual que el software posee un ciclo de vida, que le permite
identificar y regular las actividades importantes para el mantenimiento y desarrollo del
mismo [31]. EI marco presentado por Ralph Kimball con el nombre de Business
Dimensional Lifecycle (BDL) ilustra las diferentes etapas por las que debe pasar todo

proceso de DataWareHousing.
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Figura 6 Business Dimensional Lifecycle (BDL) de Ralph Kimball [31]

Planeacion de proyecto: Esta etapa se encarga de identificar y definir el alcance del
proyecto asi como la justificacion del mismo, realizando un andlisis de factibilidad.

Esta planeacion trata de resaltar las tareas importantes asociadas con el ciclo de vida del
negocio identificando las necesidades del escenario del proyecto. Entre estas necesidades
tenemos a los usuarios del sponsor (lideres, gerentes de proyectos), a la cooperacion entre
el area de sistema y negocio.

En la parte de planeacion se tiene en cuenta al personal y los equipos con los que se

trabajara.

Definicion de los requerimientos del negocio: En esta etapa se trata de interpretar
correctamente los requerimientos de los diferentes niveles de usuarios, es decir define los
requerimientos de los analistas del negocio ya que estos son el centro del universo del
DataWareHouse. Esta etapa debe contener como va a ser organizado el DW, cada cuanto

tiempo se debe actualizar y como se va acceder a la informacién.

Disefio de la arquitectura técnica: En esta etapa se estudia los requerimientos del negocio
como fuente primaria el desarrollo de nuestra arquitectura. Esta arquitectura técnica se
divide en dos partes Back Room que es la parte interna del DataMart’s y el Front Room
que es la parte publica del DataMart’s

Mientras los requerimientos del negocio nos dicen qué necesitamos hacer, la arquitectura

técnica nos responde el interrogante de cdmo lo haremos.
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Seleccidn del producto e instalacion: Esta etapa se encarga de la seleccién del producto a
utilizar en el desarrollo de los DataMart’s como son la plataforma de hardware, el motor de
base de datos, la herramienta de ETL o el desarrollo pertinente, herramientas de acceso,
etc.

Una vez revisados y seleccionados los componentes determinados se procede con la

instalacion y prueba de los mismos.

Modelado dimensional: En esta etapa se definen las dimensiones y atributos con las que se
va a trabajar, también la arquitectura de construccion, los esquemas modelos y las tablas de

hechos describiendo asi el concepto de DataMart’s.

Disefio fisico: Esta etapa se centra en el soporte del disefio l6gico en los estandares

convenientes de nombres, la indexacion y las estrategias de particion

Disefio de presentacion de datos: Esta etapa se encarga de las sub tareas de un DataMart’s
como son la extraccion, transformacion y carga de la data con la que se trabajara.

Esta etapa se una de las mas criticas del DataMart’s ya que Se pone de manifiesto la
credibilidad de mismo es por eso que es un factor determinante de éxito del proyecto, aca

también se deben depurar las inconsistencias de los datos.

Especificacion de aplicaciones para los usuarios finales: Esta etapa se delimita la
aplicacion desarrollada ya que todas las personas que accedan a esta, no tendran los
mismos roles o perfiles necesarios para acceder a la informacion del negocio necesario
para la toma de decisiones.

Kimball destaca cuatro pasos principales (siempre enfatizando el hecho de involucrar a los
usuarios en cada uno de estos pasos):

e Determinacion del conjunto de templates iniciales (identificar reportes candidatos,
clasificarlos y priorizarlos)

e Disefio de la estrategia de navegacion dentro de la aplicacion (esquema de pantallas,
esquema de carpetas — directorios, criterios de agrupamiento -por datos, por duefio, por

regla del negocio, etc.)
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e Determinacion de estandares (nombre de objetos, ubicacion de objetos, formato de las
salidas)
o Detalle de las especificaciones (definicién: nombre, descripcion o proposito, frecuencia,

pardmetros, restricciones, layout, etc.)

Desarrollo de aplicaciones para usuarios finales: Esta etapa es la continuacion de la
especificacion de las aplicaciones para usuarios finales, el desarrollo de las aplicaciones de
los usuarios finales involucra configuraciones de la metadata y construccion de reportes

especificos.

Implementacion: La implementacion representa la convergencia de la tecnologia, los datos

y las aplicaciones de usuarios finales accesible desde el escritorio del usuario del negocio.

2.2.3.2 Metodologia Hefesto

La construccion e implementacion de un DW puede adaptarse muy bien a cualquier ciclo
de vida de desarrollo de software, con la salvedad de que para algunas fases en particular,
las acciones que se han de realizar seran muy diferentes. La metodologia HEFESTO,
puede ser embebida en cualquier ciclo de vida que cumpla con la condicion antes
declarada.

Creada por Bernabeu Ricardo Dario, es una metodologia muy realista y pragmatica
(no se enfoca en un excesivo nimero de documentos). Hefesto se enfoca en el analisis de
los requerimientos de la empresa, la identificacion de las carencias de informacion que se
tienen los indicadores y perspectivas del negocio.

La metodologia HEFESTO puede resumirse a través del siguiente gréfico:
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Como se puede apreciar, se comienza recolectando las necesidades de informacion de los
usuarios y se obtienen las preguntas claves del negocio. Luego, se deben identificar los
indicadores resultantes de los interrogativos y sus respectivas perspectivas de analisis,
mediante las cuales se construird el modelo conceptual de datos del DW.

Después, se analizaran los OLTP para determinar cdmo se construiran los indicadores,
sefialar las correspondencias con los datos fuentes y para seleccionar los campos de estudio
de cada perspectiva.

Una vez hecho esto, se pasara a la construccion del modelo l6gico del deposito, en donde
se definird cual sera el tipo de esquema que se implementara. Seguidamente, se
confeccionaran las tablas de dimensiones y las tablas de hechos, para luego efectuar sus
respectivas uniones.

Por dltimo, utilizando técnicas de limpieza y calidad de datos, procesos ETL, etc., se
definiran politicas y estrategias para la Carga Inicial del DW y su respectiva actualizacion.

42



2.2.3.3 Metodologia de Inmon

William H. Inmon es considerado el padre del Data Warehouse, pues fue el primero en
acufiar el término, Inmon ve la necesidad de transferir la informacion de los diferentes
OLTP (Sistemas Transaccionales) de las organizaciones a un lugar centralizado donde los
datos puedan ser utilizados para el anélisis (seria el CIF o Corporate Information Factory).
Insiste ademas en que ha de tener las siguientes caracteristicas:

e Orientado a temas.- Los datos en la base de datos estdn organizados de manera que
todos los elementos de datos relativos al mismo evento u objeto del mundo real queden
unidos entre si.

¢ Integrado.- La base de datos contiene los datos de todos los sistemas operacionales de la
organizacion, y dichos datos deben ser consistentes.

¢ No volatil.- La informacion no se modifica ni se elimina, una vez almacenado un dato,
éste se convierte en informacion de sélo lectura, y se mantiene para futuras consultas.

e Variante en el tiempo.- Los cambios producidos en los datos a lo largo del tiempo

quedan registrados para que los informes que se puedan generar reflejen esas variaciones.

La informacion ha de estar a los maximos niveles de detalle. Los Dw departamentales o
datamarts son tratados como subconjuntos de este Dw corporativo, que son construidos
para cubrir las necesidades individuales de andlisis de cada departamento, y siempre a
partir de este Dw Central (del que también se pueden construir los ODS (Operational Data

Stores) o similares).

Inmon presenta dos descripciones del camino a seguir para la construccion de un Data
Warehouse. Un plan de migracion y una metodologia. Metodologia que él propone difiere
del plan de migracion en varias maneras. El plan de migracion describe actividades
generales dinamicamente. La metodologia describe actividades especificas, los resultados
de esas actividades y el orden de las actividades, pero las dindmicas iterativas de crear un
Data Warehouse no son descritas. En otras palabras el plan de migracion describe un plan

impreciso en tres dimensiones, mientras la metodologia describe un plan detallado en una
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dimensién. Juntos ellos forman un retrato completo de lo que se requiere para construir el
Data Warehouse [30].

The Warehouse Arquitecture The Inmon Warehouse
fo wuch it - — Data Sources Staging The Data Warehouse Data Access
0451 DSS5 | [DSST | [DSS8 | {DSS9 | {DSS10
if: ] subject Specs prograniing] | population ’ — =
mipdel - area - — - suce || g : & =
arfaly 1 a0 ;5 DB1 ;\ - )
pre ‘ a _— ’ S T T LS%%? }_ ED Data Man;
DSS3 D55t [ DT
lechnical [tectrical | - 7 = —
[esassment + ot ¢ Egin;za\ 1

| preparaticn Cubes

Figura 8 Metodologia DW de Inmon [30]

El enfoque Inmon también se referencia normalmente como Top-down. Los datos son
extraidos de los sistemas operacionales por los procesos ETL y cargados en las areas de
stage, donde son validados y consolidados en el DW corporativo, donde ademas existen los
Ilamados metadatos que documentan de una forma clara y precisa el contenido del DW.
Una vez realizado este proceso, los procesos de refresco de los Datamart departamentales
obtienen la informacién de él, y con las consiguientes transformaciones, organizan los
datos en las estructuras particulares requeridas por cada uno de ellos, refrescando su

contenido.

2.2.3.4 Comparacion de Metodologias
Ademas de las metodologias descritas arriba, de las cuales Kimball e Inmon son las méas
adecuadas para proyectos similares, existen otras metodologias de los que no hablaremos,
como el Hybrid DW o el Federated DW, que utilizan una aproximacion intermedia para la
construccion del sistema. Estas dltimas solo se van a consideran para el cuadro

comparativo junto a Kimball e Inmon.
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Figura 9 Cuadro comparativo de metodologias de desarrollo de DW y DM [14]

Podemos resumir que el enfoque Inmon apropiado para sistemas complejos, donde se
requiera hacer uso de toda la base de datos completa para diferentes areas de la
organizacion ademas queremos asegurar su perdurabilidad y consistencia aunque cambien
los procesos de negocio en la organizacion.

Para proyectos por areas como el caso nuestro en el area de operaciones, donde queremos
asegurar el uso constante de los usuarios con una aplicacion facil de entender y el rapido
desarrollo de la solucion, destacamos el enfoque Kimball desarrollando de Datamarts hacia

DataWarehouse.

Dado el ambito, y los recursos que se van a destinar a él, es mas conveniente utilizar el
enfoque Kimball para el disefio del DW. EI DW seria lo mas cercano a un datamart,
dejaremos puerta abierta a una ampliacion posterior dentro el ambito de la compafia,

afiadiendo con la posibilidad de afiadir nuevos cubos y dimensiones para areas definidas.
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2.3 Herramientas para el Desarrollo del ETL

2.3.1 Herramientas Business Intelligence IBM

2.3.1.1 IBM InfoSphere DataStage

Es una herramienta ETL de IBM, a continuacion se presentan sus caracteristicas y ventajas
mas representativas.

Es una solucion ETL que realiza el procedimiento de recopilacion, integracion y
transformacion de grandes volimenes de datos, con estructuras de datos tanto simples
como muy complejos.

Permite a las empresas resolver grandes problemas de negocio trabajando con gran
rendimiento en el procesamiento de altos volumenes de datos.

Permite a los desarrolladores maximizar la velocidad, la flexibilidad y la eficacia en las
etapas de construccion, despliegue, actualizacion y la eficacia en las etapas de
construccién, despliegue, actualizacion y administracion de la infraestructura de la
integracién de los datos [32]

Brinda colectividad entre cualquier fuente de datos de cualquier aplicacion. Permite crear,
mantener facil y rapidamente almacenes de datos provenientes de sistemas de
Aplicaciones Empresariales como SAP, Siebel, Oracle y People Soft CRM y otros sistemas
relacionados al negocio.

Permite realizar el disefio de tareas que extraen, integran, agregan, cargan y transforman
los datos para el Data Warehouse o Datamart. Las tareas son compiladas para crear
ejecutables que son calendarizados por el Director y ejecutadas por el Servidor.

Es Multiplataforma, trabaja con los sistemas operativos AlIX, HP-UX, Linux, Solaris,
Windows.

Es una solucidn licenciada.

Consta de cuatro componentes Administrator, Designer, Director, Manager.
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Tabla 3Componentes de Solucion [32]

Descripcion
Componente

Interfaz de usuario usada para configurar los proyectos de
Administrator | Datastage y los usuarios. Gestionar tanto proyectos
Datastage en ambientes de desarrollo como de produccion.

Usado para crear, disefiar, compilar, probar y ejecutar tareas
Designer | Datastage. Este componente esta orientado al trabajo de los

desarrolladores.

_ Usado para validar, calendarizar, probar, ejecutar y
Director ]
monitorear del Datastage.

Interfaz de usuario usada para visualizar y editar el
Manager i o
contenido del repositorio.

2.3.1.2 IBM Cognos Enterprise — Business Intelligence
Las Soluciones Sw Cognos que presente IBM, abarca diferentes ambitos empresariales
financieros, BI, En este caso se hara énfasis en la variante del Sw Cognos Enterprise para

Bl situada dentro del paguete Bussines Analytics.

Tabla 4 Descripcion de Herramienta Bl [32]

Herramienta IBM Cognos Sw Enterprise — Business Intelligence

Solucion Version/Descripcion

Herramienta que proporciona
informes analisis, paneles de
Cognos Enterprise control y paneles de instrumentos
para dar soporte a la empresa

cliente.

Cognos brinda la posibilidad de llevar a cabo informes, andlisis, paneles de control, asi

como, el uso de paneles de instrumentos para dar soporte a las organizaciones, Entre las
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funcionalidades a destacar se hallan las funcionalidades a destacar se hallan las funciones

de colaboracién redes sociales, de comunicacion, y la creacion de tablas de puntuacion,

con el objetivo de capturar métricas empresariales.

Sin embargo, aungue esta es la variante para Bl de Cognos Enterprise, también, se da otra

variante del Sw Cognos como es Cognos Express méas orientados a PYMES pero con

caracteristicas similares a la version Enterprise. A continuacion, se presenta a imagen

respecto a la version de la herramienta descrita previamente.

Report Analysis
Smudio

Business Insight Advanced

Event
Studio

B

IBM
Cognos
Content

Figura 10 IBM Cognos Enterprise — Business Intelligence [32]

2.3.2 Herramientas Business Intelligence Pentaho

2.3.2.1 Pentaho Data Integration (Kettle ETL)

Pentaho Data Integration es una herramienta ETL Open Source, a continuacion se

presentan sus caracteristicas y ventajas mas representativas.

e Es desarrollado en Java, su ambiente de implementacion también esta basado en Java.

¢ Esuna herramienta Open Source Business Intelligence.

e Esta herramienta cuenta con un entorno de interfaz grafica amigable, que permite

realizar disefios en un entorno de «drag and drop». Lo cual hace que su uso sea sencillo.

e Es multiplataforma, trabaja con los sistemas operativos MS-Windows y Linux.

e Consta de cuatro componentes Spoon, Pan, Chef, Kitchen.
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Tabla 5 Componentes de Solucion [10]

Componente Descripcion
Interfaz de usuario usada para realizar el
Spoon oL -
disefio grafico del proceso ETL
5 Usado para ejecutar el proceso ETL disefiado
an
con Spoon.
Usado para disefiar la carga de datos, incluye
Chef un control de estado de los trabajos que se
programan.
) Usado para ejecutar los trabajos de batch
Kitchen o
disefiados con Chef.

2.3.2.2 Pentaho Business Analytics

La compafiia Pentaho brinda productos y servicios de plataformas Bl y EBIS. Entre sus

productos destacan: Pentaho Data Integration que suele venir integrado en el primero.

Tabla 6 Descripcion de Herramienta Bl [10]

Herramienta Pentaho Business Analytics

Solucion

Version/Descripcion

Pentaho Data Integration

Herramienta que facilita obtener datos. También,
facilita un ETL (Extract Transform and Load) de alto

(PDY rendimiento que soporta también Big Data.
Herramienta que mediante una interfaz de tipo web
Pentaho Business permite analizar y generar diferentes tipos de
Analytics visualizaciones interactivas. Asi como la generacién de

informes y analisis predictivo.
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Solucion PDI de Pentaho entre sus funcionalidades principales dispone:
e Acceso a diferentes fuente de datos;
e Preparacion para Big Data;

e Generacion del DW.

Todo ello, en un entorno de disefio sencillo que a su vez admite la integracion de
generacion de informes, visualizacion y analisis de datos.

En cambio, la solucién Pentaho Business Analytics ofrece como caracteristicas mas
importantes, aparte de tener integrado PDI, la disposicion de paneles y visualizaciones
interactivas junto con la generacion interactiva de informes y la posibilidad de realizar

analisis predictivo.

Por ultimo, cabe resefiar que las versiones de sus productos estan orientadas a los diversos
niveles de uso que puedan existir (usuario, profesional y empresa). Es decir, dependiendo
del perfil asociado al uso, la organizacion propone diversos servicios de soporte y facilita

el acceso a determinadas funcionalidades [10].

Pentaho Open BI Suite

Process
Management

Business Intelligence Platform
Administration  Business Logic

Data & Application Integration
ETL  Metadata  EN

Figura 11: Pentaho Open Business Intelligence [10]
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2.3.3 SAP Business Objects

Business Objects es la solucién de EBIS que presenta la empresa SAP. Dicha suite
dispone de un conjunto de herramientas que distingue entre empresas grandes y las
orientadas a PYMES [12].

Tabla 7 Descripcion de Herramienta Bl [12]

Herramienta SAP Business Objects

Solucion Version/Descripcion

) ) Standard Integracion de Administracién de
Business Objects Edge Dat
atos

Crystal Reports Solucién completa de gestion de informes

) Propuesta para la elaboracion de cuadros de
Xcelsius _ .
mando y presentaciones de gran calidad

La version standard se centra en la creacion de informes operativos financieros y ad-hoc.
Ofreciendo diversas tecnologias a la hora de realizar las visualizaciones correspondientes.
Igualmente, esta version es escalable a una siguiente version denominada Integracion de
Datos. En la cual, a parte de las funcionalidades de la standard se combinan a diferentes
origenes para completar el DW (Datawarehouse) pertinente. Siendo complementadas con
funciones de andlisis ad-hoc, avanzando y de profundizacion. Por Gltimo se dispone la
version de administracion de datos que integra las funcionalidades de las dos versiones
anteriores y afiade métodos de analisis de datos, limpieza y sincronizacion direcciones en
el entorno de integracion de datos.

Esta herramienta presenta Crystal Reports como una solucion completa de gestién de
informes y dispone de un intuitivo entorno de disefio para generacion de informes
orientado a WYSIWYG (what you see is what you get). Igualmente incluye la integracion
de paneles y graficos dinamicos aparte de opciones de explotacion, desplegue y desarrollo;
y situa la propuesta para prestacion de gran calidad Xcelcius.

Ademas permite crear informes y aplicaciones interactivas siendo posible la integracién
con Microsoft Office (Excel) y adobe Flash Player (animaciones). Aparte puede ser

utilizada en un entorno SAP o en otro diferente.
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A continuacion, se muestra una perspectiva visual de las soluciones

BUSINESS OBJECTS
Data Integrator

£
£ %

cecce
4
-

T B
LE [

Figura 12 SAP Business Objects [12]

2.3.4 Herramientas Business Intelligence Microsoft

2.3.4.1 Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS)

Es un componente de Microsoft SQL Server 2005 y 2008, es una herramienta rapida t
flexible que permite realizar procesos ETL [8]. A continuacion se presentan sus
caracteristicas y ventajas mas representativas.

e Solo esta disponible en las ediciones «Standar» y «Enterprise».

¢ Provee una plataforma que permite construir procesos ETL.

e Trabaja con paquetes, cada paguete contiene el disefio del proceso ETL; el cual es
disefiado con la herramienta visual basada en Microsoft Visual Studio de SQL Server,
denominado Business Intelligence Development Studio.

e Permite a los usuarios crear editar paquetes usando una interface «drag and drop». Los
paguetes que crea son guardados en archivos XML.

e Los paquetes pueden acceder a diversas fuentes de datos, como base de datos, archivos

de texto, archivos Excel, etc.
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e Trabaja solo con el sistema operativo Microsoft Windows.

2.3.4.2 Microsoft Bl

Microsoft presenta dentro de su oferta de Bl una EBIS, que contiene las propuestas

tradicionales de la organizacion.

Tabla 8 Descripcion de Herramienta Bl [8]

Herramienta Microsoft Bl Suite

Solucién Version/Descripcion
Conjunto de herramientas que posibilitan Ilevar todo el
SQL Server
proceso de Bl
SharePoint Herramienta colaborativa y de publicacion

Excel & Power Pivot _
consultas y exploraciones

Herramientas que admiten el acceso a las BBDD para

Microsoft ofrece un conjunto de soluciones donde se puede identificar por un lado la
solucion que generaria las BBDD del proceso Bl y, por otro lado, otras soluciones mas
relacionadas con los informes y visualizaciones que se puedan realizar sobre los datos. En
el primer caso, se situa la solucion SQL Server, esta contiene como caracteristicas
principales: la integracion de los datos mediante Integration Services que generan el DW a
través de procesos ETL y la generacion de la base de datos analitica OLAP, mediante
Analysis Services. En este sentido, cabe destacar las funcionalidades de Data Mining
[Fayyad, Piatetsky-Shapiro, & Smyth, 1996] que presenta, asi como, la orientacién a Big
Data.

En el siguiente caso, se situan SharePoint y Excel26. El primero propone un espacio
colaborativo y de publicacion; aparte de la generacion de paneles y cuadros de mando. Y el
segundo facilita la generacion de informes y graficos; ademas de una exploracion dindmica

de los datos.
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Para obtener una visién de las interfaces se han agrupado, por un lado, las referentes al
proceso de Bl (SQL Server) y, por otro lado, las correspondientes a la parte de publicacion,

a saber, SharePoint y Excel & Power Pivot

Microsoft Dynamics Moblle

Mobile device Server Components Businass solution
3
-
=
SAL Mobile Staging Database
Fo- - -

SQL Servar 2005 -
Imtagration
Serdces

— . - Mobila Sales
LA S 2 Databaso
& sy

Figura 13 SQL Server Integracion [8]

£

2.3.5 Herramientas Business Intelligence Oracle

2.3.5.1 Oracle Warehouse Builder

Esta herramienta es un complemento de la base de datos Oracle 10g y se puede descargar
para pruebas de manera gratuita desde la pagina principal de Oracle. Presenta en su
arquitectura dos areas principales (Area de Disefio y Area de Ejecucion). La primera es
para el disefio tanto de la metadata como de los procesos ETL, modelos relacionales y
multidimensionales. La otra es para la ejecucion de los procesos ETL disefiada.

Esta herramienta también permite la extraccion de datos desde diferentes fuentes de
informacién. Generandose como DDL o como objetos dependiendo de los requerimientos

del usuario [33].

La empresa cuenta con el SGBD Oracle para administrar sus sistemas de informacién

SGA, también cuenta con la BD replica para operaciones en MySQL .Por lo que se optara
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como alternativa principal analizar la herramienta Pentaho, en una herramienta ETL siendo

una herramienta open source Yy flexibilidad de trabajo con diferentes gestores de BD.

2.3.5.2 Oracle Bl Estandar Edition One
Oracle también proporciona su EBIS para PYMES. Se trata de una version mas acorde con
el tamafio de estas empresas como puede ser la version Standard Edition One de su suite

Oracle Bl

Tabla 9 Descripcion de Herramienta Bl [33]

Herramienta Oracle Bl — Standard Edition One

Solucién Version/Descripcion

Oracle Business Intelligence Standard Edition One

La version Standard Edition One de la herramienta de Bl de Oracle facilita el acceso a
diferentes fuentes de datos, la integracion de los mismos generando el DW y, asi como, la
generacion de paneles interactivos y analisis ad-hoc. Los cuales posibilitan crear
igualmente informes de alta calidad.

Con el objetivo de complementar la informacion anteriormente descrita, se exponen a
continuacion de forma visual los diferentes componentes que componen la solucion y la

ubicacion de cada uno ellos dentro de la suite.
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Figura 14 Oracle Warehouse Builder [33]
2.3.6 Microstrategy Intelligence
La empresa Microstrategy ofrece un producto EBIS denominado Microstrategy Business
Intelligence. Dicho producto dispone de unas caracteristicas principales que se exponen de

una manera breve en la tabla de consolidacion.

Tabla 10 Herramienta IBM Cognos Sw Enterprise - Business Intelligence [28]

Herramienta IBM Cognos Sw Enterprise - Business Intelligence

Solucion Version/Descripcion

srramienta que transforma grandes volumenes de
Microstrategy tos en paneles e informes intuitivos orientados a

ctores empresariales.

La herramienta Microstrategy intelligence entre sus caracteristicas principales dispone de
BBDD Analiticas Avanzadas y predictivas similares a OLAP (On — Line Analytical
Processing) y BBDD dimensionales como la DW. Sin olvidar que ofrece una gran
escalabilidad y orientacion a Big Data [28].

Asimismo, posibilita la generacion de cuadros de mando y la creacion de informes

empresariales.
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Con el proposito de disponer de una vision mas ilustrativa de las caracteristicas
comentadas anteriormente, se muestran diferentes imagenes que se agrupan las diversas

funcionalidades.

Figura 15 Microstrategy Intelligence [28]

2.3.7 Jaspersoft Bi Suite

La EBIS de Jaspersoft es un Sw comercial disefiado para ayudar a las empresas a tomar
decisiones mas rapidas y acertadas. Esta es de cddigo abierto con funciones de informes,
dashboards, analisis e integracion de datos [11].

A continuacion, se muestran en la tabla las soluciones que ofrece la suite correspondiente a

la generacion de las BBDD que forman parte del proceso de BI.
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Tabla 11 Herramienta Jaspersoft Bl Suite — BBDD [11]

Herramienta Jaspersoft Bl Suite - BBDD

Solucion Version/Descripcion

Motor de integracion de datos

que admite cargar el DW centralizado

Jaspersoft ETL ) )
mediante procesos ETL sobre diversas
fuentes de datos
Motor de analisis de datos
con interfaz interactiva Web/Excel,
Jaspersoft OLAP

orientada a BigData, consultas y otras

operaciones sobre los datos

Las caracteristicas mas relevantes que presenta la solucién pertinente a la fase ETL son el
entorno de disefio grafico, la opcién de conectividad multiple con otros elementos: ERP
(Enterprise Resource Planning), otras BBDD,... y dotar de un nivel de escalabilidad para
la edicion que se ofrecen a las empresas proporcionando repositorios compartidos, visores
de datos, etc.

En lo referente a la fase OLAP, la solucion de Jaspersoft, proporciona funciones avanzadas
de andlisis. Asi como, una interfaz de usuario interactiva y unificada; ofreciendo en su
conjunto un alto rendimiento y escalabilidad.

Por otro lado, la herramienta Bl de Jaspersoft propone un conjunto de soluciones en lo

relativo a la generacion de informes.
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Tabla 12 Herramienta Jaspersoft Bl Suite — Informes [11]

Herramienta Jaspersoft Bl Suite - Informes

Solucion Version/Descripcion

. . Entorno de disefio
Jaspersoft iReport Designer _ o _
de informes, que posibilita crear informes

Servidor de informes
JasperReports Server que admite gestionar informes y paneles

interactivos

Motor de informes
JasperReports Library Java que permite generar documentos
Pixel Perfect que pueden ser visualizados y

exportados a diversos formatos

Las soluciones que se muestran en la tabla anterior disponen de un conjunto de

funcionalidades principales que se describen a continuacion:

En primer lugar, en lo referente a la solucidn Jaspersoft iReport Designer se muestra un

entorno de disefio visual, acompafiadas de un conjunto de métodos de productividad

(tablas, gréaficos, wikdgets,..). Igualmente, propone opciones de integracién y posibles

ampliaciones como por ejemplo: con JasperReports Server.

En segundo lugar, se dispone el servidor de informes JasperReports Server. El cual

contiene una arquitectura flexible, repositorio centralizado y la posibilidad de generar

informes ad-hoc, asi como, paneles interactivos en versiones orientadas a empresa.

Para complementar lo anterior, la solucion JasperReports Library brinda uno de los

motores Java mas utilizados. Entre sus caracteristicas mas importantes estan las funciones

completas de layout e interactividad, la disponibilidad de una arquitectura escalable y la

implementacion flexible en relacion a conectores, formatos de exportacion.

A continuacion, se exponen las soluciones comentadas. En este sentido, se han agrupado,

por un lado, las referentes al proceso de Bl (ETL, OLAP) y, por otro lado, las

correspondientes a la parte de Reporting (Reports Server, Library e iReport Designer).

Para finalizar, se debe destacar que Jaspersoft diferencia las diversas necesidades

existentes en el mercado y, por ello, dispone de una tabla que asocia las funcionalidades de
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sus productos con las diversas versiones de los mismos. Asimismo se puede observar los

diferentes casos en los que se proporciona soporte o no.
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Figura 16 Microstrategy Intelligence [28]

2.3.8 QlikTech QlikView

QlikTech es una empresa que presenta una EBIS denominada QlikView, la cual brinda

diversas soluciones que se aproximan hacia una perspectiva de Business Discovery

Tabla 13 Herramienta QlikTech QlikView [29]
Herramienta QlikTech QlikView
Version/Descripcion
Web And Mobile Clients
Access Point

QlikView Desktop
Server (QVS)

Publisher
Direct Discovery

Solucion

QlikView & Big Data
QlikView Expressor

Expressor

QlikTech propone diversas versiones de su herramienta Bl QlikView. Una de ellas es de

QlikView Desktop que facilita la generacion del DW mediante procesos ETL, el disefio de
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analisticas y la elaboracién de informes. En cambio, en el caso de necesitar una solucion
que gestione el acceso a los datos de manera segura y con un modulo de administracion
QlikTech dispone de la version QlikView Server. En este sentido la version Server puede
ser complementada con la QlikView Publisher que permite una distribucion segura de
aplicaciones e informes. Complementando esto Gltimo se dispone de QlikView Access
Point que realiza labores colaborativas ofreciendo puntos de acceso a otro tipo de
programas (Microsoft Office, SharePoint,...) y de QlikView Web and Mobile Clients que
permite el acceso a las diferentes interfaces a multiples dispositivos.

Sin embargo, la suite de Bl dispone de otras versiones como son Direct Discovery y
Expressor. La primera esta orientada a grandes DW en los que no se requiera cargar en
memoria los datos durante el proceso de Bl, ademas de posibilitar un modelo hibrido que
también admita realizar consultas. En cambio, la segunda solucion ofrece un entorno de
disefio agil proporcionando una libreria central que puede ser reutilizada en diversos
proyectos. Aparte de esto, permite un alto rendimiento de procesamiento de datos en

paralelo y escalabilidad.

Con el objetivo de complementar la informacion anteriormente descrita, se exponen, a
continuacién, la familia de productos que componen la solucion y la ubicacion de cada uno
ellos de una manera visual dentro de la suite. Debajo de esta figura se muestra una vision

de las interfaces.

Figura 17 QlikTech QlikView [29]
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Herramienta Bl
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Figura 18 Comparacion de Herramientas Bl [13]

Para establecer la

mejor decision sobre la herramienta a utilizar nos basamos en los

criterios tomados por la encuesta de Satisfaccion de Usuarios Bl realizada por la empresa

consultora GARTNER con los siguientes resultados:

Actuate

IBM Cognos
MicroStrategy
Pentaho
laspersoft
GoodData
SAS
QlickTech
SAP

Tibco
Quiterian
Alterix
Information Builders
Logi
Panorama
Targit
Tableau
Prognoz

Birst

Posicién Relativa en los 12 criteriosanalizados

Salient
Board
Bitam

=
[}
r

6 B 10 12 14

EPrimera M Segunda Tercera Cuarta W Quinta M Entre 10 prmeros

Figura 19 Encuesta de Satisfaccion de usuarios Bl por GARTNER [14]
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Las preguntas de la encuesta permiten analizar la informacidn en tres grandes aspectos
segun la fuente GATNER:

1. Analisis de la Solucion.- Recoge informacion directa sobre aspectos concretos de la
Solucion Bl analizada

2. Percepcion de la Compania Fabricante.- Opinion de los usuarios sobre la Compafiia
Fabricante, y percepciones globales a partir de ponderacion de diferentes aspectos.

3. Utilizacién de las herramientas de Bl dentro de la empresa usuaria.- Es decir,

intensidad y complejidad de la utilizacion del Bl en la empresa.

A continuacién detallamos cada uno de estos tres aspectos, con los criterios especificos

analizados

Anélisis de la Solucién:

Facilidad de Uso.- se valora la facilidad de uso tanto para los usuarios finales como para
los desarrolladores.

Por encima de 9 tenemos 7 soluciones: Tableau, Logi, Panorama, Birst, Qlicktech, Alterix,
Board y Bitam

Con valoraciones en el entorno de 8 encontramos a los megavendors: IBM, Micorsoft,
MicroSatrategy, Oracle y SAS (junto a Pentaho y Quiterian) y como farolillo rojo a SAP,
conun7,2.

Funcionalidades de la Solucién.- la encuesta valora 15 capacidades o caracteristicas de las
soluciones, constituyendo quizas el mejor indice de qué se puede hacer con cada solucion y
sus fortalezas y debilidades

Birst, Panorama y Bitam encabezan las clasificaciones con valoraciones por encima de 9
Con una fuerte concentracion alrededor de la media se sitGan casi todos las soluciones (7,7
a8,5)

Cierran la clasificacion con ponderaciones alrededor de 7, Oracle, Microsoft y SAP
(Business Object)

Satisfaccion Global como Cliente.- Valora la calidad del software y el soporte. Destaca la
gran dispersion en las valoraciones:

Lideran este aspecto Prognoz y Bitam, con valoraciones superiores a 8,5 seguidas de cerca

por Birst
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Por debajo de 7 encontramos a Tibco, MicroStrategy, SAS, Microsoft e IBM; cerrando la
clasificacion Pentaho y Oracle y, con un 5, SAP

Calidad de Producto.- Por primer afo, se dan cifras directas de la valoracién de la calidad
de los productos analizados:

Las més altas valoraciones las obtienen Slient, logi, Tableau y Birts con valoraciones
superiores a 8,5, seguidos muy de cerca, con valoraciones entre 8,3 y 8,4 por Actuate,
Targit, Bitam Prognoz y Panorama

En un segundo grupo, con valoraciones superiores a 8 se situan el resto de las soluciones
analizadas, con excepcién de MicroStrategy, Quiteria e IBM (Cognos), con notas inferiores
a8

Cierran la clasificacion por calidad de producto Oracle, Pentaho y SAP, con valoraciones
cercanas a 7

Calidad del Soporte.- También es novedad este afio la visualizacion del dato independiente
de Soporte:

Logi y Birts, con valoraciones en el entorno de 9 lideran este ranking

Les siguen Salient y Prognoz (8,8), Actuate y Panorama (8,7) y Alterix y Bitam (8,6)

Por debajo de 8 se situan QlikTech, MicroStrategy, Tibco, Microsoft, SAS y Pentaho,
cerrando la clasificacion IBM (7,1), Oracle (6,8) y SAP (6,6)

Velocidad de Respuesta.- Novedoso también este afio es la valoracion del rendimiento,
entendida como velocidad de respuesta de los querys. En términos generales las
valoraciones son muy parecidas, situandose entre 5 y 6 para practicamente todas las
soluciones analizadas, descolgadndose las versiones mas antiguas de IBM Cognos, las de
SAP y las de Microsoft.

Lideran las valoraciones Salient (6,5), seguidas por Alterux, Panorama, QlikTech y Logi
con notas cercanas al 6

Por encima de la media (5,6), se encuentran Information Builders, Birts, Bitam, Jaspersoft,
Tibco, SAP, Quiterian, Actuate y Microsoft

Quitando las versiones antiguas de IBM y de SAP, claramente descolgadas en la
valoracion, aportan las menores valoraciones, Microstrategy ((5,5), SAS, Targit e IBM

Cognos (5,3), Arcplan (5,1), cerrando la clasificacion Oracle y Pentaho (4,9)
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Percepcion de la Compafiia Fabricante

Entendimiento del Mercado.- Obtenida a partir de una ponderacion de diferentes aspectos
(facilidad de uso, funcionalidades, amplitud de uso), intenta dar una valoracion del
cumplimiento de la solucion a los requerimientos del mercado.

Destaca en solitario, con una valoracion de 8,4 Bitam, seguida de Tableau y Board con
ponderaciones cercanas al 8

Por encima del 7,5 se sitlan Salient, Panorama, Logi, QlickTech y Birst

Por debajo de 7 se encuentran MicroStrategy, SAS, Information, GoodData y Actuate,
cerrando el ranking ArcPlan, Oracle, Microsoft e IBM (6,7) y SAP y QUiterian por debajo
del 6,5

Experiencia de Ventas.- Valora los aspectos de preventa, el propio proceso de venta, la
negociacion de los contratos y la relacion postventa.

Logi, Birst, Salient, Prognoz y Panorama lideran este aspecto con valoraciones cercanas al
9,5;

GoodData, Board, Jaspersoft, Bitam, Information Builders y Targit ponderan entre 8,5y 9
Quedan por debajo del 8 Microsoft, MicroStrategy, Actuate, Arcplan, IBM, Oracle y
QUiterian, cerrando la clasificacion, por debajo de 6, SAP.

Futuro de la Solucion.- Se valora la confianza en el futuro de la Solucion. A pesar de lo
que seria esperable, esta clasificacion no la lideran los grandes vendedores, aunque en
general los mas pequefios si sufren una importante penalizacion:

Pentaho, Jaspersoft, MicroStrategy y Logi lideran la valoracion, seguidos de Tableau e
Information Builders

Destacan por la parte inferior SAP, Arcplan, Actuate Quiterian y Prognoz

El resto de las soluciones se concentran alrededor de la media, con valores entre 7y 7,5
Satisfaccion Global.- Este indicador valora las capacidades del producto, el soporte, la
experiencia de ventas, la calidad del producto y la valoracion del rendimiento (velocidad
de respuesta). Puede ser quizas uno de los mejores medidores de la solucion, aunque
mezcla cosas como la experiencia del proceso de ventas, por lo que lo hemos incluido en
este apartado de valoracion de los fabricantes.

Encabezan la clasificacion Salient, Logi, Birst, Panorama y Bitam, con valores superiores a
9
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Entre 8,3 y 8,8 se sitlan la mayoria de las soluciones valoradas, cerrando la clasificacion
Microsoft, IBM (Cognos) y Pentaho en el entorno del 7,8, Oracle con 7,3 y SAP con una

valoracion de 6,8

Utilizacién del BI

Complejidad del analisis realizado.- Este analisis pretende determinar la utilizacion del Bl
en las organizaciones clientes, siendo mayor la complejidad de los analisis cuanto mas alta
es la puntuacion. Llama la atencion que las valoraciones, para todas las soluciones, se
sitlan entre 2 y 3, siendo 2=visualizacion de informes parametrizados y 3=realizacién de
andlisis simples ad hoc, lo que nos indica que todavia el Bl es usado mas como una
herramienta de visualizacion que para el analisis.

Lideran Alterix (3,1), Quiterian (2,9), seguido de Tibco (2,8) y Salient (2,7)

Por encima de la media se situan Tableau, Panorama, QlickTech, SAS, Prognoz, Bitam y
Board

Cierran la clasificacion de utilizacién con puntuaciones cercanas al 2,2, Oracle, Actuate,
GoodData, Arcplan, Microsoft, Logi, Information Builders y Jaspersoft

Amplitud de Uso.- Ultimo de los aspectos analizados, valora el nimero de capacidades que
realmente se utilizan de cada solucion, independientemente de la valoracion que de las
mismas se haya realizado. Este aspecto no depende s6lo de la solucidn analizada (influye
el tipo de organizacion, el tipo de usuarios, etc...), pero esta claro que soluciones malas
funcionalmente, con bajos rendimientos o dificiles de utilizar no tendrdn buenas
valoraciones en este apartado.

Destaca, en solitario, Bitam, con una puntuacion de 2,8, seguido por Board, Salient y Birst
con 2,3

Sin contar las versiones no ultimas de SAP, IBM y Microsoft, que se descuelgan por
debajo de 1,4 en su valoracion, cierran la clasificacion de amplitud de uso, Quiterian,
Information Builders y Oracle (por debajo de 1,6) seguidas de un peloton masivo sobre el
1,6 en el que destacan SAS, SAP, IBM Cognos, Jaspersoft, MicroStrategy, Actuate,
Arcplan y Alterix.

Para el proyecto estimamos el promedio de criterios de satisfaccion Global, tiempo de
respuesta y complejidad de analisis; también agregamos la caracteristicas personal de
conocimiento del producto por lo que delimitamos a las alternativas licenciadas de
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Microsoft, SAP, Oracle; por las caracteristicas de herramientas free inclinamos por Tibco
(version Jaspersoft) y Pentaho.
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ary 2016

Figura 20 Lideres del Mercado Bl segin Deming [6]

También tomamos en cuenta los procesos de la empresa América Mévil Peri SAC donde
se tiene licenciado aplicativos SAP en control de parte de sus procesos de almacén, la
implementacién Bl de ser licenciada seria mas factible en su realizacion.

Por tratarse de un prototipo para el area de Instalaciones & Mantenimiento HFC de la
empresa definimos la implementacion por la herramienta free, con el costo total reducido
la empresa tendra oportunidad de contar con dos herramientas de Bl al completar sus
implementacidn de SAP asi contrastar de manera real cual es la mas optima.

En consideracion el software propiamente dicho de Jaspersoft no logro la consideracién
dentro de las encuesta asi que definiremos por Pentaho considerada dentro de las 5
primeras soluciones con mas satisfaccion de los usuarios por la consultora Ovum y

considerados en por Gartner en el analisis de mejores herramientas de BI.
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2.4 Definicion de Términos Basicos

Triple Play: Paquete de servicios conformado por las combinaciones de Television por

cable, Telefonia Fija e Internet

Cliente Evo: Cliente de servicios conformado por las combinaciones de Television por

cable, Telefonia Fija e Internet con Ancho de Banda superior a 10 Mbps.

Claro Empresas: Paquetes de servicios de telecomunicaciones brindados a pequefias

empresas.

Cliente HFC: Cliente de servicio de telecomunicaciones en la red HFC.

Instalaciones & Mantenimiento HFC: area de la empresa América Movil Per( SAC en

la cual se encuentra la problemética actual.
HFC (Hibrida de Fibra Optica y Cable): Tipo de red de telecomunicaciones donde se

combina la trasmision de fibra Optica y la distribucién por cable coaxial donde se brindan
los servicios 3 play, Evo y Claro Empresa HFC.

Plano HFC: zona urbana con cobertura de red HFC.

Cablemodem: Equipo de conexion a internet via cable coaxial.

Emta: Equipo de conexion de red para los servicios de internet y teléfono.

Home Pass: Domicilio de un posible cliente dentro de la cobertura HFC.

Gartner Group.: Consultora ubicada en Estados Unidos, dedicada a la consultoria e

investigacion en TI.
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Ovum: Empresa dedicada a la investigacion en Tl para brindar a sus clientes informes

analiticos para tomar sus decisiones sobre herramientas de tecnologia de informacion.

I1l. MATERIALES Y METODOS

3.1 Hipotesis

A través de la implementacion de una solucion de Business Intelligence se mejora el apoyo
en el proceso de toma de decisiones del area de Instalaciones & Mantenimiento HFC

Chiclayo, mediante el control de los Indicadores de calidad.

3.2 Variables y Operacionalizacion
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VARIABLE | DIMENSION DESCRIPCION INDICADOR | INSTRUMENTO | OPERACIONALIZACION
Desarrollar un
datamart mediante el
uso de la metodologia
Business Dimensional | Generacion .
. Generacion de Datamart
Lifecycle para el de reportes s
A Analisis del del proceso de
analisis de de . L -
. -, - Estudio Mantenimiento Servicio
informacién en los | indicadores Clientes
indicadores de calidad | de calidad
en el proceso de
mantenimiento de
servicios Clientes.
Creacion reportes a
través de la solucion
de I.BI requendog por . CRG = Cantidad de
la jefatura del area | Cantidad de s -
. Analisis del reportes post solucion /
para el analizar los reportes .
L reporte cantidad de reportes pre
indicadores de generados solucion
Productividad,
o Reincidencia 'y
Toma de Mantenimiento Dilacién.
Decisiones | 9€ S€TVICi0 @ ™ Creacidn el interfaz
los Clientes para mostrar los
repor’ga;_gelgirados Generacion
a0 de interfaz Generacion de interfaz de
requerimientos de . s
A con menu de Analisis del reportes del proceso de
visualizacion . . .
reportes de Estudio Mantenimiento Servicio
normados por la L .
indicadores Clientes
empresa, mostrando .
” de calidad
la evolucion de los
indicadores
solicitados.
Minimizacién del
cambio de funciones )
de los técnicos de Indice
control de calidad tiempo IPGR= Tiempo de
HFC enfocados en promedio . generacion reporte post
C Medicion de e !
supervisiones de ocupado por : solucion / Tiempo de
tiempos g
campo, logrado con la| TCC para la generacion de reporte pre
automatizacién en la | generacion solucion
generacion de de reportes
reportes del proceso
de estudio.

70



3.3 Disefio Metodologico

El tipo de disefio experimental con un grupo de andlisis, siendo la Jefatura de Instalaciones
& Mantenimiento HFC Chiclayo el tomador de decisiones (UTDD) méximo de la gestion
del proceso de Mantenimiento de Servicios de los Clientes de Claro y el personal

responsable de la elaboracion del reporte.

3.4 Tipo de Estudio y Disefio de Contrastacion de Hipotesis

En las situaciones sociales en que el investigador puede introducir algo similar al disefio
experimental en su programacion de procedimientos para la recopilacién de datos (el
cuadndo y el a quién de la medicion), aunque carezca de control total acerca de la
programacion de estimulos experimentales (el cuando y el a quien de la exposicion y la
capacidad de aleatorizarla), que permite realizar un auténtico experimento. En general,

tales situaciones pueden considerarse como disefios cuasi experimentales” [27].

El estudio es cuasi experimental con disefio de contrastacion lineal o de pre test / post test
Disefio de un grupo con medicidn antes y después:

En nuestro caso, el grupo de sujetos (G) estd representado por el Jefe del area de
Instalaciones & Mantenimiento HFC Chiclayo, y nuestra unidad de analisis se aplicara en

3 tareas.

e Un Pre-Test (O1) Toma de decisiones en Proceso de Mantenimiento de servicios de
Clientes de Claro.
e EI Bl como estimulo experimental (X)

e Post-Test (02) verificara consecuentemente el efecto del Bl

Gl1:01 X 02
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Donde:

X = Solucidn de Business Intelligence.

O1 = Toma de decisiones en Proceso de Mantenimiento de servicios de Clientes de Claro

antes de la solucion Bl

02 = Toma de decisiones en Proceso de Mantenimiento de servicios de Clientes de Claro

después de la solucion BI

Este disefio de Bl soportado en el sistema transaccional SGA permitira la comparar el
tiempo de demora de la generacion de reportes gerenciales para el analisis de la Jefatura de
Instalaciones & Mantenimiento HFC en una contrastacion de Pre test y Post test, con un
alto nivel de probabilidad, que el Business Intelligence (variable independiente) siendo
factor determinante para el soporte en la Toma de decisiones en el proceso de

Mantenimiento de servicio de los clientes de Claro (variable dependiente)

3.5 Poblacion, Muestra de Estudio y Muestreo

La poblacién objetivo de analisis son los tomadores de decisiones del area de Instalacion &
Mantenimiento HFC siendo en este caso el Jefe y el Supervisor, asi también se tiene al
personal asociado al proceso de realizacién de reportes, siendo la muestra del tipo censal
por lo cual no se toma ninguna fraccion de la poblacion.

Para la medicion de los indicadores por su naturaleza de disefio se hace constar que se tiene
el 96% del total de registros en la BD del SGA, se tendré también la medicion por encuesta

en la parte de satisfaccion del personal.

3.6 Métodos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Luego de obtener la informacidn necesaria para esta investigacion, en el caso del anélisis
documental sera utilizada la produccién del SIG.

Mientras las observaciones y el caso de la entrevista seran procesados mediante hojas de
calculo y representados mediante graficos estadisticos y los datos programados se

analizaran en el cuadro de operacionalizacion de variables
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3.6.1 Plan de Procesamiento para Analisis de Datos.

Técnicas Justificacion Instrumentos Aplicado en

Fase de analisis,

) . Libros, Tesis, |disefio,
o Estudia la base teorica de la o ) .
Andlisis ) o o Publicaciones, [implementaciony
investigacion y su analisis de
Documental L . Manuales, pruebas de resultados
la situacion problematica ] o
Website y otros |y aplicacion del

software
Determina el tipo de
administracion de gestion, ) Especialistas y
o Entrevista o
requerimientos de o técnicos de apoyo a la
] y dirigida y
informacion, y consumo de o Jefatura 'y
_ _ ) disefiada con o
Entrevista |registros de insumos, Supervisiones en el
- . preguntas . .
procedimientos y tiempo biert area de Instalaciones y
) _ abierta'y o
invertido para la TDD en el Mantenimiento HFC
o o cerradas )
Mantenimiento de servicios Chiclayo

clientes

IV. RESULTADOS

Para la continuidad de nuestro estudio se desarrollé once fases de la metodologia seleccionada.

4.1 Fase 1: Planeacion del Proyecto

En esta fase se planifico la duracion del proyecto donde se estimé para el mismo una duracion de seis
semanas entre el desarrollo y la implementacion, donde se incluyo las tareas de analisis, disefio de la

solucion.

Las tareas asociadas al desarrollo del proyecto dieron comienzo a partir de la validacion de factibilidad
técnica y financiera, ademas en el estudio se considerd costes de suscripcion para la plataforma, en caso de

ser necesario disponer de mayor espacio, usuarios o cubos adicionales.
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Para nuestro proyecto definimos los objetivos especificos que daran muestra del alcance de nuestro proyecto,
donde indicamos que:

e Laaplicacion Bl generar un reporte analitico dimensional donde mostrara los indices de gestion de
calidad correspondiente al Ranking de Contratas.
e La aplicacion Bl mostrar una interfaz amigable con la que el decisor podra verificar la informacion

historica de las atenciones de Clientes en el proceso de Mantenimiento HFC.
Expresado de manera general, el alcance del proyecto se centr6 en las siguientes etapas;

e Analisis del area donde se desarrollara el proyecto.

e Identificacion de los requerimientos por las jefaturas y gerencia.
e Desarrollo de la solucion de Bl elegida.

e Implementacion del proyecto piloto

e Pruebas

El proyecto se desarrolla bajo la metodologia de Kimball quien propone 11 fases para el desarrollo de una
aplicacion de Bussines Inteligence de las que se ejecutaron 10 siendo las necesarias para que podamos
establecer de una forma segura el analisis, disefio e implementacion de la aplicacion que generara los
reportes para el apoyo a la toma de decisiones en el proceso de Mantenimiento Clientes HFC de la empresa

Claro en el area de Instalaciones y Mantenimiento HFC Chiclayo.

Para el logro de cada fase se determind los tiempos necesarios a fin de mantener un seguimiento de acuerdo a

lo indicado en nuestra metodologia.
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Implementacion de SIG para el Area de Instalacion y
Mantenimiento HFC Inicio Fin Duracion
segun Kimball

Fase 1: Planeacion del Proyecto 31/05/2018 | 05/06/2018 5
Identificar y definir el alcance y justificacion del proyecto 31/05/2018 | 01/06/2018 1
Identificar el escenario del proyecto 01/06/2018 | 02/06/2018 1
Identificar necesidades de los usuarios 02/06/2018 | 03/06/2018 1
Identificar cooperacion entre &rea de sistema y negocio 03/06/2018 | 04/06/2018 1
Anélisis de factibilidad 04/06/2018 | 05/06/2018 1
Fase 2: Definicion de los requerimientos del negocio 05/06/2018 | 08/06/2018 3
Definir los requerimientos de los usuarios 05/06/2018 | 06/06/2018 1
Definir los requerimientos del analista y desarrollador 06/06/2018 | 07/06/2018 1
Anélisis de requerimientos del proyecto 07/06/2018 | 08/06/2018 1
Fase 3: Disefio y arquitectura técnica 08/06/2018 | 09/06/2018 1
Desarrollo de la arquitectura técnica 08/06/2018 | 09/06/2018 1
Parte interna del datamart: Back Room 10/06/2018 | 11/06/2018 1
Parte publica del datamart: Fron Room 11/06/2018 | 12/06/2018 1
Fase 4: Seleccion del Producto e Instalacion 12/06/2018 | 14/06/2018 2
Seleccion del producto a utilizar en el desarrollo 12/06/2018 | 13/06/2018 1
Instalacion y prueba 13/06/2018 | 14/06/2018 1
Fase 5: Modelo Dimensional 14/06/2018 | 17/06/2018 3
Definir dimensiones y atributos 14/06/2018 | 15/06/2018 1
Definir esquemas modelos y tablas de hechos 15/06/2018 | 16/06/2018 1
Disefiar modelado dimensional 16/06/2018 | 17/06/2018 1
Fase 6: Disefio fisico: Disefiar modelado fisico de la BD 17/06/2018 | 22/06/2018 5
Fase 7: Disefio de presentacion de datos: Implementacion y

el 22/06/2018 | 27/06/2018 5
Fase 8: Especificacion de la Aplicacién 27/06/2018 | 01/07/2018 4
Fase 9: Desarrollo de la aplicacion 01/07/2018 | 05/07/2018 4
Fase 10: Implementacion 05/07/2018 | 01/08/2018 27
Implementacion de la aplicacion 05/07/2018 | 15/07/2018 10
Generar informe final 15/07/2018 | 01/08/2018 17
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Nuestro proyecto analizamos la viabilidad del mismo por lo que se realizé distintas pruebas de factibilidad
obteniendo un resultado positivo para proceder con el desarrollo de nuestro proyecto.

Para la mejor comprension se muestra las pruebas realizadas se enmarco en un informe para cada una de

ellas.

Para determinar si nuestro estudio era técnicamente viable se ejecuté el estudio determinado en el siguiente

informe.

Se realizd el informe técnico N° 001 22062018 para la validacion de factibilidad del proyecto de Bussines

Intelligence, para el area de Mantenimiento HFC en la ciudad de Chiclayo.
Equipamiento y Documentacion:
Equipamiento para Inspeccion:

e Plantilla de Check List de Requerimientos Técnicos.
e Céamara Fotogréafica

e Documentos de SCTR

Requerimientos:
Se ejecutara un check list de los requerimientos técnicos para el desarrollo del proyecto.

e Hardware.- para los requerimientos de hardware se especifica.

e CPU de procesador Intel.

e Capacidad de memoria RAM de 8 GB a maés.

e Capacidad de almacenamiento minimo 2 TB a mas.

e Conexiones de red Ethernet Gigabit, minimo una tarjeta de conexion.

e Control de Temperatura.

Software.- para los requerimientos de software de acuerdo a licencias de la empresa y se
especifica.

e Sistema Operativo Windows, recomendado Windows Server, XP, Windows 8

e  Gestor de Base de Datos.

e Aplicacion Bussines Intelligence.
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Observaciones

e De acuerdo a lo requerido en hardware se tiene las siguiente observaciones:

e Se tiene un CPU con el procesador recomendado Intel Xeaon E3 — 1200 v3.

e Servidor cuenta con capacidad de memoria RAM de 32 GB.

e Verificamos una capacidad de almacenamiento de 6 TB.

e Se observa que el servidor cuenta con 2 conexiones de red Ethernet Gigabit.

e EL servidor se encuentra en una sala de equipos con temperatura controlada y

enfriamiento por aire.

e De acuerdo a lo requerido en Software se tiene las siguiente observaciones:

e Se verifica Que el servidor cuenta con Windows Server 2003

e AMOV cuenta con gestor de base datos MySQL licencia comercial para una BD
especifica Operadores Gestion, el gestor principal es SQL el que contiene los datos
transaccionales del sistema ERP.

e Se observa que no se tiene instalado un BI, pero cuenta con el espacio para la

instalacion.

Conclusiones:

e Se concluye que el Proyecto es factible para desarrollarse en la empresa AMOV.

Recomendaciones:

¢ Se recomienda alinear las aplicaciones de acuerdo a las licencias que tiene adquiridas la

empresa.
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AnNexos:

Figura 21 Imagen del local del Proyecto [15]

Figura 22 Imagen de Servidor ERM 1000 y Racks del Hub Chiclayo [15]

En la continuidad del estudio se realiz6 el analisis financiero para determinar la viabilidad del proyecto en

relacion a los costes que generaria donde el costo del proyecto se determiné bajo descrito en la tabla.
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Tabla 14 Costo del Proyecto [15]

CONCEPTO VALOR
Recurso de Mano obra S/. 3,500.00
Recursos Hardware S/. 500.00
Papeleria y Fotocopias S/.200.00
Servicios teleférfi,cos y de S/ 600.00
computacion
Unidades y combustible S/. 400.00
Costos Indirectos S/. 896.00
Total Proyecto S/. 6,096.00

La institucién brindara el apoyo econémico valorizado en S/.2,596.00 debiendo financiar S/3,500.00 por
parte del autor, donde actualmente se tiene un costo de horas/hombre de S/. 300.00 soles valorizando el

tiempo que el hacedor demora en hacer el reporte.

En acuerdo a lo mencionado se gener6 un informe para observar el retorno de la inversion el cual

presentamos en el siguiente cuadro.

Sep-18 Oct-18 Nov-18 Dic-18 Ene-19
Costo de
Proyecto S/.6,096.00 | S/.5,796.00 | S/.5,496.00 | S/.5,196.00 | S/.4,896.00
Ahorro en h/H S/. 300.00 S/. 300.00 S/. 300.00 S/. 300.00 S/. 300.00
S/.5,796.00 | S/.5,496.00 | S/.5,196.00 | S/.4,896.00 | S/.4,596.00
Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19

S/.4,596.00 | S/.4,296.00 [ S/.3,996.00 | S/.3,696.00 | S/.3,396.00

S/. 300.00 S/. 300.00 S/. 300.00 S/. 300.00 S/. 300.00

S/.4,296.00 | S/.3,996.00 | S/.3,696.00 | S/.3,396.00 | S/.3,096.00
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Jul-19 Ago-19 Sep-19 Oct-19 Nov-19
S/.3,096.00 | S/.2,796.00 | S/.2,496.00 | S/.2,196.00 | S/.1,896.00
S/. 300.00 S/. 300.00 S/. 300.00 S/. 300.00 S/. 300.00
S/.2,796.00 | S/.2,496.00 | S/.2,196.00 | S/.1,896.00 | S/.1,596.00
Dic-19 Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20
S/.
S/.1,596.00 | 1,296.00 | S/.996.00 | S/.696.00 [S/.396.00( S/.96.00
S/.300.00 | S/.300.00 | S/.300.00 | S/.300.00 [S/.300.00| S/.300.00
S/.1,296.00 | S/.996.00 | S/.696.00 | S/.396.00 | S/.96.00 | S/.-204.00

Desde el punto de vista operativo, solucién Bl impactd sobre el servicio de atencién de
mantenimientos de clientes residenciales, siendo positivo y sin grandes trabas debido a

los siguientes items.

En primera instancia, la idea surgié de una necesidad detectada por la jefatura del area
que presentaba los inconvenientes en forma reiterada a la solicitud de informacién de
Indicadores de gestion y KPI del area. Por lo cual, ésta solucion se enfocé en resolver
un problema concreto y fijé un punto de apoyo a la toma de decisiones en problemas

de la operacion.

Por otro lado, la implementacion del mismo no representd un obstaculo en el proceso,
que se llevan a cabo por lo contrario aumenta la eficacia de la gestion dando a los
colaboradores antes dedicados a la generacion de informacion, mayor capacidad para el

desarrollo operativo.

La solucidn es accedida mediante intranet, requiriendo un concepto de conocimientos

previos, como el estar familiarizado la navegacion web.
Al evaluar en la operacion el impacto de la solucion BI notamos lo siguiente:
Las empresas colaboradoras pueden obtener una informacion exacta sobre los

indicadores desempefio y su calificacidn ante nuestra empresa como cliente.
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Desde el punto de vista de las area relacionadas a la operacion (clientes internos), la
jefatura tiene la disposicion de resolver consultas sobre condiciones puntuales en el
periodo mensual que transcurre o en su evolucion histdérica con respecto al area de
Servicios Residenciales. Asi también analiza variaciones Yy sustenta cambios en los

recursos solicitados para la operacion con respecto al area de Administracion.

La solucion, genera reportes estadisticos para ser evaluados por personal de un cierto
nivel jerarquico, quienes estan habituados a recibirlos hoy en dia.

Es decir, la informacion suministrada por la solucién Bl responde a la necesidad de la
jefatura del area de Instalacion y Mantenimiento Residencial Chiclayo.

Luego de realizar este estudio concluyo que contamos con el apoyo de las personas
involucradas, lo cual constituye el parametro principal para hacer posible la concretar

éste proyecto.

El proyecto se realizara con informacién de los datos registrados en el proceso de
Mantenimiento Clientes HFC, correspondiente al area de Instalaciones y Mantenimiento
HFC Chiclayo en la empresa Claro. Por lo que presentamos su organigrama, para

mejorar la comprension de la distribucion del &rea y su nivel de operatividad
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Figura 23 Organigrama de América Movil Peru [34]

[ Areas que se relacionan al proyecto de investigacion.

Areas de la empresa sin relacion directa al proyecto de investigacion

Asi también mostramos las areas que se relacionan con el desarrollo del proceso operativo para la realizacién

del proyecto.
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Direccién General

Sub Direccién Norte

Gerencia de CAC's Region

Gerencia de Plaza Norte

Gerencia de Red Norte Jefatura de Ventas Fija 1 Jefatura de Ventas Fija 2

|
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Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento
HFC Trujillo HFC Chiclayo HFC Piura
Instalaciones y Instalaciones y Instalaciones y
Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento
HFC Chimbote HFC Cajamarca HFC Tumbes

Figura 24 Organigrama de Areas con relacion Directa al Proyecto de
Investigacion [34]

Para conocer mejor el proceso de estudio presentamos como se ejecuta en una situacion

Optima de atencién al cliente

Atencion de Mantenimiento In House
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Figura 25 Atencion de Mantenimiento Clientes — In House [34]



4.2 Fase 2: Definicion de Requerimientos de Negocio

La solucién implementada brinda una herramienta que apoya la toma de decisiones en el area
de Instalaciones & Mantenimiento Residencial Chiclayo. Siendo el requerimiento principal
es un datamart que brinde la facilidad de utilizar la informacién almacenada del area
brindando los recursos de apoyo para el analisis ampliando el espacio para la toma de
decisiones. La necesidad de los decisores permitio identificar los requerimientos funcionales y

no funcionales que cumple la solucion.

Segun el analisis los usuarios necesitan conocer la informacion que permita evaluar el
desempefio de cada contratista generando asi los requerimientos del tipo informacion

necesaria que debe mostrar el proyecto bajo indices de:

e Efectividad.
e Calidad.

e Cumplimiento de Politicas de atencion — Dilacion.

Se realiz0 entrevistas con responsables de la toma decisiones en el proceso de mantenimiento

donde los usuarios indicaron sus necesidades sobre como requieren tener la informacion.

Los usuarios requirieron la informacién de los indicadores de gestion de calidad bajo los
reportes que comprende el Ranking de Contratas y este se encuentre disponible en medio de

visualizacion sencillo para facilitar la busqueda.

También se requiri6 que la informacion mantenga el formato de los reportes predefinidos por

los indicadores de gestion de calidad y puedan descargarse para un posible analisis adicional.

El requerimiento solicitd que el reporte a presentar muestre los datos historicos de la
operacion de Mantenimiento a fin de destacar la informacién relevante para identificar los

valores no convenientes de sus indicadores de gestion.

Los decisores requirieron de una forma definida el formato de los reportes para que estos sean
comprensibles y estén homologados a los generados por la empresa, Por lo que la solucion Bl

debe cumplir con los siguientes parametros:
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Mostrar la informacion de los indicadores de gestion de calidad correspondiente al Porcentaje
de Productividad el cual serd reporte analitico donde se muestre la cantidad de casos
mantenimiento con solucién final o por falsa averia por contrata, tipo de solucién en un

periodo de tiempo determinado.

Como segundo reporte debe mostrar la informacion de los indicadores de gestion de calidad
correspondiente al Porcentaje de las Reincidencias el cual serd reporte analitico donde se

muestre los casos atendidos por estado de incidencia, contrata en un periodo de tiempo.

Y como tercer reporte muestra la informacion de los indicadores de gestion de calidad
correspondiente al Indicador de Dilacion el cual seré reporte analitico donde se muestre el

promedio de dias pasados por contrata en un periodo de tiempo determinado.

La solucién también debera cumplir una serie de requerimientos propios de la solucion siendo

estos requerimientos no funcionales

Para loguearse se usara el codigo de trabajador y la contrasefia brindada en la aplicacion de

Tamesso (sistema de clave unica).

Bienvenido Esaiba su nombre de usuanio y contraseria par
riCiar Una somen

i Iniciar seshin Hombee de R0

@ fyuda

Contrmesfia

[ Aceptar

d () Nadie ha nidado sewdn

Figura 26 Aplicacion Tamesso [34]

Asi también la seleccionamos la herramienta Bl con la que desarrollaremos el ETL siendo

esta Pentaho Integatration.
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Pentaho Business Analytics Pentaho Data Integration

BZ €= o

Try Pentaho
B o.paw

Figura 27 Software de Bussines Intelligence Pentaho [10]

Debemos tener en cuenta que por normas legales la empresa solicito que el modelo fisico de
la base de datos original del Sistema de Gestién Administrativa no debe ser difundida en la

documentacién del proyecto por lo que se usara un alternativa de BD tipo resumen.

El estudio utilizamos un gestor de base de datos MySQL que la empresa AMOQV vya viene
usando en sus aplicaciones de open sorurce esto para la generacion de base de datos

Dimensional.
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QS Actio durante: 0306

Figura 29 BD dimensional SGA_Dimensional [34]

El modelo multidimensional de la solucién Bl permite la creacion de nuevas dimensiones
en el futuro, mediante la complementaciones de otros procesos de la empresa por lo que se

disefia de manera que el job contendra distintas transformaciones o procesos de carga

independientes.

o8 6 000
A4y FF

Figura 30 JOB Dimensiones [15]

El usuario decisor requiere tener una interfaz donde se muestre en menu los reportes que
solicita para su decision de manera simple y bajo las normas de visualizacion de claro,
mostrando una interfaz de color rojo y blanco con por lo menos un logo de claro como fondo

y una imagen que identifique la aplicacion.
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Reporte Urgente
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Figura 31 Interfaz de Menu de aplicacion Bl [15]

Nuestro analista y desarrollador del ETL defini6 los recursos requeridos para la el proyecto

donde se equiparo a la plataforma de red con la que ya contaba la empresa.

Tabla 15 Requerimientos del analista y desarrollador [15]

Requerimiento

Elementos

Servidor para datamart

PC Intel Xeaon E3 — 3.0 GHZ - RAM 32 GB,
HD SAS 6 TB y adaptador de red

Estacion de trabajo

PC Intel Core 2duo - 2.8 GHZ - RAM 2 GB,
HD 320 GB y adaptador de red

Red LAN

SwitchCatalisys 2960 Cisco 10/100 de 24
puertos y cable UTP Cat 5e

Sistema operativo

Microsoft Windows 7

Microsoft Windows 8.1

Gestor de base de datos

MySQL 5.0

Software de desarrollo

Pentaho Data Integration

Herramientas de acceso y

uso

Power Bl

Microsoft Office Excel

Protocolo de Comunicacion

TCP/IP
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4.3 Fase 3: Disefio de la Arquitectura Técnica

4.3.1 Back Room
Parte de la arquitectura técnica encargada de transferir eficientemente la informacion desde

diferentes puntos hacia el repositorio de datos principal.

Donde se utilizo la Base de datos del ERP Sistema Gestién Administrativa trasladando los
datos necesarios por la aplicacion Pentaho hasta nuestra Base de datos Dimensional en
MySQL

ORIGEN DE DATOS PROCESO ETL REPOSITORIO PARA
CONSULTA

EXTRACCION TRANSFORMACION

Identificacion Limpieza CARGA
e Seleccién e Depuracién e Organizacién
e Unién e Filtros *  Actualizacién
e Cambios *  Conversacion

Modelo
Dimensional /
Soporte OLAP

METADATOS
Estadisticas de Carga de Informacion

Figura 32 Arquitectura técnica Back Room [15]

Para el desarrollo de nuestro proyecto de analizo los sistemas origenes a fin de definir

cudles seran necesarios para el ingreso de los datos.

Sistema de Gestion Administrativa (SGA) es un sistema transaccional desarrollado por el
Creo Sistemas Telmex y cedido a América MAvil Per( para la gestion de los servicios y
planta adquiridos. Su base de datos estad en SQL Server con datos desde afio 2007 en proceso

de Instalacion y la informacion desde el afio 2011 en proceso de Mantenimiento.
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— Sistemas Integrados

Figura 33 Sistema de Gestion Administrativa [34]

Sistema SISAC HFC: es un aplicativo en .Net para realizar transacciones en el proceso de
venta.
Sistema BSCD: es un aplicativo donde se realiza el proceso de facturacion.

BD TV SAT: Base de datos de réplica informacion contenida en SGA, desarrollada en
MySQL.

& Unnamed\Operaciones_Gestion) - HeidiSQL Portable 8.3.0.4694
P ponate
M- RN = x q - o 4w = 5 O
Operaciones_Gestion ‘ P consuta| 3
Filas Tamafio | Creado ach|
1,54 SI00KE  2014-06-03 17:98:44 201
[ Tecrico_zona 287 3BFKE  2014-06-03 17:49:23 201
[ 5GA_RESUMEN 794,407 OSLOME  20014-09-25 13:35:07 201
|| Presupuesto_viaje 3,400 2.0M8 2014-09-26 10:14:42 201
|| GEMO_TYSAT 2,490 3.1 ME 2014-07-18 17:47:03 201
[ Backup_zonas 237 9.6 KB 2014-06-03 17:49:30 201
z0nalz 310.0 KB
o] hf
< >
13 SHOW PROCEDURE STATUS YHMERE ‘Db ‘='Operaciones Gestion': ~
14 SHOW TRIGGERS FROM “(perac
15 SHOW EVENTS FROM
16 /4 Error de SGI (1044): Ac ied for user 'TId383'§'$" to database 'Operaciones Gestion' #/ v
) Connected: 00:00h £\ My5QL5.1.47  Activ durante: 9 dias, 20:12 b . Preparado.

Figura 34 BD Operadores_Gestion y SGA Resumen [34]

De los sistemas mencionados tomaremos datos del Sistema de Gestion Administrativa y de

archivos Excel con informacion analizada.

Solo los datos histdricos de los ultimos afios que tienen como gestor de datos SQL Server

estan en los servidores y ademas en los backups diarios y mensuales que se realizan.
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4.3.2 Staging area
El area de presentacion de datos es intermedia donde se da el proceso ETL, donde hemos
cargado, depurado y almacenado los datos, siendo parte fundamental en nuestro estudio
nosotros definimos utilizar Pentaho con MySQL Esta parte del Back Room permitié la

extraccion de informacién de nuestras fuentes de datos SGA Resumen, sistema transaccional

La empresa traslado la base de datos de SGA de un SGBD Oracle a SGBD SQL Server
2008 para administrar el sistema de informacion hasta su total migracion a SAP con sub
sistemas asociados de plataforma libre. Por lo que se tiene como alternativa principal fue

una herramienta de plataforma libre.

4.3.3 Front Room
Es el lugar donde se lleva a cabo la presentacion de informacién a los usuarios finales en
nuestro caso el Power Bl herramienta que permitira modelar la presentacion de los reportes.
En esta etapa se hizo uso de las herramientas necesarias para poder acceder a las grandes

cantidades de informacion.

Existen diferentes herramientas que permiten el acceso a la informacion y son conocidas
comunmente como herramientas OLAP, siendo Pentaho la herramienta elegida en nuestro

estudio.

Repositorio para Consultas

Modelo
Dimensional /
Soporte OLAP

Aplicaciones

ESS

« Aplicaciones Web
e Consultas pre definidas

METADATOS
Estadisticas de Carga de Informacién

Figura 35 Disefio de Arquitectura Front Room [15]
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Para el mejor entendimiento de los datos analizados asi como de los reportes obtenidos
indicamos los elementos comunes de datos registrados y definiciones del negocio.

Incidencia: reporte de falla de servicio de un cliente.

Mano de Obra: Coste de la actividad realizada.

Actividad: trabajo desarrollado para lograr la solucion del problema reportado
Dilacion: dias en que se demord la atencion a | cliente.

Plano: zona de cobertura de red de tipo HFC

Solicitud de Orden de Trabajo (SOT): Registro en sistema para la visita técnica a los

clientes que reporten la falla

Costo: pago de actividad de solucion.

Distrito: distrito donde se desarrolla el mantenimiento.

Productividad: cantidad de casos desarrollados en mantenimiento con solucion efectiva.

Reincidencia: clientes que vuelven a presentar problemas dentro del periodo de garantia de

trabajos.

Contrata: empresa colaboradora que desarrolla el mantenimiento.

Como culminacion de la fase obtenemos el disefio de la infraestructura del proyecto como lo

presentamos en la figura.

W SRV DWH02 PeT

Application Server

-
S~
Pybwasadd s -
e -
-

Y

SRvDWH03

-

—
W335 Storage Semer 4
~—il) % E %a

SAL Server Analyas Services
Database Seever

Figura 36 Infraestructura del Proyecto [15]
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4.4 Fase 4: Seleccion del Producto e Instalacion

Para el correcto desarrollo del estudio se tomoO énfasis a minizar el costo del proyecto
evaluando solo herramientas que se tengan licenciadas por la empresa asi como su

comparativo con algunas open source.

De acuerdo a las herramientas tecnoldgicas de la empresa la cual desarrolla sus procesos con
el uso de motores de datos MySQL para la plataforma DTH y SGA Resumen, asi también
hace uso licenciado de SQL server 2005 como base de datos principal para el uso de SGA
sistema transaccional. Para nuestro estudio elegimos el motor de base de datos MySQL
debido a que el Area de instalaciones y Mantenimiento HFC Chiclayo, cuenta con una
réplica de la BD central en SQL Server 2005.

Continuando con el desarrollo de la seleccién de las herramientas evaluamos las

caracteristicas principales de los siguientes productos.

Pentaho Data Integration:

La compafiia Pentaho brinda productos y servicios de plataformas Bl y EBIS. Entre sus
productos destacan: Pentaho Data Integration que suele venir integrado en el primero.

Tabla 16 Herramientas de Pentaho Bussines Analytics [10]

Herramienta Pentaho Business Analytics

Solucion Version/Descripcion

Herramienta que facilita obtener datos. También,
Pentaho Data Integration (PDI) facilita un ETL (ExtractTransform and Load) de alto

rendimiento que soporta también Big Data.

Herramienta que mediante una interfaz de tipo web

) ) permite analizar y generar diferentes tipos de
Pentaho Business Analytics o ) ] ) y
visualizaciones interactivas. Asi como la generacion

de informes y analisis predictivo.
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Solucién PDI de Pentaho entre sus funcionalidades principales dispone:
e Acceso a diferentes fuente de datos;
e Preparacion para Big Data;

e Generacion del DW.

Todo ello, en un entorno de disefio sencillo que a su vez admite la integracion de generacion

de informes, visualizacion y analisis de datos.

En cambio, la solucién Pentaho Business Analytics ofrece como caracteristicas mas
importantes, aparte de tener integrado PDI, la disposicion de paneles y visualizaciones
interactivas junto con la generacion interactiva de informes y la posibilidad de realizar

analisis predictivo.

Por ultimo, cabe resefiar que las versiones de sus productos estan orientadas a los diversos
niveles de uso que puedan existir (usuario, professional y empresa). Es decir, dependiendo
del perfil asociado al uso, la organizacién propone diversos servicios de soporte y facilita el

acceso a determinadas funcionalidades [Pentaho, 2013].

Analizando esta herramienta se observa que cumple con todo lo necesario para soportar los
requerimientos técnicos de esta etapa. Sin embargo se decidié analizar dos herramientas

ETL adicionales. Estas son:

e Microsoft SQL Server 2008 Integration Services

Microsoft SQL Server 2008 Integration Services (SSIS) permite crear soluciones de
integracion de datos de alto rendimiento, incluidas la extraccion, la transformacion y la
carga (ETL) de datos para almacenes de datos. Integration Services reemplaza a Data
Transformation Services (DTS) de SQL 2000.

Microsoft Integration Services presenta nuevas caracteristicas y mejoras para la instalacion,
los componentes, la administracion de datos y del rendimiento, y otras opciones para la

solucion de problemas.

94



e Oracle WareHouseBuilder

Esta herramienta es un complemento de la base de datos Oracle 10g y se puede descargar
para pruebas de manera gratuita desde la pagina principal de Oracle. Presenta en su
arquitectura dos areas principales (Area de Disefio y Area de Ejecucion). La primera es para
el disefio tanto de la metadata como de los procesos ETL, modelos relacionales y

multidimensionales. La otra es para la ejecucion de los procesos ETL disefiados.

Esta herramienta también permite la extraccion de datos desde diferentes fuentes de
informacion. Generandose como DDL o como objetos dependiendo de los requerimientos

del usuario.

Tabla 17 Comparativa de Pentaho con otras herramientas Bl [13]

Item Talend Pentaho | Oracle el
Server
Costo 2 2 0 1
Riesgo 2 2 1 1
Facilidad 1 2 2 2
Soporte 1 2 2 2
Implementacion 1 2 1 1
Velocidad 2 2 2 2
Calidad Data 2 1 2 1
Monitoreo 1 1 2 2
Conectividad 1 2 0 1
Puntaje 13 16 12 13

Valor  Descripcién

2 Bueno
1 Medio
0 Malo

95



Analizamos también el coste total del producto en su desarrollo e implementacion
analizaremos desde costo de orden, licencia, servicio, soporte, entrenamiento, consultoria y

cualquier otro pago adicional, que se tenga que realizar para el uso total.

Las herramientas Open Source son naturalmente gratis de utilizar, pero el soporte,

entrenamiento y consultoria son los costos a considerar si de tener dudas con el producto.

Tabla 18 Comparativa sobre la factibilidad de implementacion [13]

Talend Pentaho Oracle

Cualquier Cualquiera Oracle
compatible con Java o ; Linux, ;
compatible Windows
Plataforma Perl Redhat,
con Java Server
Suse
Enterprise
RAM 512 MB 512MB 2GB 2GB
2.2 GHz 2
CPU 1 GHz 1GHz Varia
cores
Se puede Puede
conectar a Schedulers utilizar
Extra )
para automatizar Slave
cargas Server

La herramienta seleccionada es Pentaho; por las caracteristicas de Open Source que en un up
grade de usuarios saldria rentable ante los productos de paga, asi también la facilidad del
disefio por su método de operacion grafica y su flexibilidad para trabajar con médulos de
reportes de otras aplicaciones.

Procedemos a la busqueda e instalacion de la herramienta Pentaho por lo que ingresamos a
su website y descargaremos la aplicacion de ultima version.
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Pentaho Business Analytics Pentaho Data Integration

=3
Y &« = O

iy

Figura 37 Descarga de Aplicacion Bl Data Integration [10]

Después de la descarga del producto adecuado para el proyecto de acuerdo a su

infraestructura tecnoldgica, procedemos hacer un reconocimiento de mismo

9 Spoon - Transtormation 1 [T e
Fae e

s Eea Pecspectivs [ET Dz ntegraion) © trstwien ] Vauaise () ModelEdtor () Schedule
> X -

e olw o] S
Figura 38 Ejecucion Aplicacién Bl Data Integration [10]

4.5 Fase 5: Modelo Dimensional

En el andlisis se declaramos dimensiones que contienen la informacion adecuada para los
reportes solicitados pero también se identificaron otras dimensiones que permitiran en el
futuro el anélisis de informacion correspondiente al proceso como un up grade al

requerimiento actual.
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4.5.1 Dimensiones

Tabla 19 Dimensiones de Aplicacion Bl lyM Residencial [15]

Dimensién

Descripcion

Incidencia

Contiene la informacion de las incidencias por
problemas de calidad, registradas por los clientes, se

origina de la incidencias

Cliente

Contiene la informacion acerca de las atenciones a
clientes por averia de los servicios, se origina de la

tabla cliente.

Tiempo

Muestra la informacion de fechas de atencién acerca
de los diferentes periodos de tiempo, se origina de la

tabla programacion.

Solucién

Muestra la informacion sobre los motivos de solucion

de los casos reportados, se origina de la tabla solucion.

Contrata

Muestra la informacion de la contrata que realizo la
atencion del caso reportado, se origina de la tabla

contrata.
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Tabla 20 Dimensiones de Aplicacion Bl lyM Residencial [15]

Dimension

Descripcion

Solicitud de Orden
de Trabajo (SOT)

Contiene la informacion de los trabajos de
mantenimiento registrados para la atencion de un cliente

se origina de la tabla orden de trabajo

Mano de Obra

Contiene la informacion acerca del costo de atencion
realizado por las contrata a cada cliente que registre una

SOT, se origina en la tabla mano de obra

Materiales

Muestra la informacion de los materiales y equipos
utilizados por la contratista para la solucion técnica de
una SOT, se origina de la tabla material.

Plano

Muestra la informacion sobre el plano donde se registrd
afectacion del cliente, se origina de la tabla orden de

trabajo.

Distrito

Muestra la informacion sobre el distrito donde se registré
afectacion del cliente, se origina de la tabla orden de

trabajo.
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4.5.2 Tabla de hechos

Tabla 21 Hechos de Aplicacion Bl lyM Residencial [15]

Hecho Descripcion
Mostrara el grado de atenciones efectivas de la contratista en
Productividad
un periodo de tiempo.
Mostrara el porcentaje de clientes reincidentes por garantias
Reincidencia de trabajo de manteniendo por una determinada contratista en
periodo de tiempo.
o Mostraré el promedio de demora de atencion clientes por una
Dilacion contratista en un periodo de tiempo determinado.
o Mostrara el promedio de atencion clientes por distrito y
pistrito contrata en un periodo de tiempo determinado.
Mostrara el promedio de solucién por plano y contrata en un
Plano periodo de tiempo determinado.
Mostrara el costo promedio de la mano de obra por contrata
Costo en una determinada solucion un periodo de tiempo.

Después de haber definido las dimensiones y hechos pasamos a esquematizar como estas

dimensiones generaran los hechos modelaran los reportes, para los desarrollamos los star net

para andlisis dimensional y jerarquias.
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4.5.3 Star Net Productividad

Solucién

Registro

(oo )

4.5.4 Star Net Reincidencia

Fecha Fecha de
Registro Solucion

4 5.5 Star Net Dilacion

Registro

Solucion

Contrata
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4.5.6 Star Net Distrito

Solucién

Contrata

4.5.7 Star Net Planos

Solucién

4.5.8 Star Net Costos

Actividad

Fecha de
Solucion

Contrata
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Continuando con el desarrollo del proyecto realizamos el disefio de nuestra arquitectura del
bus de Data Warehouse, donde definiremos el Datamart.

El datamart de mantenimiento contiene informacion acerca del volumen de las incidencias
que ofrece el area de Instalaciones y Mantenimiento Residencial relacionado a la dilacion de
las atenciones y costos de solucion del proceso mantenimiento de servicios clientes con

registros de fallas.

Definimos el proceso de modelado dimensional mediante los pasos definidos por la

metodologia.

Seleccion del proceso, en el proyecto de estudio es el proceso de Atencion de
Mantenimiento de Servicio Clientes.

La granularidad de datos del proyecto es la efectividad de las atenciones por contrata asi
como de las reincidencias de clientes por los trabajos de mantenimiento realizado por la
contrista y el tiempo de demora para estas atenciones registrado en un historico durante un

periodo 8 afios.

Identificaciéon de las dimensiones las tablas del proceso pudieron proveer la informacion
necesaria en el analisis propuesto centrdndose en las reincidencias, utilizacion de cuadrillas
por contrata, el tiempo en la demora de atencion y la cantidad de registro de falla por cliente
en periodo de garantia, por esta razon las tablas de dimension fueron extraidas de los
mismos datos y construidas manualmente utilizando el apoyo de los técnicos de gestion para
escoger la informacion relevante. Identificando las dimensiones de SOT (Solicitud de Orden
de Trabajo), Cliente, Tiempo, Contrata, Solucién, Mano de Obra, Plano, Materiales,

Distrito, Incidencia.
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Tabla 22 Descripcion de las Dimensiones Reportes de Ranking Calidad
Contratistas [15]

Nombre Descripcion

Muestra la informacién acerca de los diferentes periodos de

Tiempo )
tiempo.
] ] Contiene la informacion de las incidencias registradas por los
Incidencia ) y o
clientes para tencion de mantenimiento.
Muestra la informacion de la contrata que realizo la atencion
Contrata . .
del caso reportado, se origina de la tabla orden de trabajo.
. Contiene la informacion de las soluciones obtenidas en las
Solucion

atenciones de mantenimientos clientes.

Tabla 23 Descripcion de las Dimensiones Reportes Propuestos [15]

Nombre Descripcion

Muestra la informacion acerca de los diferentes periodos de

Tiempo )
tiempo.
o) Muestra la informacion sobre el plano donde se registro
ano
afectacion del cliente, se origina de la tabla orden de trabajo.
o Muestra la informacion sobre el distrito donde se registro
Distrito

afectacion del cliente, se origina de la tabla orden de trabajo.
Contiene la informacion acerca del costo de atencion
Mano de Obra realizado por las contrata a cada cliente que registre una SOT,

se origina en la tabla mano de obra

Detallando las dimensiones explicamos la dimension tiempo que extraera la fecha de
solucion y fecha de registro con el fin de usarse en los hechos de productividad,

reincidencia, dilacidn, costos, distritos, planos.
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Detalle de la Dimension Tiempo

Figura 39 Dimension Tiempo [15]

Tabla 24 Atributos de la dimension Tiempo [15]

Nombre Descripcion

Fecha de Registro  Dia en que se registra el caso

Fecha de Solucién Se trata del dia donde se atiende el caso
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Detalle de la Dimensién Incidencia

Figura 40 Dimension Incidencia [15]

Tabla 25Atributos de la dimension Incidencia [15]

Nombre del -
Descripcion

atributo

Ultimo estado de la orden generada para la
Estado »
atencion
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Detalle Dimension Solucion

Figura 41 Dimension Solucion [15]

Tabla 26Atributos de la Dimension Solucion [15]

Nombre del -
Descripcion

atributo

) Motivo de solucion de las incidencias
Motivo ) .
registradas por clientes.
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Detalle Dimension Contrata

Figura 42 Dimension Contrata [15]

Tabla 27 Atributos de la Dimension Contrata [15]

Nombre del -
Descripcion

atributo

Nombre de la contrata que realiza la
Nombre Contrata » o
atencion de mantenimiento
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Detalle Dimension Plano

Figura 43 Dimension Plano [15]

Tabla 28 Atributos de la Dimension Plano [15]

Nombre del o
Descripcion

atributo

| Nombre del plano donde se realiza la
plano - ..
atencion de mantenimiento
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Detalle Dimension Distrito

Figura 44 Dimension Distrito [15]

Tabla 29 Atributos de la Dimension Distrito [15]

Nombre del -
Descripcion

atributo

o Nombre del distrito donde se realiza la
nombre distrito » o
atencion de mantenimiento
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Detalle Dimension Mano de Obra

Figura 45 Dimension Mano de Obra [15]

Tabla 30 Atributos de la Dimension Mano de Obra [15]

Nombre del -
Descripcion

atributo

o ‘Nombre de la actividad liquidada para el
actividad » o
pago de la atencion de mantenimiento
Costo de la actividad liquidada para el pago
pago . _
de la atencion de mantenimiento

Para la identificacion de los hechos analizamos los requerimientos establecidos y
relacionamos las dimensiones necesarias para obtener la informacién identificando los

hechos para Productividad, Reincidencias, Dilacion, Costos, Distritos, Plano.
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Tabla de Hechos Productividad

Figura 46 Hechos Productividad [15]

Tabla 31 Hechos Productividad [15]

Nombre del -
Descripcion

Hecho

o Indice de Casos con solucion efectiva en
Productividad ) )
periodo de tiempo.
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Tabla de Hechos Reincidencias

Figura 47 Hechos Reincidencias [15]

Figura 48 Tabla Hechos Reincidencias [15]

Nombre del -
Descripcion

Hecho

Porcentaje de clientes reincidentes por
Reincidencias  garantias de trabajo de una determinada

contratista en periodo de tiempo.
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Tabla de Hechos Dilacién

Figura 49 Hechos Dilacion [15]

Tabla 32 Hechos Dilacién [15]

Nombre del -
Descripcion

Hecho

_ Promedio de demora de atencion clientes por una contratista en
Dilacion ) . .
un periodo de tiempo determinado.
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Tabla de Hechos Distrito

Figura 50 Hechos Dilacion [15]

Tabla 33 Hechos Distrito [15]

Nombre del -
Descripcion

Hecho

Promedio de atencion clientes por distrito y
Distrito contrata en un periodo de tiempo

determinado.
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Tabla de Hechos Planos

Figura 51 Hechos Planos [15]

Tabla 34 Hechos Planos [15]

Nombre del -
Descripcion

Hecho

Mostrara el promedio de solucién por plano
Plano y contrata en un periodo de tiempo
determinado.

116



Tabla de Hechos Costo

Figura 52 Hechos Costo [15]

Tabla 35 Hechos Costo [15]

Nombre del -
Descripcion

Hecho

Mostrara el costo promedio de la mano de
Costo obra por contrata en una determinada

solucién un periodo de tiempo.
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4.6 Fase 6: Disefno Fisico de la Base de Datos

En esta fase diseflamos la base datos dimensional denominada SGA Dimensional, donde se
registro los datos extraidos del sistema transaccional para cargar los hechos también
localizados en esta base de datos.

El cual permite el paso a paso de la generacion de la base de datos disminuyendo las fallas
que puedan generase al registro de los atributos con su tipo de dato.

4.6.1 Disefio Fisico de la Dimension Tiempo

Tabla 36 Disefio Fisico de la Dimension Tiempo [15]

Tipo

Nombre de | Long.|Nulos Descripcion

Dato

Caodigo de Solicitud de Orden de

codsolicitud Int No ) X
Trabajo
) Fecha de generacion de la SOT para
fecha_registro = Date No »
la atencion
fecha_instalacion Date No | Fecha de atenciéon de la SOT

4.6.2 Disefio Logico de la Dimension Incidencias

Tabla 37 Disefio Fisico de la Dimension Incidencia [15]

Tipo

de |Long.|Nulos Descripcion

Dato

) Caodigo de Solicitud de Orden de
idsot Int No i X
Trabajo

estadoincidencia | VVarchar| 28 No | Ultimo estado de incidencia
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4.6.3 Disefio Logico de la Dimension Contrata

Tabla 38 Disefio Fisico de la Dimension Contrata [15]

Nombre

sot

Tipo

de | Long.|Nulos

Dato

Int

No

Descripcion

'Codigo de Solicitud de Orden de

Trabajo

nombrecontrata | Varchar

100

No

Nombre de la contrata que realiza el

mantenimiento.

4.6.4 Disefio Logico de la Dimensién Solucion

Tabla 39 Disefio Fisico de la Dimension Solucion [15]

Tipo
Nombre de |Long.|Nulos Descripcion
Dato |
Caodigo de Solicitud de Orden de
codsot Int No ) X
Trabajo
_ nombre actividad realizada para la
grupomotsolucion  Varchar 100 & No »
solucion del caso
estado Varchar No Estado de solucién
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4.6.5 Disefo Fisico de la Tabla Productividad

Tabla 40 Disefio Fisico de la Tabla Productividad [15]

Tipo
Nombre de |Long.|Nulos Descripcion
Dato |
fecharegistro Date No Diaen que se registra el caso
_ Se trata del dia donde se atiende el
fechasolucion Date No
caso
codsot Int No Cddigo de SOT X X

_ Motivo de solucion de
grupomotsolucion | Varchar| 300 = No o
mantenimiento

Nombre de contrata de atencion de
nombrecontrata = Varchar 300 No o
mantenimientos

estado Varchar No | Diaen que se registra el caso

4.6.6 Diseio Fisico de la Tabla Reincidencia

Tabla 41 Disefio Fisico de la Tabla Reincidencia [15]

Long. | Nulos Descripcion

fecharegistro Date No Diaen que se registra el caso
) Se trata del dia donde se atiende el
fechasolucion Date No X | X
caso
idsot Int No Cddigo de SOT

estado_incidencia | Varchar | 100 No | Estado de incidencia

Nombre de contrata de atencion de
nombrecontrata | Varchar 300 No o
mantenimientos
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4.6.7 Disefo Fisico de la Tabla Dilacion

Tabla 42 Disefio Fisico de la Tabla Dilacion [15]

Nombre Long.| Nulos Descripcion

fecharegistro Date No Diaen que se registra el caso
_ Se trata del dia donde se atiende el
fechasolucion Date No X X
caso
codsolicitud Int No Cddigo de SOT

) Dias de demora en la atencion del
dias_pasados Int No )
cliente

Nombre de contrata de atencion de
nombrecontrata Varchar 300 No o
mantenimientos

4.6.8 Disefo Fisico de la Tabla Distrito

Tabla 43 Disefio Fisico de la Tabla Distrito [15]

Tipo

Nombre de | Long.|Nulos Descripcion

_ Se trata del dia donde se atiende el
fechasolucion Date No
caso

idsot Int No Cddigo de SOT X X

nomdistrito | Varchar| 300 No | Estado de incidencia

Nombre de contrata de atencion de
nombrecontrata Varchar 300  No o
mantenimientos
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4.6.9 Disefo Fisico de la Tabla Plano

Tabla 44 Disefio Fisico de la Tabla Plano [15]

Tipo

Nombre de | Long. Nulos Descripcion

Dato

Se trata del dia donde se atiende el

fechasolucion Date No
caso
idsot Int No Cddigo de SOT X | X
Plano Varchar| 300 No | Estado de incidencia

) Motivo de solucion de
grupomotsolucion Varchar 300 = No o
mantenimiento

4.6.10 Disefo Fisico de la Tabla Costol

Tabla 45 Disefio Fisico de la Tabla Costo [15]

Tipo

de |Long.|Nulos Descripcion

Dato

Nombre de contrata de atencion de
nombrecontrata Varchar 300  No o
mantenimientos

_ Se trata del dia donde se atiende el
fechasolucion Date No
caso

idsot Int No Cddigo de SOT X X

o Nombre de actividad de liquidacion
actividad Varchar 300 | No o
para pago de mantenimientos

) Costo de mano de obra por la atencion
pago decimal 52 = No o
de mantenimientos
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El estudio desarrollo también el disefio I6gico de la relacién de los hechos con las
dimensiones que cargaran los datos requeridos para la formacion del olap que contendré a
informacién requerida para el andlisis de la informacion en los reportes que genera la

herramienta modeladora.

El disefio 16gico permite comprender como funciona cada uno de los hechos de acuerdo a la

relacion con sus dimensiones y los datos criticos que se registraran con claves principales.

4.6.11 Disefio Ldgico Tabla de Hechos Reincidencias

"] dim_incidencia v
id_sot INT
estado_incidencia V ARCHAR{100)
codestado INT

+
|
_| dim_contrata ¥ ] table_reincidencia v _| dim_tiempo ¥
sot INT reincidencia DECIMAL{5,2) id_tiempo INT
nombrecontrats VAR .. FEEER @ dim_incidencia_id_sot INT |_ — ferha_registo DATE
codcon INT | % dim_contrata_sot INT | fecha_instadacion DATE
| “# dim_tiempo_id_tiempo INT | >
> L— g B —

Figura 53 Disefio Légico Tabla de Hechos Reincidencias [15]

123



4.6.12 Disefio Logico Tabla de Hechos Productividad

:] dim_contrata ¥
sot INT
nombrecontrata VAR...
codcon INT

:] table_solucion
codsot INT
estado VARCHAR(100)

grupom otsolucion YARCHAR{300)

codest INT
idmotsalucion INT

i
_| table_productividad
productividad DECIMAL(5,2)
@ teble_solucion_codsot INT
@ dim_contrata_sot INT
@ dim_tiempo_ccodsolicitud INT

] 0
_| dim_tiempo ¥
crodsolicitud INT
—— fecha_registro DATET IME

fecha_instalacdion DATETIME
>
O O

(m]

Figura 54 Disefio Logico Tabla de Hechos Productividad [15]
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4.6.13 Disefio Logico Tabla de Hechos Dilacion

:] dim_contrata ¥
sot INT | dim_tiempo ¥

nombrecontrata VAR.... codsolicitud INT

fecha_registro DATE
fecha_solucion DATE

codcon INT

digs_pasados INT
_| table_dilacion v

dilacion DECIMAL (5,2}
@ dim_tiempo_codsolicitud INT

L 3

@ dim_contrata_sot INT

[(——————————

Figura 55 Disefio Légico Tabla de Hechos Dilacion [15]
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4.6.14 Disefio Logico Tabla de Hechos Distrito

il

" codsot INT
2 nomdistrito V ARCHAR.(100)

Indexes

¥ ceodsolicitud INT
— — 4| “* fecha_registro DATETIME
“ fecha_instalacion DATETIME

¥ sot INT @ dim_contrata_sot INT

< nombrecontrata VAR... @ dim_tiempo_ccodsolicitud INT
< codeon INT I @ tzhle_distrito_codsot INT

Figura 56 Disefio Logico Tabla de Hechos Distrito [15]
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4.6.15 Disefio Logico Tabla de Hechos Plano

" codsot INT

< estado VARCHAR{100)

“ grupem otsolucion VARCHAR (300)
> codest INT

< idmotsolucion INT

" ceodsalicitud INT
— — 4|  fecha_registro DATETIME
o fecha_instdacion DATETIME

@ table_solucion_codsot INT
@ dim_plano_sot INT

" sot INT
< plano VARCHAR(300)

@ dim_tiempo_ccodsolicitud INT

18

Figura 57 Disefio Logico Tabla de Hechos Plano [15]
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4.6.16 Disefio Logico Tabla de Hechos Costo

| dim_mano_obra ¥
id_sot INT
actividad VARCHAR{300)

pago DECIMAL
>
¥
L
A
_| dim_contrata ¥ _ table_costo b ] dim_tiempo ¥
sot INT @ dim_mano_obra_id_sot INT id_fiempo INT
nombrecontrats VAR... LT @ dim_contrata_sot INT = fecha_registro DATE
codcon INT | @ dim_tiempo_id_tiempo INT : fecha_instdacion DATE
~ L— Bt - g

Figura 58 Disefio Logico Tabla de Hechos Costo [15]

4.7 Fase 7: Disefio de Presentacion de Datos — Implementacion y Desarrollo de
Procesos ETL

En esta fase disefiamos la forma de en qué la herramienta Pentaho ejecuta el ETL mediante

la interrelacion de Jobs que ejecutan los step de consultas para generar el OLAP.

4.7.1 ETL Mantenimiento Residencial

Job principal que ejecuta toda la aplicacién completa.

>e{ie>{l}—eo>—{l} o>/

START Limpeza de Tablas Job Carga de Dimensiones Job Carga de Tabla de Hechos Success
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4.7.2 Llenado de Dimensiones

Larga de datos en las dimensiones se ejecuta en el Job principal que desarrolla las
dimensiones que se disefiaron para cada una de las dimensiones originadas en las tablas

transaccionales.

Dimensién Tiempo

B, = &

Programacion Select values Dim_Tiempo

Dimensién SOT

& - ]

Orden_Trabajo Select values Dim_SOT

Dimensién Cliente

E e

Cliente Select values Dim_Cliente

Dimension Solucion

B & -

Solucion Select values Dim_Solucion
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Dimensién Contrata

EY - i

Orden_Tabajo Select values Dim_Contrata

Dimensién Incidencia

B = B

Incidencias Select values Dim_Incidencia

Dimensiéon Mano de Obra

=: (]

Mano_Obra Select values Dim_Mano_Cbra

Dimensién Materiales

o :I ul
E Ex &

IMateriales Select values Dim_Materiales

Dimensién Plano

Ex > @

Orden_Trabajo Select values Dim_Plano
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Dimensién Distrito

&

Cliente Select values Dim_Distrito

4.7.3 Llenado de Tabla de Hechos

El llenado de los hechos se desarrolla también mediante el Job principal ingresando los
datos seleccionados desde cada dimension previamente cargado por el mismo Job y
preparado para generacion del reporte requerido de acuerdo al hecho disefiado.

Tabla de Hechos Productividad

I;_li | Du_ L Du.

\ ]

Dim_Tie-"rtj po Dim;_‘f:c-ntrata Dim_Sglucion
=
AL Tabla_Prodluctividad
I
Merge Join

Select values 2 Merge Join 2 Select values

Tabla de Hechos Reincidencias

I B

Dim_Cor.;‘tlrata Dim_)‘;\cidencia Dim_Tjempo
/
/
Heo
Merge Join
—_x
Select values 2 Merge Join 2 Select values
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Tabla de Hechos Dilacion

Dim_Tiempao

Select values Tabla_Dilacion

Tabla de Hechos Distrito

Merge Join 2 Select values

Tabla de Hechos Plano

Merge Join 2 Select values
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Tabla de Hechos Costo

Dim_Tie FBG Dﬁ_c otrata Dim_Mapo_Obra
) E
ke i Tabla_Costo
Merge Ju::uir'.““n~0 Y
- .
— =
Merge Join 2 Select values

4.8 Fase 8: Especificacion de la Aplicacion

La aplicacion presenta 3 reportes requeridos y 3 propuestos asi como la posibilidad de
crecimiento dimensional para generar futuros reportes de acuerdo a los Indicadores del area

de desarrollo del proceso.
4.8.1 Reportes Requeridos

e Reporte Productividad: se trata de un reporte analitico para medir la efectividad de las

contratistas y decidir acciones de mejoramiento de capacidad.

REPORTE DE PRODUCTIVIDAD

103.22 mil

Figura 59 Reporte de Productividad [35]
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e Reporte Reincidencia: se trata de un reporte analitico y estatico para medir la calidad de

técnica de las contratistas y decidir acciones de mejoramiento.

REPORTE DE REINCIDENCIA

— s @ @ o 121,16 mil

Figura 60 Reporte de Reincidencia [35]

e Reporte Dilacidn: se trata de un reporte analitico y estatico para medir el cumplimiento
de nuestra politica de atencion de técnica en la demora minima de las contratistas y decidir

acciones de mejoramiento en tiempos de respuesta.

10219 mil  INDICADOR DE DILACION POR CONTRATISTA 271

biscantats @IEARLSI TELECOM. . @OIGETEL CONEK... @ISTEL SAC. @ QUANTASERVL. § REDSAT SAC @TELUEKPER

TTTTTETTIE. T

Figura 61 Reporte de Dilacion [35]
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4.8.2 Reportes Propuestos

e Reporte Atenciones por Distrito: se trata de un reporte analitico y estatico para medir la
cantidad de atenciones por distrito de cada contratista a fin de mejorar los tiempos de

respuestas mediante la asignacion carga por distrito.

REPORTE DE ATENCIONES POR DISTRITO

102,19 mil

‘ oO— o

Figura 62 Reporte de Atencién por Distritos [35]

e Reporte de Soluciones de Atencion Clientes por Planos: se trata de un reporte analitico
y estatico para medir las soluciones obtenidas en las atenciones de incidencias de clientes
por Plano a fin de identificar los puntos de riesgo de averia y generar un plan de
mantenimiento preventivo.

REPORTE DE SOLUCION DE ATENCIONES POR PLANO 103.94 ...

.

Figura 63 Reporte de Soluciones por Plano [35]
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¢ Reporte de Costos de Atencion por Contrata: se trata de un reporte analitico estatico
para medir los costos de mano de obra de las contratistas con determinadas soluciones a fin

de identificarlos y minimizarlos.

REPORTE DE COSTOS DE ATENCION POR CONTRATA

100,25 mil - 4,26 mill.

Figura 64 Reporte de Costos Por Contrata [35]

4.9 Fase 9: Desarrollo de la Aplicacion

En la fase de desarrollo de aplicacion se realizd el proceso ETL teniendo en cuenta los

requerimientos realizados por los tomadores de decisiones.

1. Requerimiento de reporte Productividad.- De acuerdo al disefio se establece la tabla de
hechos Productividad que obtiene datos de 3 dimensiones:

Tiempo: donde extrajimos los datos del campo “fechassoluccion”.

Solucién: en el cual extrajimos los datos del campo “estado” y grupomotsolucion”.
Contrata: en el caso de la dimension contrata extrajimos los datos del campo

“nombrecontrata”.

Para esto realizamos el disefio 16gico y observamos la unién de los datos que necesitamos

para el reporte.

Paso siguiente cargamos las dimensiones y preparamos el llenado de los datos de la tabla de

hechos productividad mediante la aplicacion en Pentaho.
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Revisamos los datos en la BD SGA_Dimensional y se publico en Power Bl para mostrar el

reporte requerido.

Disefio dimensional

Tabla de Hechos Productividad (Pentaho)

Disefio logico

Reporte de Productividad (Power BI)
‘3 -l-lll —
Iﬂfﬂl--_

Figura 65 Desarrollo de Requerimiento Reporte Productividad [15]

2. Requerimiento de reporte Reincidencia.- De acuerdo al disefio se establece la tabla de

hechos Reincidencia que obtiene datos de 3 dimensiones:

Tiempo: donde extrajimos los datos del campo “fechassoluccion”.

Incidencia: en el cual extrajimos los datos del campo “estado_incidencia”.

Contrata: en el caso de la dimension contrata extrajimos los datos del campo

“nombrecontrata”.

Para esto realizamos el disefio 16gico y observamos la union de los datos que necesitamos

para el reporte.

Paso siguiente cargamos las dimensiones y preparamos el llenado de los datos de la tabla de

hechos reincidencia mediante la aplicacidn en Pentaho.

Revisamos los datos en la BD SGA_Dimensional y se publica en Power Bl para mostrar el

reporte requerido.
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_— .
Disefio dimensional Disefio logico

PSSR

Tabla Hechos Reincidencias (Pentaho) Reporte Reincidencias (Power BI)

9 emculn

Figura 66 Desarrollo de Requerimiento Reporte Reincidencias [15]

3. Requerimiento de reporte Dilacion.- De acuerdo al disefio se establecio la tabla de
hechos Dilacién que obtiene datos de 2 dimensiones:

Tiempo: donde extrajimos los datos del campo “fecharegistro”, del campo
“fechassoluccion” y llamaremos al procedimiento de diferencia para obtener el resultado del
tiempo de demora atencion en dias, llamaremos al campo “dias_pasados”.

Contrata: en el caso de la dimensién contrata extraeremos los datos del campo

“nombrecontrata”.

Para esto realizamos el disefio 16gico y observamos la union de los datos que necesitamos

para el reporte.

Paso siguiente cargamos las dimensiones y preparamos el llenado de los datos de la tabla de

hechos reincidencia mediante la aplicacidn en Pentaho.

Revisamos los datos en la BD SGA _Dimensional y se publica en Power Bl para mostrar el

reporte requerido.
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Disefio dimensional Disefio logico

Tabla Hechos Dilacion (Pentaho) Reporte Dilacion (Power BI)

® snasll

~ P

Figura 67 Desarrollo de Requerimiento Reporte Dilacion [15]

4. Propuesta Reporte Atencion por Distrito.- De acuerdo al disefio se estableci6 la tabla de
hechos Distrito que obtiene datos de 3 dimensiones:

Tiempo: donde extraeremos los datos del campo “fechassoluccion”.

Distrito: en el cual extracremos los datos del campo “nomdistrito”.

Contrata: en el caso de la dimension contrata extraeremos los datos del campo

“nombrecontrata”.

Para esto realizamos el disefio l6gico y observamos la unién de los datos que necesitamos

para el reporte.

Paso siguiente cargamos las dimensiones y preparamos el llenado de los datos de la tabla de

hechos reincidencia mediante la aplicacidn en Pentaho.

Revisamos los datos en la BD SGA _Dimensional y se publica en Power Bl para mostrar el

reporte requerido.
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Disefio Dimensional Disefio Logico

Tabla de Hechos Distrito (Pentaho) Reporte Distrito (Power BI)

& ] PSS CF ABRCIREE 0O BT

? - ° ‘
I e
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Figura 68 Desarrollo de Requerimiento Reporte Atencion por Distrito [15]

5. Propuesta Reporte Solucion por Plano.- De acuerdo al disefio se estableciod la tabla de
hechos Distrito que obtiene datos de 3 dimensiones:

Tiempo: donde extrajimos los datos del campo “fechassoluccion”.

Solucién: en el cual extrajimos los datos del campo “grupomotsolucion”.

Plano: en el caso de la dimension contrata extrajimos los datos del campo “plano”.

Para esto realizamos el disefio l6gico y observamos la unién de los datos que necesitamos

para el reporte.

Paso siguiente cargamos las dimensiones y preparamos el llenado de los datos de la tabla de

hechos reincidencia mediante la aplicacidn en Pentaho.

Revisamos los datos en la BD SGA _Dimensional y se publica en Power Bl para mostrar el

reporte requerido.
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Disefio Dimensional Disefio Logico
EET

Tabla de Hechos Plano (Pentaho) Reporte Planos (Power BI)
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Figura 69 Desarrollo de Requerimiento Reporte Soluciones por Planos [15]

6. Propuesta Reporte Costos por Atencion de Contrata.- De acuerdo al disefio se establecio
la tabla de hechos Distrito que obtiene datos de 3 dimensiones:

Tiempo: donde extrajimos los datos del campo “fechassoluccion”.

Contrata: en el cual extrajimos los datos del campo ‘“nombrecontrata”.

Mano de Obra: en el caso de la dimensidén contrata extrajimos los datos del campo

“actividad” y el campo “pago”.

Para esto realizamos el disefio l6gico y observamos la unién de los datos que necesitamos

para el reporte.

Paso siguiente cargamos las dimensiones y preparamos el llenado de los datos de la tabla de

hechos reincidencia mediante la aplicacidn en Pentaho.

Revisamos los datos en la BD SGA _Dimensional y se publica en Power Bl para mostrar el

reporte requerido.
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Figura 70 Desarrollo de Requerimiento Reporte Costos por Contrata [15]

4.10 Fase 10: Implementacion

Se implementd los informes web de la solucion BI, donde los usuarios revisaron la

evolucion de los KPI a través del tiempo en que se desarrolld la operacion, bajo la

herramienta de Power BI.

© Hic x  + - 8 X

€« C (Y & httpsy//instalacionymantenimientohfc-chiclayo.blogspot.com/p/blog-page.htm|?zx=b936f1fd99b6c52d or ¢ ’ :

ClaroBlI

Usuario|C14383
Password |+sss=: 4 |

Inicio

Figura 71 Implementacion del Bl — Login en Intranet de Claro [35]
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© HFC X @ HFC x e

& httpsy/instalacionymantenimientohfc-chiclayo.blogspot.com, po-cube.htm w R
. EE—— _-— -

Q Cube - Mantenimiento HFC ‘

Ranking Contrantas

« Indicador de Reincidencia Reincidencia
Reportes Propuestos

« Efectividad de Contratas

£ ADBZD

Figura 72 Implementacion del Bl — Pagina de Reportes en Intranet de Claro [35]

il Ranking Calidad de Contratas - © X+

<« C ) @ htips//app.powerbicom

Power BI . Mi &rea e trabajo > Ranking Calidad de Contratas

Archivo ™ Vista v Editar informe O Actuaii.

i}

. 5 PiginaAnclar elemento a... elaciona.. 3% Agregara Favor.

10219 mil ~ INDICADOR DE DILACION POR CONTRATISTA

S0ULTIA

Reporte de Dilacion Reporte de Productividad

Reporte de Reincidencia

]
GV B s

Figura 73 Implementacmn del Bl — Reporte (Power BI) en Intranet de Claro [35]
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V. DISCUSION

Luego de haber concluido con el desarrollo del proyecto se plantea la siguiente

discusion para lo cual se realiza una comparacion de los resultados obtenidos con la

finalidad de corroborar nuestra hipétesis del proyecto.

e Se desarrolld un datamart mediante la extraccion de datos del sistema transaccional

SGA y su homogenizacién con el uso de la metodologia Business Dimensional

Lifecycle de Ralf Kimball, para el analisis de informacion en los indicadores de

calidad en el proceso de mantenimiento de servicios Clientes.

Programacion

=

Dim_Tiempao

Figura 74 Dimension Tiempo [15]

 Unnamed\sga_dimensionaldim_tiempo\ - HeidiSQL Portable 9.3.0.4984

Archive Editar Buscar Herramientas Ayuda

#M-FLRB| 2-2 5@ ONNOOvXP-E-BHE®%Lsu==i0

Filtro de bases de o[ Fiftro de tablas
~ T, Unnamed
information_schema 9,0KiB

mysal
performance_schema

v ) sga_dimensional 252,1 MiB
dim_cliente
dim_contrata
dim_distrito
dim_incidencia
dim_mano_obra
dim_materiales
dim_plano
dim_solucion
dim_sot

] dim_tiempo 11,0 Mig

hechos_multidimensional 60,6 MiB
table_costo 15,5 MiB
table_dilacion 125 Mis
table_distrito 85 MiB
table_plano 7.5 Mi
table_productividad 145 MiB
table_reincidencia 15,5 MiB

sga_resumen
test

27 SHOW COLLATION;
28 SHOW ENGINES;

29 SELECT * FROM “s
30 SHOW CREATE TABLE
31 SHOW TABLE STATUS L.

2l Host: 127.00.1 | Base de datos: sga_dimensional [ Tabla: dim_tiempo atos B Consulta
sga_dimensional.dim_tiempo: 93,337 filas en total (spreximadamentel, limitado a 1.000

Fitt te fechasolucion between ‘2018-06-01' and '2018-10-31"

ci

N between '2015-86-61 and '2018-10-31°

fecharegisiro fechasaludon dias_pasados codsolictud idagenda
2018-10-27 00:00:00 El 20024 16.257.916
215-102900:00:00  2018-10-3100:00:00 2 32,136,320 15341557
D1E-10-1200:00:00  2015-10-13 00:00:00 1 JLS61S04  16.069.012
215-102900:00:00  2015-10-3100:00:00 2 32,133,453 16.335.972
213-100600:00:00  2015-10-09 00:00:00 3 3L825.064  15.989.35
D15-102900:00:00  2015-10-26 00:00:00 2 32100697 16.258.340
213080900:00:00  2018-08-1100:00:00 2 31.327.889 15.004.734
215-102900:00:00  2015-10-3100:00:00 2 32.137.628 16.344.160
213-09-1000:00:00  2018-09-1100:00:00 1 3163229 15.587.571
215-102300:00:00  2015-10-25 00:00:00 2 32.085.451 16.242.670
213092100:00:00 20180222 00:00:00 1 31,757,360 15.742.375
D1E-10-3000:00:00  2015-10-3100:00:00 1 32,148,500 16.355.331
213-092000:0000  2015-09-26 00:00:00 5 3176407 15.745.356
213-102800:00:00  2015-10-28 00:00:00 0 32.150.13 15.320.862
13-092000:00:00 20150922 00:00:00 2 3L.752.87 15.733.545
215-10-1200:00:00  2018-10-16 00:00:00 a 3865057 15.074.101
D15-10-1900:00:00  2015-10-22 00:00:00 3 2045414 16.188.533
013.08-1800:00:00 20150820 00:00:00 2 31.4907.691 15.214.866
213-093000:00:00  2015-10-0200:00:00 2 31.857.453 15894955
215-103000:00:00  2015-10-30 00:00:00 0 2.152.0% 15.353.818
D1-09-2900:00:00  2015-10-0200:00:00 E] 31.853.615 15.880.305
213-09-1500:00:00  2015-09-15 00:00:00 a L6687 15.660.551

ERE Fechasolucion between '2018-06-01' and '2018-10-31° LIMIT 1068;

i (©) Conectado: 00:42h T\, MySQL 5.5.24

=)

I Siquientes

Anho
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018

MesNombre
October
October
October
October
October
October
August
October
September
October
September
October
September
October
September
October
October
August
October
October
October
September

KM Mostrartodo | ¥ Ordenacion

week{fechasolucion)
2
43
w0
43
E
2
31
43
%
2
37
43
£
43
37
a
42
33
E
43
Ed
%

Activo durante: 00:42 h

¥ Columnas

X
P Donate
< Filtro

| Crearfiltro multi columnas

Preparado.

Aplicar filtra

Limpiar

Figura 75 Datamart SGA Dimensional - Dimension Tiempo [15]
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Select values

Figura 76 Dimension SOT [15]

) Unnamed\sga_dimensionaldim _sot\ - HeidiSOL Portable 9.3.0.4984 - x
Archivo Editar Buscar Herramientas Ayuda P Donate to the HeidiSQL project

d-f LRDB| 2 -FLEEONNOOvXP-H-HE®d A Ear; 0
4 Filtro de bases de | ] Filtro de tablas ¢ = Host: 127.0.01 | Base de datos: sga_dimensional || Tabla: dim_sot Datos | Consulta 3

v I Unnamed sga_dimensional.dim_sot: 9,150 filas en total (aproximadamente), limitado  1.000 W Siguientes KM Mostrartodo | ¥ Ordenacion & Columnas | & Filtro
> (@ information schema 90k Crear filtro multi columnas
> mysal
> i h
performance_schema Aplicarfittro | | Limpiar
~ ) sga_dimensional 2521 Mig
dim_cliente 100 M 2 codsolitud _ tpotrabajo motivosot
y 9 HEC-MANTENIMIENTO  DTH - MALA SEFIAL ~
dim_contrata 100 M
. 15.28.205 HFC -MANTENIMIENTO  CATY -PROBLEMAS CON DECODIFICADOR
dim_distrito 8,0 MiB
13.742.431 HFC-MANTENIMIENTO  INT -SIN SERVICIO
dim_incidencia 11.0MiB 9.698.583 HFC - MANTENIMIENTO CATY -MALA SENAL
dim_mano_obra 11.0MiB 8.212036 HFC-MANTENIMIENTO  CATV -SINSERVICIO
dim_materiales 311 MiB 17.664.167 HFC - MANTENIMIENTO CDMA - SIN SERVICIO
dim_plano 6.0 Mi 15.269.13¢ HFC-MANTENIMIENTO  CATV-SINSERVICIO
dim_solucion 9,0 MiB 2,966,034 HFC - MANTENIMIENTO DTH - MALA SERAL
Bt 100 MiB 15,278,154 HFC-MANTENIMIENTO  CATV -SIN SERVICIO
& dim_tiempo 1.0 MiB 14.998.765 HFC-MANTENIMIENTO  CATV - IMAGEN LLUVIOSA O PDELEADA
hechos. mutidimensionl [RETENE 13.291.864 HFC-MANTENIMIENTO  CATV-SINSERVICIO
15,277,146 HFC-MANTENIMIENTO  CATV -SIN SERVICIO
table_costo 15,5 Mig -
9.683.787 HFC-MANTENIMIENTO  DTH - MALA SERIAL
table_dilacion 12.5 MiB 13.291.765 HFC-MANTENIMIENTO CATV -SIN SERVICIO
table_distiito 85 MiE 13.291635 HFC-MANTENIMIENTO CATV-SINSERVICIO
table_plano 73 MiB 9.683.852  HFC - MANTENIVIENTO DTH - MALA SEIAL
table_productividad 14,5 MiB 5131800 HEC-MANTENIMIENTO  DTH-SINSERVICIO
table_reincidencia 15,5 MiB 15,611,720 HFC-MANTENIMIENTO CATV - IMAGEN LLUVIOSA O PDELEADA
> @ sga_resumen 9.683.425 HFC-VANTENIMIENTO  CATV -MALA SEFAL
> @ tet 243793 HEC-VANTENIMIENTO  DTH -MALA SEFAL
9.683.567  HFC - MANTENIMIENTO CATV - MALA SERAL
4,103,434 HFC - MANTENIMIENTO DTH - MALA SERIAL o

31 SHOW TABLE STATUS LIKE 'dim_tiempo’ ~
32 SHOW CREATE TABLE °sga_dimensional®. dim_sot’;

33 SELECT * FROM "sga_dimensional’ . dim_sot’ LIMIT 100@;

34 SHOW CREATE TABLE sga_dimensional . dim_sot ;

35 SHOW TABLE STATUS LIKE 'dim_sot v

1:1 () Conectado: 0049h W\ MySQL5.5.24  Activo durante: 00:30 h o Preparado.

Figura 77 Datamart SGA Dimensional - Dimensién SOT [15]

= u
= = »— &
o | e |
Cliente Select values Dim_Cliente

Figura 78 Dimension Cliente [15]
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) Unnamed\sga_ dimensional\dim_cliente\ - HeidiSQL Portable 9.3.04984 - X

Archive Editar Buscar Herramientas Ayuda P Donste to the HeidisQL project
d-F R8I 2-F i@ ONNOOVXP-LL-BEsas/iur 0
3 Filtro de bases de ¢|[=] Filtro de tablas ¢ =i Host: 127.001 | Base de datos: sga_dimensional || Tebla: dim_cliente 2 Datos b Consuta g

v T Unnamed sga_dimensional.dim_cliente: 87.953 filas en total (aproximadamente), limitado a 1.000 W Siguientes KW Mostrar todo | 7 Ordenacién ¥ Columnas | ¥ Filtro
J information_schema S0k Crear filtro muti columnas
mysql
erformance_schema
P - Aplicar filtro| | Limpiar
v ) sga_dimensional 2521 MiB
B e 10,0ME coddiente  nomciente # codsoliatud
dim_contrata 10oME ANDO AMENERO ROSA GIESELLY 242148 ~
397.546  CHAVEZ OLIVA CARMENROSA 2.423.034
dim_distrito £0MiB
528.049  ALCANTARA SOLIS HILDA KARINA 242204
dim_ncidencia nome 757.220 SARMIENTO SARMIENTO JOSE MANUEL 2.396.202
dim_mano_obra 11.0MiB T2L778 PEREZ GUEVARA MARIALUZ 2412597
dim_materiales 1,1 Mig 898361 RAZURI ESTEVES JUAN ANTONIO 2,401,698
dim_plano 60MB 480.818  PASCO FALLA MARIA TERESA 2,414,257
dim_solucion 90MiB 530,376 JIMENEZ DE GARCIA PORFIRIA 2433915
(] dim_sot 10,0 MiB 373.200 BROVIN GALVEZ MARY HELEN 2433851
] dim_tiempo 1LoMiE 14063 CABALLERO GOICOCHEA FATIMA MARLENT 2434156
hechos_ mutidimensionat [ERERED 911236 ESPINOLA RODRIGUEZ LUIS ALBERTO 2.434.188
520.677  CAMPOS CAMPOS CARLA NIEVES 243419
table_costo 15,5 MiB
- 637,221 ALYAREZ COTRINA WINTER JAVES 2425012
table dilacion 12.5 MiB 39,333 CHICOMA CHANKAY ROXANA CEDELINDA 2.382.181
table distrito 85MiB 518.618 CASTRO ZURIIGA EVA CORINA 2.435.061
table_plano T5MiB 785,966 GARCIA RIVERA MANLEL JESUS 2434012
table_productividad 125Mi8 800.541 ORTEGA MESTANZA NANCY CECILIA 243,117
table_reincidencia 15,5 MiB 541702 MONTENEGRO AHUMADA JUAN RICARDO 2.436.793
sqa_resumen 475,618 DELGADO ALZAMORA MARIA DEL ROSARIO 2433711
test 726.217  GARCIARUIZ IMMY 24748
493,614 SANCHEZ GUERRERQ PEDRO ORLANDO 2.425.129
533.593  RIMAY GONZALES LUIS MIGUEL 2.428.154 .
35 SHOW TABLE STATUS LIKE 'gin_sot'; "

36 SHOW CREATE TABLE *sga_cimensional’
37 SELECT *+ FROM 'sga_dimensional’
38 SHOW CREATE TABLE ~sga_dimensional
39 SHOW TABLE STATUS LIKE 'dim cliente';

1:1 (O Conectado: 00:57h  D\MySQL5.5.24  Activo durante: 00:57 h = Preparado,

Figura 79 Datamart SGA Dimensional - Dimensién Cliente [15]

T -

Solucion Select values Dim_Solucion

Figura 80 Dimension Solucion [15]

) Unnamed\sga_dimensional\dim_solucion\ - HeidiSOL Portable 9.3.0.4984 - X
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) information_schema 90 ki Crear fitro multi columnas
mysal
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v ) sga_dimensionl 2501 it
B amciente 100 Wie | | gvpemotsoucon estado codest » codsoictud idmotsolucin
i comtrta Toonis DEEQUIPD  JISREReR 3 5.766.103 0 A
e sowi | | CUFODEEQFO  Exatade 3 5772622 m
CAVBIODEEQUPO  Epecutado 3 ssw.ass 0
dim incidencia TWOMB | g0 DEEQUPO  Ejecutado 3 5841506 0
dim_mano_obra MOMB || cavpoDEEQUPO Eiecvtad 3 sa52.121 n
dim_materiales 3,108 | | canprovequre  Beautads : sermon ©
dim_plano 6O0MiB | | CAVBIODEEQUPO  Bieutaco 3 6172 0
] dim_solucion 90MiB| | CAMBIODEEQUPO  Ejecutado 3 6757605 n
5 dimsot 100MiB | | CAMBIODEEQUPO  Epecutad 3 6852602 0
B dimtiempo oM | | CAMBIODEEQUPO  Eicastad 3 740783 0
hechos multdimensionsl | 80, | CAVEIODEEQUPO  Exaitodo 3 10515.1% n
i TsoNip | | CAEIOOEEQPD  Becade 3 w2841 0
CAVMBIODEEQUPO  Ejecutado 3 waiLe 0
table_dilacion T25MB | cavpopeEQUPO  Eiecvtad 3 10,857,605 n
table distrito E5MiB| | cavgiovEEQUPO  Biecutach 3 1.807.8m 0
table_plano 7T.5MiB | | cAMBIO DEEQUIPO Ejecutado 3 10.857.364 0
table_productividad 145MiB | | CAMBIODEEQUPO  Ejecutado 3 1085423 n
table_reincidencia 155MiB | | CAMBIODEEQUPO  Ejectado s 1851654 n
sga_resumen CAVMBIODEEQUPO  Ejecutado 3 w1623 0
et CAMBIODEEQUPO Eiecutado 3 10,866,250 n
CAVBIODEEQUPO  Epecutaco 3 1.851.294 0
CAVMBIODEEQUPO  Ejecutaco 3 10,360,935 0 .
39 SHOW TABLE STATUS LIKE ‘ain_cliente -
40 SHOW CREATE TABLE ~sgo_cinensional . din_solucion';
41 SELECT * FROM ' sgs_dimensional . din_solucion LINIT 1000;
42 SHOW CREATE TABLE ~=ga_cinensions1' . din_solucion';
43 SHON TABLE STATUS LIKE 'cin_solucion’; v
0 () Conectador 01220 W\.MySQL552¢  Activo durante: 0122 h + Prevarado.

Figura 81 Datamart SGA Dimensional - Dimensién Solucién [15]
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£
Orden_Tabajo

B Unnamedisga

> = >

Select values

Figura 82 Dimension Contrata [15]

imensional\dim_contratsl - HeidiSOL Portsble .3.0.4384

Archivo Editar Buscar Heramientas Ayuds

d-FDRIBS S -F G GHHOOVYX P

Filtro de bases de o| | 7] Filtro de tables | i

T, Unnamed

~EHE® S s PO
Detos b Consuta 5

&l Host: 127.00.1
sga_dmensional,dim,_contrata: 99,567 filas en tatal (apraximadamente), limitado a 1.000

# Base de datos: sga_dimensional || Tabla: dim_cantrata

information_schema 90KiB
mysql
perfarmance_schema
~ @ sga_dimensional 252,118
] dim_chente 10,0Mg | | oodoon rembrecontrata » cocldind
T 1oomie | EER] ACHDUSTRACION DENEGOCICS Y RIESGOS SALC. w9155
131 ADMINISTRACION DE NEGOCICS Y RIESGOS S.A.C 22w
dim_distrita BOMEB -
: 131 ADMIMISTRACION DE NEGOCICS Y RIESGOS 5.A.C 17,982,132
dim_incidencia NowMiE 131 ADMIMISTRACION DE NEGOCICS Y RIESGOS 5.A.C. 15.107.088
e Rna ik LI 131 ADMIMISTRA DE NEGOCIOS Y RIESGOS 5.A.C. 19.035.008
dim_materisles AL 131 ADMINISTRACION DE NEGOCICS Y RIESGOS S.A.C 81404
dim_plsno GOME 131 ADMINISTRACION DE NEGOCICS Y RIESGOS S.A.C 5542485
] dim_solucion soMe 131 ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y RIESGOS SA.C s.248077
] dim_sot 10.0ME 131 ADMINISTRACION DE NEGOCIS Y RIESGOS SA.C 9245077
(1 dirn_tiempo 11.0MB = famas
hechos_mutidimensionsl 60,6 M8 1o Az
table_costo y o s
B szmsm
table dhacion 131 ADMINISTRACION DE NEGOCICS Y RIESGOS 5.A.C. 9.244.129
table_distrito 131 ADMIMISTRACION DE NEGOCICS Y RIESGOS S.A.C. 9.245.408
table_plano 131 ADMINISTRACION DE NEGOCICS Y RIESGOS S.A.C 9245341
table_productividad 131 ADMINISTRACION DE NEGOCICS Y RIESGOS SAC sam1250
table reincidencia 131 ACMIMISTRACION DE NEGOCICS ¥ RIESGOS 5.A.C. 9.360.088
sg0_resumen 131 ADMINISTRACION DE NEGOCICS Y RIESGOS S.A.C 026163
ot 131 ADMINISTRACION DE NEGOCICS Y RIESGOS S.A.C 9261697
131 ADMINISTRACION DE NEGOCICS Y RIESGOS SAC 9,266,551
131 ACMIMISTRACION DE NEGOCICS Y RIESGOS S.A.C 57158
43 SHOW TABLE STATUS LIKE ©
44 Show CREATE TABLE "zgn_c
45 SELECT + FROM “sgo_dinensions:
45 SHOW CREATE TABLE sga_oimen
47 SHOW TRBLE STATUS LIKE
11 L) Conectado: 01:33h DL MNSQL 5524 Activo durante: 0133 h

W Siguientes WM Mostrartodo | = Ordenacidn

Dim_Contrata

- =} x

P Become a donor of the HeidiSOL project

¥ Columnss | ¥ Filtro

Crear filtro multi columnas

i

Figura 83 Datamart SGA Dimensional - Dimensién Contrata [15]

Select values

Figura 84 Dimension Incidencia [15]
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® Unnamed\sga_dimensional\dim_incidencia\ - HeidiSQL Portable 9.3.0.4984 - =] X
Archivo Editar Buscar Hesramientas Ayuda P Donate to the HeidiSQL project
M-S ORIB| S -P @/ OHNAHOOVvX P -E-HEM I 5x" ;i O

[ I3 Fiftro de bases de [ Filtro detablas__ | e | il Host 127001 (4 Base de detos: sga_dimensional (1] Table: dim_incidencia 33 Datos | Consuka

¥ &\ Unnamed sgo_di Ldim_incidencia: limitado 2 1.000 0 Siguientes WM Mostrartodo | ¥ Ordenacién ¥ Columnas | ¥ Filtro.

information_schema 90ki8 Creat it mut columnas
mysql

rf he

performance_schema Aplicaefiltra. Linpuar

v & sgedimensional 2521 Mg
] dien_clente Joome | | # codsolatud estado_ncdenca codestado idnodenca
| dim_contrata 100ME — | ing : l‘:i 2
2.96.292 ncdende 3 ¥
2 B0M

i isca % 242129 ddence ] 1588
=l e 2422048 nddenda o 1992

dim_mano_obea 2423010 incdenca 0 1995

dim_materisies 1M 2425012 haodenaa 0 2001

dim_plano 60MiB 2425904 nodenca o 2003

dim_solucion MiB 2,425.588 nadenca o 2,004

) oot 100ME 2405884 nadencis o 2005

} o sl LOMB 242992 adenda 0 202

hechos_multidimensional 60,6 MiB ?:i :: Sukin g ;2:

e 15,5 MiB 5 noswmes

table.costo 14 2.430.763 nadenas L] 2017

fable.Bacion M 243359 adencs 0 PROBLEMAS AL LLAMAR A CIERTAS PROVINCIAS 2024

table_distrito 85mi8 2433.621 incdenda 0 PROBLEMA WIFT 2,025

table_plano 2433915 odenca 0 ssERV 203

table_productividad 2434012 nodenca ° 20%

table_rencidencia 2434061 modenca ) 203

590 resumen odends ° 209

e fadends o 208

nadend 0 2043
nodenaa o 204 N

47 SHOW TABLE STATUS LIKE S

48 SHOW CREATE TABLE

49 SELECT * FRON "z5o_o

50 SHOW CREATE TABLE ~:ga_dine

51 SHOW TABLE STATUS LIKE v

1" a \MySQL5524 = Preparado.

Figura 85 Datamart SGA Dimensional - Dimensién Incidencia [15]

== >

—

Mano_Obra Select values Dim_Mano_Obra

Figura 86 Dimensién Mano de Obra [15]

) Unnamed\sga_dimensional\dim_mano_obra\ - HeidiSQL Portable 9.3.04584

X

Archivo Editar Buscar Herramientas Ayuda

P s5end 2 donation

H BB e-Fh@eNNOCOvXPrha-BEMA MY LWE® i O
) Fitro de bases de o[ I Filtodetables |+ @1 Host: 127001 [ Base de datos: sga_cimensional || Tabla: cim_mano_obra Datos B Consuita =g
¥ Unnamed sga_dimensional.dim_mano_obra: 90.124 filas en total (aproximadamente), limitado a 1.000 I Siguientes KM Mostrartodo | " Ordenacién ' Columnas ¥ Filtro
> [ information_schema S0k Crear fitro mutti columnas
> mysql
> performance schema
Aplicarfittro| | Limpiar
v ) sga_dimensional 252,1 MiB
] cim_cliente 10.0MiE codactiidad _actvidad pao o codsaliatd
B dm conit ons Amowasma o smem g
dim_distrito 80MiB
= ACTIVIDAD NULA PLAY 0 31,300,451
[ I ACTIVIDAD NULA PLAY o 50.852.555
dim_materiales 31) M8 ACTIVIDAD NULA LAY o 30.875.073
dim_plano 60MiB ACTIVIDAD NULA LAY 0 31984210
=] dim_solucion 9,0MiB ACTIVIDAD NULA JPLAY 0 31.103.137
[E dim_sot 10,0 MiB 2PLAY -Moviizacon Y 31,451,555
E dim_tiempo 1LoME 2PLAY - Moviizacon » 31.397.075
hechos_multidimensional 60,6 MiB 12565 P 'M‘“‘:“Em” = 2123843
12465 PLAY - » 31.776.616
table_costo 15,5 MiB B
12.465  PLAY -Moviizacon 2 31.266.244
table,dilacion 123 Mid 12,465 3PLAY -Moviizacion 2 30,965,588
table_distrito &5 MiB 12.465 LAY -Moviizacon » 31.875.762
table_plano 7.3 MiB 12,465 FPLAY -Moviizacon 0 30.971.138
table_productividad 145 MiB 12,465 LAY -Moviizacon Y 31,648,672
table reincidencia 15,5 MiB 12,965 3PLAY -Moviizacon 2 50.413.789
> @ sga_tesumen 12,465 3PLAY -Movizacion ) 31,210,003
> @ tet 12.465 PLAY -Moviizacon » 31.693.353
12.465  PLAY -Moviizacon 2 31.048.284
12,465 LAY -Maviizacon 2 31,930,751 .
51 SHOW TABLE STATUS LIKE 'dim_incidencia'; “
52 SHOW CREATE TABLE "=ga_dimensional . din mano_obra’;
53 SELECT * FROM ‘sga_dinensional . dim_wano_obra™ LINIT 1006}
54 SHOW CREATE TABLE sga_dinensional . din mano_obra';
55 SHOW TABLE STATUS LIKE 'dim_mano_obra T
11 (D Conectado: 02:00h D\, MySQL 5524 Activo durante: 0200 h 5 Preparado.

Figura 87 Datamart SGA Dimensional - Dimensién Mano de Obra [15]
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Materiales Select values Dim_Mateniales

Figura 88 Dimensién Materiales [15]

X

B Unnamed\sga_dimensional\dim_materiales\ - HeidiSQL Portable 9.3.0.4984 -
Archivo Editar Buscar Herramientas Ayuda P send 3 donation
#-FIhREIB2-2wONNOOvXP-E-BHEMSLD A
J Filtro de bases de ¢|[=] Filtro de tablas ¢ &I Host: 127.00.1 || Base de datos: sga_dimensional || Tabla: dim_materiales

Datos P Consulta =&

v I\ Unnamed sga_dimensional.dim_materiales: 354,129 filas en total (aproximadamente), limitado a 1.000 | Siguientes KM Mostrar todo | ¥ Ordenacién ¥ Columnas | @ Filtro
) information_schema 90KB Crear filtro multi columnas
mysql

rf h
performance,_schema Aplicar filtro | | Limglar

~ ) sga_dimensional 2521 MiB
B dim_ciente 100ME codigosap  nambremateria antidad > codsoiatud
& dim_contrata 10omB 401 EMTA UBEE U10C022 04PLERTOS 1 16.0%. 1657 "
4.008.65  EMTA UBEE U 102022 04 PUERTOS 1 16.0%.167
dim_distrito 80MB
- 4.008.658  ENTA CISCO DPQ2425 DOCSIS 2.0 VOICE 1 16.281.381
4 dim_ncidencia nome 4.008.658 EMTA CISCO DPQ2425 DOCSIS 2.0 VOICE 1 16,291,391
8 dim_mano_obra .omi 4.008.658  ENTA CISCO DPQ2425 DOCSIS 2.0 VOICE 1 872705
] dim_materisles 31,1 Mig 4.008.65  EMTA UBEE 100022 04 PUERTOS 1 18.578,538
dim_plano 60MB 4.008.656  EMTA UBEE U 10C022 04 PUERTOS 1 18.578.538
(] dim_solucion 9,0MiB 4.008.658 EMTA CISCO DPQ2425 DOCSIS 2.0 VOICE 1 21,226,316
[ dim_sot 10,0MB 4.008.658  EMTA CISCO DPQ2425 DOCSIS 2.0 VOICE 1 19.800.238
) dim tiempe 1noMe 4.008.658  ENTA CISCO DPQ2425 DOCSIS 2.0 VOICE 1 19.809.238
hechos mulidimensional | 60,6 Mg 4.008.655  EMTA UBEE 102022 04 PUERTOS 1 19.102.171
4.008.65  EMTA UBEE U10C022 04 PUERTOS 1 19,102,171
table_costo 15,5MiB
4.008.65  EMTA UBEE U 10022 D4PUERTOS 1 16,488,882
table dilacien 12.5 MiB 4.008.656  EMTA UBEE U 10C022 04 PUERTOS 1 16.488.882
table distrito E3MB 4.008.65  EMTA UBEE 100022 04 PUERTOS 1 15,176,570
table_plano 7.3 Mig 4.008.658 EMTA CISCO DPQ2425 DOCSIS 2.0 VOICE 1 22.647.580
table_productividad 14,5 MiB 4.008.65 ENTA UBEE U 100022 04PUERTOS 1 16.204.734
table_reincidencia 15,5 MiB 4,008,656  EMTA UBEE 10C022 04PUERTOS 1 16,208,724
sge_resumen 4.008.658  ENTA CISCO DPQ2425 DOCSIS 2.0 VOICE 1 21.180.658
test 4.008.655  EMTA UBEE 102022 04 PUERTOS 1 16.131.913
4.008.65  EMTA UBEE U10C022 04 PUERTOS 1 16.151.913
4.008.65  EMTA UBEE U 10022 D4PUERTOS 1 16,058,077 .
55 SHOW TABLE STATUS LIKE 'dim_mano_obra'; ~
56 SHOW CREATE TABLE ‘sga_dimensional'.'din materiales’;
57 SELECT * FROM 'sea_ainensional'.'dim materiales’ LIMIT 1@6@;
58 SHOW CREATE TABLE *sga_dimensional'. din materiales ;
59 SHOW TABLE STATUS LIKE 'din_materiales’; %
1:1 (2) Conectado: 0203 h T\ MySQL 5524  Activo durante: 02:03 h o Preparado.

Figura 89 Datamart SGA Dimensional - Dimensién Materiales [15]

Orden_Trabajo Select values Dim_Plano

Figura 90 Dimension Plano [15]

149



® Unnamed\sga_dimensionaldim_plano - HeidiSQL Portable 9304984 -

x
Archivo Editar Buscar Herramientas Ayuda P Donate tothe HeidiSQL project
FLRRPB2-FhEONN0OvX P -H-HEM Y Wur 0O

) Filtro de bases de ¢|[T] Fitro de tablas ¢ =l Host: 127001 [ Base de datos: sga_dimensional =] Tabla: dim_plano

atos P Consulta =5

v T, Unnamed sga_dimensional.dim_plano: 93.355 filas en total (aproximadamente), limitado a 1.000 W Siguientes KM Mostrartodo | ¥ Ordenacién ¥ Columnas Filtro
) information_schema S0KB Crearfitro mult columnas
mysal
i h
performance.schema Aplicar fitro | | Limpiar
v ) sga_dimensional 2521 MiB
1] dim_cliente 10,0 MiB #_codsolictud
[ dim_contrata 10,0MiB “ :Zz: ~
dirm_distrito 80ME -
13.792.431
=] dim_incidencia 1,0MB o 68 503
=] dim_mano_obra 11,0 M8 5212.0%
-] dim_materiales 311MB | | om0t 17.66%.157
|| dim_pleno 60ME | | como1 15.288.13¢
=] dim_solucion s0MB | | cotont 2.066.034
] dim_sot 100 | | o001 15.278.15¢
[E dim_tiempo oM [ | co001 14.498.785
hechos_multidimensional 60,6 Mi& EE:EE: :; ;j;ﬁ‘i:
table_costo 15,5 MiB e
om0t 9683787
table_dilacion 125MB [ | 1005 ey
table_distrito 85MB | | coin01 13,201,635
table_plano T3MiB | | cotoot 9,632,852
table_productividad 145Mi8 | | comoot 5.13L.800
table_reincidencia 15,5Mi8 | | coto1 15611720
sga_resumen om0t 963,425
et cono01 2.43.73
o0t 9,682,567
o101 4.103.43¢
P P ©
59 SHOW TABLE STATUS LIKE 'dim materiales ; ~
50 SHOW CREATE TABLE "=ca_dimensional . dim plano’;
61 SELECT * FROM “sga_dinensional . dim_plano™ LIAIT 1868;
62 SHOW CREATE TABLE =za_dimensional . dim plano
63 SHOW TABLE STATUS LIKE 'Gim plano’; v
11 () Conectado: 0206h 1\, MySQL5524  Activo durante: 02:06 h > Preparado.

Figura 91 Datamart SGA Dimensional - Dimensién Plano [15]

Cliente Select values Dim_Dhstnto

Figura 92 Dimension Distrito [15]

) Unnamed\sga_dimensionaldim_distrito\, - HeidiSQL Portable .2.0.4984 - X
Archivo Editar Buscar Herramientas Ayuda P Donateto the HeidiSQL project

M-S DRPE2-2HE@ONNOOvXP-E-Hidmal A

4 Filtro de bases de c|[] Filtro de tablas ¢ =i Host: 127.0.0.1 [ ] Base de datos: sga_dimensional || Tabla: dim_distrito.

Datos | Consuita 5

D, Unnamed sga_dimensional.dim_distrito: 82,305 filas en total (aproximadamente), limitado a 1.000 | Siguientes Kb Mostrartodo | & Ordenacion & Columnas & Filtro
J information schema 90k Crear filtro multi columnas
mysql
peformance schema Aplicarfiltro | | Limpiar
~ 1) sga_dimensional 2521 MiB
=] dim_cliente 10,0 Mig | | nomdst # codsoiciud
[ dim_contrata 10,0 MiB AYD 2321950 ”
B o aomis| | CHEAO 242,034
JOSELECNARDO ORTIZ 2.422.0%
| dim_incidencia TOMB | | oo 2.396.292
[ ] dim_mano_obra 1OMB | | Guciavo 2412.557
[ dim_materiales 31IMB | | cHicLavo 2401699
=] dim_plano 60MB | | CHICLAYO 2.414.257
(] dim_solucion 9,0MiB | | cHICLAYO 2.433.915
[ dim sot 10,0Mi8 | | CHICLAYD 2,433,951
] dim_tiempo oM | | cHIcLaYO 2.434.156
hechos_muktidimensional | 60,6 Mig | | CHICLAYO 2,434,183
table_costo 155m || A 250
JOSELECNARDO CRTIZ 2.425.012
table_dilacion 125MB || oo -
table_distrita 85Mi | | quciavo 2.438.061
table_plano T5MiB | | cricLavo 2.434.012
table_productividad 145M8 | | cHicLavo 2435117
table_reincidencia 15,5 MiB | | cHicLavo 2.436.793
sgo_resumen cHICLAYD 2432711
test CHICLAYD 2.430.748
cHIcLAYD 2.425.129
JOSELECNARDO CRTIZ 2.429.164 .
63 SHOW TABLE STATUS LIKE 'din_plano'; "
64 SHOW CREATE TABLE ~sga_dimensional . din distrito’;
65 SELECT * FROM “sga_dimensional' . din_distrito’ LIMIT 1060;
66 SHOW CREATE TABLE sea_dimensional . din distrito’;
67 SHOW TABLE STATUS LIKE 'dim distrito'; ]

11 (©) Conectado: 0210h  T\MySQL5.5.24  Activo durante: 02:10 h o Preparado.

Figura 93 Datamart SGA Dimensional - Dimension Distrito [15]
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e Se crea reportes a través de la solucion de BI requeridos por la jefatura del area para

el analizar los indicadores de Productividad, Reincidencia y Dilacion.

Dim_Tiempo Dim /Contrata Dim_Sglucion

Tabla_Proguctividad

Select values 2 Merge Join 2 Select values

Figura 94 Tabla de Hechos Productividad [15]

) Unnamed\sga_dimensionaltable_productividadh - HeidiSQL Portable 9.3.04984 -

x
Archivo  Editar Buscar Herramientas Ayuda P Donsteto the HeidisQL project
SRR 2-AaiRloeNNOoevXP-E-HEM Lm0

¢ =0 Host:127.00.1 [ Base de datos: sga_dimensional || Tabla: table_productividad

v T, Unnamed

Datos | Consulta g

sga_dimensionaltable_productividad: 106154 ilas en total (aproximadamente), limitado 2 1.000 | Siguientes K Mostrar todo | Ordenacién & Columnas | Filtro
J information_schema 2,0KiB Crear filtro multi columnas
mysql
1 h
periormance_schema Aplicarfitro | | Limpiar
sga_dimensional 2521 MiB
= dim_cliente 10,0 1B codigosot fecharegistro fechasolucion dias_pasados Arho  Meshiombre week(fechasoludon) nombrecontrata grupomotsolucion estado
" . 39 2010-06-21 00:00:00 2011-08-31 00:00:00 436 2011 August 35 BMP INGENIEROS FALSA AVERIA Falsa averi
=] dim_contrata 10,0 i
& am dstto comiE L77L793 010-10-0100:00:00  2011-07-1100:00:00 23 2011 My 28 TELMEXPERUSA.  DISPOSITIVOINTERNO Ejecutado
- . 2382141 2010-122700:00:00  2011-01-0300:00:00 7 2011 January 1 TELMEXPERUS.A CAMEIO DE EQUIPO Ejecutado
(2 dim_incidencia 1.0Mi8 2.396.292  2010-12-28 00:00:00 2011-01-01 00:00:00 3 2011 January 0 TELMEX PERUS.A. FALSA AVERTA Falsa averi:
(=] dim_mano_cbra 11.0Mi8 2401699 2010-12-29.00:00:00 2011-01-03 00:00:00 5 2011 January 1 TELMEXPERUS.A. FALSA AVERIA Folsa averi
[ dim_materiales 31.1 M8 2.412,597  2010-12-30 00:00:00 2011-01-0300:00:00 + 2011 January 1 TELMEXPERUS.A. CLEENTE Ejecutado
(] dim_plano 6,0 MiB 2.414.257  2010-12-3000:00:00 2011-010300:00:00 4 2011 Janwary 1 TELMEXPERUS.A DERIVADO Eeartado
7] dim_solucien 9,0 MiB 2420296 2010-12-3100:00:00  2011-01-0500:00:00 5 2011 January 1 TELMEX PERUS.A MOVILIZACION Falsa averi
[E] dim_sot 10,0 MiB 2421499 2010-12-3100:0000  2011-01-0100:00:00 1 2011 January 0 TELMEXPERUS.A.  CLIENTE Ejecutado
1 dim.tiempo 11,0 Mg 2421624 2010-12-3100:00:00  2011-01-0400:00:00 4 2011 January 1 TELMEXPERUS.A.  FALSAAVERIA Falsa averi
2421701 2010-12-3100:00:00  2011-01-0500:00:00 s 2011 January 1 TELMEXPERUS.A DISPOSITIVOINTERNO  Ejecutado
hechos_multidimensional 60,6 MiB
toble cost 5.5 MiB 2422048 2010-12-3100:00:00  2011-03-0100:00:00 1 2011 January 0 TELMEX PERU 5.4 DISPOSITIVOINTERNO~ Ejecutado
able_costo i
e i 125 v 2422121 2010-12-3100:0000  2011-01-0500:00:00 s 2011 January 1 TELMEXPERUS.A.  FALSAAVERIA Folsa averi
table_diacion 2.5 i 2422672 2010-12-3100:00:00 2011-01-05 00:00:00 5 2011 January 1 TELMEXPERUS.A. FALSA AVERIA Falsa averi
table distrito 85 MiB 2423010 2010-12.3100:00:00  2011-01-0100:00:00 1 2011 January 0 TELMEX PERUS.A FALSA AVERIA Falsa averk
table_plano 7.5 Mig 2.423.034  2010-12-3100:00:00 2011-01-01 00:00:00 1 2011 January 0 TELMEX PERU 5.A. CLIENTE Ejecutado
. [] table_productividad 14,5 MiB 2423977 2010-12-3100:0000  2011-01-0500:00:00 s 2011 January 1 TEIMEXPERUSA.  CLENTE Ejecutado
table_reincidencia 15,5 MiB 2424086 2010-123100:00:00  2011-01-0400:00:00 4 2011 January 1 TELMEXPERUS.A.  DISPOSTVOINTERNO  Ejecutado
sga_resumen 2424195 2010-12.3100:00:00  2011-01-0400:00:00 4 2011 Jawary 1 TELMEXPERUS.A CONFIGURACION Ejecutado
test 24724203 010-12-3100:00:00  2011-01-0500:00:00 5 2011 January 1 TELMEX PERUS.A CLENTE Ejecutado
2425012 2010-12-3100:0000  2011-01-0300:00:00 3 2011 January 1 TELMEXPERUS.A.  DISPOSTVOINTERNO  Ejeatado
67 SHOW TABLE STATUS LIKE 'dim_cistrito'; ~
68 SHOW CREATE TABLE ° “table_productividad®;
69 SELECT * FROM "sga_dimen ble tividad” LIMIT 1608;
78 SHOW CREATE TABLE ~sga_dimensional . table productividad”
71 SHOW TABLE STATUS LIKE 'table_productividad’; v
1:1 (2) Conectado: 02:22h D\ MySQL 5524 Activo durante: 02:22 h  Preparado.

Figura 95 Datamart SGA Dimensional - Tabla de Hechos Productividad [15]
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REPORTE DE PRODUCTIVIDAD

103.22 mil

B

u

Dim_Contrata Dim_ﬁ:\cidencia Dim_Tjempo

Select values 2 Merge Join 2 Select values

Figura 97 Tabla de Hechos Reincidencias [15]
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® Unnamed\sga_dimensional\table_reincidencia\ - HeidiSQL Portable 9.3.0.4584 - =] X
Archivo Editar Buscar Hemamientas Ayuds P 5end 2 donation
M-S DRSSP i ONNOOvXP-E-HEag ) sww i 0

Filtro de bases de ([ Fitro de tablas

¢ ol Host: 127001 Base de datos: sga_dimensional | | Tabla: table reincidencis 3% Datos b Consults G

¥ Sy Unaaenad. sga_dimensional.table_reincidencia: 122.767 filas en total (sproximadamente), limitado  1.000  Siguientes WM Mostrartodo | ¥ Ordenacién @ Columnas

information_schema 5,08
mysql
performance, schema
v i sgs_dimensional 2521M8
| dim,cliente 0oME codcon  nombvecontrata codestado estado_ndenca  fecharegsro fechasoiuson dagends  Aho
] dm_contraea OMB 43 BMPINGENIERDS 1 rencdenca 2100521000000 20110831 00:00:00 29m  20u
B i, ot iniia 177783 1 ’ o inodenca 210109100:0000 .33
R kit R 2801 1 PERUS.A. 1 21012:2700:00:00 174666
2.396.292 PERUS.A. ° 2010-12-29 00:00:00 177.383
| dim_mano_obra 1.0MB 240168 1 20101229 00:00:00 178,647
£ dim_materiales 311 M8 2412597 1 2010-12-30 00:00:00 178.965
] dim_plano 60M8 2414257 1 2010-12:3009:00:00 179.32
] dim_solucion 90M8 242129 o 210-12:3100:00:00 190657 2011 January
] dim_sot 242149 1 210-12:3100:00:00 180772 2011 Janury
B dimsemss noms|| 2eue 1 21012:3100:00:00 W02 201 e
hechos mubidimenional | E48ME 241 1 210-23100:0000 20130105 00:00:00 18059 2011 sy
R 242208 ° x 1000000 20110102 00:00:00 8137
2 242121 1 V0231000000 211-010500:00:00 181,360
table.dacion 24257 1 V0-123100:00:00 110105 03:00:00 181535
table dutrity 2423010 v 0 2101231000000 0E10101 00:00:00 181614
table_plano 242,094 1 TELMEXPERUS.A. 1 2010-12-3100:00:00 20110101 00:00:00 181.620
] table_productividad 24197 1 A 1 MV0-123100:00:00 20110105 00:00:00 181785
| table reincidencia 2424006 ' A 1 W0-123100:00:00  2011-01:0400:00:00 191822
20419 1 A 1 VD-123100:00:00  211010403:00:00 181851
2424203 1 A 1 W0-123100:00:00  211010500:00:00 8182 2011 Januy
2a5012 1 A ° W0-123100:00:00 2110103 00:00:00 182007 2011 Janary G
PRper < . s P ey seane oa )
1e00;
11 2 Conectado: 02:41 h Activo durante: 02:41 h o Preparado.

Figura 98 Datamart SGA Dimensional - Tabla de Hechos Reincidencias [15]

REPORTE DE REINCIDENCIA

i 121,16 mil

DISTRIBUIDORES GENERALES DE TELECOMUNICACIONES SAC.

TECHICOS B0GA
TELMEX PERU S

o1 stpeots

Figura 99 Reporte de Reincidencias [35]
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Merge Join

—x

Y

=4

Select values Tabla_Dilacion

Figura 100 Tabla de Hechos Dilacion [15]

 Unnamed\sga_dimensional\table_dilacion\ - HeidiSOL Portable 9.3.0.4824

X

Archivo Editar Buscar Herramientas Ayuda

P Donate

A-F LR8I 2-2 v BONNOOvXP-L-BEM S AW o
) Fittro de bases de of J Fiftro de tables |/ il Host:127.00.1 (1) Base de datos: sga dimensional [ Tabla: table_dilacion 2 Datos - Consuita =5
v T\ Unnamed sga_dimensional table_dilacion: 102,365 filas en total (aproimadamente), limitado a 1,000 W Siguientes  KH Mestrartede | & Ordenacién 7 Celumnas | ¥ Filtro
) information_schema 2.0k Crear filtro mult columnas
mysql
pefermance schema Aplicarfiltro | | Lirpiar
~ 1) sga_dimensional 252,1MiB
) dim_cliente 100ME fechasolucion dos pasados  codkolcitud  idagenda Arho  Meshombre codcon
] dim.contrsts 100mE 2011-05-3100:00:00 4% 15369 233 2011 August E 43 BV INGENIEROS 153
] dimsiirto gog | | 20001000000 201107-1100:00:00 w5 1770793 6303 2011 y = 1 TELMEXPERUS.A 771
- i 2010-122700:00:00 20110103 00:00:00 7 2m2u4 174666 2011 January 1 1 TELMEXPERUSA 2382
] dim incidencia TIOMB || 201205000000 2011.01.0100:00:00 3 ameas2 o7 2041 Juey 0 { TELMEXPERUSA 256
[ dim_mano_obra TIOMB | | 2101229 00:00:00 20110103 00:00:00 5 2401689 178647 2011 January 1 1 TELMEXPERUSA 2401
[ dim_materiales 3LTMiB | | 2010-12-30 00:00:00 2011-01-03 00:00:00 4 2,412,597 178.965 2011 January 1 1 TELMEXPERUSA. 2.412,
-] dim_plano GOMB | | 2010-123000:00:00 20110103 00:00:00 4 241427 1736 2011 Javary 1 1 TEMEXPERUS.A 2.414,
[5] dim_solucion QoM | | 2010-123100:00:00  2011-01-0500:00:00 5 2421206 180697 2.011 Jauary 1 1 TELMEXPERUS.A. 2.1
(] dim_sot 10,0MiB | | 2010123100:00:00  2011-010100:00:00 1 24080 BOLT2 2011 Javary 0 1 TEMEXPERUS.A 2.1
] dim_tiempo T | DO-2IL000000  011-010400:00:00 4 24064 180821 2011 January 1 1 TELMEXPERUSA 2421
hechos.multidimensional 606 hip || 2I-12310000:00  2011010500:00:00 5 24171 10949 2011 January 1 1 TELMEXPERUSA 2421
toble costo 155 || 21231000000 20110101 00:00:00 1 24208 8133 2011 Jauary 0 1 TELMEXPERUSA 2.422.
- 2010123100:00:00  2011-01.0500:00:00 5 242121 L0 2011 Janay 1 1 TELMEXPERUS.A 2.422.
(et 125MB| | 2010.1231000000  2011.01.0500:00:00 s 2amem  mLSI 2011 Jsnuary 1 1 TEMEXPERUSA 222
teble distrito E5MB || 2010231000000 20110101 00:00:00 1 2423010 BLEM 2011 Jaary 0 1 TELMEXPERUS.A 2423
table_plano T3MiB | | 2010-12-3100:00:00 2011-01-01 00:00:00 1 2.423.034 181.620 2011 January 0 1 TELMEXPERUSA. 2.423,
-] table_productividad 145MiB | | 01012-3100:00:00  2011-01:0500:00:00 5 243977 1BL785 2011 January 1 1 TEMEXPERUSA 2423
[E] table_reincidencia 155MiB | | 2010-12-3100:00:00  2011-01:0400:00:00 4 144086  B1822 2011 Jawary 1 1 TELMEXPERUS.A. 2.424,
<ga_resumen 0-12-3100:00:00  2D11-01-0400:00:00 4 244198 BLEST 2011 January 1 1 TEMEXPERUSA 2424,
fest 2010-123100:00:00  2011-01:0500:00:00 5 2424203 181852 2011 January 1 1 TELVEXPERUS.A 2424,
2010-123100:00:00 20110103 00:00:00 3 2as012 182007 2001 January 1 1 TELVEXPERUS.A 2435
PP e ppyowy S B PUTe—r e
75 SHOW TABLE STATUS LIKE 'table reincidencia’; ~
75 SHOW CREATE TABLE ~=ga_dinensional . table dilacion’;
77 SELECT * FROM “sga_dinensional . table_dilacion’ LINIT 1008;
78 SHOW CREATE TABLE ~sga_dinensional . table dilacion ;
79 SHOW TABLE STATUS LIKE 'table dilacion’; .
5] © Conectado:0248h T\ MySQL5.5.24  Activo durante: 0248 h = Preparado,

Figura 101 Datamart SGA Dimensional - Tabla de Hechos Dilacién[15]
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Figura 102 Reporte de Dilacion [35]

TELMEX PERU 5.4

Merge Join 2 Select values

Figura 103 Tabla de Hechos Distrito [15]
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) Unnamed\sga_dimensional\table_distrito\ - HeidiSQL Portable 9.3.0.4384

X

Archivo Editar Buscar Herramientas Ayuda

A-F DR8I 2-FaE

ONNOOvXP-E-Blhdn/is

P Donate

1 Filtro de bases de ¢|| ] Filtro de tablas

~ T\, Unnamed
> [ information_schema
> mysql
> performance_schema
v 1) sga_dimensional
dim_cliente
dim_contrata
dim_distrito

dim_incidencia
dim_mzno_cbra
dim_materizles

dim_plano
dim_solucion

dim_sat

g M s e e

dim_tiempo
hechos_multidimensional
table_costo

] table_dilacion

| table_distrito

table_plano

=] table_productividad

=] table_reincidencia
> sga_resumen
> test

90Ki8

2521 MiB
10,0 MiB
10,0 M

80 MiB
1,0MiB
11,0 MiB
31,1 mig

6,0 MiB

90 MiB
10,0 M8
11,0miB
60,6 MiB
155 MiB
125 MiB

85 MiB

7,5 MiB
145 MiB
155 MiB

=i Host: 127.0.0.1 [ Base de datos: sga_dimensional =] Tabla: table_distrito

sga_dimensional table_distrito: 105.107 filas en total (aproximadamente), limitade a 1.000

CHICLAYO
CHICLAYO

CHICLAYO

CHICLAYO

CHICLAYO

CHICLAYO

CHICLAYO

CHICLAYO

CHICLAYO

CHICLAYO

JOSE LEONARDO ORTIZ
CHICLAYO

CHICLAYO

CHICLAYO

CHICLAYO

LA VICTORIA
CHICLAYO

CHICLAYO

JOSE LEONARDO ORTIZ
CHICLAYO

JOSE LEONARDO ORTIZ

79 SHOW TABLE STATUS LIKE 'table dilacion';
80 SHOW CREATE TABLE ~sgza_dimensional . table distrito™;
81 SELECT * FROM "sga_dimensional’ . table_distrito’ LIMIT 1800;
82 SHOW CREATE TABLE "sga_dimensional’ . table distrito’;
83 SHOW TABLE STATUS LIKE 'table distrito's

Figura 104 Datamart SGA Dimensional - Tabla de Hechos Distrito [15]

codsoliitud
1.539.969
1771793
2,382,141
2.396.282
2,401,699
2.412.557
2.414.257
2.421,2%
2421488
2421624
2420701
2.422.088
2422121
2422672
2.423.034
2.423.977
2,424,088
2,424,199
2.424.203
2425012
2,425,129
2.425.404

nombrecontrata

BMP INGENIEROS
TELMEX PERU 5.4
TELMEX PERU S.A,
TELMEX PERU 5.4
TELMEX PERUS.A,
TELMEX PERU 5.4
TELMEX PERU 5.4,
TELMEX PERU 5.4,
TELMEX PERU 5.4,
TELMEX PERUS.A,
TELMEX PERU 5.4
TELMEX PERU 5.4,
TELMEX PERU S.A,
TELMEX PERU 5.4,
TELMEX PERU 5.4
TELMEX PERU 5.4,
TELMEX PERU 5.4
TELMEX PERU S.A,
TELMEX PERU 5.4,
TELMEX PERU 5.4,
TELMEX PERU S.A,
TELMEX PERU 5.4

fechasolucon

2011-08-31 00:00:00
2011-07-11 00:00:00
2011-01-03 00:00:00
2011-01-01 00:00:00
2011-01-03 00:00:00
2011-01-03 00:00:00
2011-01-03 00:00:00
2011-01-05 00:00:00
2011-01-01 00:00:00
2011-01-04 00:00:00
2011-01-05 00:00:00
2011-01-01 00:00:00
2011-01-05 00:00:00
2011-01-05 00:00:00
2011-01-01 00:00:00
2011-01-05 00:00:00
2011-01-04 00:00:00
2011-01-0400:00:00
2011-01-05 00:00:00
2011-01-03 00:00:00
2011-01-03 00:00:00
2011-01-05 00:00:00

(&) Conectado: 02:38 h

Datos B Consulta =g

I Siguientes M Mostrar todo.

T\ MySQL5.5.24  Activo durante: 02:58 h

REPORTE DE ATENCIONES POR DISTRITO

OMUNICACION

UNEA DE

20m1 3

O
VALCA

102,19 mil

¥ Ordenacién

© Preparado.

Figura 105 Reporte de Atencion por Distritos [35]

¥ Columnas

Crear filtro m;

Aplicarfiltro

 Filtro
ulti columnas

Limpiar
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Tabla flano

[

.3

. =%

—3

Merge Join 2 Select values

Figura 106 Tabla de Hechos Plano [15]

M Unnamed\sga_dimensional\table_plano\ - HeidiSQL Portable 9.3.0.4984 - a9 X
Archive Editar Buscar Herramientas Ayuds P 5end a donation

AP RSB -2 G/ONNOOvXP-L-HEA R W™ ;0

A Host 127001 4 Bese de datos:sga_dmensional ] Table:table plano

Dates b Consults 75

v T\ Unnamed 5g_dimensionaltable_planc: 103.595 filas en total (sproximadamente), limitado » 1.000 Wb Siguientes W Mostrartodo | ¥ Ordenacién ¥ Columnas | ¥ Filtro
+ information_schema 90K Creat fitro molti columnas_
mysql ]
> rf hema
PO Aplicarfiltro  Limpinr
v & sga_dimensional 2521M8
] dim_cliente 100 M fechasdlucen estado
] dim_contrata 100M8 e g o
ey Sl LTLTY DUATI00000  Eeatado DISPOSITIVO INTERNO
= % e 2.382.141  201101-03 00:00:00 Epecutado (CAMBIO DE EQUIPO
dim_incidencia 1,0M8 "
& dim] 2396250 DUIOI010000:00  Fasasveis  FALSAAVERIA
H dim_mano_obx 1,008 2401699 20110103 00: Faisa avena FALSA AVERIA-
dim_materisles 3\ M8 2412597 20110103 00:00:00 Ecutado QUENTE
] dim_plano 60MB 241427 119103000000 Exeautado oERIVAD
] dim_solucion 9.0 MB 242129  2011-01-05 00:00:00 Falsa avena MOVILIZACION
B dim_sot 10008 2421460 DUO1010000:00  Ewatsdo ammeE
o hanpo OME 2420624 DU010400:0000  Fasaavers  FALSAAVERIA
o et @0 | TSI oo e ormose
table_costo 155 M8 e ol el
242121 DUAI0S0000:00  Fosamvens  FALSAAVERIA
B table: facky 5A 242672 Fasasvers  FASAAVERIA
table_distrito 85 M8 2423010 2011-01-0100:00:00 Faisa avera. FALSA AVERIA
__| table_plano 75Mm8 2423034 20110101 00:00:00 aENTE
7] table_productividad 14,5 Vi 2.423.977 20110105 00 uEnTE
] table_rencidencia 15,5 ME 2424086 2011-01-04 00:00:00 DISPOSITIVO INTERNO
i s 2424159 201191:0400:00:00 CONFIGLRACION
iR 244209 2011910500:00:00 ammE
2425012 2011910300:00:00 DISPOSITIVO INTERNO
2425129 20110103 00:00:00 FALSA AVERIA o
[83 SHOW TABLE STATUS LIKE "
TABLE *zgo lano;
2 LINIT 1000;
87 SHOW TABLE STATUS LIKE ‘teble_planc'; d )

11 ¢ T\ MysQL 5524 i h « Preparado.

Figura 107 Datamart SGA Dimensional - Tabla de Hechos Plano [15]
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REPORTE DE SOLUCION DE ATENCIONES POR PLANO

grupomotsalucion @CAME DEE_ @ICUENTE @ICONFIGURA . @IDERVATS @DISROSITI. @FALSA AVERIA @ NSTALAC) @MOVAIZAZL. @PLANTA & @BTERCERD @ Scccrn
Fen haseen Mz sune X suguz san

oyo20m 302018

Reporte de Soluciones por Plano [15]

Figura 108

5 @ (E

Dim_Tiemggo Digd Cotrata Dim_Mano_Obra

Tabla_Costo

Merge Join 2 Select values

Figura 109 Tabla de Hechos Costo [15]
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 Unnamed\sga_dimensionalitable_costo\ - HeidiSQL Portable 9.3.04984 - 8 x
Archivo Editar Buscar Herramientss Ayuds [P Become a donor of the HeidiSQL project
AP HRIEB| 2 -2 R ONNOOvX P -U-BEsR S 4a? i 0

Fitro de bases de | ] Oates P Consuta 5

ronmadamente), imitado 3 1.000 10 Siguientes WM Mostrartodo | ¥ Ordenacién ¥ Columnas ¥ Filtro

] Filtro de tables | 8l Host: 12700.1 |« Base de datos: sga_dimensional | Tabla: table_costo

~ T\, Unnamed

sga_dimensionsl.table_costo: 91.927 filas en total (s

information_schema 90k Crear filtro multi columnas
mysal [
e h
performance schema phcar s
v i sga dimensionsl 2521M8
2] dim_clente omip || codsobitd fechasolucion nomreccntata actvedad pago
7] dim_contrata 100M8 ¢ ATRAY 9 -
R S L77L793 2011:07-1103:00:00 ACTIVIDAD NLLA LAY 0
. pls 232101 20:00 0
=] dim_incidencia 10M8 S 2 b
] dim_manc_obra nome i o0 0
| dim_materisles 31,1 M8 2412597 0
=] dim_plano 60MB 2414257 0
] dim_solucion s0M8 2421.2 0
] dim_sot 100MB 2421499 0
5] dim tiempo HoM8 2421624 2011-019400:00:00 0
hechos_ mutidimensional 606 Mi8 ijﬁz ;: :‘ngj ‘: :; ;
table. 155 M . 3 %
| wbiecoto - :
] table_dilacion 125M8 S i 0
] table_distrito 85MB 25 s 0
] wble_plano 75M8 2423034 211 -00:00 0
] table_productividsd 145M8 243577 21 00:00 0
] table_reincidencia 5 MiB 224086 00:00 0
sga_resumen 24241 00:00 0
bt 2424203 00:00 0
2455012 00:00 0
2425129 00:00 0 o
87 SHOW TABLE STATUS LIKE “tabie_piano'; ~
86 SHOW CREATE TABLE ~sga_dimensional . table_costo’;
59 SELECT * FROW sional’. table_costo’ LIAIT 1000;
96 SHOW CREATE TABLE sg fonal’."tavle_costo';
91 SHOW TABLE STATUS LIKE "table_costo'; v
1:1 ) Conectado: 0:11h T\ MySQL 5524  Activo durante: 03:11 h Preparado,

Figura 110 Datamart SGA Dimensional - Tabla de Hechos Costos [15]

REPORTE DE COSTOS DE ATENCION POR CONTRATA

. 4,26 mill.

S L

100,25

ARROLLD INTEGRA|
IONES

L DE REDES SAC

sassarezr

TELMEX PERL

nombrecontiata

ausTas. @R

201

m 2o 2

Figura 111 Reporte de Costos Por Contrata [35]

e Se crea el interfaz para mostrar los reportes generados bajo los requerimientos de
visualizacion normados por la empresa, mostrando la evolucion de los indicadores
solicitados.
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Cube - Mantenimiento HFC

Ranking Contrantas

vidad

Reportes Propuestos

Reporte Urgente

Figura 112 Interfaz de Menu de aplicacion Bl [35]

REPORTE DE PRODUCTIVIDAD

103,22 mil

UNEA DE TIEMPO

o5/02/2011 31/10/2018

Oo——O

Figura 113 Reporte de Productividad [35]

¢ Backtofaport | COUNT OF CODIGOSOT AND COUNT OF COOEST

Figura 114 Reporte de Productividad — Disponibilidad de Informacion Historica
[35]
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REPORTE DE REINCIDENCIA

i @ o e W s @SR e a  w 121.16 mil

ort | COUNT OF IDSOT AND CODESTADO  BY YEAR AND NGMBRECONTRAT

nombrecontrata @ ADMINISTRACIO... @BMP INGENIEROS @CARLE| TELECO... @CICSA SAC. @DESARROLLO ... @DIGETEL CONEX... @DISTRIBUID... @ IGTEL SAC. @QUANTA SERVI... @REDSAT SAC ® TECNICOS E... @ TELMEX PER... @codestado

Figura 116 Reporte de Reincidencias — Disponibilidad de Informacion Historica
[35]

10219 mil  INDICADOR DE DILACION POR CONTRATISTA 271

Figura 117 Reporte de Dilacion [35]
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@
C BacktoReport | CODSOLICITUD AND DIAS PASADOS  BY YEAR AND NOMBRECONTRATA
° . @ EROS @ CARLE] TELECO.. @ CICSA SAC. @DESARROLLO I @ DIGETEL CONE.. @DISTRIBUID... @IGTEL SAC. @ QUANTA SERVI.. @ REDSAT SAC @TECNICOS 6... @ TELMEX PER.. @ dias pasados

ot
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20k
ot
oo — o

Figura 118 Reporte de Dilacion — Disponibilidad de Informacién Histérica [35]

REPORTE DE ATENCIONES POR

nomirecomra
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y RIESGOS SAC.
BMP N
CARLE| TELECOM
QA SAC

IGTELSAC.
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7L c

TECH sa
TELMEX PERU 5.4,

Jo5E Lenas

e

s

DISTRITO

102,19 mil

ADMRRSTRACON

o

TELMEX PERUSA
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Figura 119 Reporte de Atencidn por Distritos [35]
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¢ BacktoReport | COUNT OF CODSOLICITUD  BY YEAR

UPDATE AVAILABLE (CLICK TO DY

Figura 120 Reporte de Distritos — Disponibilidad de Informacién Histérica [35]

REPORTE DE SOLUCION DE ATENCIONES POR PLANO 103,94 ...

EEEEEEEE=

grupemotsal

lano [35]
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< BacktoReport | COUNT OF CODSOLICITUD AND COUNT OF ESTADO  BY YEAR AND GRUPOMOTSOLUCION

grupomotsolucion @ CAMBIO DE EQUIPO @ CLIENTE @ CONFIGURACION @ DERIVADO @ DISPOSITIVO INTER... @FALSA AVERIA @ INSTALACION @ MANTO CLARO EM... @ MOVILIZACION @PIRATERIA @ PLANTA EXTER... @ TERCEROS @Count of estado
25¢

Figura 122 Reporte Soluciones por Plano — Disponibilidad de Informacion
Histdrica [35]

REPORTE DE COSTOS DE ATENCION POR CONTRATA

. 4,26 mill.

100.25 mil -

Figura 123 Reporte de Costos Por Contrata [35]
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< Back to Report COUNT OF CODSOLICITUD AND PAGO  BY YEAR AND NOMBRECONTRATA
nombrecontrata @ ADMINISTRACIO.. @BMP INGENIEROS @ CARLE| TELECOM... @ CICSA SAC. @ DESARROLLO INTE... @ DIGETEL CONE... @ DISTRIBUIDO... @ IGTEL SAC. @QUANTA SERVI... @REDSAT SAC @ TECNICOS B... @TELMEX PER... @ pago
14M

12M

10M

Figura 124 Reporte Costos por Contrata — Disponibilidad de Informacion
Histdrica [35]

e Minimizar el cambio de funciones de los técnicos de control de calidad HFC
enfocados en supervisiones de campo, logrado con la automatizacion en la

generacion de reportes del proceso de estudio.

Tabla 46 Medicion de Tiempo de cambio de funciones a TCC [15]

Indicador 01 02 DI

Tiempo de la
obtencion de
reportes por el TCC
8 horas 1 hora 7 horas
en el proceso e
Mantenimientos de

Servicios Clientes
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VI. CONCLUSIONES

Para el presente proyecto que se encuentra orientado a mejorar el soporte para la toma de
decisiones en el proceso de mantenimiento de servicio clientes para el area Instalacion y
Mantenimiento HFC — Chiclayo, se puede concluir que:

e El proyecto permiti6 desarrollar el datamart del area &M HFC, el cual se logré
con el desarrollo con el cumplimiento de las 7 primeras fases de la metodologia

Business Dimensional Lifecycle obteniendo en cada una resultados esperados.

Fase 1 Planificacion del Proyecto:

Figura 125 Diagrama de planificacion y programacion de tareas. [15]
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Fase 2 Definicion de requerimientos de Negocio:

REQUERIMIENTO FUNCIONALES

Requerimiento de Usuario

@ LA ReD donde todo es posible

Figura 126 Presentacion requerimientos de Negocios. [15]

Fase 3 Disefio de la Arquitectura Técnica:

Figura 127 Disefio de Back Room y Front Room. [15]

Fase 4 Seleccion del Producto:

Oracle SQL Server
Item Talend Pentaho )
Warhose |Integration
1] 1

2 2
[ runsie TR R

Figura 128 Seleccién de herramienta Pentaho con la revision de tablas
comparativas. [15]
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Fase 5 Modelo Dimensional:

Figura 129 Star Net del Modelado Dimensional. [15]

Fase 6 Disefio Fisico de la Base de Datos:

Figura 130 Disefio Logico de la base de datos Dimensional originado del disefio
fisico. [15]
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Fase 7 Disefio de Presentacion de Datos — Implementacion y Desarrollo de
Procesos ETL:

B—e—F & = g - B =

Programacion Select valu ™ Dim_Tiempo Orden_Trabsjo Select values Dim_SOT
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;
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—

Materiales Select values Dim_Materiales

Figura 131 Carga de las Dimensiones. [15]
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Figura 132 Carga de Tablas de Hechos. [15]

Se concluye que el datamart fue desarrollado con la metodologia del Ralph
Kimball.

ORIGEN DE DATOS PROCESO ETL REPOSITORIO PARA
CONSULTA

e T S - ———"

Figura 133 Detalle del Proceso ETL para la obtencién del Datamart. [15]
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El proyecto realizd la creacion de los reportes a través de la solucion Bl

requeridos por la jefatura asi como la propuesta de nuevos indicadores para su

andlisis en el proceso, esto se logré con los resultados obtenidos en la fase 8 y

fase 9 de la metodologia Business Dimensional Lifecycle.

Fase 8 Especificacion de la Aplicacion:

“ -
: ST \|
HpaurdEeEE
d e

Fase 9 Desarrollo de la Aplicacion:

ORIGEN DE DATOS PROCESO ETL

REPOSITORIO PARA
CONSULTA

Figura 134 Desarrollo de la aplicacion completa Back Room y Front Room

Con el cumplimiento de estas fases de la metodologia podemos concluir que la

solucion Bl permite la creacion de reportes requeridos por la jefatura del area

para el analizar los indicadores de Productividad, Reincidencia y Dilacién.
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e Para la lograr la mas rapida adaptabilidad se realizo la creacion de una interfaz
que muestra el menu de reportes solicitados y propuestos, generados bajo los
requerimientos de visualizacion normados por la empresa América Movil Per(
SAC

Figura 135 Portal aplicaciones de intranet de Claro bajo las normas de
visualizacion. [34]

Cube - Mantenimiento HFC

Ranking Contrantas

Figura 136 Interfaz de solucion Bl bajo las normas de visualizacion requeridos por
la empresa. [35]
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Figura 137 Evolucion histdrica de los indicadores de gestion de calidad. [35]

La interfaz muestra el cumplimiento en el cumplimiento de los requerimientos

de visualizacion normados por la empresa concluyendo el logro de nuestro

objetivo.

e Se realiz6 una medicién de tiempos para mostrar que la solucion Bl permitid

minimizar las actividades administrativas fuera de las funciones de operacion en

los técnicos de control de calidad HFC enfocados en supervisiones de campo.

Indicador

o1

o2

DI

Tiempo de la
obtencion de
reportes por el TCC
en el proceso e
Mantenimientos de
Servicios Clientes

8 horas

1 hora

7 horas

Figura 138 Detalle de reduccién de tiempo en que el TCC cambiara de funciones

para la realizacién del reporte. [15]

Esta medicion permite concluir que la aplicacion minimizo el tiempo de cambio de

funciones asi logra una reduccion en costos por horas extras para el cumplimiento de las

actividades de supervision.
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VIl. PROPUESTAS

e Proponemos de acuerdo a la viabilidad mostrada del proyecto, el upgrade para

integrar otros procesos del &rea, como son instalaciones, postventas y bajas.

e Proponemos también para un mejor analisis de la dimension materiales el acceso a la
base de datos SAP ya que el proceso de vinculacién con la base de datos de SGA ha
generado duplicacion de codigos para diferentes materiales los que disminuye la

calidad de informacion en un posible reporte.
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