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Resumen

Con el tiempo, el emprendimiento femenino ha ganado un mayor reconocimiento en la
sociedad, llegando a ser visto como un recurso valioso para lograr crecimiento a nivel personal,
profesional y economico. Es por ello, que la presente investigacion tiene como objetivo
diferenciar los factores motivacionales para iniciar un negocio en emprendedoras jovenes y
establecidas en la ciudad de Chiclayo 2023. Teniendo como condicion a las mujeres
emprendedoras de la ciudad de Chiclayo y con la caracteristica de ser emprendedoras jovenes
y establecidas, como metodologia se empled un enfoque cuantitativo, con técnica de encuesta
conformado por 21 items y se llevd a cabo mediante una escala de tipo Likert propuesto por
Mitchell (2003) con la caracteristica que fue adaptado por Meyer y Kriuiger (2018) a 140 mujeres
emprendedoras, donde el cuestionario fue repartido por medio de redes sociales. Los resultados
evidencian que las emprendedoras jévenes su motivacion predominante es la independencia, lo
que evidencia que emprenden por necesidad de logro e independencia y las emprendedoras
establecidas su motivacion mas fuerte es a la contribucion a otros, demostrando que el poder
ayudar a otros y la sucesion las incentiva a la creacion de negocios, comparando los resultados

mostraron que existe una minima diferencia significativa en el factor autorrealizacion.

Palabras clave: Emprendedores, creacion de empresas, desarrollo econémico, formacion
Clasificacion JEL: L26, M13, O1, M53



Abstract

Over time, female entrepreneurship has gained greater recognition in society, becoming seen
as a valuable resource to achieve growth on a personal, professional and economic level. That
is why this research aims to differentiate the motivational factors to start a business in young
and established entrepreneurs in the city of Chiclayo 2023. Having as a condition the
entrepreneurial women of the city of Chiclayo and with the characteristic of being entrepreneurs
young and established, as a methodology a quantitative approach was used, with a survey
technique consisting of 21 items and was carried out using a Likert-type scale proposed by
Mitchell (2003) with the characteristic that was adapted by Meyer and Kriiger (2018). to 140
entrepreneurial women, where the questionnaire was distributed through social networks. The
results show that young entrepreneurs' predominant motivation is independence, which shows
that they undertake out of a need for achievement and independence, and established
entrepreneurs' strongest motivation is to contribute to others, demonstrating that being able to
help others and succession encourages them to create businesses, comparing the results showed

that there is a minimal significant difference in the self-realization factor.

Keywords: Entrepreneurs, business creation, economic development, training
JEL Classification: L26, M13, O1, M53



Introduccion

El indice Global de Emprendimiento (GEDI), comenta que Estados Unidos esta ubicado en
el primer lugar con respecto a los emprendedores y empresas pequefias en desarrollo, en
segundo lugar, Suiza, tercer lugar Canad4, cuarto lugar Reino Unido y en quinto lugar Australia
(Benitez, 2023). El rol de la mujer ha tenido una evolucion notoria con el transcurrir de los
afios, actualmente existe una responsabilidad compartida para los compromisos del hogar, la
realidad es que cada vez son més las mujeres protagonistas en el mundo del emprendimiento
(Castillo et al. 2022) es por ello que existen mas de 1,3 millones de empresas, entre ellas se
encuentran los tipos de empresas: micro empresas, pequefias y medianas las cuales son dirigidas
por dichas mujeres con instinto emprendedor, confirmando esto segn un analisis que realizo
la Camara de Comercio de Lima, el 15% de las mujeres comenzaron sus emprendimientos a
edades comprendidas entre 18 y 25 afios, mientras que el 40% lo iniciaron entre los 16 y 30
afios, un 35% emprendio entre los 31 y 40 afos, y el restante 5% lo hizo en el rango de edades
de 41 a 55 afios (La Republica, 2022).

Estudios indican que un aumento de mujeres en la fuerza laboral producira al pais un
crecimiento econdmico mas acelerado, por ello es que el emprendimiento femenino se
transforma en una manera de apoyarlas y aumentar su economia familiar (Communications,
2022). En paises como México se realizaron estudios sobre las motivaciones de las
emprendedoras, dando como resultado que la obtencién de ingresos es el factor mas relevante
para iniciar un emprendimiento. Ahora, respecto a las motivaciones que potencian a las mujeres
peruanas para la ejecucion de sus emprendimientos, el 85% de ellas manejan pequefias y
medianas empresas, comenzaron su emprendimiento voluntariamente, en cambio el 8.9%
emprendieron debido a la necesidad de generar ingresos adicionales (Baltodano & Lezama,
2020). Es primordial para el género femenino emprender un negocio y que este sea exitoso,
logrando estar motivada y mantenerse economicamente estable.

En el afio 2022, Peru se ubicé después de Colombia, México y Sudéafrica, figurando como el
tercer pais con mayor espiritu emprendedor, incluso en medio de situaciones adversas como la
pandemia (El Peruano, 2023). Segun Valle (2022), el 54% de los peruanos ya inicio su negocio
propio, y el otro 36% estd pensando en comenzar uno. EI emprendimiento peruano representa
uno de los mayores ingresos economicos del pais, convirtiéndose en una alternativa para
avanzar en sus carreras, ganar ingresos y lidiar con situaciones de discriminacion (Mun & Jung,
2019). Segun el Ministerio de Produccién (2020), en el estudio titulado Perfil de la Mujer

Emprendedora en el Per(, comenta que, con el transcurso del tiempo, las mujeres tienen dos



tipos diferentes de motivaciones, por oportunidades, el cual implica una decision
cuidadosamente evaluada de iniciar un negocio con el objetivo de lograr independencia
econdmica, alcanzar metas sociales y aprovechar las oportunidades comerciales existentes. Por
otro lado, la segunda motivacion se relaciona con la necesidad, donde las razones
predominantes incluyen la falta de empleo y la insatisfaccion con la situacion laboral actual. En
este caso, las personas optan por emprender sus negocios cComo una via para generar ingresos y
asegurar su subsistencia economica.

De igual modo, en nuestro contexto, se han llevado a cabo estudios comparativos entre
varones y mujeres. No obstante, existen investigaciones sobre las motivacionales de las mujeres
emprendedoras pero la informacion acerca de estudios comparativos netamente en el ambito de
emprendimiento femenino es escasa. De todos modos, no se ha investigado lo suficiente sobre
el tema lo cual representa una barrera que impide comprender mejor al emprendimiento
femenino; considerando que, la ciudad de Chiclayo, destaca por realizar actividades
empresariales en donde podemos notar emprendimientos de diversos rubros, turismo,
gastronomia, comercio, vestuario, etc.

Se realizd una junta de emprendedoras mujeres en Lambayeque, donde asistieron 147
empresarias, 4 mujeres empresarias contaron sus historias de como lograron emprender y estar
donde estan ahora. Una de las mujeres empresarias, duefia de una inmobiliaria, comenté que su
familia era muy humilde y ella esperaba asistir a fiestas infantiles para que le den dulces y al
dia siguiente ir a venderlas a su colegio, demostrando el espiritu emprendedor y la motivacion
que cuentan las emprendedoras desde pequefias para salir adelante. Segun Indecopi (2019), las
mujeres emprendedoras decidieron registrar su marca y hubo 4174 solicitudes, en el afio 2020
el nimero aumentd a 5167, obteniendo un crecimiento de 23.79%, en el afio 2021 siendo mas
precisos de enero a setiembre las mujeres emprendedoras registraron un promedio de 3829
solicitudes, demostrando que en el Peru existe el empoderamiento femenino y el espiritu
emprendedor en las mujeres. Teniendo en cuenta que en Chiclayo existen emprendimientos
mayores de 3 afios de vigencia en el mercado y emprendimientos jévenes menores de 3 afios
que han surgido durante la pandemia, ante las diferentes circunstancias presentadas se plantea
la siguiente interrogante; ;Existe diferencias entre los factores motivacionales para iniciar un
negocio en emprendedoras jovenes y establecidas en la ciudad de Chiclayo 20237

La investigacion es relevante para saber si existen diferencias entre los factores
motivacionales para iniciar un negocio entre propietarias de emprendimientos jovenes menores
de 3 aflos en el mercado y propietarias de emprendimientos establecidos mayores de 3 afios,

con el fin de conocer los factores que las llevaron a impulsar sus negocios y asi forjar



lineamientos que las permitan mantenerse en ellos. Por su parte la investigacion brindaré
conocimientos sobre factores motivacionales que al reconocer lo que las impulsa podran tomar
decisiones informadas y alinear sus acciones con sus metas, lo que aumenta las posibilidades
de éxito en sus emprendimientos.

Para lograr los propositos del estudio se establecio como objetivo general: Diferenciar los
factores motivacionales para iniciar un negocio en emprendedoras jovenes y establecidas en la
ciudad de Chiclayo 2023, con los siguientes objetivos especificos: Identificar los factores
motivacionales predominantes para iniciar un negocio en emprendedoras jovenes en la ciudad
de Chiclayo 2023 e lIdentificar los factores motivacionales predominantes para iniciar un

negocio en emprendedoras establecidas en la ciudad de Chiclayo 2023.

Revision de literatura

Después de examinar las investigaciones, se encontré a Miranda et al. (2023), quienes
identificaron los factores motivacionales para el emprendimiento en empresarias de Tabasco,
ubicado en México, sus resultados indican que los factores intrinsecos, ganar dinero y la
autonomia son las principales motivaciones para dichas empresarias. De igual manera Azlin et
al. (2019), exploraron los factores motivacionales de las mujeres que emprenden un viaje en el
ambito empresarial en Malasia, dando como resultado que su principal motivacion es construir
un negocio para sus sucesores. Asimismo, Muhammad et al. (2020) investigaron los factores
motivacionales en el emprendimiento femenino para liderar un negocio exitoso. Como
resultado, se encontré que la auto independencia y la confianza contribuyen en la motivacion
de las emprendedoras. Ademas, Lai et al. (2022) investigaron sobre los factores motivacionales
que influyen en las emprendedoras en el distrito Lundu de Sarawak en Malasia, el estudio
concluyé que las emprendedoras estaban mas motivadas por la necesidad de afiliacion,
posteriormente por la necesidad de logro y, por Gltimo, la necesidad de poder segun la teoria de
McClelland. Autores como Meyer y Kriiger (2021), en su investigacion determinaron qué
factores motivacionales consideran mas importantes y si estos factores difieren entre
emprendedoras jovenes y establecidas en el contexto sudafricano, se evidencia una pequefia
diferencia en el factor autorrealizacién. Por otro lado, Dzananovic & Tandir (2020), en su
estudio identificaron factores de empuje y atraccion en las emprendedoras, dando como
resultado que la teoria de empuje se centro en los estimulos externos en su mayoria negativos
y la teoria de atraccién se centra en los resultados positivos que motivan al individuo a hacer
algo. El factor principal para las emprendedoras es el desempleo, seguido de la incapacidad de

encontrar un trabajo adecuado debido a la situacion del mercado laboral. Segun Ruiz et al.
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(2020), en su estudio identificaron las motivaciones para emprendedoras femeninas, dando
como resultado que la principal motivacion es la categoria vinculada con la autodeterminacion
(30%), la cual se respalda en gran medida por una fuerte inclinacion hacia el emprendimiento,
la formacidon de negocios y el logro personal. Autores como Bandeira et al. (2020), da como
resultado que las emprendedoras tienen el anhelo de incrementar la independencia, detectar una
oportunidad empresarial, alinear las acciones con los valores personales y seguir la vocacion de
sus suefios. Por ultimo, Vasquez et al. (2020) sobre los factores que influyen en la probabilidad
de que las mujeres emprendan, se observo que el crecimiento personal, la causa social y las
relaciones interpersonales surgieron como los elementos méas influyentes para comenzar un
negocio.

Conforme a Orrego (2010), emprendimiento se refiere a la decision individual de crear un
negocio y afrontar obstaculos con el propdsito de alcanzar una meta especifica. Siguiendo con
la explicacion, Acs y Amords (2018) sostienen que cualquier oportunidad identificada se
considera una ventaja que despierta el interés emprendedor. Diversos autores han aportado a
las investigaciones sobre el tema, Martins (2022) nos comenta que el emprendimiento es el
cambio del mundo para la resolucién de problemas, Independientemente de si pueden iniciar
una transformacion en la sociedad, desarrollar o comercializar un producto novedoso, entre
otros aspectos. Finalmente, Pérez y Gardey (2021) comentan que un emprendimiento es la
iniciativa de una persona que asume cualquier riesgo o que invierte en recursos con la finalidad
de lograr una oportunidad que da el mercado.

Audaces (2022), el emprendimiento femenino es una sucesion para iniciar empresas
manejadas por una 0 mas mujeres, es importante fomentar el emprendimiento femenino por
diversos motivos, el principal es considerar las mismas oportunidades laborales para hombres
Yy mujeres, puesto que ambos cuentan con aptitud y habilidades de liderazgo. Con el
emprendimiento femenino, se puede apoyar a dichas mujeres en momentos vulnerables,
mejorando el nivel econdmico de sus familias. Segun estudios llevados a cabo por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, el incremento en la participacion
de las mujeres en el mercado laboral se traduce en un aumento significativo del crecimiento
econémico (ONU MUJERES, 2015).

Segun Peird (2020), al hablar sobre motivacion podemos decir que es beneficiosa para asistir
a las personas a permanecer operantes, gracias a la motivacion podran lograr sus objetivos o
satisfacer una necesidad determinada. Cada persona tiene una motivacion diferente, es por ello
gue es importante saber cual es su motivacion para asi poder laborar adecuadamente. Asi mismo

Chiavenato (2007) lo describe como la condicién interna que motiva a una persona a
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comportarse de manera que pueda lograr un objetivo especifico o participar en una actividad
para satisfacer necesidades individuales. Segun Aktouf y Suarez (2012), también se destaca que
la existencia de motivacion estd vinculada a la presencia de necesidades que requieren
satisfaccion, ya sea relacionada con el placer, un objetivo absoluto, la relatividad de los
beneficios a obtener o incluso el lujo.

Con respecto a los factores motivacionales, Agrawal et al. (2018), afirma que existen
diversos factores motivacionales que desencadenan la intervencion de la mujer en las
actividades empresariales. Asi mismo, Bricefio (2020) nos comenta que los factores
motivacionales engloban las emociones ligadas al desarrollo personal, la apreciacion en el
ambito profesional y las aspiraciones de autorrealizacion, los cuales se encuentran vinculados
a las tareas ejecutadas por el individuo. El aprendizaje se erige como la principal fuente para
alcanzar el progreso tanto a nivel personal como social.

El autor Mitchell (2003), utilizé diversas teorias para la creacion del instrumento, se
menciona a la Teoria de la Expectativa de la Motivacion formulada por Vroom (1964), esta
teoria estudia como se comportan los empleados en su lugar de trabajo y de cuanto mas valore
el resultado, mas motivado estara en lograrlo, en especial cuando se trata de motivacién, toma
de decisiones y liderazgo. Cuando méas esfuerzo ponen las personas para llegar al éxito, mas
seguros estan de obtener una recompensa satisfactoria (Canal, 2021). Por otro lado, se encuentra
la Teoria de la Motivacion Humana propuesta por McClelland (1961) descubri6 tres impulsos
gue se pensaba que eran universales: la necesidad de alcanzar metas, la necesidad de establecer
relaciones sociales y la necesidad de ejercer influencia, con la particularidad de que los
individuos tendran diferentes caracteristicas dependiendo de su motivacion dominante
(MindTools, 2023).

Asi mismo, la Teoria de la Motivacion e Higiene de Herzberg (1964) sostiene que tanto la
satisfaccion como la insatisfaccion en el trabajo se encuentran en dos escalas separadas, cada
una influenciada por diferentes factores. Los factores motivacionales contribuyen a incrementar
la satisfaccion en el trabajo, mientras que la presencia de factores de higiene ayuda a prevenir
la insatisfacciéon laboral (Nickerson, 2023). Por ultimo, la Teoria de la Jerarquia de las
Necesidades de Maslow (1954) es un enfoque motivacional en el campo de la psicologia que
propone un modelo con cinco niveles de necesidades humanas. Estos niveles se representan
comunmente en forma de una pirdmide jerarquica. A medida que ascendemos en la jerarquia,
las necesidades van desde las mas basicas, como las fisiologicas (alimentacion y vestimenta) y

la seguridad (seguridad laboral), incluyendo las necesidades de amistad y afecto, de estima y
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de autorrealizacion. Conforme a esta teoria, es necesario atender primero las necesidades mas
bésicas antes de poder abordar las necesidades de un nivel superior (Mcleod, 2023).

La presente investigacion, se baso en la propuesta por Mitchell (2003), que fue ligeramente
adaptada por Meyer y Kriger (2021), donde expone un instrumento basado en 4 factores:
autorrealizacion, estatus, contribucion a otros e independencia. Esta propuesta se utilizé con el
proposito de identificar las motivaciones méas importantes para las emprendedoras de Sudéfrica:
Como primer factor esta la autorrealizacion, segun Bernal (2002) ha sido comunmente
entendida como la inclinacion intrinseca de los seres humanos hacia el desarrollo maximo de
sus capacidades individuales, abarcando todo aquello que una persona Unica tiene el potencial
de alcanzar. Autores como Carabantes (2023), lo define como un estado individual interior que
no esta sujeto a lograr objetivos o la obtencion de cosas materiales, significa estar mas a gusto
y en paz con la vida.

El segundo factor, estatus, representa una motivacién de gran importancia que proporciona
una perspectiva distinta y matizada del éxito en el &mbito empresarial. Segun la investigacion
de Wach et al. (2016), el logro del éxito empresarial se puede alcanzar cuando los
emprendedores cumplen su motivacion de obtener un determinado estatus a través de sus
negocios, incluso si logran un éxito econdmico significativo. Como tercer factor,
independencia, las mujeres que optan por emprender y ven en ello una via para lograr la
superacion econdmica y desarrollarse, se encuentran motivadas tanto por su situacion precaria
y desventajosa en términos laborales, profesionales o familiares, como por su deseo de alcanzar
un pleno desarrollo que responde a factores como los intrinsecos y el logro de metas personales
o el anhelo de crecimiento (Avcr y Giimiis, 2022).

De acuerdo con Aguilar et al. (2014), la busqueda del emprendimiento por parte de las
mujeres esta impulsada por la independencia, que se relaciona con el cumplimiento de metas
personales. Por Gltimo, la contribucion a otros, segun la RAE (2023), es una ayuda que lleva a
cabo una persona para alguien o algo, también se puede definir cdmo ayudar a una persona en
algun sentido. Para las emprendedoras la contribucion a otros se define en la ayuda de las
personas, ya sean externas o internas a su entorno que logran ayudarlas para llevar a cabo un
propasito.

Materiales y métodos

El enfoque de este estudio fue cuantitativo, ya que se emplearon analisis estadisticos

(Hernandez et al., 2010). De igual manera, segun su fin es de tipo basica, porque busco generar

conocimiento cientifico y recopilar datos, asimismo, el disefio que se trabajo es no
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experimental, ya que, no se manipularon variables, de corte transversal y de tipo segln su
alcance descriptivo-comparativo, puesto que se realizd una comparacion entre las poblaciones.

La investigacion fue aplicada en la ciudad de Chiclayo, en cuanto a la poblacién se aplico a
las emprendedoras jovenes (menos de 3 afios en el mercado) y establecidas (mas de 3 afios en
el mercado) que conforman la asociacion ASPEM, se considerd una muestra intencional, la
asociacion estd conformada por 500 personas, de tal manera que el cuestionario fue enviado a
las 148 emprendedoras, entre ellas propietarias de emprendimientos jovenes (74) y propietarias
de emprendimientos establecidos (74).

La técnica que se empled para la recoleccion de datos fue la encuesta con el instrumento
cuestionario; el cual fue propuesto por Mitchell (2003) con la caracteristica que fue adaptado
por Meyer y Kriger (2018), y que consta de 4 factores. Ademas, para las preguntas asociadas
con el primer factor ‘’autorrealizacion’’ tiene 7 items, el segundo factor ‘estatus’ 6 items, el
tercer factor ‘contribucion a otros’ 4 items y, por ultimo, el cuarto factor ‘independencia’ 4
items, dando un total de 21 items. Para la medicion del cuestionario se utilizo la escala Likert
del 1 al 5 (1=Totalmente en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Ni en desacuerdo ni de acuerdo,
4= De acuerdo y 5=Totalmente de acuerdo). De igual modo, el instrumento fue evaluado por
andlisis factorial en donde la prueba de Kaizer-Meyer-Olkin (KMO) arrojé un resultado de
0,812 y una prueba de chi-cuadrado de Barlett de 1240.282 y significancia en <0,001. Se
determino la confiabilidad del instrumento con el coeficiente Alfa de Cronbach con un indice
de 0,961 y coeficiente Beta de Raju con un indice de 0,92,

Posteriormente, para el procedimiento de analisis, nos contactamos con una de las asociadas
del grupo ASPEM que envio el link del cuestionario a las mujeres emprendedoras via Google
Forms, a través del grupo de WhatsApp en donde se encuentra nuestra muestra, el tiempo de
espera fue entre 2-3 semanas en Julio del 2022 para la recoleccién de encuestas, una vez
finalizado el tiempo, se le agradeci6 a cada una de las emprendedoras que nos ayudaron a
responder las encuestas. Los datos obtenidos de la encuesta fueron exportados a Excel 2016 y
procesados mediante el programa SPSS 25 para su analisis respectivo y, por ultimo, se aplico
la prueba de Mann-Whitney para contrastar hipdtesis, una herramienta utilizada para la
comparacion de dos grupos independientes (Flores et al., 2017).

Resultados y discusion

Se llevaron a cabo encuestas a 148 mujeres emprendedoras en Chiclayo. Los hallazgos
indican que la poblacién se distribuye en los siguientes grupos de edad: 20 a 29 afios (37.2%),
30 a 39 afios (26.4%), 40 a 49 afios (23%), y 50 a 55 afios (13.5%). Ademas, el 54.7% son

mujeres solteras y el 60.1% cuenta con educacion superior completa; a su vez, solo el 47.3%



14

no tienen hijos. De igual importancia, destacan con su emprendimiento en los rubros de
reposteria'y comercio. Finalmente, el 50% de emprendimientos femeninos tienen mas de 3 afios
en el mercado.

Con respecto al primer objetivo especifico: Identificar los factores motivacionales
predominantes para iniciar un negocio en emprendedoras jovenes en la ciudad de Chiclayo
2023.

Figura 1

Factores motivacionales para iniciar un negocio en emprendedoras jovenes
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La motivacion mas significativa para las emprendedoras jovenes de edades entre 20 y 55
afios es la independencia con un 76%, enfatizando su deseo de crecimiento personal,
productividad y autonomia en el &mbito laboral, demostrando que muchas mujeres ven el
emprendimiento como una via para tomar las riendas de sus propias carreras y liberarse de las
restricciones de un empleo tradicional, datos que al ser comparados con lo encontrado por
Muhammad et al. (2020) la principal motivacion se encuentra vinculado con la auto
independencia y la confianza.

En segundo lugar, se encuentra el factor contribucion a otros, con un 71%, demostrando que
las emprendedoras de 20 entre 39 afios expresan un fuerte interés en ayudar a las personas a
través de sus negocios, reflejando una creciente conciencia sobre la responsabilidad social
empresarial y el impacto positivo en la comunidad, al compararlo con el estudio de Azlin et al.
(2019) la principal motivacion es construir un negocio para Sus SUCesores.

En tercer lugar, la motivaciéon autorrealizacién con un 68%, reconociendo el deseo por
alcanzar sus aspiraciones personales y profesionales a través del emprendimiento, resultados
que al ser comparados con Vasquez et al. (2020) los factores mas influyentes son el desarrollo

personal, el propdsito social y las conexiones entre individuos.
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Por Gltimo, la motivacion estatus, pues este representa un 67% del rango de edad entre 50 y
55 afios, tienen una aspiracion de mejorar su estatus social, motivados por el anhelo de
reconocimiento y el deseo de fortalecer sus lazos en su entorno, teniendo en cuenta los datos de
Dzananovic y Tandir (2020), difieren identificando factores de empuje y atraccién, dando como
resultado que la teoria de empuje se centro en los estimulos externos en su mayoria negativos
y la teoria de atraccion se centra en los resultados positivos que motivan al individuo a hacer
algo.

Teniendo estos resultados se infiere que las emprendedoras jovenes ven el emprendimiento
primordialmente como una manera de desarrollarse personalmente y ser autonomas, alcanzando
un balance entre su vida profesional y personal. Ya no se trata solo de la busqueda de ingresos
o el éxito comercial; cada vez mas, el emprendimiento se percibe como una via para el crecer
y la realizacion de metas individuales. Las mujeres estan optando por el emprendimiento como
una forma de tomar las riendas de sus vidas, perseguir sus pasiones y alcanzar sus aspiraciones
profesionales y personales, podemos notar que al realizar la comparacion con los resultados de
los autores son casi similares a excepcion del factor estatus.

Con respecto al segundo objetivo especifico: Identificar los factores motivacionales
predominantes para iniciar un negocio en emprendedoras establecidas en la ciudad de Chiclayo
2023.

Figura 2
Factores motivacionales para iniciar un negocio en emprendedoras establecidas
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La figura 2 demuestra que las emprendedoras establecidas en el rango de 30 a 55 afios que
tienen mas de 3 afios en el negocio, se motivan méas por la contribucion a otros con un 70%
mostrando un fuerte compromiso con la sociedad y la preocupacion por asegurar el bienestar

de sus familias, ya que muchas de ellas pueden estar considerando la sucesion y el legado que



16

dejan a las futuras generaciones, teniendo en cuenta los datos de Miranda et al. (2023), difieren
identificando que la obtencion de ingresos se encuentra entre sus principales motivaciones.

Como segunda motivacion, se encuentra la independencia, que predomina en las mujeres de
edades entre 20 y 39 afios con un 69%, valorando la autonomia y buscan un equilibrio en sus
vidas, lo que refleja una generacion que aprecia la flexibilidad y la libertad en sus carreras,
datos que al ser comparados con Bandeira et al. (2020), da como resultado que las
emprendedoras tienen el anhelo de incrementar la independencia, alinear las acciones con los
valores personales y seguir la vocacion de sus suefios.

En tercer lugar, la motivacion estatus, con un 66%, la cual refiere que las mujeres entre los
40 y 49 afios emprenden con un deseo de alcanzar una mejor posicion social dentro de su
entorno cercano, lo que podria estar relacionado con la busqueda de reconocimiento, respeto en
su comunidad y red de contactos, considerando los resultados de Lai et al. (2022), difieren
identificando que las emprendedoras estan mas motivadas por la necesidad de afiliacion,
seguido de la necesidad de logro y la de poder.

Por ultimo, la motivacion de autorrealizacion, con un 63%, entre las emprendedoras
establecidas de 40 a 55 afios. Este grupo disfruta de aplicar sus conocimientos y habilidades,
asi como seguir aprendiendo, pero es interesante notar que el 8% de ellas marc6 en desacuerdo
en los items relacionados con la busqueda de retos y la motivacion a través de experiencias
negativas, si bien valoran la autorrealizacién, pueden enfrentar desafios y momentos dificiles
gue no necesariamente las motivan, teniendo en cuenta los datos de Ruiz et al. (2020), la
principal motivacion es la categoria vinculada con la autodeterminacion, la cual se respalda en
gran medida por una fuerte inclinacién hacia el emprendimiento, la formacién de negocios y el
logro personal.

Con estos resultados se infiere que las emprendedoras establecidas ven el emprendimiento
primordialmente como una manera de tener un impacto positivo en la comunidad, no solo estan
enfocadas en maximizar sus ganancias personales, sino que también son responsables en su
funcion como agentes de cambio en la comunidad, estdn motivadas a abordar problemas
sociales y econdmicos, aportando soluciones que beneficien a un publico mas amplio que solo
ellas mismas o sus empresas, podemos notar que al realizar la comparacién con los resultados
de los autores difieren con nuestros resultados, porque los autores son de diferentes paises por

ende en diferentes contextos.

Para responder al objetivo general: Diferenciar los factores motivacionales para mantener

un negocio en emprendedoras jovenes y establecidas en la ciudad de Chiclayo 2023.
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Los resultados se determinaron mediante la U de Man-Whitney, en donde en el caso de que
el valor de p sea menor de 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se asume que existe diferencia.
Con ello, se dice que se acepta la hipdtesis nula en donde no existe diferencia, puesto que los
valores de p son mayores que 0.05.

Tabla 1

Prueba U de Mann-Whitney entre dos muestras independientes (emprendedoras jovenes y

emprendedoras establecidas)

Estadistico

Factor motivacional p
Autorrealizacion 2313 0.096
Estatus 2632 0.670
Contribucion a otros 2696 0.858
Independencia 2471 0.238

Nota: H, 1 Jovenes # u Establecidas

Los factores motivacionales para iniciar un negocio siguen siendo las mismas tanto para
negocios establecidos como para negocios jovenes, aungue en la motivacion autorrealizacion
se puede apreciar que tiene una p de 0.096 demostrando que podria existir una pequefia
diferencia entre emprendedoras jOvenes Yy establecidas. Las emprendedoras jovenes
precisamente en el item 6 “Me gusta perseguir retos” y en el item 7 “Mis experiencias o desafios
con el trabajo me motivan a continuar con mi propio negocio” tienen un promedio alto, a
diferencia de las emprendedoras establecidos en el item 6 y el item 7 cuentan con un promedio
bajo. Demostrando que a las emprendedoras jovenes (-3) les motiva los retos o desafios que
conlleve tener un negocio, en cambio a las emprendedoras establecidas (+3) no las motiva
iniciar un negocio precisamente por tener que pasar desafios o dificultades para mantenerlo
exitoso.

Los resultados denotan que hay una pequefia diferencia significativa en el factor
autorrealizacion, datos que al ser comparados con Meyer y Kriiger (2021), en su investigacion
obtuvieron como resultado que existe una diferencia significativa en el factor autorrealizacion.
Con estos resultados se infiere que no existe una diferencia como tal, pero si existe una minima
diferencia en dicho factor, debido a que las emprendedoras jovenes estan dispuestas a afrontar
retos y desafios para la iniciacion de su negocio, a comparacién con las emprendedoras
establecidas, podemos notar que los resultados coinciden con el contexto sudafricano, en donde
existe una minima diferencia entre el factor autorrealizacion porque pasar por experiencias

negativas las desmotiva.
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Conclusiones

Es importante notar que las emprendedoras jovenes, denotan una mayor motivacion al
momento de iniciar un emprendimiento, al factor independencia, seguido de la contribucién a
otros, posteriormente la autorrealizacion y por Gltimo el estatus, demostrando que las
emprendedoras jovenes estdn mas motivadas por la necesidad de lograr algo y crecer
personalmente, permitiendo que los negocios perduren con el tiempo.

Las emprendedoras establecidas, mostraron que el factor motivacional mas importante es la
contribucion a otros, seguido de la independencia, posteriormente el estatus y, por ultimo, la
autorrealizacion, lo cual demuestra que las emprendedoras establecidas estan mas influenciadas
por ayudar a las demas personas y por la sucesion familiar.

Para finalizar, los resultados de la comparacion entre las emprendedoras jovenes (menores
de 3 afios en el mercado) y establecidas (mayores de 3 afios en el mercado), demostraron que
no existe diferencia significativa entre los factores, a excepcion de una minima diferencia en
relacion al factor autorrealizacion, donde las emprendedoras establecidas hacen visible su temor
al llevar a cabo desafios o retos que conlleva iniciar un emprendimiento a diferencia de las
emprendedoras jovenes (estan dispuestas a asumir retos).

Recomendaciones

Las emprendedoras jovenes deben aumentar su participacion en programas de capacitacion
en finanzas personales y para sus negocios realizados por la Camara de mujeres emprendedoras
y empresarias, con la finalidad de comprender como administrar sus finanzas de manera
efectiva, controlar los costos y tomar decisiones financieras sélidas para sus negocios, ademas
de conectar con mentoras que puedan guiarlas en el desarrollo de habilidades de liderazgo,
fortaleciendo su capacidad de ser lideres y la toma de decisiones.

Con respecto a las emprendedoras establecidas, deben impulsar la educacion secundaria y
superior a sus sucesores, ya sean hijos o familiares, con el fin de que este siga con las empresas
y la generacion sostenible de empleos, estableciendo las bases para que las futuras generaciones
puedan llevar adelante el negocio con éxito, manteniendo su legado y contribuyendo al
crecimiento econémico.

Se encomienda a la lider de las emprendedoras pertenecientes de la asociaciéon ASPEM,
establecer un plan de accion conjunto con el fin de contactar con autoridades locales y presentar
una propuesta a fin de obtener apoyo estatal con respecto a charlas, talleres y eventos destinados
a abordar los temores y desafios asociados al inicio y mantenimiento de un negocio. Asimismo,

en lo particular, la contratacion de un coaching puede ser una estrategia efectiva para motivar a
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las emprendedoras, proporcionandoles orientacion especifica en su viaje empresarial,

especialmente en lo que respecta a los desafios y obstaculos que puedan encontrar.
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Anexos

Anexo 1: Instrumento @

FACULTAD DE cIENcias EMPrEsARIALES  (JSAT
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS /o /00 Cotohes
Holz, mi nombre e Dorz Brunella Veldsquez Gutierrez, sov estudiante de Universidad Catolica
Santo Tonbio de Mogrovejo, estudiante de la escuela de Admimistracion de Empresas. El
objetivo de la encuesta es describir los factores motivacionales para generar un emprendimiento
segun propietarias de emprendimientos establecides en la cindad de Chiclaye 2023L1a

mformacion obtemida en este cuestionario es privada y solo para fines académicos.

Nide Totalmente de
Totalmente en acuerdo ni acuerdo
desacaerdo En desacuerdo n De acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Edad
« 20 -20 afios
o 30 -39 anios
o 40 - 49 anfos
« 50 —35 znios
Aiios del negocio
* 3 afioz
o 4 afios
* 5 anos

*  afios 2 mas

Estado civil
# (Czzada
» Soltera

* Divorciada
» Vinda
Nivel educativo
= Secundana mcompleta

* Secundana completz



Educacion superior incompleta

Educacion superior completa

Mimero de hijos

0
1
2
3

4amés|

Tipo de negocio

25

Dimensidn e Ttemss

ESCALA

R

1 | Prefiero tenser Sexibilidad en mi vida

2 | Ale prsta z=r cyaatnva v near mis talantos

Mz gosta aplicar miz conocimientos, habilidades ¥ aprendsr

3 contiminente
AUTOREREALIZACTON 4 | Mezusta ser innovadora y estar al tanto de los avances en mipegocio
& | Disfuio de la amorrealizacion v lo 2sedado 2 mi pegodio
i | Ml pmsta perseguir retos
. | Misexperienciaz nagativa: o frustraciones cox el rabajo me motivae
2 Comtimaar Con mi propio Degocio
3 | Deszoma mejor extabilidad econcmica
8 | Chuere mejorar el estam: de mi familia destro de 1a comumidad
0 Dizfruto de bos hemeficios indiractos de tensr mn estatas mas alto en
ESTATUS la comuridad

11 | Qudere alcanzar ima posicion mas altareconocimisnto enla socizdad

12 | Cuere demostrar gue sov dueka de e negocio exiteae

13 | e pmzta tener mfluencia e mi comuoridad

CONTEIBUCION A OTROS

14 | e pmsta zer valorada en el entama laboral

15 | Chuero comtribair n la sociedad

Cuisre dame mas seguridad 2 mi ¥ 2 mi familiz mejorando i
posicicn fnanciera

17 | e psta comiriboir directamente 2] exito del negocio

INDEFENDENCIA

18 | Prefiero zer independiente v tener &l comirol de mi propia vida

19 | e pmzta tener mn equilibric entre L2 vida lakaral ¥ perzonal

1 | Prefiero zer mi propia jefa

21 | Me pasta [z libertad de poder adaptar mi propio enfogque al trabajo




Anexo 2: Cuadro de operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Auterrealizacidn Flesabilidad
Creatividad
Cenocinuento v habulidades
[mneovacicn
Autorrealizacion
Fartores Blicgﬁ.o {20200 nos dica E.e‘t.l::-s _
motivacionales que1.:|e.r1e ne vEr can los Expenencia
sentimuentos en conjunto
con el cracimiento Estatus Eztabilidad econdmica
personal, reconocimiento Estatuz farmiliar
profezional v las Benaficios
necesidades da Feconocumanto
autormrealizacion. Megocio exitozo
Influancia
Contribucion 2 otres Ifarcado
Bociedad
Segundad
Exto del megocio
Indepandencia Control en suvida
Eqmhbrio
Lider
Libertad

Anexo 3: Eesoltados de la identificacion de factores motivacionsles entre dos muestras

(emprendedoras jovenses v emprendedoras establecidas)

Factores motivacionales
Autorrealizacion  Estams — Comtribucion a otros Independancia

Tosalments de 2ouerdo Gnepe < 3 amios de (358 T T1% TE
Dle acuerdo EEpeTiencia % 25% 7% 3%
M1 de acuerdo ni en dazacuerdo 2% T %% 1%
En desacuerdo 4% 1% 0% 0%
Totalments en desacuerda 0% % 0% 0%
Deaeris Grgo 3 s e o g o s
i de 2cuerda ni en dazacnerdo ERpenEnn ‘f," EEE’.' 323‘ "1’,’:"
En desacuerdo : % o ::'
Totalments &n desacusrda gf i ?S 111]::|

i) WSa Ja S

Anexo 4: Besultados de la diferenciacion de los factores motivacionales entre dos muestras
{emprendedoras jovenes v emprendedoras establecidas)

Factores mofivacionales
Autorrealizacion  Estamus — Conimibucion a otros Independencia
Totalmeante de acnerda Diferencia 8% 1% 1% T
Die acuerdo 0% 3% 1% %
M1 de acuerdo ni en dazacusrdo 2% 2% 0% 0%
En desacuerdo 4% 1% 0% 1%

Totalments en dezacoerda %% 1% 1% 0%




Anexo 5: Matriz de consistencia
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Problema de

. L. Objetivo general Variable Indicadores Items
investigacion
jExists difsrenciaz D]fEr-F-'_'Ill:I.aI loz factorss m':-1:|1m'_1un.als para iniciarm Factorss matiacionales Flexibilidad tem 1,23, 4, 3, IS:.: -
antre loz: factores negocio en emprendedoras jovenes v establecidas en 2 Creatividad -Item 8,9, 10,11, 12y 13
motivacioales para cindad de Chiclayo 2023 Dimensiones Compcimisnta ¥ e e i
iniciar un negocio &n o habilidades .19, 20y
~ emprendedaras Objetivos especificos Autorrealizacian Inrovacion
jowenes y establacidas Estais Artorealizacion
uhﬂ:ﬂzﬂ;zgi - Idarjﬁ.ﬁ{:u:]us fartn:.ea.xl.:.utiiad-:-:u]g! omtribucion 2 airos RE:1EG .
Chiclay predaminaries para injciar un pezecic en Emperisnciag
emprerdedaras jovens: en la ciodad da [ndependencia Estabilidad scopomica
Chiclaya 2023, Estato: familiar
- Identificar los factares motivaciones Beaneficios
predominanies pam iniciar us pegecio an Beconorimisnio
smprendedoras establecida: en la clodad de Megocio exitozo
Chiclaya 2025, Influercia
Mercada
Sociedad
Exito del pezocio
Cantrol de suvida
Eguilibria
Liger
Libertad
Diseno ¥ tipe de invertipacion  Peblacion, muesira ¥ muestres Ternicas & imstrumentos de recoleccion de dator  Procedimiento ¥ procesamisstn de datos

Enfogue: Cumtitative
Disenn: Mo experimentz]
Tipo: Bazica

Mirvel: Dhescriptivg
Coppanative

Pobladion: Emprendsdoras jovenss (menos de 3
2%ios en el mercade) v extablacidas (mas da 3 2mos
en 2] mercado) que conforman [z aociacion ASPER]
- Muestra: 147 emprendsdoras
Muestreo: Intencional

Contactzmes, enviar ] link, e:perar pera la
resphucicn ¥ ézr agradacimisnto

Usza da 3PS5 V23 v el Microsoft Excel 2014
17 da Biann-TWhimey

Temica: Encuesta
Instrumente: Cuestionario




