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Resumen
La investigacion que se detalla plante6 como objetivo Disefiar una propuesta de

incorporacion de la red social WhatsApp en el proceso formativo en educacion primaria 2020.
Se elabor0 a partir de un enfoque cuantitativo y disefio no experimental de tipo descriptivo —
propositivo. Se contd con una muestra de 33 docentes que laboran en la Institucion Educativa
N° 10132 “Jests Divino Maestro” del distrito de Mochumi de la region Lambayeque. La escala
utilizada para la medicion fue el Cuestionario Herramienta tecnoldgica para la formacion
primaria, creada por la misma autora del presente estudio con el fin de determinar la percepcién
de los docentes respecto al uso de la red social WhatsApp en el marco de su desempefio
facilitador de aprendizajes En consecuencia, los resultados obtenidos comprobaron que el
78.1% de los encuestados presentan una baja percepcion del docente con respecto a su
percepcion en el proceso formativo; del mismo modo se evidencia que el 43.8% de los mismos
presentan una media percepcion del docente respecto a su participacién en el cumplimiento de
los objetivos en el proceso de ensefianza aprendizaje; por otro lado el 53.1% manifiesta una
baja percepcion del docente respecto a los contenidos que desarrolla dentro proceso de
ensefianza aprendizaje; el 59,4% presenta una baja . percepcion del docente respecto a las
formas de organizacion que implementa para el proceso de ensefianza aprendizaje y por altimo
el 53.1% evidencia una media Percepcidn del docente respecto a la evaluacion del proceso de
ensefianza aprendizaje, demostrando asi la necesidad de elaborar un programa para mejorar el

proceso formativo en los educadores.

Palabras clave

Herramientas tecnoldgicas, Proceso formativo, WhatsApp, Proceso ensefianza — aprendizaje.



Abstract
The research that is detailed set out as an objective to Design a proposal for the incorporation

of the social network WhatsApp in the training process in primary education 2020. It was
developed from a quantitative approach and non-experimental descriptive-purposeful design.
There was a sample of 33 teachers that Works in a educative institution N°10132 “Jesus Divino
maestro” of Mochumi, Lambayeque. The scale used for the measurement was the
Technological Tool Questionnaire for Primary Education, created by the same author of the
present study in order to determine the perception of teachers regarding the use of the social
network WhatsApp within the framework of their facilitating performance of learning
Consequently, the results obtained showed that 78.1% of the respondents present a low
perception of the teacher with respect to their perception in the training process; In the same
way, it is evident that 43.8% of them present a medium perception of the teacher regarding their
participation in the fulfillment of the objectives in the teaching-learning process; On the other
hand, 53.1% manifest a low perception of the teacher regarding the contents that they develop
within the teaching-learning process; 59.4% present a drop. teacher's perception regarding the
forms of organization implemented for the teaching-learning process and finally 53.1% show a
medium perception of the teacher regarding the evaluation of the teaching-learning process,
thus demonstrating the need to develop a program to improve the teaching-learning process.

formative process in educators.

Keywords

Technological tools, Training process, WhatsApp, Teaching-learning process.



I. Introduccién

El presente proyecto de investigacion pretende proponer la insercién de la conocida red social
WhatsApp en el proceso de formacion que implementan los docentes de educacién primaria.
Para ello, se debe partir de la tendencia logica del ingreso de las tecnologias al mundo de la
educacion y, sobre todo, de la realidad generada por la pandemia producida por el Covid-19.
Esta situacion de confinamiento, que coincide con la puesta en marcha de este estudio
cientifico, ha redefinido el entorno de la educacién y, en consecuencia, los gobiernos y
autoridades de los diferentes paises estan abocados en adaptarse a este obligatorio escenario de
aprendizaje virtual. Las redes sociales, forman parte de la comunicacion diaria entre los
maestros y padres de familia, suelen ser accesibles en cualquier momento del dia y hacen més
facil el intercambio de informacion en tiempo real, especificamente, el uso del whatsapp, es
frecuente en las familias de los estudiantes e incluso en actividades de ellos mismos;
normalmente, con ayuda de sus padres, suelen acceder desde su celular o la computadora. De
ello, el trabajo de los profesionales de la educacién consiste en investigar como esta red social
puede generar cambios y mejoras en la formacion de estudiantes de educacion primaria, tal y
como los ha generado en la vida diaria de millones de personas y familias en el mundo entero.

El portal espafiol denominado Andalucia es digital, en un planteamiento de Bolivar
(2018) sentencia que la educacion 3.0 es la encargada de adaptar las TICs al mundo de la
ensefianza — aprendizaje, valora las ventajas y del uso de las redes sociales en un nuevo modelo
educativo que propicie aprendizajes sustentados en la interaccion, participacion y creatividad
digital que ayuden a estudiantes y docentes. Las redes sociales volcadas al mundo educativo
desarrollan las competencias tecnolégicas, propician el trabajo en equipo, la consolidacion de
una identidad digital, el desarrollo cognitivo de alto nivel, la creatividad digital, etc.

El académico argentino Jimeno (2016) manifiesta que la generacion del siglo XXI est4
marcada por progresos tecnoldgicos, el vértigo de la internet y las redes sociales. La sociedad
cambidé y evoluciond y las redes sociales deben ser vistas como un aporte positivo a la
comunidad educativa. Mas ahora, en esta nueva normalidad, producto de la pandemia global se
deben aligerar los pasos investigativos y generadores de innovacion en la educacion en un pais
que refleja una inusitada realidad sudamericana actual. El diario Clarin (2020), signa que
actualmente las plataformas online — aplicaciones, redes sociales y aulas virtuales- surgen como
las herramientas para mantener a los chicos al dia.

Segun la Revista Cientifica de Educomunicaciones (2015, como se cito en Palacios,
2018), se realizaron diferentes estudios relativos al uso de internet en los que se concluyeron

que su utilizacion puede incidir positivamente en el rendimiento académico de los escolares,
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mientras en otros casos ocurre el efecto inverso. De ello, es importante encontrar las vias
didacticas y metodoldgicas que orienten el quehacer docente por el camino de la efectividad
formativa

El portal Europa Press (2020) desde una particular perspectiva, sefiala que las redes se
han convertido en aliadas de las personas con discapacidad en pleno confinamiento global.
Estas juegan un papel preponderante en la poblacién de personas con discapacidad, quienes las
utilizan para darse &nimo y compartir sus historias y experiencias. La Aplicacion Whatsapp se
viene posicionando como en el rey de la comunicacion en la actualidad. Las personas con
sindrome de Down lo usan con facilidad en su teléfono y, gracias al contacto que facilita, estan
percibiendo como mas llevadero y tolerable el estado de cuarentena.

El desconocimiento del rol de las redes sociales, en este caso, del whatsapp en la
educacion primaria, sintoniza con realidades internacionales y, por tanto, resulta como un
problema vigente y de trascendencia que requiere ser investigado, se necesita ensayar
programas de incorporacion al proceso educativo, vincularlo con el rendimiento académico, la
concentracion, la comunicacion, el compromiso de la familia y muchas otras variables
intervinientes.

Tein (2020) manifiesta que mas alla de la actitud personal hacia a la tecnologia, los
docentes ya estan familiarizados con el uso del WhatsApp, utilizdndolo para estar en contacto
con familiares y amigos. Entonces, estan dadas las bases para trasladar su uso en el entorno de
la educacion; incluso los estudiantes disfrutan mas de la interaccion via WhatsApp que la
relacién tradicional cara a cara. Por lo tanto, docente y alumno discurren en un espacio virtual
comun que debe ser explotado para convertir al whatsapp en una herramienta mas accesible
para la educacién y otros aspectos colaborativos.

En el Perl, a consecuencia de la pandemia, el ejecutivo implementa diferentes
programas de educacion a distancia, uno de los mas destacados es el denominado “Aprendo en
casa”. Programa educativo desarrollado para contribuir con el aprendizaje de las nifias, nifios y
adolescentes. El difundido espacio formativo presenta una variedad de actividades para ser
desarrolladas desde el hogar, las que son de acceso libre y utilizan para su proposito la radio
nacional, emisoras regionales, cadenas de television y la pagina web. Vergara (2020)

Por todo lo expuesto, resulta cientificamente oportuno este emprendimiento académico
que busca proponer a la red social WhatsApp como herramienta tecnolégica en el proceso
formativo de educacion primaria.

Por ende, corresponde plantear la siguiente pregunta de trascendencia investigativa:

¢Como incorporar la red social WhatsApp en el proceso formativo en educacion primaria?
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Para la investigacion plante6 como objetivo principal, “Disefiar una propuesta de
incorporacion de la red social WhatsApp en el proceso formativo en educacion primaria 20207,
asi mismo, como objetivos especificos tenemos, “Conocer la percepcion del docente respecto
a su participacion en el proceso formativo”, “Conocer la percepcién del docente respecto a su
participacion en el cumplimiento de los objetivos en el proceso de ensefianza aprendizaje”,
“Conocer la percepcion del docente respecto a los contenidos que desarrolla dentro proceso de
ensefianza aprendizaje”, “Conocer la percepcion del docente respecto a las formas de
organizacion que implementa para el proceso de ensefianza aprendizaje”, “Conocer la
percepcion del docente respecto a la evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje”

Asi mismo, la investigacion que se presenta es importante porque permite responder al
desafio de las circunstancias mundiales de la actualidad, ocasionadas por la pandemia asociada
al COVID 19. Es un tema actual y de necesaria exploracion cientifica e intelectual, tiene,
ademas de vigencia, un gran nivel de relevancia social puesto que se trata de una insercion
tecnoldgica en el marco del derecho universal de la educacion, atafie a un grupo etario
vulnerable como es el de la nifiez y pone sobre la mesa el problema de la brecha digital y el uso
de le tecnologias de la informacion en la educacion basica.

El planteamiento del programa que ofrece este proyecto sintoniza con las expectativas
gubernamentales locales y regionales y servira de referencia para poder incorporarlas en sus
politicas publicas sectoriales.

A nivel institucional, los resultados podran nutrir los diferentes programas, campaias,
talleres dirigidos a concientizar a la comunidad educativa respecto al uso de las tecnologias
como las redes sociales en el marco de la educacién primaria, en la labor de ensefianza, el
desempefio académico de los educandos, la participacion de la familia, etc.

Por otro lado, es viable en la medida que genera valor para la institucién educativa
participante, se basa en la recopilacién de informacidn coherente a los tiempos actuales y sirve

de referencia para estudios posteriores interesados en investigaciones afines.
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I1. Marco tedrico

Es importante conocer la naturaleza de la red social WhatsApp, los aportes tedricos que

contribuyen a su aplicacion, y las ventajas y desventajas en terreno de la educacion primaria.

2.1. Definicion.
WhatsApp es la denominacion de la aplicacion que permite recibir y enviar mensajes
inmediatos mediante el teléfono mavil (celular). Asi también, posibilita el intercambio de
fotografias, audios y videos. El nombre “WhatsApp” viene de la union coloquial de palabras,
en la lengua inglesa, se utiliza la expresion “;What’s up?”, que significa “;Qué hay de
nuevo?” 0 “;Como andas?”. Sobre ello, se wusa la palabra “app” para referirse a
una “application”, es decir, a unaaplicacion. La combinacion de “;What’s
up?”y “app” termind en WhatsApp, una aplicacion informética que permite establecer
contacto sostenido con las demas personas. Pérez y Gardey (2016)

Orellana (2019) manifiesta que es una aplicacion de chats y llamadas que goza de gran

aceptacion y uso popular y, una de las mejores en el ranking Digital Trends en Espafiol

WhatsApp integra facilmente el uso de los servicios mas requeridos por las personas, como
[lamar gratis a nivel internacional, la adaptacion multiplataforma, el cifrado de extremo a
extremo, el alcance mundial e, incluso, la versién para todo tipo de computadoras.

Cuenta con una cantidad superior a dos millones de usuarios y esta presente en mas de
180 naciones del globo, manteniendo conectados a conocidos y familiares en cualquier
circunstancia y tiempo. WhatsApp asegura la gratuidad de Ilamadas y mensajes con un servicio
confiable, simple y seguro, como bien lo explicita el portal oficial de la red social Whatsapp
(2020).

El Instituto Internacional Espafiol de Marketin Digital (2017) lo identifica como un
operador de software adaptable a diferentes plataformas singularmente disefiado para
comunicaciones cifradas compatible con dispositivos con tecnologia Smart. Utiliza internet
para enviar notas de voz, imagenes, videos, mensajes, documentos y ubicacion del usuario.

Pascual, (2018) se refiri6 a WhatsApp como una de las aplicaciones digitales mas
utilizadas alrededor del mundo. Todos los dias incorpora nuevos usuarios que adquieren un
primer teléfono movil. Es una herramienta de mensajeria digital que brinda a sus usuarios la
capacidad de interactuar mediante mensajes de texto, llamadas de audio y videollamadas,
proporcionando ademas la capacidad de encriptar los mensajes para asi salvaguardar la

privacidad del usuario.


https://definicion.de/celular/
https://definicion.de/aplicacion/
https://es.digitaltrends.com/android/mejores-apps-de-mensajeria/
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2.2. Educacion, comunicacion y redes sociales

Trejos (2018), menciona que las comunicaciones asincronas como el correo electrénico,
WhatsApp o Twitter, son en la actualidad medios tan eficientes como la misma comunicacion
personal directa y real. Tanto es asi que, por ejemplo, la plataforma de WhatsApp despliega
una forma de comunicacion mas efectiva que cualquier otra, gracias a su dindmica instantanea
sustentada en mensajes de texto, fotografia, video y audio, todo en solo servicio. Entonces, se
hace urgente un propuesta organizada e institucional que instrumentalice esta red social como
herramienta contributiva para el logro de aprendizajes, la resolucion de dudas y, como una
correa de interaccion de docentes, estudiantes y familia, en procura de la consolidacion de
contenidos y reflexiones desde la lectura singular del docente.

Orozco (2017) plantea que la escena digital mundial justifica el movimiento sensato que

se erige en los docentes y pedagogos respecto al uso de las redes sociales en el proceso
formativo de los escolares. Encontramos que estos servicios ya demostraron su influencia en
las diversas dimensiones del quehacer humano, lo estan haciendo también en la vida de los
jévenes y nativos digitales, quienes estan constantemente estimulados por las pantallas de sus
dispositivos.
Herrmann (2015) a su vez menciona que el profesor de aula, conductor nato de la estrategia
educativa, puede recurrir al uso de las Tecnologias de la informacidn por razones evidentes y
omnipresentes. Es decir, La mente de los jovenes, las caracteristicas de sus cerebros, el contacto
vertiginoso con la informacién y los medios que la producen, han precipitado la busqueda de
nuevos caminos en el marco del proceso de aprendizaje. Vale reafirmar que lo innovador de la
educacion contemporanea, radica en la existencia de las tecnologias de la informacion.
(Barbero, 2017, como se citd en Trejos, 2018).

En la educacién primaria, por la naturaleza de la red social WhatsApp, se genera la
participacién activa del docente y la familia del estudiante en general, se crea un grupo, el
trabajo fluye con naturalidad y los integrantes estan convencidos que el uso de la tecnologia
sirve para aprender mas y mejor. Genera, para el académico Macia (2016), certezas respecto a
sentirse parte de un equipo que comparte tareas, disciplina, respeto, ideas, responsabilidad y
decisiones colectivas. El uso del WhatsApp se consolida como uno de los escenarios modernos

de comunicacién entre el docente, familias y centro educativo. (Casales — Martinez et al., 2020).

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las
instituciones educativas, propicia mejores escenarios de comunicacién abierta y bidireccional,

asi como innovacion en informacion y participacion de las familias en la escuela. Ademas,
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posibilita mejores estandares en la relacién entre los agentes participantes. Sanchez-Garrote y
Cortada-Puyol (2015)

2.3. Aportes teoricos.

Educacion 3.0: un nuevo modelo educativo.

El portal Andalucia es digital (2017), soporta teéricamente el uso académico de las tecnologias
en la denominada educacion 3.0. Tal portal cataloga a esta educacién como el esfuerzo
intencional e institucional para utilizar las TICs en la educacion, haciéndola mas interactiva,
participativa, creativa y beneficiosa para el docente y el estudiante. Este modelo recoge la
importancia del uso de las redes sociales como parte de la tecnologia educativa que redunda en
el viraje de paradigmas de los docentes, alumnos y padres de familia para dotar de calidad al
proceso formativo.

Entre las ventajas sobresalientes del uso de las redes sociales en el aula, encontramos
gue son herramientas interactivas, favorecen el desarrollo de competencias tecnoldgicas,
fomentan la basqueda de informacion, impulsan la creatividad e identidad digital, permiten el
trabajo en equipo, favorecen el desarrollo de los procesos cognitivos de alto nivel (sentido
critico, analisis, razonamiento y toma de decisiones) y la interaccion y aprendizajes fuera del

horario de estudio (Clase invertida).

La tendencia de la didéactica tecnologica.

Pando (2018) desarrolla esta tendencia desde un singular andlisis. El proceso de ensefianza-
aprendizaje se enfrenta a nuevas y diversas variantes didacticas que redefinen los elementos del
arte de ensefiar, como consecuencia de un nuevo entorno comunicativo veloz e inmediato
dominado la virtualidad y el «tecnocentrismo». Para Aguilar-Trujillo, (2016). el caracter
inmediato de la informacion, facilita el trabajo protagénico de los agentes del proceso
educativo, estos se constituyen en creadores y recreadores de sus conocimientos, amén al
intercambio asincronico y fluido que caracteriza a los entornos virtuales. En esa misma linea,
Garcia, (2017) manifiesta que la recurrente utilizacion de los dispositivos maéviles, incrementan
las posibilidades de aprendizaje al superar los diques contenciones de los espacios temporales

tradicionales.

Los participantes se encuentran en un escenario de relaciones, intercambio activo,

coparticipacion y comunicacion social. (Aguilar-Trujillo, 2016). Condiciones que tambiéen
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sefialan Suarez-Guerrero y Mufioz (2018) quienes afirman que la cooperacion y la
participacién, dotan de sentido y significado al trabajo en red. Por otra parte, es pertinente
analizar dos corrientes que se identifican en el entorno virtual de aprendizaje, estas son, en
primer lugar, el conductismo, que resalta el rol principal del maestro, la recepcién pasiva del
alumno vy el caracter instructivo de las TICs, en este, la evaluacion puede ser punitiva e
intimidatoria. Por otro lado, se identifica al conectivismo que, a partir de una realidad
cambiante, empodera el papel del discente en el proceso de ensefianza — aprendizaje. En
palabras de Aguilar-Trujillo (2016), el conectivismo en el entorno virtual modifica la relacion
comunicativa, el valor de la situacién, la mediacion y, en consecuencia, la forma de aprender y

convivir.

Teorias clasicas de las redes sociales.
Montes (2017) resume las teorias tradicionales de las redes sociales que sustentan el presente
tratado de investigacion.

La teoria de grafos de Euler (1736). Explica las redes sociales a partir de los conceptos
de nddulo y arista. Cada nédulo es un ser humano y las aristas que de €l o ellos se extienden,
constituyen las relaciones que se crean y se multiplican. La configuracion general de la trama
de relaciones es lo que denominamos un grafo. Este tiene una expansion singular, asi como
tamano, estructura y nivel de conexion propia.

Karinthy (1930), por su parte propone la teoria seis grados de separacion, misma que
afirma que es posible contactar a un ser humano cualquiera, independientemente de donde se
encuentre fisicamente, en solo seis conexiones. Precisa que, mediante una sucesion de
individuos que se conocen, los seres humanos estan relacionados entre ellos a través de cinco
intermediarios.

Oliva (2012), ademas, plantea la tipologia de las redes sociales, la cual establece que
como Unico criterio para catalogar las redes sociales responde a su objetivo, las redes sociales
pueden analizarse desde las siguientes definiciones: a) Redes sociales personales, como
Myspace, Twitter o Facebook. b) Redes sociales profesionales, Viadeo, Xiang y LinkedIn,
c) Redes Tematicas como los son el Musicmakesfriends.com. y cuantatuviaje.net o d) Redes

sociales de Escala local, como Xianoei, Hyves o Tuenti.

Caracteristicas de las redes sociales.
Segun Flores (sf., citado en Montes 2018) las redes sociales exhiben las caracteristicas

siguientes:
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Estan fundadas en el beneficiario: las redes sociales estan creadas y monitoreadas por
los usuarios, estos le dan sentido y direccion; asimismo, aprovechan sus beneficios.
Son Interactivas: cuentan con una gama de foros y salas de chat, las redes sociales tienen
diversas aplicaciones soportadas en una red de juegos para consolidar la conexién y
diversion de quienes acceden a ellas.

Establecen relaciones: un atributo destacado de las redes sociales es su rol propiciador
de relaciones y amistades a partir de intereses comunes, también destacan por
restablecer vinculos con amistades y conocidos de antafio, con quienes, por alguna
razon, habiamos perdido contacto anteriormente.

Intercambio de informacion e intereses: la naturaleza expansiva y la amplitud de
contactos y subcontactos que participan de las redes sociales potencian la capacidad de
difusion de los contenidos.

Brinda servicios variables como: transmision de contenidos, juegos, telefonia, foros.

intercambio de informacién, chats y fotografias.

Por su parte, Varona (2014, citado en Montes, 2017) narra las caracteristicas sobre las redes

sociales:

Acceso abierto: todas las personas tienen acceso libre a las redes con mayor popularidad
y manejadas en todo el globo terraqueo, gran cantidad de adolescentes y jovenes
testimonian su participacion creando diversas cuentas con suma facilidad.

Manejo sencillo e intuitivo: cualquier persona se adapta y domina féacilmente el
funcionamiento de las redes sociales.

Sentimiento de propiedad: las personas consideran a las redes sociales como sus
propiedades, se identifican mucho con ellas, estas son inherentes a sus rutinas de vida,
el trabajo, la familia, la sociedad, etc.

Multinivelidad: se puede observar que la gran cantidad de redes sociales son
facilitadoras de difusion e intercambio de material multimedia: graficos animados,

videos, fotografias o archivos de sonido.

Especificamente, la red social WhatsApp también ha sido estudiada. Sanchez, (2019) le asigna

las caracteristicas siguientes en su analisis de aplicacion en la educacion primaria.

El flujo de los contenidos es veloz e inmediato en la mayoria de veces.

La remisién de documentos, imagenes y graficos es en tiempo real.

La comunicacion inmediata que la caracteriza propicia una mayor interaccion.

Al mismo tiempo, se puede emitir informacion a varios nifios, esto contribuye al

intercambio de criterios y alienta la discusion de proyectos, tareas, ideas, test o trabajos.
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- Los nifios pueden remitir grabaciones de video instantaneamente, ya sean producidos
por ellos mismos u otros que encontraron en el cyber-espacio y otras redes sociales.

- WhatsApp posibilita difundir instantaneamente textos, informacion técnica o datos
diversos mediante su recurso de compartir directo en Instagram, Twitter, Facebook y
otros.

- Enintercambio se suscita con los comparieros de salén, maestros, grupos de actividades
fuera y dentro de clase en cualquier momento.

- El contenido intercambiado entre el maestro y los nifios es de naturaleza e interés
formativo.

- El docente puede remitir actividades o trabajos ademas de las evaluaciones.

- Incremento de aprendizaje colaborativo.

- Posibilidad por parte del maestro o profesor de evaluar mediante la aplicacion

2.4.  Conceptos relacionados.

Pérez-Caceres (2017) sugieren que existen conceptos de deben ser considerados en la
incorporacion de las redes sociales al proceso de formacion en educacion primaria. Entre ellos
tenemos:

Alfabetizacion digital.

Es el ilimitado e inmediato acceso hacia las herramientas de las TICs que tienen las
nuevas generaciones y su gran facilidad de entendimiento sobre el uso. Los nifios hacen
evidente una habilidad inherente con respecto a la tecnologia, pues al estar mas en contacto con
esta, conoce su manejo, caso contrario la de los docentes quienes, pese a acceder mas tiempo a
tales dispositivos, son sus estudiantes quienes mejor manejan un dispositivo mavil. (Organista-
Sandoval et al., 2013, citado en Pérez-Céceres 2017).

Enfoque por competencias.

Refiriéndose al modelo educativo sustentado en la ensefianza de contenidos aplicables
a contextos reales, de manera que el estudiante encuentre utilidad practica a los saberes y mejore
su percepcion de su propia capacidad productiva. El nifio, al observar que los conocimientos
son herramientas para ser mas competitivo, estard mas predispuesto a disfrutar del proceso de
ensefianza y aprendizaje. Este enfoque marca distancia del tradicional método de instruccion
lineal, memorizacidn, enciclopedismo y otros que no tenian relevancia contextual, relacional y
productiva. Hay en este modelo una preponderancia de la practica, la experimentacion, el

dinamismo y la cooperacion. (Rodriguez, s.f.).
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Ciudadanos digitales.

El reto que encara el educador se orienta a las generaciones actuales, pues son estos
quienes nacen con los conocimientos de las nuevas tecnologias, lo cual facilita su utilizacion y
apropiacion de los desafios constantes que se presentan de manera constante. Es un desafio que
no solo requiere interés y un leve gusto, sino que sumado a ello, genera gran exigencia y
compromiso en cuanto a la implementacion y preparacion de las herramientas dentro del salon.

Cabra-Torres y Marciales-Vivas (2009).

Aprendizaje significativo.
Diaz (2011, p. 12) plantea un enfoque socio-constructivista mencionando que hay la
probabilidad de entrelazar un aprendizaje nuevo a una estructura cognitiva antes establecida,

con el fin de formar puentes que brinden sentido a los multiples y actuales desarrollos

Alfabetizacion digital o cyber-alfabetizacion:

Alude al proceso de aprendizaje que garantice al estudiante el dominar las tareas y
destrezas propias del espectro digital, permitiendo un adecuado desempefio del educando en
sus diferentes entornos de funcionamiento actuales y futuros. Se entiende incluso, desde la
Optica de los derechos humanos, puesto que asegura la competitividad personal, laboral y
productiva. (Fresno, 2007, p.4).

Ambiente de aprendizaje.

El espacio dindmico que contiene a un ser humano mientras aprende; contiene
caracteristicas propias como la metodologia, las estrategias de ensefianza y otras que propicien
el aprendizaje reflexivo de los estudiantes; también incluye a elementos que consoliden
conocimientos respecto a si mismos y los demas. (Viveros, 2013, p.7).

El proceso formativo es el derrotero en el que los estudiantes elaboran una concepcion
diferente de los procedimientos, actitudes y contenidos que ya referenciaban o habian asimilado
previamente. Esta nueva lectura propicia una reformulacion de su realidad y elaboracion
cognitiva. Ese cambio, el transitar a nueva y mejor experiencia de conocimiento, es lo que se
denomina proceso de formacion. Se entiende que el aprendizaje es la capacidad de
instrumentalizar conocimientos, actitudes y habilidades existentes para adaptarse y transformar
contextos determinados y nuevas experiencias.

Virar de enfoque entre lo que ya se sabia y la nueva experiencia, supone una vision de
mucha actividad y construccion permanente, donde, lo que el menor de edad trae a la escuela,

es un campo de cultivo para la consolidacion de los contenidos disciplinares; la experiencia
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filtra, reestructura y consolida nuevos aprendizajes. Cabe enfatizar en la importancia de la
aplicacion y contextualizacion practica de los nuevos saberes, caminos certeros hacia la
configuracién de conocimientos completos y eficaces. Ademas, se deja constancia intelectual
y subjetiva de una vision de proceso constante e ilimitado. Siempre se podrd seguir
aprendiendo. El estudiante es el corazon del proceso, lo mas importante; eso ubica, sobre todos
los elementos, al aprendizaje como |el de mayor valia. La accion del menor de edad es la piedra
angular del proceso formativo.

Un proceso formativo funcional y competitivo hace converger dinamicamente a
variados elementos constitutivos, entre los cuales se pueden identificar cuatro de manera
sobresaliente: el promotor de la formacion, el sujeto de la formacién, la naturaleza de la
formacion y en lugar donde se produce la formacion. La interaccion de estos elementos
configura un sélido proceso formativo. Los representantes de cada uno de estos roles juegan un
papel especifico en el sendero formativo de los estudiantes. De manera sucinta se detalla el
papel de cada uno de ellos: El estudiante ha de estar dispuesto a aprender, revestido por deseos
concretos vinculados al poder y el querer adquirir los saberes adaptandose a la propuesta
formativa institucional, a su condicidn de agente activo y participativo de su personal proceso
de aprendizaje; a su vez, el docente, se convierte en un facilitador del proceso de aprendizaje,
trasciende la figura mecéanica de trasmisor que lo caracteriz6 antafio, entiende y direcciona
creativamente su ascendencia sobre la motivacion y compromiso de los menores con su retos
cotidianos en el terreno académico. El docente adapta su rol a la naturaleza subjetiva y social
de sus estudiantes, organiza, planifica y recurre a estrategias que tienen mayor resonancia en
las mentes y disposicién de los menores. Respecto a la metodologia o naturaleza del proceso
formativo, se tiene que hacer énfasis en la denominada accion docente que se ramifica en el
estilo de comunicacion, las estrategias de aprendizaje, los recursos facilitadores y el uso
eficiente de los espacios de comunicacion. Por su parte, el entorno ha de garantizar las
condiciones que sostengan un adecuado nivel de aprendizaje, cuidando los elementos fisicos
y/o virtuales que son requeridos.

El proceso formativo se ha visto seducido por las oportunidades que puede generar el
uso de las redes sociales, entre ellas el WhatsApp. Esta aplicacion propicia el encuentro
tecnoldgico de aprendizaje, didlogo entre pares, intercambio y socializacién de informacién,
aprendizaje cooperativo, nuevas habilidades educativas, aprendizaje complementario,
interaccion entre miembros y actualizacion de agenda académica. No obstante, los docentes
deben concebirla como un recurso tecnoldgico entre muchos, lo trascedente es la singular forma

de uso que se le brinda para cumplir los objetivos de aprendizaje. Por lo tanto, la capacitacion
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del docente en el uso de tecnologias es medular, entendiendo que se debe cuidar la pureza de
los propositos formativos y no desviar ese sentido educativo. La idea superior es el
favorecimiento y consolidacién diferenciada del proceso de ensefianza — aprendizaje. Lopez et
al. (2011). No obstante, la experiencia aconseja que el uso de las redes sociales entre docentes
y escolares en el contexto formativo es aceptable, pero requiere de la propuesta e
implementacién de politicas institucionales para la aplicacion y conduccion de las tecnologias
de altima generacion y la cultura digital aplicada a la educaciéon. (De la Hoz et al. (2015). Sobre
el soporte de las rutas metodologicas, habra que considerar la pertinencia del uso de redes
sociales como el WhatsApp para el disefio y empleabilidad en el marco del proceso formativo,
asimismo, se deben repasar la condiciones del contexto donde se llevan a cabo las interacciones
para el aprendizaje, la secuencia de la interaccién, que tiene que ver con los tiempos, pausas,
simbolos, frases, quién, como y demas caracteristicas de proceso, Yy, finalmente, el lenguaje,
que referencia al repertorio comunicativo para garantizar el aprendizaje, la enunciacion de
frases, simbolos, textos, palabras que se utilizan en la interaccion formativa. Se debe entender
que constituye el elemento superlativo en las interacciones académicas — formativas. Pérez et
al. (2015)

El proceso formativo en educacion primaria necesita profundizacion en los esfuerzos
investigativos respecto a la relacién estudiante y docente, toda vez que edificar un eficiente
proceso de formacion coherente con las demandas actuales también debe considerar, como si
lo cognoscitivo fuera poco, la participacion de otros constructos psicosociales y también las
tendencias motivacionales que se expresan en el fragor del dia a dia formativo. Este propdsito
pone a prueba permanente las intenciones y estrategias tanto del estudiante como del profesor
de educacion primaria. Normalmente los estudiantes optan por el enfoque de rendimiento
profundo y los docentes se centran en el cambio conceptual del estudiante. Maquillén et al.
(2016), hace mencidn a una viable propuesta que encarrila al docente a empoderar y desarrollar
un proceso de ensefianza aprendizaje de manera colaborativa y en base los requerimientos del
alumno. Por su parte, Delgado (2018), comenta que se debe reflexionar respecto a la necesidad
gue presenta las redes sociales en su utilizacion como un recurso para la educacion. Relevancia
que yace en la probabilidad de incorporar actualizados recursos de aprendizajes o incrementar
el nivel de conectividad de quienes participen en ella, de la mima forma en como se fomenta
las comunidades de aprendizaje. En este sentido, se deben exponer los peligros que entrafia su
utilizacion, aun mas para los estudiantes con una formacion tecnoldgica deficiente o con exceso
de confianza en los medios Es vital mencionar que el empleo educativo sobre las redes sociales

no es tan solo una simple traslacion o extension de su uso para fines de diversion, sino que
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ademas implica un gran cambio de roles realizados por gran cantidad de educadores como
discentes de momentos de aprendizaje acomodaticias y que incitan a la memorizacion sobre
otras en las que incitan una activa, colaborativa, reflexiva y proactiva, que ademas precisa del
desarrollo/adquisicion de habilidades, aptitudes y valores tanto tecnologicos como sociales. Y
es destacable como con una implementacion y uso adecuados se fomenta no solo el aprendizaje
formal, sino también el informal y el no formal. (Vasquez -Martinez y Cabrero-Almenara,
2014).

Para esta investigacion, ademas, se revisaron diversos antecedentes de estudio que
sirvieron para determinar exploraciones cientificas relacionadas, es asi que, en el ambito
internacional, Cascales-Martinez, Gomariz, y Paco (2020) detallaron un informe titulado
WhatsApp como herramienta educativa en Educacion Primaria: alumnado, docentes y familias
en la Universidad de Sevilla - Espafia. En su analisis buscaron determinar la percepcién que
tienen los docentes sobre el uso de WhatsApp como recurso educativo en el desarrollo del
curriculo y como via de comunicacion entre el centro y la familia en la etapa de educacién
primaria. Los resultados evidenciaron que las redes sociales y mensajeria instantanea son un
pilar fundamental en la vida social de los estudiantes por lo que es conveniente trabajar los
diferentes usos y funciones que posibilita su instrumentalizacién. Complementariamente,
resolvieron que es importante reconsiderar su uso en los centros de estudios a fin de favorecer
la comunicacion entre la familia y la escuela.

Asi mismo, Suarez, (2018), en su investigacion Whatsapp: su uso educativo, ventajas y
desventajas, desarrollada en la Universidad de Extremadura, Espafia, resuelve que las ventajas
destacables del uso de esta red social son la fluidez y efectividad en la comunicacion, el acceso
e intercambio de informacién en cualquier tiempo y lugar y, la motivacion del alumnado.
Contrariamente, signé como desventajas de su utilizacion a la dinamica y rapidez de los chats
de grupos, las caracteristicas de los teléfonos moviles para utilizar la aplicacion (pantalla y
teclado) o el compromiso de tiempo y dedicacion. En otro apartado de sus hallazgos, identificd
que la mayoria de los trabajos donde destacan la actitud positiva de los estudiantes refuerzan el
uso educativo del WhatsApp y animan a su incorporacion como herramienta que constructiva
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por su parte, Alfarah y Bosco (2018), presentaron la investigacion denominada Los
Usos de Facebook y WhatsApp en la Reconstruccion de la Educacion en Zonas Afectadas por
Conflictos Armados: El Caso de Siria, en la Universidad Autonoma de Barcelona, Espafa.
Entendiendo que desde el inicio del conflicto en Siria en 2011 mas del 45% de la poblacion, en

su mayoria nifios, se ha visto en la obligacion de abandonar sus estudios y viviendas por el



22

desplazamiento obligatorio, estos investigadores emprendieron un estudio de casos multiples
de cardcter cualitativo. Los resultados explicitan que Facebook y WhatsApp mejoran el
rendimiento de las organizaciones e instituciones que buscan ofrecer una mejora a la crisis de
la educacidn siria en tres puntos primordiales, como son: el proceso de ensefianza y aprendizaje,
la comunicacion, coordinacion e informacion; y, la recopilacién y gestion de datos

Benitez Marquina, (2018), en su informe El uso de WhatsApp para el acompafiamiento
y fomento del trabajo colaborativo en cursos virtuales de educacion continua sustentado en la
universidad de Los Andes, Venezuela, determinaron que en la mayoria de los casos se aprueba
la utilizacién de grupos de WhatsApp como un gran recurso para implementar el aprendizaje
colaborativo; del mismo modo, la gestién y moderacion del dialogo en estos grupos mediante
este conjunto de reglas, garantiza una interaccion adecuada

Perez-Caceres, (2017), en su informe de investigacion buscaba describir la apropiacion
de tecnologia como herramienta pedagdgica de comunicacion a los padres de familia que
beneficie la ensefianza-aprendizaje en los nifios de cuarto en basica primaria. Por tal razon, se
elabor6 una propuesta en una institucion educativa en Funza - Colombia, se ha concluido que
pese a no ser la Unica aplicacion que existe, puede favorecer la proyeccién pedagdgica y a
disminuir la brecha digital existente.

Asi mismo, Suarez (2017), llevé a cabo una investigacion denominada WhatsApp como
herramienta de apoyo a la tutoria en la Universidad de Murcia - Espafia, donde presenta una
experiencia educativa mediante la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp. Para ese
propdsito, se promovid una experiencia un grupo de estudiantes pertenecientes a la carrera
educacion primaria cienes cursaban el primer grado en la universidad de Murcia, promoviendo
la creacion de un grupo de WhatsApp para la clase de Organizacion Escolar y Recursos
Educativos. Los resultados encontrados mediante las entrevistas formuladas indicaron
satisfaccion tanto por parte del profesor como también de los estudiantes participantes, dejando
en claro la utilidad de esta herramienta en las labores de tutoria.

Martinez, Cascales-Martinez, y Gomariz-Vicente (2017) buscaron conocer la opinion
de las familias sobre el uso de los grupos de WhatsApp creados entre los docentes y la familia
del alumnado, por otro lado, analizaron las respuestas segun las variables sociodemograficas
como edad parentesco, titularidad del centro educativo, nivel de estudios, nimero de hijos en
el centro y situacion laboral. Es asi como los resultados indican que los grupos de WhatsApp
no se consideran utiles a la hora de fomentar la participacion familiar o ser utilizado como un
recurso educativo de apoyo a la educacion, sino como un espacio para que familias y profesores

permanezcan conectados.
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Centeno (2017) buscd caracterizar el uso de WhatsApp de estudiantes de educacion
media a través del analisis de conversaciones inducidas y no inducidas para implementarlas
como herramientas de aula en la ensefianza de la escritura en estudiantes del Colegio J.E.G. de
Aguazul. Los resultados destacaron la importancia comunicativa de utilizar la programacion de
actividades escolares y la escritura tipo informe de sus actividades realizadas; por otra parte, se
constato que el uso de WhatsApp desarrolla destrezas sobre la escritura, ademéas de promover
la redaccion narrativa y de escritura colaborativa.

Fong (2015), analizo el uso de las redes sociales como ayuda en el proceso formativo
del aprendizaje por parte de los estudiantes y docentes la utilizacion que docentes y estudiantes
de la misma forma, indag6 la opinion de los anteriores mencionados con respecto a su
utilizacion, para dicha tesis se aplicd un cuestionario elaborado por el autor; dando como
resultado que los alumnos utilizan tales redes y a su vez mencionan su incorporacion como
apoyo para el proceso de aprendizaje, por otro lado los educadores muestran cierto recelo por
su incorporacién de estas en la practica de su ejercicio profesional

Por su lado, en cuanto al ambito nacional, Vilca (2019) presentd su trabajo cuyo fin fue
determinar el nivel de influencia de las redes sociales en el rendimiento académico de los
estudiantes del VII ciclo de educacion secundaria de la institucion educativa Mariano Lino
Urquieta De Puquina- Moquegua. El procesamiento de sus resultados le permitieron concluir
que existe un valor de relacion r=0.621 moderada, y significativa (p=0.018); mostrando gran
relacion entre las variables

Lynch (2018) analiz6 el uso de la aplicacion WhatsApp en grupos de estudiantes de
ingenieria de la Universidad Peruana Unién, en Lima. Entre sus principales hallazgos signé
que, el 68,8 % de los alumnos presentan un alto nivel con respecto al uso de la aplicacién para
grupos académicos. Del mismo modo, el 67,6 % de estos lo utilizan para trabajos grupales, el
79,8 %, como sistema de comunicacién y,71,4 %, para relaciones interpersonales. Por su parte,
el 42,2% menciona que el uso de tal aplicacion para trabajos escolares evidencia limitaciones.
Integralmente, resolvié que los alumnos tienen un alto uso del WhatsApp para trabajos
grupales, y consideran a esta plataforma como una herramienta potencial para mejorar y
aprovechar en el proceso de comunicacion con fines académicos.

Alvaro (2018) investigé la Incidencia de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion (TIC) como apoyo pedagdgico en el proceso de ensefianza de la lectura y
escritura en nifios y niflas de cuarto curso de basica primaria en la IED Técnica medalla
milagrosa del Municipio de Chaparral Tolima Colombia desarrollada para la Universidad

Norbert Wiener. Los resultados evidenciaron altos niveles de aceptacion y participacion por
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parte de los docentes hacia las TICs, sobre todo en asignaturas como el espafol y lenguaje. Del
mismo modo la tesis brinda evidencias sobre importancia de desarrollar investigaciones dentro
del ambiente de estudio.

Por su parte, Afari (2017), en su estudio titulado Influencia de las redes sociales en el
rendimiento escolar de los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa 40038
Jorge Basadre Grohmann, Distrito de José Luis Bustamante y Rivero, abalado por la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, encontrd que, el 100% de estudiantes
utiliza frecuentemente la redes sociales WhatsApp dedicando gran parte de su tiempo ya sea
entre amigos, familias o en temas de interés académico; sin embargo, el 64% de alumnos
mencionan que en ciertas ocasiones no cumplen con sus deberes escolares debido al uso de las
redes sociales, dando como consecuencia que el 52% manifiesten un rendimiento regular del
mismo modo el 18% incumple estas labores y, por ende, manifiesta un rendimiento escolar
inferior al promedio. Finalmente, existe opinidn, en un 57% de estudiantes, que consideran que
sus calificaciones se han visto afectadas por el continuo uso de estas redes, demostrando bajas
calificaciones del mismo modo, el 11% de estos manifiesta que las redes sociales han afectado
en las relaciones con su entorno, el 6% manifiestan problemas tales como ansiedad y problemas
psicolégicos.

Santa-Cruz (2017), realizo6 un estudio no experimental para determinar la relacion entre
el uso de tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC’s) y la ensehanza de los
alumnos, Chorrillos 2017, sustentada para el instituto Cientifico y Tecnolégico del Ejército,
Lima. Los resultados muestran la existente relacion significativa, positiva y alta entre ambas
variables de estudio, concluyendo asi que mientras mayor sea la utilizacion de las TICs, mayor
sera el grado de aprendizaje.

Por dltimo, de acuerdo con los estudios locales, Gomez lbafiez (2016) en su
investigacion Criterios Teoricos Y Practicos Que Orientan EI Uso De Dispositivos Mdviles En
La Comunicacion Familiar Con Adolescentes, llegd a concluir que si bien las teorias que
apoyan la insercion de los dispositivos moviles clasifican su utilidad, también logro observar
mediante el conocimiento de los criterios teoricos y practicos, que existe una moderada
extension de uso en la etapa temprana de adolescentes siendo necesario identificar a través de
las ventajas y riesgos de estos dispositivos orientados a la normatividad de uso en la

comunicacién familiar
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I11. Metodologia
3.1. Tipo y nivel de la investigacion
La investigacion que se describe, responde a un tipo no experimental en la medida que
prescinde de la manipulacion deliberada de las variables de estudio, en lugar de ello,
analiza escenarios ya existentes que son fuente de recojo de informacion a través de
instrumentos de diagndstico creados intencionalmente para procesar informaciéon de
alcance significativo. Respecto al nivel de la investigacion, se debe especificar que este
estudio es transversal o transeccional, esto es asi, en tanto y cuanto, los datos fueron

recopilados en un Unico momento. Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014)

3.2. Disefio de investigacion
Asi mismo, esta es de nivel Descriptiva — Propositiva, pues de acuerdo con Hernandez,
Fernandez, y Baptista (2014) este disefio cuenta con un proceso dialéctico, mismo que
utiliza un conglomerado de procedimientos y técnicas con el propdsito de identificar y
desarrollar problemas claves, ademéas de encontrar respuestas a preguntas cientificas,

analizar la relacion existente entre los temas de estudio o iniciar nuevos saberes cientificos

T

l

R¥OP PP R*

Donde:

R: Realidad Observada

O: Andlisis de la Realidad

P: Propuesta

T: Teorias que fundamentan la propuesta

R*: Realidad que se espera alcanzar

3.3. Poblacion y Muestra
3.3.1. Poblacién
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La poblacion general corresponde a 33 docentes que laboran en la Institucién Educativa
N° 10132 “Jesus Divino Maestro” del distrito de Mochumi de la region Lambayeque.

3.3.2. Muestra.
Para la muestra se contd con el total de los 33 docentes, lo que configura un sistema de
muestreo probabilistico simple pues todos los integrantes que conforman un universo

cuentan con la misma probabilidad de ser parte de la muestra (Herndndez, Fernandez,

& Baptista, 2014).

3.4. Criterios de Seleccion
Como se expreso lineas anteriores, nuestra muestra estuvo conformada por la totalidad de

la poblacion, es decir, se selecciond a los docentes de la Institucion Educativa N° 10132,
Jess Divino Maestro del distrito de Mochumi que laboraron en el periodo 2020, asi
también se tuvo en consideracion a todo profesor sin tomar en cuenta su edad, sexo,

ideologia 0 materia que desarrollen.
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA

CUESTIONARIO

WhatsApp
herramienta

tecnoldgica

como

Familiaridad

Reconocimiento

Frecuencia de uso social

Nivel de predileccion

4 ftems

Utilizacion profesional

Frecuencia de uso en colegas

Frecuencia de uso en estudiantes

Frecuencia de uso en padres

4 items

Recurso de ensefianza

Frecuencia de uso en contenido de

clase

Frecuencia de uso en comunicacion

Frecuencia de uso orientacion vy

consejeria

4 items

Importancia en

formativo

proceso

Percepcion de importancia en el

docente

Nivel de

aprendizaje

importancia para el

Nivel de

estudiante

importancia para el

4 items

Ordinal

Herramienta
tecnoldgica para la
Formacion

Primaria”
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3.6.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.6.1. Técnica
Como técnicas de recoleccion de datos se utilizado la encuesta “Herramienta
tecnologica para la Formacion primaria” realizada para la presente de investigacion.
Esta encuesta permitid realizar un analisis mas profundo y detallado acerca de las
caracteristicas de los evaluados, asi como de lo que se propone en el sentido y naturaleza
del programa de intervencion sugerido.

3.6.2. Instrumento

Nombre de la Prueba: Herramienta tecnoldgica para la Formacion primaria.

Autor: Lic. Adriana Suriel Briones Quiroz

Procedencia: Chiclayo — Peru en el 2020.

Forma de aplicacion:

- Presencial: Individual o grupal.

- Virtual: Individual o grupal sin limite de personas

Ambito de aplicacion:

- Esta dirigida hacia docentes de las instituciones educativas.

Obijetivo: la prueba presentada tiene el objetivo de poder determinar la percepcion de
los docentes respecto al uso de la red social WhatsApp en el marco de su desempefio
facilitador de aprendizajes.

Duracidn de la aplicacion: se resuelve entre 10-15 minutos.

Dimensiones: Familiaridad, Utilizacion, Recurso de ensefianza e Importancia en el

Proceso formativo.

3.7.Procedimiento
Sobre la preponderancia del objetivo de proponer un programa para la utilizacion
de WhatsApp en el proceso formativo, se trabajé en base a la I6gica del analisis
inductivo - deductivo de investigacion, en el primero partimos de lo particular a lo
general, es decir, de la observacién libre y carente de prejuicios en el contexto actual
de los estudiantes. Ahora bien, en el método deductivo, partimos de enunciados de
caracter universal a inferir enunciados particulares. Entre las actividades vinculadas

a esta logica investigaba encontramos.
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Creacion del instrumento de investigacion
Evaluacion a la muestra

Revision de resultados

Desarrollo de la propuesta

Conclusiones y recomendaciones

3.8. Plan de procesamiento y Analisis de datos.
Para desarrollar la investigacion, se hizo uso de la metodologia induccion-
deduccion. Esta misma menciona que, para el método inductivo se tiene como punto
de partida a la observacion libre del contexto actual en el que se elabora la
investigacion; y, para el método deductivo, inicia desde los enunciados universales
hasta los particulares. Para el tratamiento de los datos, se utilizara la estadistica
descriptiva e inferencial, usandose el software SPSS v.25. y los datos seran
presentados mediante tablas de frecuencias, histogramas y la contratacién de

hipétesis.
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PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES MUESTRA/DISENO TECNICAS E INSTRUMENTO
OBJETIVO GENERAL.: | Antecedentes: HIPOTESIS: Meétodo de la investigacion
“Disefiar una propuesta de | Cascales-Martinez, Gomariz, vy Cuantitativo.
incorporacion de la red | Paco (2020) detallaron un informe | La  propuesta  de
social WhatsApp en el | titulado WhatsApp como | incorporacion de lared | Tipo de investigacion:
¢Como proceso  formativo  en | herramienta educativa en | social WhatsApp | Bésica

incorporar  la

red social
WhatsApp
como una

herramienta en
el proceso
formativo  en
educacion

primaria?

educacion primaria 2020

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1. “Conocer la percepcion
del docente respecto a su
participacion en el proceso

formativo”.

2. “Conocer la percepcion
del docente respecto a su
participacion en el

cumplimiento de los

Educacién Primaria: alumnado,

docentes y familias en la
Universidad de Sevilla - Espafia.

En su analisis buscaron determinar

la percepcion que tienen los
docentes sobre el uso de
WhatsApp como recurso

educativo en el desarrollo del

curriculo 'y como via de
comunicacion entre el centro y la
familia en la etapa de educacion
primaria. Los resultados
evidenciaron que las redes sociales

y mensajeria instantanea son un

contribuye al proceso

formativo en la

educacion  primaria
2020

Variables:

V... Propuesta de

programa.

V.D.: Whatsapp como
herramienta
tecnolégica en el

proceso formativo.

Disefio de investigacion:

Descriptiva propositiva

Poblacién y muestra:

Tanto la poblacion como la muestra se
caracteriza 32 docentes de la institucion
educativa N° 10132 “JESUS DIVINO
MAESTRO” del distrito de Mochumi de la
region Lambayeque, siendo asi un tipo de
muestreo censal pues al ser la poblacion tan
reducida se tomard como muestra a la
totalidad de los mencionados anteriormente

(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014)
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objetivos en el proceso de

ensefianza aprendizaje”

3. “Conocer la percepcion
del docente respecto a los
contenidos que desarrolla
dentro proceso de ensefianza
aprendizaje”,

4, “Conocer la percepcion
del docente respecto a las
formas de organizacion que
implementa para el proceso

de ensefianza aprendizaje”,

5. “Conocer la percepcion
del docente respecto a la
evaluacion del proceso de

ensefanza aprendizaje”

pilar fundamental en la vida social
de los estudiantes por lo que es
conveniente trabajar los diferentes
usos y funciones que posibilita su
instrumentalizacion.
Complementariamente,
resolvieron que es importante
reconsiderar su uso en los centros
de estudios a fin de favorecer la
comunicacion entre la familia y la
escuela

Lynch (2018) analizé el uso de la
aplicacion WhatsApp en grupos de
estudiantes de ingenieria de la
Universidad Peruana Union, en
Lima. Entre sus principales
hallazgos signd que, el 68,8 % de
los alumnos presentan un alto nivel
con respecto al uso de la aplicacion
para grupos académicos. Del

mismo modo, el 67,6 % de estos lo

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion:

Técnica:

Evaluacion; Observacion

Instrumento

Aplicacion de encuesta.

Técnicas de Analisis y Proc.

Como técnicas de recoleccion de datos se
utilizado la  encuesta  “Herramienta
tecnologica para la Formacidon primaria”
realizada por la autora de la investigacion.
Este instrumento nos permitira realizar un
analisis mas profundo y detallado acerca de
las caracteristicas de los evaluados, asi como

de lo que se pretendid investigar.
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utilizan para trabajos grupales, el
79,8 %, como sistema de
comunicacion y,71,4 %, para
relaciones interpersonales. Por su
parte, el 42,2% menciona que el
uso de tal aplicacion para trabajos
escolares evidencia limitaciones.
Integralmente, resolvié que los
alumnos tienen un alto uso del
WhatsApp para trabajos grupales,
y consideran a esta plataforma
como una herramienta potencial
para mejorar y aprovechar en el
proceso de comunicacion con fines

académicos.

Marco referencial:

Trejos (2018), menciona que las
comunicaciones asincronas como
el correo electronico, WhatsApp o

Twitter, son en la actualidad
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medios tan eficientes como la
misma comunicacion personal
directa y real. Tanto es asi que, por
ejemplo, la plataforma de
WhatsApp despliega una forma de
comunicacion mas efectiva que
cualquier otra, gracias a su
dinamica instantanea sustentada en
mensajes de texto, fotografia,
video y audio, todo en solo
servicio. Entonces, se hace urgente
un propuesta organizada e
institucional que instrumentalice
esta red social como herramienta
contributiva para el logro de
aprendizajes, la resolucién de
dudas y, como una correa de
interaccion de docentes,
estudiantes y familia, en procura

de la consolidacion de contenidos
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y reflexiones desde la lectura
singular del docente.
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3.10. Consideraciones éticas

Para las consideraciones éticas del presente trabajo se tomé en consideracién lo estipulado
por Bustillo y Crisanto (2017, como se menciona en Guba, s.f.) quienes mencionan que los
principales requisitos a tener en cuenta son: responsabilidad, permitiendo contar con una
cuidadosa evaluacion donde los trabajadores de la institucion educativa tendran en claro los
procedimientos y fases que engloba dicho estudio siendo asumido por ambas partes, es decir
tanto entrevistador y colaborador tendran la responsabilidad de modo equitativo; normas
legales y morales, para el estudio se tendra en claro las normas éticas de la sociedad,
elidiendo y rechazando todo tipo de discriminacion en otras palabras toda distincion de raza,
sexo, religion o ideologia; confidencialidad, toda informacion recibida de la poblacion de
estudio, en lo que dure la investigacion y demas, sera totalmente reservada; consentimiento
informado, los participantes serdn conocedores de los procedimientos de la investigacion

ello servira para que den su asentamiento como poblacion de estudio



36

IV. Resultados y Discusion
Los resultados recopilados en el terreno pasaran a ser descritos en cada una de las dimensiones

que conforman la percepcion de los docentes respecto a su desempefio en el proceso formativo.

Luego de ello, se pasara a la discusion de los resultados a los que se arribé en el presente estudio.

4.1.Resultados
Tabla 1. Percepcion del docente respecto a su participacion en el proceso formativo.

Frecuencia Porcentaje
BAJO 26 78.1
MEDIO 7 21.9
ALTO 0 0.0
Total 33 100.0
Gréfico 1

Percepcion del docente respecto a su
participacion en el proceso formativo

100.0
80.0
60.0
40.0
20.0

0.0
BAJO MEDIO ALTO

Porcentaje

En la Tabla 1 podemos apreciar la percepcion que tiene el docente con respecto a su
participacion en el proceso formativo, observando que el 78.1% de los participantes tienen una

participacion baja en este proceso. Esto sugiere un déficit en el empoderamiento durante el acto

educativo.
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Tabla 2. Percepcion del docente respecto a su participacion en el cumplimiento de los

objetivos en el proceso de ensefianza aprendizaje

Frecuencia Porcentaje
BAJO 19 56.3
MEDIO 14 43.8
ALTO 0 0.0
Total 33 100.0
Gréfico 2

Percepcion del docente respecto a su
participacion en el cumplimiento de los objetivos
en el proceso de ensefianza aprendizaje

100.0
80.0
60.0
40.0
20.0

0.0
BAJO MEDIO ALTO

m Porcentaje

En la Tabla 2 se describe la percepcion del docente con respecto a su participacion en el
cumplimiento de sus objetivos en el proceso formativo, se puede que signar que el 56.3% de

los participantes tienen una participacion baja en este proceso.

Tabla 3. Percepcion del docente respecto a los contenidos que desarrolla dentro

proceso de ensefianza aprendizaje

Frecuencia Porcentaje
BAJO 18 53.1
MEDIO 15 46.9
ALTO 0 0.0

Total 33 100.0
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Gréfico 3

Percepcion del docente respecto a los contenidos
que desarrolla dentro proceso de ensefianza
aprendizaje
100.0
80.0
60.0
40.0

20.0

0.0
BAJO MEDIO ALTO

u Porcentaje

En la Tabla 3 observamos la percepcion del educador con respecto a los contenidos que este
desarrolla dentro del marco del proceso de ensefianza aprendizaje, reflejandose que el 53.1%

de los participantes no logran desarrollar sus contenidos didactico segun su expectativa.

Tabla 4. Percepcion del docente respecto a las formas de organizacion que implementa

para el proceso de ensefianza aprendizaje

Frecuencia Porcentaje
BAJO 20 59.4
MEDIO 13 40.6
ALTO 0 0.0

Total 32 100.0
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Gréfico 4

Percepcion del docente respecto a las formas de
organizacion que implementa para el proceso de
enseflanza aprendizaje

100.0
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40.0
20.0

0.0
BAJO MEDIO ALTO

Porcentaje

En la Tabla 4 visualizamos la percepcidn del maestro con respecto a las formas de organizacién
que implementa para el proceso de ensefianza aprendizaje, reflejandose que el 59.4% de los
participantes no logran implementar los recursos necesarios para generar un andamiaje

educativo sistematizado.

Tabla 5. Percepcion del docente respecto a la evaluacién del proceso de ensefianza

aprendizaje

Frecuencia Porcentaje
BAJO 16 46.9
MEDIO 17 53.1
ALTO 0 0.0

Total 32 100.0
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Gréfico 5

Percepcion del docente respecto a la evaluacion
del proceso de ensefianza aprendizaje
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0.0
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Porcentaje

En la Tabla 5 observamos la percepcion del docente con respecto a las formas de
evaluacion que desempefia dentro del marco del proceso de ensefianza aprendizaje,
evidenciando que el 53.1% conciben como mediana se capacidad ponderativa del rendimiento

de los estudiantes.

4.2 .Discusion

En este acépite se discute los resultados mas importantes de la investigacion, todo ellos en linea
coherente con los objetivos especificos, antecedentes de investigacion y con las bases
cientifico- tedricas que sostiene la propuesta

En lo que concierne al primer objetivo especifico se encontré que los docentes tienen una
apreciacion de nivel baja respecto a la participacion en el proceso formativo, concretamente el
78% asi los manifestaron, esto sugiere que consideran la existencia de limitaciones en sus
recursos de organizacion, estrategias, planificacion y capacidad de ensefianza en su rol de
facilitador del aprendizaje de sus menores estudiantes. Esta percepcion general que arroja una
sensacion de deficiencia mayoritaria no debe ignorar la coyuntura educativa en la que se realizé
este estudio. En ese sentido, es un insumo de extraordinaria importancia frente a la
implementacién del programa que sugiere este informe cientifico, es ese sentido, es momento
de revisar la incorporacion de la naturaleza de la comunicacion formal e institucional del uso
del WhatsApp que viene demostrando eficiencia en la educacion en general, tal como lo afirmo,
Trejos (2018). Por su parte, encuentra resonancia con el convencimiento académico de Macia
(2016) que le atribuye un valor medular al uso del WhatsApp en la interaccion de las

actividades, diligencia, responsabilidad y otros. Sobre ello, resulta coincidente este resultado
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con la iniciativa del uso del WhatsApp en el proceso formativo, porque converge con el llamado
que hace Casales -Martinez, Gomariz y Paco (2020) quienes sugieren la reconsideracion del

uso de esta herramienta en el marco del proceso de ensefianza — aprendizaje.

A su vez, en lo relativo al cumplimiento de los objetivos del proceso de ensefianza —
aprendizaje, el 56% puntud que tienen serias dificultades para lograr los propdsitos de clase y
formacion especifica de los estudiantes. Como se aprecia, este resultado preocupante, esta
relacionado con la concrecion de los objetivos formativos. De alli, es necesario rescatar el valor
de esta red social como una herramienta que apoya y apuntala el logro de las metas académicas,
tal como refiere. Suarez (2018). Esta resolucidn invita a considerar el razonamiento de El portal
de Andalucia es digital, (2017) que recae en lo fundacional que sera en estas épocas abrazar los
nuevos modelos tecnoldgicos a favor de una nueva forma de concebir el proceso de formacion

de los estudiantes.

Un tercer hallazgo importante refrenda que el 53% de los maestros encuentra dificultades para
desarrollar los contenidos didacticos segin sus expectativas. Es decir, las condiciones
coyunturales de trabajo, es un obstaculo para méas de la mitad de los docentes participantes en
esta investigacion. Esta fotografia del momento, debe ser analizada considerando que el uso de
las redes y tecnologia ya viene mostrando eficiencia y eficacia en estudiantes que son
digitalmente nativos y que entenderan mejor y se adaptardn si presencian que una red tan
presente en su vida ahora esta inserta creativamente en su trayecto formativo. Orozco (2018).
También es pertinente traer a colacion que los puntos principales que mejoran redes como el
WhatsApp y Facebook son la recopilacion y gestion de datos, la comunicacion y eficiencia

interactiva y el proceso concreto de ensefianza — aprendizaje.

A su vez, se logr6 determinar que el 59.4% de docentes participantes tienen contratiempos en
la implementacion de un programa de planificacion y organizacion del material y otras
caracteristicas instrumentales del proceso de formacion de los escolares de educacion primaria
a los que estan abocados. Este resultado coincidentemente hace mas razonable la proposicion
de esta investigacion, sobre todo en un escenario donde queda cada vez maés claro que la
experiencia educativa de convergencia tecnolédgica consolida el aprendizaje y la cooperacion,
pero sobre ello, ayuda a la organizacion y la agenda educativa de las diferentes sesiones y
experiencias curriculares, tal como manifiesta Lopez, Marti y Ortega (2011). Téngase en cuenta

que, en el proceso organizativo de los estadios y dimensiones formativas, pese a no ser la tnica
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estrategia, el WhatsApp puede apoyar complementariamente a la organizacion integral de

formacion y acompafiamiento

Una quinta resolucion investigativa refrenda que es que mas de la mitad de los docentes
participantes (53.1%) se percibe limitado respecto al proceso de ponderacion y evaluacion de
sus estudiantes en esta particular coyuntura. Como se aprecia este proceso tan importante del
proceso formativo se ha visto lesionado en la coyuntura donde se levantd la informacion para
esta propuesta. Se debe considerar entonces el poder articulador que hemos de desarrollar con
el nifio y la familia en esta etapa y circunstancias, todo este analisis se corresponde con lo que
desarrollé la investigacion de Casales-Martinez, Gomériz y Paco (2020) que sentencia la
urgente consideracion del WhatsApp en los diferentes centros formativos del saber. La
evaluacion, en lugar de ser estresante e intricada puede, como lo desarrollaron de Sanchez-
Garrote y Cortada-Puyol (2015) en momento cumbre y bidireccional con la incorporacion de
las tecnologias de la informacion en la realizacion de evaluaciones y medicion de logros, una

de estas opciones es el uso de la aplicacion WhatsApp.

En lo relativo al programa propuesto, este cuido el respeto de los componentes de una propuesta
técnica y cientifica, tal y como lo sugieren Arias, Morales, Nouvilas, & Martinez (2013)
concretamente, refrendan las siguientes fases para la propuesta de intervencién como la que

sugiere esta exploracién académica:

Identificacion, descripcién y evaluacién de la necesidad, carencia y problema.
Disefio del programa de investigacion.

Realizacion de la intervencion.

Procesamiento de la informacion y obtencién de los resultados.

Evaluacidn, seguimiento y presentacion de la informacion.

Concluyendo, se aprecia que la propuesta del programa de desarrollo de capacidades docentes
tiene consistencia cientifica- practica y esta basada en la fuerza de la propuesta tedrica del
conectivismo. Por otra parte, tiene validez de constructo y contenido, su confiablidad esta
sustentada en la atencion a una intervencion diagnostica, posee un andamiaje coherente y
encolumnado a los intereses y expectativas de los sujetos participantes y las autoridades de la

institucion.
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V. Conclusiones
El trabajo de campo que significo la puesta en marcha de esta investigacion permite arribar

a las siguientes conclusiones:

El 78% de los docentes percibe como baja su participacion general en el proceso formativo.

El 56.3% de los docentes puntué en una categoria baja respecto a su percepcion del

cumplimiento de los objetivos en el proceso de ensefianza aprendizaje

El 53.1% de los docentes participantes consideran baja la calidad de contenidos que se

desarrollan dentro proceso de ensefianza aprendizaje.

El 59.4% tienen una consideracion baja de la organizacién en desarrolla en el proceso de

formacion de sus estudiantes.

El 53.1% de los docentes participantes tienen una baja percepcion del proceso de evaluacién

que viene impartiendo a sus estudiantes.
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VI.  Recomendaciones

Es preponderante la consistente evaluacion del rol del docente en marco del proceso
formativo de los estudiantes del nivel primario de la institucion educativa a fin de insistir
en nuevo entorno de retroalimentacion que redirecciones los esfuerzos para alcanzar los

objetivos institucionales.

Se recomienda el disefio de politicas y directivas que de manera general sistematicen el uso
de tecnologias y, de manera especifica, se pueda utilizar la red social WhatsApp previa

implementacion del programa formativo docente que contiene este estudio.

La propuesta de la investigacion puede ser utilizada con nifios de nivel primario en general

y esta abierta a precisiones e investigaciones de similar naturaleza.
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VIIl. Anexos
Encuesta de investigacion
Estimados profesores, la presente encuesta tiene por objetivo conocer sus percepciones respecto
al rol de la red social whatsapp en el proceso formativo de los estudiantes en su institucion
educativa. Servira para concretar el informe de una investigacion de innovacion tecnoldgica en

la region Lambayeque. Sirvase marcar segun corresponda a su parecer.

TA: Totalmente de acuerdo A: De acuerdo
D: En desacuerdo TD: Totalmente en desacuerdo.
items TA | A D TD

Conozco la red social Whatsapp

Identifico con facilidad el icono de la red social Whatsapp

Utilizo la red social Whatsapp

Forma parte de grupos creados en la red social Whatsapp

La red social Whatsapp es una de mis cinco aplicaciones

predilectas

Utilizo la red social Whatsapp para comunicarme con mis

colegas de trabajo

Participo de un grupo de Whatsapp de mi institucion educativa

Realizo coordinaciones de trabajo con mis colegas a través del

grupo de Whatsapp

Me comunico con los padres de familia de mi institucion

educativa a través del Whatsapp

Me comunico con mis estudiantes a través del Whatsapp

Utilizo la red social Whatsapp para ensefiar contenidos

curriculares

Emito trabajos y corrijo a los estudiantes usando la red social

whatsapp

Refuerzo contenidos de clase con material complementario a

través del uso de la red social Whatsapp

Coordino con los padres y estudiante la agenda de trabajo y

cronogramas
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He realizado orientacion y/o tutoria utilizando la red social

whatsapp

El estado debe institucionalizar el uso del whatsapp como
herramienta tecnoldgica oficial para mejorar el proceso de

ensefianza — aprendizaje.

El uso de la red social whatsapp mejora el rendimiento del

docente

El estudiante mejora su aprendizaje con el uso de la red social

whatsapp

Se precisa conceptos y se puede cumplir los objetivos de
aprendizaje a traves del uso de la red social whatsapp

Refuerzo contenidos de clase a través de la red social Whatsapp
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Validez y confiabilidad del instrumento
- Confiabilidad:

Para constatar la consistencia interna del cuestionario, se calcul6 la confiabilidad mediante el
estadistico Omega de McDonald, ® = 0.914 el cual indica que existe un nivel alto de
confiabilidad determinado por el Omega de McDonald.

Omega de McDonald
0.914

Asi mismo se calcul6 el coeficiente de Omega a cada una de las dimensiones de la

prueba, teniendo como resultado lo siguiente:

Confiabilidad de la dimension “Familiaridad”
Omega de McDonald
0.810

Confiabilidad de la dimensién “Utilizacion profesional”
Omega de McDonald
0.858

Confiabilidad de la dimension “Recurso de ensefianza”
Omega de McDonald
0.832

Confiabilidad de la dimension “Importancia en proceso formativo”
Omega de McDonald
0.888




Validacion:

52

Para determinar la validez de esta prueba se aplicé una validez por contenido, la cual

mediante el criterio de 5 expertos determinaron la pertinencia, relevancia y claridad del

instrumento. En este sentido se utilizé un analisis factorial por V de Aiken donde se obtuvo una

valoracion general de 0.94, demostrando con ello que el andlisis factorial es apropiado.

V DE AIKEN
PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | TOTAL
FAMILIARIDAD 0.95 0.95 0.95 0.95
UTILIZACION
<7 | PROFESIONAL 0.85 0.95 0.95 0.91666667
RECURSO DE
ENSERANZA 0.95 1 1 0.98333333
IMPORTANCIA
EN PROCESO 0.933333333 0.866666667 0.93333333 | 0.91111111
FORMATIVO
VALIDEZ DE CONTENIDO 0.94027778
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PROGRAMA “WHATSAPP COMO HERRAMIENTA PARA LA

EDUCACION”
. Datos Informativos
Institucién : I. E. N° 10132 “Jestis Divino Maestro”
Poblacion beneficiaria ; Docentes
N° total de asistentes : 33 personas
N° de sesiones ; 13 sesiones
Tiempo por sesion ; 2 horas aproximadamente
Duracion del programa ; 2 meses aproximadamente
Responsable : Adriana Suriel Briones Quiroz

1. Fundamentacion Tebrica

Cascales, Gomariz y Paco (2020) manifiestan que las redes sociales son fuentes primordiales
de vida social para los alumnos, por ende, las instituciones educativas deben de considerar que
es necesario usar redes sociales como WhatsApp como medio de comunicacion entre los padres

y las escuelas, en especial, como medio de ensefianza.

1. Antecedentes

En la investigacion de Quispe (2020) se realiz6 para determinar la influencia del uso del
WhatsApp en el aprendizaje colaborativo en estudiantes de gastronomia del CETPRO Tarma.
Para ello cont6 con un enfoque cuantitativo bajo el disefio cuasi-experimental, y la muestra fue
conformada por 42 alumnos. Los resultados indicaron que existe una relacion significativa entre
el uso de WhatsApp vy el aprendizaje colaborativo.

Asimismo, Pérez (2017) investigd sobre la apropiacion de tecnologia como herramienta
pedagogica de comunicacién a los padres de familia que beneficie los procesos de ensefianza-
aprendizaje en los nifios de cuarto de primaria. Su estudio tuvo un disefio mixto, la muestra
estuvo compuesta por 32 nifios y 30 padres de familia. Como conclusion obtuvo que la
aplicacion WhatsApp favorece que la proyeccion pedagogica se amplie y sea mas facil la
comunicacion, ya que es muy simple implementarla a los Smartphone, ademas, de sus bajos
costos.

Lynch (2018) con su tesis busco determinar el uso de la aplicacion WhatsApp en un grupo
de estudiantes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Peruana Unién. Su

disefio fue no experimental, tuvo una muestra de 304 estudiantes; y concluyo que los
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universitarios tienen un alto uso de esta aplicacion para organizar sus trabajos grupales,
comunicarse y mejorar las relaciones interpersonales.

Por Gltimo, la investigacion de Quispe (2019) tuvo como objetivo principal describir el uso
de WhatsApp y su valoracion en el trabajo colaborativo de estudiantes de maestria. Fue de tipo
cuantitativa, descriptiva de corte transversal, contd6 con una muestra de 79 estudiantes
universitarios, y como conclusion se obtuvo que se usa la aplicacion WhatsApp como medio
de comunicacion y mejora en las relaciones interpersonales, pero no para el trabajo
colaborativo.

IV.  Objetivos

4.1. Objetivo General

Aumentar el uso de la aplicacion WhatsApp para el proceso formativo en la educacion
primaria.

4.2. Objetivos Especificos
1. Aplicar el pre-test a los docentes de la I. E. N° 10132 “Jesus Divino Maestro”.
2. Evaluar el uso de tecnologia en docentes de educacion primaria.
3. Explorar el uso de WhatsApp en docentes para la ensefianza en alumnos de primaria.
4. Conocer la aplicacion WhatsApp al inicio de la clase.
5. Explorar el uso del WhatsApp en el desarrollo de la clase.
6. Observar se utiliza WhatsApp al cierre de la clase.
V. Metodologia

Para la elaboracion del programa, se utilizé el modelo propuesto por la Universidad en
internet UNIR (2021) quien plantea que un programa es un proceso de accion continua,
encaminada a lograr unos objetivos especificos. Del mismo modo, la UNIR (2021) menciona
un programa debe presentar una base tedrica fundamental, contar con actividades planificadas

y dar solucion a una serie de necesidades.



VI. Programacion de Actividades Generales

6.1.

Actividad Central
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El programa consta de 14 sesiones, las cuales seran 12 de desarrollo, una de

bienvenida y una de clausura; estas sesiones seran realizadas con dinamismo,

involucrando a los docentes para su participacion activa y constante.

Cada sesion esta compuesta por dindmicas de inicio y despedida, ademads, estas

dindmicas estan sustentadas en base a las fuentes tedricas recopiladas a lo largo de

esta investigacion, asimismo, se tendré una biticora en donde, de forma general, se

explicaran los temas y actividades de cada sesion, y al final de las sesiones, se

realizaran reflexiones.

VII. Teméatica a Desarrollar

NO

SESION

TITULOS DEL
TALLER

MATERIALES

DURACION

FECHA

01

“Conociéndonos”

- Diapositivas.
- Laptop.
- Proyector.

- Consentimiento

informado.

- Encuestas.
- Lapiceros.
- Hojas bond.

125 minutos

Marzo 2021

02

“Mi amiga la
Tecnologia”

- Imégenes.

- Limpiatipo.
- Diapositivas.
- Laptop.

- Proyector.

- Papelotes.

- Plumones
colores.

de

95 minutos

Marzo 2021

03

“Mi Pack de
Herramientas”

- Iméagenes.
- Limpiatipo.
Diapositivas.
- Proyector.
- Ficha 01.

- Lapiceros.

105 minutos

Marzo 2021

04

“Todo es Dinamico”

- Cartel.

110 minutos

Marzo 2021
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Diapositivas.

- Laptop.
- Proyector.
- Premio.

- Wi-Fi.
- Smartphones.

05

“:,Qué es WhatsApp?”

- Diapositivas.
- Laptop.

- Proyector.

- Imégenes.

- Limpiatipo.

95 minutos

Marzo 2021

06

“Enviando...”

- Hojas bond.

- Lapiceros.

- Diapositivas.
- Proyector.

- Wi-Fi.

- Smartphones.
- Laptop.

95 minutos

Marzo 2021

07

“Aprendizaje
Colaborativoe”

- Diapositivas.

- Proyector.

- Laptop.

- Premio.

- Rompecabezas

90 minutos

Marzo 2021

08

“Organizandonos en
WhatsApp”

- Diapositivas.
- Laptop.

- Proyector.

- Imégenes.

- Limpiatipo.
- Tarjetas.

- Hojas bond.
- Lapiceros.

- Hojas bond.

115 minutos

Marzo 2021

09

“Poniéndonos al dia”

- Diapositivas.
- Laptops.

- Proyector.

- Cartel.

75 minutos

Marzo 2021

10

“Fotos, Videos, y mas”

- Diapositivas.
- Laptop.

- Proyector.

- Cartel.

- Wi-Fi.

- Smartphone.

75 minutos

Abril 2021
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11

“Documentos en
WhatsApp”

- Diapositivas.
- Laptop.

- Proyector.

- Wi-Fi.

- Smartphone.
- Ficha O1.

- Lapiceros.

80 minutos

Abril 2021

12

“Tareas en WhatsApp”

- Diapositivas.
- Laptop.

- Proyector.

- Papelotes.

- Plumones
colores.

de

80 minutos

Abril 2021

13

“Acompaiando a mi
alumno(a)”

- Cartel.
-Diapositivas.
- Laptop.

- Proyector.

- Papelotes.
-Plumones
colores.

de

70 minutos

Abril 2021

VIII. Evaluacién

La evaluacion general se realizara a través del pre y post-test de la encuesta Herramienta

Tecnoldgica para la formacion primaria, pero, la evaluacién se dara de forma constante en cada

sesion, mediante la observacion y actividades que se realice en el transcurso del programa.

IX.

Ejecucion




Datos Informativos

SESION N° 1
SESION DE INTRODUCCION

“Conociéndonos”

Tiempo aproximado por sesion :

Fecha estimada de aplicacion

Responsable

Obijetivo Especifico

125 minutos
marzo 2021
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Adriana Suriel Briones Quiroz

- Aplicar el pre-test a los docentes de la I. E. N° 10132 “Jests Divino Maestro”.

Descripcion de Actividades

OBEJTIVO

DURACION

ACTIVIDAD

MATERIALES

Bienvenida a
los docentes

20 minutos

La responsable del
programa presentara
y agradecera por la
asistencia de los
participantes,
también, explicara de
forma general el
programa y  su
finalidad.

- Diapositivas.
- Laptop.
- Proyector.

Dinamica de
inicio “Yo soy”

30 minutos

Los docentes deben
de presentarse
siguiendo las 3 pautas
que daréa la
facilitadora:

- Nombre.

- Edad.

- Los cursos que
tienen a cargo.

- No se
materiales.

Inauguracion
del Programa

15 minutos

La facilitadora
expondra el
compromiso y deber
que tiene con los
docentes, asimismo,
se coordinara que las
sesiones se realizaran
los lunes y viernes, y
el horario se indicara

- Diapositivas.
- Laptop.
- Proyector.

necesitan
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dias antes de empezar

las sesiones.
Antes de aplicar el
instrumento, se
entregara a  los
asistentes un -
consentimiento Consentimiento
Aplicacién del . informado para que lo | informado.
45 minutos . A
Instrumento firmen. Al término de | - Encuestas.
ello, mientras se | - Lapiceros.
reparte las encuestas
se  explicard la
importancia y fin de
los resultados.
En una hoja bond
cada docente
escribira su
compromiso y
expectativa sobre el
taller. Al acabar, lo
Despedida 15 minutos compartiran con | - HOJZ.:IS bond.
todos los presentes. - Lapiceros.
Finalmente, se les
agradecera por su
asistencia, 'y se
mencionara el dia y
hora de la siguiente
sesion.
Evaluacion

La evaluacién general del programa se realizara con el pre y post-test, mientras que

la evaluacion de las sesiones se hara mediante la observacion y dindmicas que se realizara

en cada sesion.
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5. Anexos
ANEXO 01: CONSENTIMIENTO INFORMADO
Chiclayo, de del 2021
Yo, de afios de edad,
con DNI , domiciliada(o) en , por medio de este

documento ACEPTO VOLUNTARIAMENTE participar de la investigacion académica
“WhatsApp como herramienta tecnolédgica en el proceso formativo en educacion primaria,
20207, con el objetivo de proponer el programa “WHATSAPP COMO HERRAMIENTA
PARA LA EDUCACION?”. Dicho programa tiene una duracion de 2 meses aproximadamente
y sera desarrollado por la bachiller Adriana Suriel Briones Quiroz de la Escuela de Postgrado

de la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo.

- Firma
Huella Digital




Datos Informativos

Tiempo aproximado por sesion :

Fecha estimada de aplicacion

Responsable

Obijetivo Especifico

- Evaluar el uso de la tecnologia en docentes de educacion primaria.

Descripcion de Actividades

SESION N° 2

“Mi amiga la Tecnologia”

95 minutos
marzo 2021
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Adriana Suriel Briones Quiroz

OBEJTIVO

DURACION

ACTIVIDAD

MATERIALES

Dinamica de
inicio “Nota a los
padres de
Mariano”

25 minutos

La facilitadora narrard una
pequefia historia con iméagenes.
Cuando termine, los participantes
deben indicar cual seria la mejor
solucion.

Esta solucion estara ligada
a uno de los beneficios del uso de
la tecnologia en la educacion.

- Imagenes.
- Limpiatipo.

Desarrollo de la
sesion

50 minutos

Para el desarrollo del
tema, se iniciara pidiendo que los
participantes, de forma voluntaria,
mencionen  cudles son los
beneficios del uso de la tecnologia
en la educacion.

Después, se procedera a
explicar  cuatro beneficios
importantes: Trabajo en equipo,
Agilizar la  comunicacion,
Flexibilidad en la ensefianza,
Autoaprendizaje, Creatividad y
Productividad en el aula.

Es asi que se concluira con
el desarrollo de la sesion.

- Diapositivas.
- Laptop.
- Proyector.

Cierre de la
sesion

20 minutos

Para finalizar la sesion, se
culminara con una dindmica:

- Sera de forma grupal; 3 grupos
de 11 personas.

- Luego, en un papelote escribiran
las conclusiones del tema.

- Papelotes.

- Plumones de
colores.

- Limpiatipo.
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- Finalmente, dos integrantes de
cada grupo saldran a exponer sus
respuestas.

Se les agradeceré su asistencia, se
mencionara el dia y hora de la
siguiente sesion, y se dara por
culminada la sesion.

Evaluacion

La evaluacion fue realizada mediante las actividades hechas en la sesion.
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5. Anexos

ANEXO 01: HISTORIA “NOTA A LOS PADRES DE MARIANO”

La maestra revisa las tareas de sus alumnos, y se percata que Mariano no la ha hecho,
por ende, le pide su Agenda, y escribe una nota dirigida a sus padres sobre la situacion.
Entonces, Mariano no desea que sus padres se enteren de que no hizo la tarea porque lo
castigaran, es asi que decide arrancar la hoja de la anotacion. Por ende, al llegar a casa, sus
padres no se enteran de lo ocurrido. Segun la pequefia historia, ¢ Cual seria la mejor forma

de que los padres se enteren de lo sucedido?

ANEXO 02: IMAGENES
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SESION N° 3
“Mi Pack de Herramientas”

Datos Informativos

Tiempo aproximado por sesion : 100 minutos
Fecha estimada de aplicacion marzo 2021
Responsable : Adriana Suriel Briones Quiroz

Obijetivo Especifico
- Evaluar el uso de la tecnologia en docentes de educacion primaria.

Descripcion de Actividades

OBEJTI DURAC ACTIVIDAD MATERIA
VO ION LES

Antes de iniciar el desarrollo
del tema, la facilitadora
presentard una dinamica a los
docentes. Este consiste en:

- La dindmica seré grupal; se
deben agrupar en 3 grupos de
11 personas.

25 minutos - Los asistentes para responder
deben de levantar la mano.

El juego consiste en presentar
imagenes de los logos de:
Drive, Kahoot, Canva, Zoom,
Meet y WhatsApp.

Es asi que el grupo que haya
acertado mas nombres, gana.

Dindmica de
inicio
“Adivina,
adivinador”

- Imagenes.
- Limpiatipo.

Se iniciara el desarrollo de la
sesion explicando la
definicion e importancia de las
herramientas tecnologicas
educativas. -
Luego de esto, se pedira a cada | Diapositivas.
55 minutos participante que preste | - Proyector.
atencion al video que se |- FichaOl.
mostrara, mientras  que | - Lapiceros.
apuntan en una hoja bond
cuales fueron sus favoritas:
https://www.youtube.com/wat
ch?v=-8TowEIIV4Q

Desarrollo de
la sesidn



https://www.youtube.com/watch?v=-8TowElIV4Q
https://www.youtube.com/watch?v=-8TowElIV4Q
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A continuacion, se le dara a
cada uno la Ficha 01 para que
la respondan.

Cuando culminen
acabara el desarrollo de esta
sesion.

Cierre de
sesion

la

20 minutos

Para finalizar se les pedira que
entreguen a la facilitadora la
Ficha O1.

Se terminara la sesion de ese
dia agradeciendo por su
asistencia. Y se les recordara
el dia y hora de la siguiente
sesion.

- No se necesitan
materiales.

4. Evaluacion

Se evalud mediante la observacion y trabajos realizados en esta sesion.

5. Anexos

ANEXO 01: IMAGENES
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ANEXO 02: FICHA 01

¢ Cuales fueron tus herramientas digitales favoritas? Nombra como méaximo 10.

¢Conocias algunas de estas herramientas antes?

SI( ) NO( )
¢Cuales? ¢Usarias algunas de estas? ;Cuéles?
¢En qué momento las empleas? ¢Por qué las usarias?

¢Los implementarias en tu siguiente clase? ¢Por qué?
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Datos Informativos

Tiempo de sesion
Fecha de aplicacion
Responsable

Obijetivo Especifico

SESION N° 4

“Todo es Dinamico”

110 minutos
marzo 2021

Adriana Suriel Briones Quiroz

- Evaluar el uso de la tecnologia en docentes de educacion primaria.

Descripcion de Actividades
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OBEJTIVO DURACION

ACTIVIDAD

MATERIALES

Dinamica de
inicio “Lluvia de
ideas”

15 minutos

La responsable de la sesion
empezard agrupando a los
participantes (2 grupos de 6 y 3
grupos de 7). A continuacion,
cada grupo deberé responder la
pregunta del cartel, pero solo un
integrante dara la respuesta.

- Cartel.

Desarrollo de la

- 80 minutos
sesion

El desarrollo de la sesion iniciara
recordando las herramientas
tecnoldgicas educativas que los
participantes vieron en la sesion
anterior. Luego, se procedera a
explicar a profundidad 3 de estas
herramientas: Kahoot, Drive y
Canva.

Al término de la explicacion, se
realizard la parte practica, es
decir, los docentes usaran las 3
herramientas siguiendo lo que
han aprendido.

Es asi que se da por culminado el
desarrollo de la sesion.

- Diapositivas.
- Laptop.
- Proyector.

Cierre de Ia

., 15 minutos
sesion

Antes de terminar la sesion, para
reforzar lo aprendido, se
realizar& una dinamica en
Kahoot, en donde los asistentes
deberdn de responder las
preguntas; el/la que responda la
mayoria correctamente, gana.

- Wi-Fi.
- Smartphones.
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Para dar terminada la sesion, se
les agradecera por su asistencia,
y se mencionard el dia y hora de
la siguiente sesion.

Evaluacion

Esta sesion serd evaluada mediante la participacion de los asistentes y en la tltima

dinamica con Kahoot.



: COMO
‘HACER
UNA
CLASE
DINAMICA?




1. Datos Informativos

SESION N° 5
“:.Qué es WhatsApp?”

Tiempo aproximado por sesion : 95 minutos

Fecha estimada de aplicacion marzo 2021

Responsable

2. Objetivo Especifico

86

Adriana Suriel Briones Quiroz

- Evaluar el uso de WhatsApp en docentes para la ensefianza en alumnos de primaria.

3. Descripcion de Actividades

OBEJTIVO | DURACION | ACTIVIDAD MATERIALES

La encargada de la sesion, antes de

empezar con la dindmica, daré las pautas

de esta:

- Sera una dinamica individual.

- Cada participante tendra que levantar la
Dindmica de mano para responder.
inicio 25 MinUtos Seguido a esto, se explicara la dinamica: | - Iméagenes.
“Eliminando - Los participantes tendran que ver las | - Limpiatipo.
mensajes” imagenes que se mostraran.

- Estas imégenes serdn chats de

WhatsApp, donde habra mensajes

importantes y no relevantes.

- Los asistentes deben de responder si el

mensaje mostrado es importante o no.

El desarrollo de la sesién empezara con

la exposicion de la facilitadora sobre la

definicién y el uso de la aplicacién | - Diapositivas.
Desarrollo 40 minutos WhatsApp. Ademas, se explicara qué | - Proyector.
de la sesion son los grupos de WhatsApp, la |- Laptop.

importancia de estos, y las reglas que se | - Afiches.

deben establecer; para ello se les

entregara unos afiches.

Terminara la sesion después de ver el
Cle_l:re de la 30 minutos siguiente video: - Proyector.
sesion https://www.youtube.com/watch?v=

7bLPn8TiJJc



https://www.youtube.com/watch?v=%207bLPn8TiJJc
https://www.youtube.com/watch?v=%207bLPn8TiJJc
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Después, se les pedira que
adapten lo que han visto en el video a sus
grupos de clase.

Por ultimo, se les agradecera por
su asistencia, y se mencionara el dia y
hora de la siguiente sesion.

Evaluacion

estas.

Esta sesion se evaluard a través de las dindmicas realizadas y la participacion en
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5. Anexos

ANEXO 01: AFICHE

Familias que wasapean en paz (o)

Recomendaciones para el uso responsable de los grupos de familias

Wasapear con compromiso

/ Recuerda siempre que la buena convivencia de la clase de tu hij@ también es responsabilidad

de las familias. No intentes resolver sus problemas con mentalidad de adulto.

Wasapear con sentido comun

No compartas ni uses contenidos que vulneren la privacidad o la
intimidad de nadie.

Wasapear con honradez

Escribe sélo aquello que dirias a la cara. Y ten en cuenta que la
palabra escrita puede ser faciimente mal interpretada
y queda para siempre.

Wasapear con eficiencia

Intercambia informacién atil e interesante para la vida
y el desarrolio escolar de tu hij@.

Evita compartir contenidos inadecuados,

cuida la ortografia y las expresiones.

Wasapear con agilidad

Haz tus mensajes concretos y concisos. No es muy
operativo extenderse mucho ni responder tod@s a la
misma pregunta. Responde soélo si aportas algo.

Wasapear con prudencia

Resuelve tus problemas directamente con la persona
4 afectada, sea un docente u otro familiar,
No uses el whatsapp del grupo porque las cosas se magnifican.

Wasapear con el ejemplo

Si quieres que tus hij@s respeten a los demas ahdrrate los
descalificativos hacia los docentes, el resto de familias y el alumnado.

Wasapear con responsabilidad

Evita comentar rumores o seguir fomentandolos. Intenta erradicarlos del grupo. Usa tu
propio criterio, lee, evalta y expresa tu opinion y si hace faita tu disconformidad.

Wasapear con vision de futuro

Promociona la autonomia de tu hij@ sin utilizar este medio como su agenda. Confia en tu hijo@
y en su capacidad para resolver sus problemas. Lo estas preparando para la vida,




ANEXO 02: IMAGENES

® 7-35
& A 3ero Prim. Mami... B« ¥,
7
FEBRUARY 23, 2021
& Messages and calls are end-to-end encrypted. No one outside of this chat,
not even WhatsApp, can read or listen to them. Tap to learn more.

Facebook
www.facebook.com

Disculpe miss me podria ayudar dando like a mi
comentario es un sorteo para un vestido nuevo para mi

hijita@ @ https://www.facebook.com/mossaKids.pe
/photos/a.207363873205294/782217822386560/

24 »
& ) 3ero Prim. Mami... ¢
FEBRUARY 23, 2021
& Messages and calls are end-to-end encrypted. No one outside of this chat,
not even WhatsApp, can read or listen to them. Tap to learn more.

Buenas tardes profesora, me podria explicar como
deben hacer la tarea que dej6 en Religion? Es que mi

pequefia no entendié bien &4 &4 &9

" 4 . .
< e 3ero Prim. Mami... mo

FEBRUARY 23, 2021
& Messages and calls are end-to-end encrypted. No one outside of this chat,
not even WhatsApp, can read or listen to them. Tap to learn more.

online

Profesora, mi hija se siente mal, esta enfermita, asi
que no podra estar en clases hoy. Gracias por la
comprensién &2 @
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2 7% 3ero Prim. Mami... g, 3

online
FEBRUARY 23, 2021
# Messages and calls are end-to-end encrypted. No one outside of this chat,
not even WhatsApp, can read or listen to them. Tap to learn more.

1 UNREAD MESSAGE

Miss mire esto esta bonito @ @?

90
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SESION N° 6
“Enviando...”

Datos Informativos

Tiempo aproximado por sesion : 95 minutos
Fecha estimada de aplicacion marzo 2021
Responsable : Adriana Suriel Briones Quiroz

Obijetivo Especifico
- Evaluar el uso de WhatsApp en docentes para la ensefianza en alumnos de primaria.

Descripcion de Actividades

OBEJTIVO | DURACION ACTIVIDAD MATERIALES

La facilitadora empezara la

sesion  presentando  un

pequefio caso a los asistentes,

con el fin de que ellos brinden

soluciones adecuadas en base

a los conocimientos que han

adquirido en las sesiones

. previas. Para ello, se debe

Dinamica de . -

.. seguir las siguientes pautas: .

inicio “Los . . ., | -Hojas bond.

. 20 minutos | - Esta dinamica se realizara .
links del ) - Lapiceros.
” en grupos; 3 grupos de 7y 2
maestro

grupos de 6.

- Después, deben de escribir

las soluciones en una hoja

bond.

- Las soluciones deben ser

redactadas paso por paso.

Se debe tener en cuenta que

solo hay 3 soluciones validas.

La responsable de la sesion
iniciara explicando qué tipo
de contenido se puede
compartir en  WhatsApp; . .
P . PP: 1 Diapositivas.
Desarrollo de . como links de otras
., 40 minutos .. - Proyector.
la sesion aplicaciones, documentos en
. . - Laptop.
diferentes formatos, videos
grabados desde el celular o de
otras plataformas, asi como

con las fotos. Ademas, se
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ensefiara como deben de
compartirlos.

Cierre de la
sesion

35 minutos

Para terminar con la sesion,
la facilitadora creard un
grupo de WhatsApp para
poder realizar la siguiente
dinamica:

- Sera de forma grupal, se
mantendra los grupos de la
dinamica inicial.

- Cada grupo tendrd que
escoger un color como
nombre del grupo.

- Luego de ello, deberan de
escoger un integrante de cada
grupo para que sea el
representante.

- Este representante de grupo
sera agregada(o) al grupo de
WhatsApp para que envie un
link de YouTube, una foto, y
un documento.

- La informacién debe
enviarse con los siguientes
mensajes:

Link del grupo ROJO

Foto del grupo ROJO
Documento del grupo ROJO
Se finalizard& la sesion
agradeciendo por la
asistencia, y se mencionaré la
hora de la siguiente sesion.

- Wi-Fi.
- Smartphones.

Evaluacion

La sesion se evaluara mediante las dinamicas y practicas realizadas.
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5. Anexos

ANEXO 01: CASO

Alberto es el profesor de matematicas del colegio “31 de agosto”. Para sus alumnos se
les hace complicado entender las clases, es asi que Alberto tuvo la idea de mandarles videos a
sus alumnos, los cuales estan en la plataforma YouTube. Pero hay un problema, Alberto no
sabe como enviarles esos videos.

Para poder conseguir una solucion, debemos tener en cuenta que descargar cada video
toma demasiado tiempo, ocupa gran espacio en la memoria de sus dispositivos tecnoldgicos, e
implicaria recurrir a programas externos, los cuales pueden llegar a ser peligrosos porque
puedan tener algun tipo de virus.

Entonces, ¢como podria Alberto mandar los videos a sus alumnos, de forma rapida

y segura?



SESION N° 7

“Aprendizaje Colaborativo”

1. Datos Informativos

Tiempo de sesion
Fecha de aplicacion
Responsable

2. Objetivo Especifico

90 minutos
marzo 2021

Adriana Suriel Briones Quiroz
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- Evaluar el uso de WhatsApp en docentes para la ensefianza en alumnos de primaria.

3. Descripcion de Actividades

OBEJTIVO DURACION

ACTIVIDAD

MATERIALES

Dinamica de
inicio
“Aprendiendo en
equipo”

15 minutos

La encargada de la sesion
empezara mostrando un video a los
docentes:
https://www.youtube.com/watch?v
=T1IpXkkkFhA
Cuando acabe el video, se le
preguntara a los docentes: ¢ En qué
situaciones haria uso  del
aprendizaje colaborativo?

Las participacion sera de
forma voluntaria.

- Proyector.

Desarrollo de la

L. 40 minutos
sesion

Iniciando con el desarrollo
de la sesién, se expondra
informacion general acerca del
aprendizaje colaborativo:
Definicion, Beneficios,
Importancia, y Competencias
nuevas que desarrollaran los
alumnos.

Asi se dara por terminada el
desarrollo del tema de esta sesion.

- Diapositivas.
- Laptop.
- Proyector.

Cierre de Ia

., 35 minutos
sesion

Antes de culminar la sesion, se
realizara una dinamica.

Para esta dindmica se deben de
agrupar, 3 grupos de 7 y 2 grupos
de 6.

Luego, cada grupo tendrd que
armar un rompecabezas de 50
piezas.

- Rompecabezas.



https://www.youtube.com/watch?v%20=TIIpXkkkFhA
https://www.youtube.com/watch?v%20=TIIpXkkkFhA
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El grupo ganador serd el que
termine de armar el rompecabezas
primero.

Finalmente, se les agradecerd por
su asistencia, y se les indicara el
horario de la siguiente sesion.

4. Evaluacion

La evaluacién de esta sesion serad realizada mediante la observacion sobre la

participacion en las dinamicas.

5. Anexos

ANEXO 01: ROMPECABEZAS
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SESION N° 8

“Organizandonos en WhatsApp”

1. Datos Informativos

Tiempo de sesion

Fecha de aplicacion

Responsable

2. Objetivo Especifico

115 minutos

marzo 2021

Adriana Suriel Briones Quiroz

- Conocer la aplicacion WhatsApp al inicio de la clase.

3. Descripcion de Actividades

OBEJTIVO

DURACION

ACTIVIDAD

MATERIALES

Dinamica
inicio
Participacion”

de

“La

35 minutos

La facilitadora empezara esta
sesion explicando la siguiente
dinamica:

- En la pared se colocaran 48
tarjetas del mismo color de
20x20 cm.

- Las tarjetas ten...

- Luego, se escogerd a 10
personas para que sean los
“observadores”; y los demas
seran los “participantes”.

- Los observadores deben de
tener una hoja bond para
apuntar todo lo que vean en
los participantes, y no pueden
comunicarse entre ellos.

- Los participantes tendran 20
minutos para formar una idea
sobre la  participacion
haciendo uso de las tarjetas;
pueden usar todas o solo
algunas.

- Tarjetas.

- Hojas bond.
- Lapiceros.
- Limpiatipo.

de la sesién

Desarrollo

50
minutos

Para empezar con el
desarrollo de la sesion, la
encargada  empezara  a
exponer la importancia de la
coordinacion y organizacion
antes de clase. Asimismo,
dara algunos tips para

Diapositivas.
- Laptop.

Proyector.

Imagenes.
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coordinar y organizar en
WhatsApp con los padres de
familia y alumnos.

Después, se expondra sobre el
uso de WhatsApp como
medio para introducir una
clase, para ello se realizara
una dindmica, la cual
consiste:

- Esta dinamica serd en
grupos; 2 grupos de 6 y 3
grupos de 7.

- Se colocara una serie de
imagenes con los emojis de
WhatsApp, los cuales
formaran un tema de clase.

- Los docentes tendran que
adivinar de qué tema se trata,
y escribirlo en sus hojas bond.
- El grupo que acierte mas
temas, gana.

Es asi que se dard por
terminado el desarrollo de la
sesion.

- Limpiatipo.
- Lapiceros.
- Hojas bond.

Cierre de
sesion

la

25 minutos

Para finalizar la sesion, se van
a mantener en grupos, para
que saquen conclusiones de la
sesion de hoy. Estas
conclusiones  deben  ser
expresadas verbalmente por
uno de los integrantes, de
forma voluntaria.

Finalmente, se les agradecera
por su asistencia, y se les
indicara la hora de la proxima
sesion.

- No se necesita
materiales.

Evaluacion

99

Se evalué mediante la observacion y participacion en las dinamicas realizadas en

esta sesion.



5. Anexos

ANEXO 01: TARJETAS
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ANEXO 02: IMAGENES
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Datos Informativos

Tiempo de sesion
Fecha de aplicacion
Responsable

Obijetivo Especifico

102

SESION N° 9

“Poniéndonos al dia”

75 minutos
marzo 2021

Adriana Suriel Briones Quiroz

- Conocer la aplicacion WhatsApp al inicio de la clase.

Descripcion de Actividades

OBEJTIVO DURACION | ACTIVIDAD MATERIALES
o Se comenzard esta sesion

Dinamica de . .
. . pidiendo a los docentes que | - NoO necesita
Inicio 15 minutos . . i

« ” mencionen lo que se ha realizado | materiales.
Recordando

en la anterior sesion.

Desarrollo de la

- 35 minutos
sesion

La facilitadora iniciard
exponiendo sobre  diferentes
técnicas que pueden utilizar los
docentes en sus grupos de
WhatsApp, para que repasen las
clases anteriores; estas técnicas
son:

- Realizar preguntas. - Diapositivas.
- Realizar ejemplos. - Laptops.

- Usar iméagenes. - Proyector.
-Usar iméagenes de organizadores
visuales para que los alumnos los
completen.

Estas técnicas, también, pueden
ser utilizadas como introduccion
a una clase, ya sea que sean
clases ligadas, o0 una nueva.

Cierre de la

o 25 minutos
sesion

Antes de terminar la sesion, se
pedird a los asistentes que
pongan atencion al cartel y
respondan la pregunta: ¢Qué | - Cartel.
otras técnicas de repaso
podrian usar en los grupos de
WhatsApp?
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Finalmente, se les agradecera por
su asistencia, y se les indicara el
horario de la siguiente sesion.

4. Evaluacion

La evaluacion serd realizada mediante la participacion de los docentes.
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5. Anexos

ANEXO 01: CARTEL

cQué otras
técnicas de
repaso
podrian usar

en los grupos
de WhatsApp?




Datos Informativos

Tiempo de sesion

Fecha de aplicacion

Responsable

Objetivo Especifico

SESION N° 10

“Fotos, Videos y mas”

75 minutos
marzo 2021

105

Adriana Suriel Briones Quiroz

- Explorar el uso del WhatsApp en el desarrollo de la clase.

Descripcion de Actividades

OBEJTIVO

DURACION

ACTIVIDAD

MATERIALES

Dinamica de inicio
“Repaso”

20 minutos

Se empezara la sesién
con una pregunta del
cartel: ¢ Qué
recuerdan de la
sesion 5?

Luego, se hard una
exposicion breve con
el fin de repasar dicha
sesion, para poder
realizar desarrollo de
la sesion.

- Diapositivas.
- Laptop.

- Proyector.

- Cartel.

Desarrollo de Ila
sesion

45 minutos

Se realizard& una
dinamica de inicio, la
cual consiste en
realizar un roleplay
en WhatsApp.

- Se formaran 5
grupos (2 de 6 y 3 de
7), en donde uno sera
la/el profesor(a), y los
demas seran los
alumnos.

- Cada grupo creara
un grupo de
WhatsApp, y
escogera una
herramienta
tecnoldgica

educativa. Esta

- Wi-Fi.
- Smartphones.
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herramienta sera
nombre del grupo.

- La facilitadora
estaré en los 5 grupos
para observar la
dinamica.

Lo que deben de
realizar es: El
“profesor” debe de
mandar al grupo de
“alumnos” un video
(3 min. max.), un
audio (3 min. méx.) o
imagenes (3 max.)
para que explique la
herramienta escogida.
Luego, los alumnos
deben de realizar
preguntas u opiniones
acerca del contenido
enviado.

Cierre de la
sesion

10 minutos

Antes de finalizar, se
les dira a los
asistentes que en base
a la herramienta
escogida realicen
diapositivas en la
aplicacién Canva (5
como max.), para que
expongan sobre ello
en la siguiente sesion.
Se dara por terminada
la sesion 'y se
agradecerad por su
participacion, por
altimo, se mencionara
la hora de la siguiente
sesion.

- No se
materiales.

necesitan

Evaluacion

Se evalu6 mediante la participacion en las dindmicas realizadas en esta sesion.
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ANEXO 01: CARTEL
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SESION N° 11

“Documentos en WhatsApp”

Datos Informativos

Tiempo de sesion

Fecha de aplicacion

Responsable

Obijetivo Especifico

80 minutos
abril 2021

Adriana Suriel Briones Quiroz

- Explorar el uso del WhatsApp en el desarrollo de la clase.

Descripcion de Actividades

OBEJTIVO DURACION | ACTIVIDAD MATERIALES
Esta sesion comienza con las
exposiciones, las  cuales
tendran un maximo de 5 : "
. - Diapositivas.
s minutos.
Dinamica de - Laptop.
. . Cuando acaben de exponer
inicio “Hora de 40 minutos ., | - Proyector.
todos los grupos, se les pedira T
exponer” - Wi-Fi.
que los representantes de los
. . - Smartphones.
grupos envien a los asistentes
sus diapositivas, ya gque esta
sera la dindmica inicial.
Asi como en la anterior
sesion, se hara un repaso de lo
que se vio en la sesién 5. | - Ficha 01.
Después de ello, los | - Lapiceros.
Desarrollo de la . p . .p .
L 30 minutos | participantes tendran  que | - Diapositivas.
sesion .
completar la Ficha 01. Esta | - Proyector.
ficha servird como medio de | - Laptop.
evaluacion sobre su
aprendizaje.
. Para finalizar la sesion se .
Cierrede la . ) , - No se necesitan
-, 10 minutos | agradecera y se recordara la .
sesion - . materiales.
hora de la proxima sesion.
Evaluacion
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La sesion serad evaluada mediante la Ficha 01 y la participacion de los docentes.



5. Anexos

e Marca una (X) en la casilla que corresponda, acerca de la aplicacion WhatsApp.

ANEXO 01: FICHA 01

VERDADERO

FALSO

No se puede enviar un
documento Word.

Se puede abrir videos de
YouTube en la misma
aplicacion.

Puedo enviar cualquier
archivo mayor a 18 MB.

No puedo abrir links de
Drive.

El tamafio maximo para
enviar archivos es 14 MB.
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Datos Informativos

Tiempo de sesion
Fecha de aplicacion
Responsable

Objetivo Especifico

SESION N° 12
“Tareas en WhatsApp”

80 minutos
abril 2021

Adriana Suriel Briones Quiroz

- Evaluar el uso de la tecnologia en docentes de educacion primaria.

Descripcion de Actividades

OBEJTIVO

DURACION

ACTIVIDAD

MATERIALES

Dinamica de

L. . 15 minutos
inicio “Tareitas”

La sesion iniciara con la
siguiente pregunta: ¢Como
suelen mandar tareas a los
alumnos?
La participacion
voluntaria.

sera

- No se necesita
materiales.

Desarrollo de la

., 40 minutos
sesion

Se iniciara el desarrollo del
tema, explicando que es
posible que los alumnos
manden sus tareas por
WhatsApp, asi como, se
puede corregirlas. Para ello,
se pondra el siguiente video:
https://www.youtube.com/wa
tch?v=WKkHcHxFeKu4

Para  finalizar con el
desarrollo de la sesion, los
docentes, de forma individual,
practicaran lo que se muestra
en el video.

- Diapositivas.
- Laptop.
- Proyector.

Cierre de la

., 25 minutos
sesion

Para cerrar la sesion se les
dara un afiche con reglas que
deben establecer al momento
de dejar tareas por WhatsApp.
Luego, se agradecerd por su
asistencia, y se les dira el
horario de la siguiente sesion.

- Afiche.
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Evaluacion

Se evalu6 mediante la observacion y las dinamicas realizadas.

Anexos

REGLAS QUE SE DEBEN

ANEXO 01: AFICHE

ESTABLECER PARA QUE HAYA
ARMONIA Y RESPETO, AL
MOMENTO DE DEJAR TAREA ViA
WHATSAPP

1

Establecer una hora y fecha limite

de envio.

Si ocurre un inconveniente, avisar
con anticipacién a los profesores.
Establecer un horario para recibir

mensajes de los alumnos.

Realizar preguntas consisas y

claras sobre las tareas.

Indicar que WhatsApp es un medio

de comunicacién académico.

Mantener el conversaciones de

mutuo respeto.

ey u

A e

e

=
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1. Datos Informativos

Tiempo de sesion

Fecha de aplicacion

Responsable

2. Objetivo Especifico

- Evaluar el uso de la tecnologia en docentes de educacion primaria.

SESION N° 13

“Acompaiiando a mi alumno(a)”

70 minutos
abril 2021

Adriana Suriel Briones Quiroz
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compartiran con los presentes.
Para cerrar la sesion se les agradecera
por su asistencia, y se les dird el
horario de la siguiente sesion.

3. Descripcion de Actividades
OBEJTIVO | DURACION ACTIVIDAD MATERIALES
. La sesion iniciard con la pregunta
Dinamica de mostrada en el cartel: ¢Qué significa
inicio “Que 10 minutos N ¢ g - Cartel.
- » acompariar al alumno en el proceso
significa... .
de aprendizaje?
Para iniciar el desarrollo de la sesion,
la facilitadora expondrd sobre qué
., significa acompafar al alumno en el | - Diapositivas.
Inauguracion . . . .
35 minutos | proceso de aprendizaje, su importancia | - Laptop.
del Programa .
Yy sus ventajas. - Proyector.
Asi se dara por culminado el desarrollo
de la sesion.
La ultima dindmica de la sesién
consistira en:
- Formar 2 grupos de 6 integrantes y 3
grupos de 7.
- Los grupos deben de realizar cuadros
. comparativos en un papelote sobre | - Papelotes.
Cierre de la . P . pap . b
sesion 25 minutos | acompafiamiento en linea y |- Plumones de
acompariamiento presencial. colores.
Por dltimo, sus trabajos los

4. Evaluacion

La evaluacion sera realizada mediante la participacion de los asistentes.
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5. Anexos

ANEXO 01: CARTEL

¢QUE
SIGNIFICA
ACOMPANAR
AL ALUMNOEN

EL PROCESO
DE
APRENDIZAJE?




