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Resumen

La presente investigacion titulada Influencia del teletrabajo en el desempefio laboral de los
docentes de una Institucion Educativa Estatal Tuman 2021, tuvo como objetivo general
determinar la influencia del teletrabajo en el desempefio laboral de los docentes de una
Institucion Educativa Estatal Tuman 2021. El enfoque fue cuantitativo, tipo de estudio fue
aplicada, nivel explicativo y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion fue igual
a la muestra y estuvo conformado por 45 docentes, se utilizo dos cuestionarios establecidos por
la Organizacion Internacional de Trabajo para la variable teletrabajo y Vera y Gouveia para la
variable desempefio laboral, ambas en escala tipo Likert. Los datos obtenidos se procesaron por
medio del programa estadistico SPSS V.25 a través de Shapiro Wilk. Los resultados sefialaron
con un 95% de confianza que, si existe una relacion significativa y negativa entre las variables
teletrabajo y desempefio laboral, esto sucede porque los docentes de la Institucion de estudio no
estaban preparados para la digitalizacion total de sus clases, no tenian al menos un conocimiento
basico del manejo de las Tics y de las plataformas ademéas no se les brindo una capacitacion

para la realizacion de ello viéndose afectado directamente en su desempeno laboral.

Palabras clave: Teletrabajo, Desempefio laboral, Docentes, TIC's, Covid-19.

JEL: 121, L96, 033



Abstract

The present investigation entitled Influence of teleworking on the work performance of
teachers of a State Educational Institution Tuman 2021, had as a general objective to determine
the influence of teleworking on the work performance of teachers of a State Educational
Institution Tuman 2021. The approach was quantitative, type of study was applied, explanatory
level and non-experimental cross-sectional design. The population is equal to the sample and
was made up of 45 teachers, two questionnaires established by the International Labor
Organization were used for the teleworking variable and Vera and Gouveia for the job
performance variable, both on a Likert-type scale. The data obtained were processed using the
statistical program SPSS V.25 through Shapiro Wilk. The results indicated with 95% confidence
that, if there is a significant and negative relationship between the variables teleworking and
work performance, this happens because the teachers of the Institution of study were not
prepared for the total digitization of their classes, they did not have at least a basic knowledge
of the management of ICTs and platforms, in addition, they were not given training to carry it

out, being directly affected in their work performance.

Keywords: Telecommuting, Work performance, Teachers, Tic’s, Covid-19.



Introduccion

Actualmente en el ambito laboral, existen nuevas formas de trabajo apoyados de la tecnologia
y comunicacion, lo que permite un enfoque distinto en muchas actividades laborales, en el 2020,
araiz de la pandemia de COVID 19, se evidenci6 un giro en la nueva forma de trabajar, pasando
de trabajo presencial a otras modalidades tales como: teletrabajo, trabajo remoto, Home office,
trabajo hibrido y esto permitié que las empresas sigan siendo eficientes en sus procesos,
productividad y recursos, generando de esta manera que la empresa puede ser sostenible en el

tiempo. (Thomson, 2021).

El teletrabajo surge en la década de los 70 debido a la crisis econémica que sufria EE.UU a
causa de la escases del petréleo, a consecuencia de ello los empleadores tenian la necesidad de
llevar el trabajo hacia el hogar de sus trabajadores, en aquellos afios la tecnologia estaba en una
etapa incipiente. (Ministerio TIC Colombia, 2017); El ingeniero Jack Nilles, quien es
considerado padre del teletrabajo, realizo un estudio llamado Telecommunications
Transportation Tradeoff en 1976 en donde desarrollo esta nueva modalidad de trabajo surgiendo
esta idea como respuesta a la crisis, en el cual sefiala ventajas tanto para los empleadores como
para los colaboradores. (Joric, 2020). Segun la OIT (2020), define el teletrabajo como el uso de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones como para trabajar fuera de las instalaciones

del empleador.

En nuestro Pais el teletrabajo se inicia legalmente a través de la ley N° 30036 que fue
aprobada en el ano 2013, sin embargo, no fue hasta el mes de noviembre del afio 2015 que se
emitio el decreto supremo N° 017-2015, reglamento correspondiente a esta ley; a partir de
entonces el teletrabajo tomaba mayor connotacion en empresas privadas como estatales.
Asimismo, en mayo 2021 se aprobd6 la nueva ley del teletrabajo N° 5408-2020 CR, resaltando

entre todos los aspectos, la implementacion de la Plataforma Nacional de Teletrabajo.

En la actualidad el ministerio de la educacion es una de las instituciones gubernamentales
que aplica el teletrabajo donde todos los docentes de las escuelas, vienen desempefiandose
laboralmente bajo esta modalidad apalancandose de una educacion virtual frente a la
interrupcion de las clases presenciales, esto motivo a la creacion del programa “Aprendo en

Casa”, transmitiéndose en espacios de franjas educativas. (Ministerio de Educacion, 2020), pero



no todos entendian al mismo ritmo. Su implementacion ha puesto en evidencia la problematica
de las escuelas rurales, en el cual las plataformas digitales se convirtieron en el principal medio
de aprendizaje de los alumnos estando los problemas relacionados con el dificil acceso a
computadoras, tablets, energia eléctrica, el acceso a medios convencionales sobre todo una

conectividad inadecuada.

El desempefio laboral segun Rodriguez & Lechuga (2019), es el rendimiento que desarrolla
cada trabajador en su puesto, en relacion de las acciones que realiza, las metas y los resultados
que debe alcanzar, asi como, su aportacion a la organizacion. Por otro lado, el desempefio
laboral se identifica como un componente fundamental para las organizaciones, al realizar una
correcta gestion permitira llevar a la organizacion obtener mayores niveles de productividad y
de rentabilidad, el evaluar el desempefio de los colaboradores ayudaréd a implementar estrategias

y tener una mejor eficacia. (Griffin, Phillips , Gully, & Garcia, 2020)

Existen diversas plataformas tecnoldgicas para medir el desempefio, en Espafia una de la que
se utiliza es HRider la cual realiza un feedback 360° donde se evalia competencias, mide y
mejora el clima laboral, emplea las fortalezas, contribuye a una mejora en la comunicacion y
descubre el talento que no ha sido descubierto del equipo. Asimismo, Valenzuela (2021), sefiala
que este es un instrumento para obtener informacion, en base a la evaluacion del desempeftio,
convirtiéndose de gran importancia, por lo que actualmente el entorno externo se ha vuelto

competitivo.

En el distrito de Tuman departamento de Lambayeque se encuentra la institucion educativa
de nivel secundario, cuenta con personal docente siendo un total de 45, asimismo alberga 800
alumnos entre los 12 a 17 aflos y cuenta con 51 afios de vida institucional. Durante la pandemia
el trabajo presencial se cambi6 a una modalidad de teletrabajo, siendo el principal problema que
los docentes no estaban preparados para la digitalizacion total de sus clases, muchos de ellos no
contaban con las herramientas (laptop, datos, teléfono) ni conocimientos (manejo de las TIC)
para poder ejecutar un buen desempefio laboral enfrentdndose a diversas dificultades. Por otro
lado, se evidencio la dura realidad en cuanto a que muchos de los estudiantes no contaban con

internet, computadoras, o un teléfono celular para acceder a sus clases.



Frente a esta coyuntura nos formulamos la siguiente pregunta: ;Cual es la Influencia del
teletrabajo en el desempeno laboral de los docentes de una Institucion Educativa Estatal Tuman
2021, Se tiene como objetivo general: Determinar la influencia del teletrabajo en el desempefio
laboral de los docentes de una Instituciéon Educativa Estatal Tuman 2021, sus objetivos
especificos: Identificar el nivel de teletrabajo de los docentes, Identificar el nivel de desempefio
laboral de los docentes y Determinar la influencia de las dimensiones del teletrabajo en el

desempefio laboral de los docentes de una Institucion Educativa Estatal Tuman 2021.

Esta investigacion tiene como propdsito conocer a mayor profundidad como los docentes
han implementado el teletrabajo, generando esta transicion diversas dificultades al tener que
adaptarse a esta nueva realidad y como ha influenciado en su desempefio laboral, asimismo
evidenciando la desemejanza y contrariedad que han mostrado los estudiantes al no contar con
las herramientas necesarias para su proceso de aprendizaje. Demostrando a través de esta
investigacion que los docentes deben obtener conocimiento acerca del manejo de las TIC's,
siendo esta necesaria para el adecuado desarrollo y funcionamiento del teletrabajo, el cual se

transformara en resultados beneficiosos, logrando mantener un alto desempefio laboral.

Revision de literatura

Los antecedentes que se han abarcado son en referencia a las variables trabajadas en esta
investigacion, una de ellas es el estudio realizado por Onyemaechi, Chinyere, & Uche, (2018)
tuvo como objetivo general examinar el impacto del teletrabajo en el desempeio de los
empleados, se utilizé un cuestionario para obtener informacion de los empleados del equipo de
telecomunicaciones seleccionado. La muestra fue 100 teletrabajadores. Las técnicas empleadas
para analizar los datos fueron estadistica descriptiva y coeficiente de correlacion, se hallaron
como resultado que el teletrabajo tiene una vinculo endeble y una calidad de trabajo efectiva,
se considerd que si se establece la ubicacion del teletrabajo tiene una correlacion significativa
con la adjudicacion activo de lo que se le encomiende; en cambio la investigacion realizada por
Sefora, Dabija, & Stanca (2021), este estudio tuvo como objeto analizar las implicaciones del
teletrabajo en el desempefio de habilidades, contextual y comportamientos laborales
contraproducentes entre los laburantes en el contexto de COVID-19, se utiliz6 un cuestionario
en escala de Likert de cinco valores, tipo exploratoria. La muestra fue de 641 empleados.

Indican un resultado positivo y efecto significativo entre la autonomia del teletrabajo y los
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comportamientos laborales, teniendo como proposito ampliar los aportes teéricos sobre el
teletrabajo contribuyendo a la teoria de autorregulacion, asi como los efectos del teletrabajo en
el desempefio de las tareas, al mismo tiempo Abilash & Siju, (2021), el objeto de esta
investigacion es examinar el impacto del teletrabajo de acuerdo sobre el desempefio laboral de
los empleados en medio de la crisis pandémica de covidl9, se utilizdé fue un cuestionario
compuesto por una muestra de veintitrés articulos que lo sometieron al método de Cronbach
para estimar la confiabilidad. La investigacion fue estadistica descriptiva, coeficiente de

correlacion para proporcionar descripcion de las caracteristicas de las variables.

Alfanza, (2021) este estudio conto como objeto determinar la correlacion entre la intensidad
del teletrabajo y la productividad de los colaboradores cuando trabajaban en oficina y en casa.
Los resultados de este estudio, lograron evidenciar de que la intensificacion del teletrabajo tiene
una relacion negativa entre el desempefio laboral y equilibrio entre la vida personal y laboral,
por consiguiente Quispe & Quispe, (2021), tuvo como objeto establecer los aspectos mas
importantes del acondicionamiento del teletrabajo en las entidades publicas, siendo esto una
nueva manera de trabajo necesaria por la coyuntura, el instrumento que se utilizo fue una guia
documental. Los resultados que hallaron fue que al tener conocimiento sobre el uso de las TICS
ayuda mejorar el desarrollo del teletrabajo, tener un buen manejo de las plataformas y servicios
digitales, luego el estudio elaborado por Ticona, (2020), fue establecer la correlacion que existe
entre el uso de las TIC's y el desempefio laboral de los colaboradores del area administrativa,
se concluyd que es necesario el uso de las TIC’s para mejorar el desempeiio laboral; para
concluir, el estudio realizado por Rodriguez y Cardozo (2019), en donde se propuso como objeto
determinar el desempefio laboral de los docentes de una institucion, tuvo una metodologia
cuantitativa de tipo descriptiva. El instrumento fue un cuestionario. Se obtuvo como resultado
que al contar con colaboradores motivados, es el componente esencial para dar inicio a un buen

clima organizacional evitando inconformidades entre ellos y lograr un 6ptimo desempeiio.

En cuanto a la base teorica para la variable teletrabajo, existen diversas formas de nombrar
el trabajo en alglin lugar diferente a las instalaciones de la organizacion, las mas usadas estan:
telework, telecommuting telenetworking, y mobile worker, y por su puesto teletrabajo, siendo
el término mas usado en nuestro pais. Se puede definir como la realizacion de una actividad
laboral remunerada, en donde el principal componente para llevar a cabo es el uso de las (TIC's).
(Vega, 2019)
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La interpretacion etimologica de la palabra “Teletrabajo” viene de la raiz griega “Tele” que
viene del prefijo “Telos” que quiere decir de lejos, esto muestra que el teletrabajo es un trabajo
hecho externamente del lugar comun de labores. (Valencia, 2018). El teletrabajo segun la OIT
(2020) lo define como el uso de las TIC's para trabajar fuera de las instalaciones del empleador
y para Cedillo (2008), es un trabajo efectuado en un lugar distante de la oficina que involucre
el uso de nuevas tecnologias facilitando la comunicacion. Por otro lado, para Aguilar (2016),
sefiala que el teletrabajo es una nueva manera de trabajo que se desarrolla a distancia, basado

en obtener resultados, logro de objetivos y apoyado basicamente de las TIC's.

En la actualidad el teletrabajo es regulada bajo la ley N° 5408-2020CR aprobada el 21 de
mayo del 2021. Esta nueva ley busca modernizar la modalidad de prestacion de servicios para
los trabajadores que realizan las actividades sin presencia fisica en el lugar de trabajo, esto se
dio por fuerza mayor debido a la pandemia mundial que exige tener un marco legal moderno y
flexible, siendo esta ley sujeta a cualquier tipo de régimen laboral, tiene por objeto regular el
teletrabajo en las empresas publicas y en instituciones y empresas privadas, promoviendo
politicas publicas para garantizar su implementacion progresiva. (Congreso de la Republica,
2021). Para los teletrabajadores del sector publico el material es proporcionado por la entidad,
en caso de limitaciones este sera quien aporte sus propios medios, sin embargo, el empleador
no asumiré costos y gastos que generen su uso. Es responsabilidad del empleador garantizar el
acceso a las herramientas digitales, plataformas, entro otros; los costos que demande el acceso
al internet seran asumidos por la entidad estatal de acuerdo a la disponibilidad del presupuesto.
(Congreso de la Republica, 2021)

Para las dimensiones del teletrabajo, esta investigacion ha trabajado con el modelo elaborado
por la OIT (2020), establecida en su Guia “El teletrabajo durante la pandemia de Covid-19 y
después de ella”, menciona 8 dimensiones, cada una con sus indicadores; como primera
dimension presenta: Tiempo de trabajo y organizacion del trabajo; Riquelme (1999), ayuda en
organizar la actividades de los individuos, sus grupos de referencia y la sociedad en general;
como segunda dimension es: Gestion del desempefio; hace referencia en medir el nivel de
eficiencia del teletrabajador, siendo adecuado otorgarle autonomia en la organizaciéon de sus
labores, de tal forma, que no sea necesario el control y evaluacién constante de los progresos
por parte de los directivos, (OIT, 2020); como tercera dimension es: Digitalizacion; Las
empresas han digitalizado toda su informacion con el fin de poder continuar con sus actividades

y asegurar que sus empleados puedan seguir con sus funciones laborales sin afectar su
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desempefio. Cabe precisar que esta estrategia de continuidad no ha sido equitativa en todo el
mundo por lo que existen paises subdesarrollados que afrontan diversas limitaciones, entre ellas
una conectividad inadecuada (banda ancha) y otras herramientas TIC, que en conjunto se

convierten en barreras que pueden dificultar o impedir el teletrabajo. (OIT, 2020)

La cuarta dimension es: Comunicacion; El empleador debe implementar herramientas que
faciliten una adecuada comunicacién entre los miembros de la empresa, que ayuden a los
colaboradores a conservar el contacto con sus superiores, compafieros y la organizacion en su
conjunto, dentro de los horarios establecidos sin vulnerar el tiempo privado del empleador. (OIT,
2020); como quinta dimension es: Seguridad y salud en el trabajo (SST), De acuerdo a las leyes
relacionados a la SST, el empleador es responsable de la proteccion de la SST de sus
colaboradores. (OIT, 2020); sexta dimension: Consecuencias juridicas y contractuales; es
cuando las organizaciones verifican varios aspectos juridicos relacionados con el teletrabajo, es
decir debe cumplir las mismas condiciones de empleo tanto para el trabajo como el teletrabajo.
(OIT, 2020); como séptima dimension: Formacion, siendo este el proceso de mejorar las
capacidades, habilidades y conocimiento de los trabajadores para realizar un determinado
trabajo. (Nexia, 2017); para concluir, la octava dimension: El equilibrio entre el trabajo y la vida
privada, estudios han demostrado que el teletrabajo interfiere con la vida personal, ademas

produce estrés y otros efectos adversos. (OIT, 2020)

De la misma forma se desarrollo6 la base teodrica para la segunda variable que es Desempefio
laboral, segin Padilla (2021), manifiesta que el origen de la evaluacion del desempefio se
remonta al siglo XVIII, debido al incremento de la oferta y demanda de los sistemas educativos
para lo que se implementaron y estandarizaron procesos de evaluacion, sirviendo de base para
otras areas. Estos comportamientos, por uno o varios individuos al mismo tiempo, contribuiran
a la eficiencia organizacional. Cabe resaltar que las medidas de desempefio se desarrollan

particularmente de acuerdo al contexto o situacion de cada empresa. (Vera & Gouveia, 2016).

Para las dimensiones del desempefio laboral, la presente investigacion ha trabajado con el
modelo elaborado por Vera & Gouveia (2015), en el cual sefialan dos dimensiones para medir
esta variable, adecuandose a diferentes contextos culturales y laborales; la primera dimension

es: Desempefio de habilidades; Motowidlo (1997), sefala que el desempeiio de habilidades es
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la efectividad de los comportamientos que genera al colaborador por la satisfaccion del

cumplimiento de sus responsabilidades y que favorece a los resultados obtenidos por la empresa.

La segunda dimension es: Desempeiio contextual; esta dimension se define como los
comportamientos espontaneos e individuales por parte de los trabajadores, y esto supera lo
esperado para su puesto de trabajo, ayudando a determinar otro tipo de habilidades u atributos
que tengan y no hayan sido explotadas, generando un gran aporte al equipo de trabajo.
(Motowidlo, 1997); Segun  Whitman, Van Rooy, & Viswesvaran (2010), comprende
comportamientos discrecionales, como la voluntariedad para realizar tareas, ayudar y cooperar
con el equipo. Estas tareas generalmente no se consideran parte del rol formal y no son
reconocidas directa o explicitamente por los sistemas de compensacion, al facilitar el logro de

las metas organizacionales.

Materiales y métodos

Este estudio fue tipo aplicada con un enfoque de estudio cuantitativo y nivel explicativo
porque se busco determinar la influencia del teletrabajo en el desempeiio laboral de los docentes.
El disefio fue no experimental porque no hay manejo de las variables (teletrabajo y desempeiio
laboral), a su vez se observaron las situaciones que se dan en la realidad, y de corte transversal
porque el instrumento se aplicd en un solo periodo de tiempo. El lugar de estudio fue una
Institucion Educativa Estatal de Tuman de nivel secundario, en cuanto a la poblacion tiene un

total de 45 docentes y por ser una poblacion reducida se considerara una muestra censal.

La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, se empled una para
cada variable de estudio, se utiliz6 cuestionarios estructurados propuesto por la OIT (2020) para
teletrabajo y Vera & Gouveia (2015) para desempeiio laboral, el cuestionario de teletrabajo
constd de 32 items, el mismo que siguidé una escala de Likert de 5 valores que fueron los
siguientes: (1) Definitivamente no, (2) No, (3) No precisa, (4) Si, (5) Definitivamente si,
basandose en las ocho dimensiones de teletrabajo y para la segunda variable sobre desempeio
laboral constd de 29 items también se utilizo escala de Likert de 7 valores que fueron los
siguientes: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Algo en desacuerdo, (4) Ni de

acuerdo ni en desacuerdo, (5) Algo de acuerdo, (6) De acuerdo, (7) Totalmente de acuerdo.
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Los cuestionarios que se aplicaron para cada variable se encontraban validados
cientificamente por lo que no se ha tenido que someter a juicio de expertos, debido a la
coyuntura actual las encuestas se aplicaron de manera virtual a través de la plataforma
Formularios de Google, creandose los dos cuestionarios en uno solo, para poder aplicarlos se
coordind con el director de la Institucion, y este le comunico a cada uno de los docentes logrando
acceder a sus correos o numero de whatsapp de cada uno de ellos, y a través de estos medios se
les hizo llegar el link, haciéndoles saber que las encuestas seran aplicadas de forma anonima,
ademas se les brindo las indicaciones y por tltimo el agradecimiento por su apoyo y tiempo,
esta informacion se recolecto durante todo el mes de octubre del 2021. Se utiliz6 el Excel y el
programa estadistico SPSS V.25, luego los resultados fueron presentados en tablas y figuras,

analizados estadisticamente a través de Shapiro — Wilk.

Resultados

Analisis Exploratorio Figura 1

Diagrama de Caja de las variables teletrabajo y desemperio laboral de los docentes de una

Institucion Educativa Estatal Tuman 2021
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Para la realizacion de los resultados lo primero que se elaboro fue el diagrama de cajas siendo
esto importante para determinar si se va considerar todos los puntajes obtenidos a través de la
encuesta aplicada a los docentes, realizando esto antes de los andlisis de datos. La distribucion
de los puntajes para la variable teletrabajo se observo algunos valores fuera encontrandose uno
muy alejado, pero como su intervencidon no es muy significativa se ha considerado en su
totalidad en el estudio y para la variable desempefio laboral todos los datos estan agrupados en

torno a la media.

Objetivo General: Determinar la influencia del teletrabajo en el desempefio laboral de los docentes

de una Institucion Educativa Estatal Tuman 2021



Tabla 1

17

Medidas Estadisticas de las variables teletrabajo en el desemperio laboral de los docentes de una
Institucion Educativa Estatal Tumdn 2021

Estadisticos
Teletrabajo Desempeiio
Valido
) 45 45
N Perdidos 0 0
Media 36, i 116,22
50,0
Mediana 0 117,00
Moda 48 1162
16,0
Desviacion estandar 33 5,923
Asimetria 31 ; -,120
Error estandar de asimetria ,354 354
12,0
Curtosis 81 -,450
Error estandar de curtosis ,695 ,695
) 48,0
0 111,50
50 50,0 117,00
Percentiles 0
53,5
75 120,00




El puntaje promedio de la variable desempeno laboral fue de 116,22 puntos con una
variabilidad de 5,923 puntos respecto del promedio, la misma que en porcentaje es del 5,096%
y expresa que la media aritmética es representativa del conjunto de datos (CV<30%). siendo el
porcentaje del promedio menor a lo establecido se sefiala como representativa, utilizable o

aceptada para representar a toda la base de datos.

Analisis correlacional

Figura 2

Diagrama de dispersion entre las variables teletrabajo y desemperio laboral de los docentes de

una Institucion Educativa Estatal Tuman 2021
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El diagrama muestra una distribucion de puntos de relacion entre los puntajes, en el cual se
indica una relacion lineal inversa o negativa entre el teletrabajo y el desempefio laboral de los
docentes. Se observa que a mayor digitalizacion del trabajo su desempefio laboral es menor y
esto es debido a la falta de capacitacion a los docentes, al realizar el teletrabajo sin las

competencias adecuadas se ve afectado de manera negativa el desempefio laboral.
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Tabla 2

Prueba de normalidad — Shapiro-Wilk de las variables teletrabajo y desemperio laboral de los

docentes de una Institucion Educativa Estatal Tuman 2021

-Wilk
Estadistico gl Sig.
Teletrabajo ,583 45 ,000
Desempeio laboral 983 45 723

Tal como se ve observa en la Tabla 2, la variable teletrabajo, presento una probabilidad menor
del 5% de ocurrencia para la hipétesis nula de normalidad, por lo cual se procedio6 a rechazarla
para luego afirmarse con 95% de confianza la ausencia de normalidad en la variable teletrabajo
y la variable desempefio laboral, presento una probabilidad mayor del 5% de ocurrencia para la
hipotesis de normalidad, por lo cual se procedio a aceptar, para afirmarse con 95% de confianza

la presencia de normalidad en la segunda variable. Tabla 3

Prueba de correlacion entre las variables teletrabajo y desemperio laboral

Correlaciones
Teletrabajo Desempeiio
Coeficiente de - 432"
correlacion Sig.
) 1,000 ,003
Teletrabajo (bilateral)
N : 45
Coeficiente de 45
correlacion Sig. 1,000
Rho de Desempeiio  (bilateral) -,432
Spearman laboral ,003
N 45 45

En la tabla 3 se puede observar la prueba de correlacién con Spearman, realizdndose a través
de los puntajes, donde se obtuvo que existe una relacion significativa y negativa entre las
variables. Se puede confirmar con 95% de confianza la presencia de influencia entre las
variables teletrabajo y desempefio laboral; la misma que segun el valor del coeficiente de

Spearman (r=-0,432) es inversa y media.
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Objetivo Especifico 1: Identificar el nivel de teletrabajo de los docentes de una Institucion

Educativa Estatal Tuméan 2021
Tabla 4

Nivel de las dimensiones de teletrabajo de los docentes de una Institucion Educativa Estatal
Tuman 2021

Bajo Regular Alto
Fre(?ue Porcentaje Fre(;ue Porcentaje Frec?ue Porcentaje
ncia ncia ncia
Tiempo del
trabajoy 41 91,1% 3 6,7% 1 2,2%
organizacion del
trabajo
Gestion del ! 0
desempefio 44 97,8% 2,2% 0,0%
Digitalizacion 41 91,1% 1 2.2% 3 6,7%
Comunicacion 14 31,1% 29 64,4% 2 4.4%
Seguridad y 1 3
salud en el 41 91,1% 2,2% 6,7%
trabajo
Consecuencias
juridicas y 40 88,9% 1 2,2% 4 8,9%
contractuales
Formacion 41 91,1% 0 0,0% 4 8,9%
Equilibrio
entre la vida 41 91,1% 2 4,4% 2 4,4%
laboral y la

personal




En la tabla 4 se observa el nivel de cada dimension de la variable teletrabajo, en Tiempo del
trabajo y organizacion del trabajo, se evidencia que el mayor porcentaje lo ha obtenido el nivel
bajo con un 91,1%, porque no se realiza planes individuales que ayuden al teletrabajo, no se
priorizan las labores esenciales, no se establece el tiempo de disponibilidad para las funciones
laborales y esto influye que los docentes no puedan lograr una adecuada organizacion lo que
explica el por qué trabajan mas horas; en la dimension Gestion del desempefio, se evidencia que
el mayor porcentaje lo ha obtenido el nivel bajo con 97,8%, esto pasa por que no se transmiten
de forma especifica a los docentes los resultados que se espera obtener, por ello no se logra
cumplir con lo previsto, tampoco se realiza una gestion del desempefio, ni evaluaciones de

productividad de los docentes.

En cuanto a la dimension Digitalizacion, se evidencia que el mayor porcentaje lo ha obtenido
el nivel bajo con 91,1%, en ello se logra identificar las necesidades tecnologicas y el poco
conocimiento que presentan los docentes para el manejo de estas herramientas sumado a ello
que no hay un apoyo técnico, conduciendo a una pérdida de la productividad; para la dimension
Comunicacion, se evidencia que el mayor porcentaje lo ha obtenido el nivel regular con 64,4%,
esto pasa porque si se da una informacion de las estrategias de comunicacion social e informal,

el director les brinda un constante apoyo acerca del manejo de esta herramienta.

En la dimension Seguridad y salud en el trabajo, se evidencia que el mayor porcentaje lo ha
obtenido el nivel bajo con 91,1%, esto pasa porque a los docentes no se les ha dado las pautas
para poder implementar esta area en donde realizara sus funciones, ni protocolos ergondémicos
disefiados especificamente para los teletrabajadore; para la dimension Consecuencias juridicas
y contractuales, se evidencia que el mayor porcentaje lo ha obtenido el nivel bajo con 88,9%,
eso pasa porque el estado no les ofrece un apoyo adecuado, se les brinda 20 soles para el pago

de un servicio telefonico, adicional a esto no se les brinda ninguna otra compensacion;

Para la dimension Formacioén, se evidencia que el mayor porcentaje lo ha obtenido el nivel
bajo con 91,1%, es porque los docentes no reciben una formacion especifica para lograr
desarrollar habilidades referentes al manejo de las herramientas tecnoldgicas, no abordan esas
necesitades para tratarlas mediante una formacion en linea; y la Gltima dimension El equilibrio
entre el trabajo y la vida privada, se evidencia que el mayor porcentaje lo ha obtenido el nivel

bajo con 91,1%, es porque a los docentes no se les brinda la flexibilidad de gestionar sus propios
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horarios de trabajo, y no se ha determinado cuales son los docentes de preescolar tenido alguna
consideracion o brindar algtin apoyo hacia ellos para que no cuenten con dificultades en realizar

su trabajo.

Figura 3

Nivel de las dimensiones de teletrabajo de los docentes de una Institucion Educativa Estatal

Tuman 2021

Equilibrio entre la vida laboral y la personal
Formacién

Consecuencias juridicas y contractuales
Seguridad y salud en el trabajo
Comunicacion

Digitalizacion

Gestion del desempeiio

Tiempo del trabajo y organizacidn del trabajo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Bajo Porcentaje ™ Regular Porcentaje ™ Alto Porcentaje Alto Porcentaje

Tabla §

Nivel de la variable teletrabajo de los docentes de una Institucion Educativa Estatal Tuman 2021

Bajo Regular Alto
Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Teletrabajo 38 84,4% 6 13,3% 1 2,2%

En la tabla 5, se puede evidenciar que el nivel de teletrabajo que se ha obtenido en los

docentes de la Institucion Educativa de estudio es de nivel bajo representado por el 84,4%, esto
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debido que los docentes, en su mayoria no conocian el uso correcto de las herramientas
tecnoldgicas ademas no estaban preparados ni capacitados, tornandose dificil realizar sus

actividades de manera virtual.

Objetivo Especifico 2: Identificar el nivel de desempeiio laboral de los docentes de una Institucion

Educativa Estatal Tuman 2021.

Tabla 6

Nivel de las dimensiones de desemperio laboral de los docentes de una Institucion Educativa
Estatal Tuman 2021

Bajo Regular Alto
Dimensiones
Fregue Porcentaje Fre(;ue Porcentaje Fre(;ue Porcentaje
ncia ncia ncia
Desempeio de
habilidades
11 24,4% 34 75,6% 0 0,0%
Desempeio
contextual
5 11,1% 39 86,7% 1 2,2%

En la tabla 6 se observa el nivel que han obtenido cada dimension de la variable desempefio
laboral, en desempefio de habilidades se evidencia que el mayor porcentaje ha obtenido un nivel
regular representado con 75,6% pero ni un docente presento un nivel alto, esto pasa porque los
docentes no estan realizando una debida planificacion y coordinacion, por la dificultad que les
genera la utilizacion de los canales de comunicacion tecnoldgicos, sumado a ello es dificil tratar
de coincidir en sus tiempos libres de cada uno de los docentes a diferencia cuando esto lo
realizaban de manera presencial luego del término de sus clases, de igual manera aun se

encuentran en el proceso de adaptarse a la utilizacion de la tecnologia

Por otro lado, la dimension desempeio contextual, se evidencia que el mayor porcentaje
también ha obtenido un nivel regular representado con un 86,7%, los docentes a pesar de las

dificultades que presentan, muchos de ellos dedican parte de su tiempo para brindar ayuda a



24

quien lo necesite, se apoyan entre si mostrando solidaridad entre compaiieros, esta disposicion
apoya en cumplir las funciones organizacionales, mas alla de las tareas asignadas de cada

docente.

Tabla 7

Nivel de la variable desemperio laboral de los docentes de una Institucion Educativa Estatal

Tuman 2021

Bajo Regular Alto
Frecuen Frecuen Frecuen
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
cia cia cia
Desempeio
7 15,6% 38 84,4% 0 0,0%
laboral

En la tabla 7, se puede evidenciar que el nivel de desempefio Se observd que los docentes de
la Institucion Educativa de estudio presentaron un nivel de desempefio laboral regular
representado con un 84,4%, de igual forma los docentes han tratado de adaptarse a estas nuevas

herramientas, dentro de lo posible.

Objetivo Especifico 3: Determinar la influencia de las dimensiones del teletrabajo en el desempefio

laboral de los docentes de una Institucion Educativa Estatal Tuman 2021



Tabla 8
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Prueba de correlacion entre las dimensiones del teletrabajo y desemperio laboral de los docentes

de una Institucion Educativa Estatal Tuman 2021

Desempeno
laboral
Coeficiente de correlacion -,218
Tiempo del trabajo y Sig. (bilateral) 151
organizacion del trabajo N 45 .
Coeficiente de correlacion ,369
. N Sig. (bilateral) 013
Gestion del desempefio N 45
Coeficiente de correlacion ,138
Digitalizaciéon Sig. (bilateral) ,365
N 45
Coeficiente de correlacion ,094
Comunicacion Sig. (bilateral) ,540
N 45
Seguridad y salud en el Coeficiente de correlacion -,384
Rho de trabajo Sig. (bilateral) ,009
Spearman N 45
Coeficiente de correlacion -,263
Consecuencias juridicas y Sig. (bilateral) 081
contractuales
N 45
Coeficiente de correlacion -,268
Formacion Sig. (bilateral) ,075
N 45
Coeficiente de correlacion -232
ig. (bi ,125
Equilibrio entre la vida Sig. (bilateral)
N 45

laboral y la personal




En la tabla 8 se puede observar la prueba de correlacion que se ha realizado con las
dimensiones del teletrabajo para saber como influyen estas en el desempefio laboral de los
docentes. Asi, se puede confirmar con 95% de confianza que existe presencia de influencia
significativa, siendo 2 dimensiones: gestion del desempefio y seguridad y salud en el trabajo
quienes presenta un mayor nivel de significancia y estas al no ser gestionada de manera correcta
repercutiria de manera negativa en el desempeio laboral de los docentes. La primera dimension
permite que el teletrabajador pueda identificar cuéles son los objetivos, se pueda discutir acerca
del progreso de las tareas, permitiendo brindar al personal flexibilidad y autonomia para
organizar su trabajo; la segunda dimension se basa en evaluar su ambiente de oficina en el hogar,

contar con una ergonomia optima, analizar y mitigar los posibles riesgos laborales.

Discusion

Segun el objetivo general, Determinar la influencia del teletrabajo en el desempefio laboral
de los docentes de una Institucion Educativa Estatal Tuman 2021, el resultado mostrado en la
tabla 3 se puede confirmar que existe una relacion significativa y negativa entre las variables,
esto sucede porque los docentes no estaban preparados para reemplazar las clases presenciales
por la virtualidad y actualmente convertirse en la modalidad més adoptada. El teletrabajo ha
traido consigo efectos positivos y negativos, lo cual afecto a los docentes ya que genera algunas
dificultades relacionadas a su entorno y proceso de adaptacion, para que exista un buen
desempefio laboral demanda contar con soporte tecnoldgico y equipos para cumplir cada uno
de los objetivos o funciones asignadas. (Sefora, Dabija, & Stanca,2021). Por otro lado, el
teletrabajo permite una mayor flexibilidad organizacional y una mejor capacidad para responder
rapidamente a eventos inesperados, implicando de forma positiva en el desempefio laboral
porque permite un uso mas eficiente del sistema de informacion de la organizacion, teniendo un
mayor manejo de las herramientas y estando disponible fuera del horario de oficina.
(Onyemaechi, 2018). La ley N°5408-2020CR que regula el teletrabajo sefiala que en el sector
publico se debe garantizar el acceso a las herramientas digitales, plataformas, entro otros que
permitan el correcto desarrollo y cumplimiento de las funciones (Congreso de la Republica,
2021)
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Para el primer objetivo especifico, identificar el nivel de teletrabajo en los docentes de una
Institucion Educativa Estatal Tuman 2021, el resultado mostrado en la tabla 5 se puede
confirmar que existe un nivel bajo de teletrabajo de los docentes, siendo la tnica dimensioén
comunicacion presento un nivel regular, esto se debe porque el director muestra interés por su
personal a cargo, brindandole apoyo para el manejo de la plataforma. El teletrabajo ha traido
consecuencias de gran impacto para todos aquellos que nunca lo habian realizado,
considerandose un método innovador para mejorar la comodidad y la eficiencia de los
empleados. (Siju & Abilash, 2021). Un ambiente relajado puede estimular la creatividad y, por
lo tanto, influir en la productividad. se evidencian cambios fundamentales que la tecnologia ha
ocasionado. (Alfanza, 2021). Actualmente existen nuevas formas de trabajado apoyado de la
tecnologia y comunicacion a raiz de la pandemia de Covid 19, se evidencio un giro en la nueva
forma de trabajar, permitiendo que las organizaciones puedan continuar con sus labores y los

colaboradores puedan mantener sus puestos de trabajo. (Mellizo, 2021)

En el segundo objetivo especifico, identificar el nivel de desempeio laboral de los docentes
de una Institucion Educativa Estatal Tuman 2021, el resultado mostrado en la tabla 7 se confirma
que existe un nivel regular del desempefio laboral de los docentes siendo la dimensiones
eficiencia el que ha tenido nivel bajo y ni un docente ha mostrado nivel alto. El evaluar el
desempefio laboral de los docentes es un instrumento para obtener informacion, en base a la
evaluacion, se tiene varios objetivos de los cuales es alcanzar unos 6ptimos resultados y la
eficiencia de los colaboradores, teniendo los objetivos claro se sabra lo que se desea cumplir.
(Rodriguez y Cardozo, 2019). El gestionar el desempefio laboral ayuda a contribuir en la mejora
de la productividad, pero también contribuye con el desarrollo del liderazgo y las competencias
de los directivos (Alfanza, 2021), En Espana han desarrollado diversas plataformas
tecnologicas, para medir el desempefio laboral una de ellas es HRider la cual realiza una
evaluacion de desempefio y un feedback 360° donde se evaliia competencias, mide y mejora el
clima laboral. Esta herramienta contribuye a una mejora en la comunicacion, el autoanalisis y

hallar el talento que no ha sido descubierto del equipo. (Valenzuela, 2021)

En el tercer objetivo especifico, se determind que las dimensiones del teletrabajo influyen en
el desempetio laboral de los docentes, el resultado se muestra en la tabla 8 se confirma que
existe influencia y en mayor significancia se da en dos dimensiones (gestion del desempefio y

SST). El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion tiene relacion significativa
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con el desempefio laboral de los colaboradores, siendo esta una herramienta esencial para la
realizacion del teletrabajo, se debe tener un conocimiento para poder llevar a cabo de forma
eficiente esta actividad. (Mamani, 2020). Una correcta capacitacion a los colaboradores para el
manejo de estas herramientas permite que se obtenga un 6ptimo desempeiio laboral contribuyendo
al logro de objetivos (Siju & Abilash, 2021). Estas conductas contribuirdn a la eficiencia
organizacional. Si bien el teletrabajo es una modalidad que genera accesibilidad también ha traido
nuevas amenazas, al no tener un buen manejo de estas herramientas no permitira que el colaborador

se desempefie de forma eficiente. (Mellizo, 2021).

Conclusiones

Al determinar la influencia que existe entre el teletrabajo y el desempefio laboral, se
obtuvo una relacion significativa y negativa entre las variables, porque no solo los docentes
no se encontraban preparados para poder digitalizar completamente sus clases sino también
la institucion en conjunto. La educacion virtual propicid cambios, esta nueva modalidad en
su mayoria fue forzados y no planificados. Para gran parte de los docentes, esto ha sido algo
nuevo, no tenian la experiencia con la virtualidad y no estaban preparados para hacer un
adecuado seguimiento en el entorno virtual, todo ello influenciando en su desempefio laboral
porque no permitia que puedan realizar sus actividades con la misma normalidad de siempre.
Esta transicion ha generado diversas dificultades en donde se ha hecho atin més visible la
desigualdad en el acceso a la tecnologia de la informacion y comunicacién, asi como el

acceso a internet.

Al evaluar el teletrabajo en los docentes de estudio se obtuvo un nivel bajo, esto sucede
porque los docentes no estaban preparados para llevar sus clases a la virtualidad, viéndose
afectados al imponerles realizar sin previa capacitaciones o brindarles las herramientas
necesarias para la realizacion del teletrabajo, ademas de no contar con un espacio adecuado,
iniciando a través de la improvisacidn para dar continuidad a sus actividades, y el no saber
como lograr organizar sus tiempos. Asimismo, este cambio tan abrupto ha resaltado la
desigualdad y las dificultades que han presentado los estudiantes para adaptarse a este nuevo

entorno de aprendizaje.



Al evaluar el desempefio laboral en los docentes de la Institucion Educativa de estudio se
obtuvo un nivel regular, esto sucede por el cambio intempestivo de la manera en que
realizaban sus actividades, al no gestionarlo no se puede determinar el logro de los objetivos.
También los docentes han tenido que adaptarse a nuevas herramientas permitiendo continuar
con la ensefanza no presencial, viéndose afectado por el desconocimiento del manejo de
estas herramientas sin contar con alguna guia o personal de soporte, reflejando deficiencias

en sus funciones, lo cual no le permite el logro de resultados y metas que le hayan puesto.

Se puede confirmar que, si existe influencia de las dimensiones de teletrabajo en el
desempefio laboral, presentando mayor significancia en dos dimensiones del teletrabajo:
gestion del desempefio y seguridad y salud en el trabajo: en la primera para ser eficaz, el
teletrabajo debe basarse en el didlogo y la cooperacion entre el area de direccion y los
docentes. Esto es alin mas importante cuando el teletrabajo es obligatorio y se realiza a
tiempo completo; la siguiente, el cambio abrupto al teletrabajo se produjo sin tener en cuenta
los requisitos en materia de salud y seguridad, siendo fundamental para realizar las tareas a
distancia y con eficacia. De esta manera al querer mejorar el desempefio laboral se debe
poner mayor énfasis en esas dos dimensiones sefialadas, sin dejar de lado las seis

dimensiones restantes formando un complemento.

Recomendaciones

Aplicar estrategias de mejora en la metodologia de ensefianza virtual, para ello se debe
preparar a los docentes en esta transicion, teniendo la facilidad de utilizar las nuevas
plataformas virtuales con la finalidad de garantizar la calidad y continuidad de los estudios
de los alumnos, permitiéndole al docente poder preparar sus clases sin ninguna dificultad,
brindar asesoria acerca de como podrian tener una mejor gestion de sus actividades y asi
lograr el cumplimiento de los objetivos sefialados por clase; pero no solo brindar apoyo a
los docentes sino también a los alumnos por lo que no todos cuentan con la disposicion de
tener medios tecnologicos (teléfono movil, Tablet, ordenador) o acceso a internet en casa,
sumado a ello las deficiencias de la conectividad por encontrarse en una zona rural, en estos
casos la institucion podria optar en otorgar permiso a los alumnos para que tengan acceso al

area de tecnologia y utilizar el computador para la realizacion de su clase.
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Realizar capacitaciones que fortalezcan habilidades y desarrolle competencias digitales
para el proceso de ensefianza, como la creacion de clases interactivas en tiempo real,
elaboraciones de exdmenes por plataforma atreves de herramientas Google (formularios).
Ademas de brindar una guia para la organizacion de su tiempo, estableciendo un horario de
trabajo que este no influya en su tiempo personal, brindar equipos tecnolégicos aquellos que
lo requiera para realizar el teletrabajo; logrando que tengan un manejo eficiente de las Tics
convirtiéndose en caracter indispensable en la educacion; por ultimo, tener en cuenta la
poblacion de los estudiantes, también requieren de recursos necesarios que permita llevar a
cabo sus clases de forma virtual como teléfono, laptop y datos movil, para ello se

estableceria un horario para poder tener acceso a las computadoras de la institucion.

Desarrollar técnicas que mejoren el desempeno laboral, esto ayudara a mejorar su forma
de teletrabajar, en el cual cada uno debe de identificar cual mejor le puede funcionar y aplicar
para convertirla en un habito en su dia a dia; por ultimo, considerarse un personal de soporte
eficiente que brinde apoyo a los docentes teniendo en cuenta que para muchos la adaptacion
a esta modalidad les resulta ain dificil. La importancia de obtener un buen desempefio
laboral se releja en el nivel de productividad a consecuencia facilita la consecucion de las

metas.

Comunicar a los docentes de manera concreta cuales son los resultados que se esperan lograr,
realizando un feedback asertivo acerca del progreso de las tareas y avances; ademas para
garantizar el bienestar fisico y mental del teletrabajador, se debe evaluar su ambiente de oficina
en el hogar, en donde debe contar con una ergonomia optima, analizar y mitigar los posibles
riesgos laborales de los teletrabajadores en su domicilio. De esta manera se debe poner mayor

énfasis en esas dos dimensiones sefialadas, sin dejar de lado las seis dimensiones restantes

formando un complemento.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICIONES CONCEPTUALES

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

Teletrabajo

Desempefio
laboral

Se define como el uso de tecnologias
de la informacion y las
comunicaciones, como teléfonos
inteligentes, tabletas, computadoras
portéatiles y de escritorio — para
trabajar fuera de las instalaciones

del empleador” (OIT, 2020)

El desempefio laboral es un concepto
dindmico, multidimensional y
conductual, definido como
comportamientos evaluativos y
episddicos que un individuo adopta
hacia su trabajo, como resultado de la
personalidad, las experiencias de
aprendizaje y las habilidades técnicas
adquiridas. (Veray Gouveia, 2015)

Tiempo de trabajo
y organizacion del
trabajo

Planes individuales de teletrabajo
Disponibilidad entre los miembros del
equipo

Equipos multifuncionales
Competencias de los trabajadores

Resultados previstos
Plazos y calendarios realistas

Gestion del T -
desempefio Capacitacion en ge§t|or? ,de resultados
Cultura de la organizacion
Necesidades tecnologicas
Conocimiento tecnoldgico
Politica interna sobre el uso de la tecnologia
Digitalizacion Apoyo técnico

Capacitacién en proteccion de datos y
privacidad
Recopilacion y el procesamiento de datos

Comunicacion

Creacidn de un sitio especifico dedicado al
teletrabajo

Informar acerca de las estrategias de
comunicacion

Contactar a los supervisores directos
Comunicacion social e informal

Seguridad y salud
en el trabajo

Posibles riesgos y peligros

Informar acerca de sus derechos y deberes
Oportunidad de apoyo en materia de salud
fisica y mental

Encuesta
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Consecuencias
juridicas y
contractuales
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Otorgar prestado equipo ergonémico
Politicas gubernamentales

Salarios y paquetes de prestaciones
Cuestiones juridicas y fiscales

Formacioén

Permisos para trabajadores internacionales
Encuestas en linea

Evaluado y proporcionado informacion
Formacion y capacitacion en aptitudes
interpersonales

El equilibrio entre
el trabajo y la

Flexibilidad y apoyo
Comunicacion abierta y la cooperacion entre

vida privada los supervisores directos y los trabajadores
Desafio de trabajar en casa con nifios
Desempeno Conocimiento del trabajo

de habilidades

Habilidades organizativas
Eficiencia

Desemperio
contextual

Esfuerzo persistente

Cooperacion

Conciencia organizacional

Habilidades interpersonales y relacionales




Tabla 2

Matriz de consistencia
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Problema Principal

Objetivo General

Hipotesis

Variables

¢Cual es la
influencia del
teletrabajo en el
desempefio
laboral de los
docentes de una
Institucion
Educativa
Estatal Tuman
20217

Determinar la influencia del teletrabajo en el
desempefio laboral de los docentes de una
Institucion Educativa Estatal Tuméan 2021

Obijetivos Especificos

Identificar el nivel de teletrabajo de los docentes
de la Institucion Educativa Estatal Tuméan 2021

Identificar el nivel de desempefio laboral de los
docentes de una Institucion Educativa Estatal
Tumaén 2021

Determinar la influencia de las dimensiones del
teletrabajo en el desempefio laboral de los docentes
de una Institucion Educativa Estatal Tuman 2021

El teletrabajo influye
de manera significativa
en el desempefio laboral
de los docentes de una
Institucion Educativa
Estatal Tuman 2021

Dependiente: Desempefio laboral
Independiente: Teletrabajo

Dimensiones

Indicadores

Tiempo de trabajo
y organizacion del
trabajo

Planes individuales de
teletrabajo
Disponibilidad entre los
miembros del equipo
Equipos multifuncionales
Competencias de los
trabajadores

Gestion del
desempefio

Resultados previstos
Plazos y calendarios
realistas

Capacitacién en gestion de
resultados

Cultura de la organizacion

Digitalizacion

Necesidades tecnolégicas
Conocimiento tecnoldgico
Politica interna sobre el uso
de la tecnologia

Apoyo técnico
Capacitacién en proteccion
de datos y privacidad
Recopilacion y el
procesamiento de datos
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Comunicacion

Creacion de un sitio
especifico dedicado al
teletrabajo

Informar acerca de las
estrategias de comunicacion
Contactar a los supervisores
directos

Comunicacion social e
informal

Seguridad y salud
en el trabajo

Posibles riesgos y peligros
Informar acerca de sus
derechos y deberes
Oportunidad de apoyo en
materia de salud fisica y
mental

Otorgar prestado equipo
ergonémico

Politicas gubernamentales

Consecuencias
juridicas y
contractuales

Salarios y paquetes de
prestaciones

Cuestiones juridicas y
fiscales

Permisos para trabajadores
internacionales

Encuestas en linea

Formacion

Evaluado y proporcionado
informacion

Formacidn y capacitacion
en aptitudes interpersonales,
aspectos y normas
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Equilibrio entre Flexibilidad y apoyo

la vida laboral Comunicacion abiertay la

y la vida privada cooperacion entre los
supervisores directos y los

trabajadores
Desafios de trabajar desde
casa
Desempefio de Conocimiento del trabajo
habilidades Habilidades organizativas
Eficiencia
Desempefio Esfuerzo persistente
contextual Cooperacion

Conciencia organizacional
Habilidades interpersonales
y relacionales

Disefio y tipo de
investigacion

Poblacién, muestra

Procedimiento y procesamiento de datos

Enfoque:
Cuantitativo
Tipo: Aplicada
Nivel:
Explicativo
Disefio:

No experimental
de corte
transversal

Poblacién: 45 docentes de una Institucion
Educativa Estatal Tuman 2021

Muestra censal: 45 docentes de una
Institucion Educativa Estatal Tuman 2021
Muestreo: No probabilistico

PROCEDIMIENTO:

Debido a la coyuntura actual, las encuestas se realizaron de manera virtual a través de
la plataforma Formularios de Google, creandose los dos cuestionarios en uno solo, para
poder aplicarlos se coordiné con el director de la Institucién, y este le comunico a cada
uno de los docentes logrando acceder a sus correos 0 numero de WhatsApp de cada
uno de ellos, y a través de estos medios se les hizo llegar el link de la encuesta,
haciéndoles saber que seran aplicadas de forma andnima, ademas se les brindo las
indicaciones y por ultimo el agradecimiento por su apoyo y tiempo, esta informacion
se recolecto durante todo el mes de octubre del 2021.

PROCESAMIENTO: Para el procesamiento y analisis de datos, se utilizo el Excel y el programa estadistico SPSS V.25, luego los resultados fueron
presentados en tablas y figuras, analizados estadisticamente a través de Shapiro - Wilk, para medir el grado de influencia del teletrabajo en el desempefio
laboral de los docentes.
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USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela de Administracion de Empresas
ENCUESTA

VARIABLE: TELETRABAJO

Estimado Docente, agradecerle por aceptar realizar esta encuesta de manera andnima y ser parte
de esta investigacion. La informacion se utilizard exclusivamente para la investigacion.

A continuacidn, una escala de calificacion de 5 puntos donde:

Definitivamente no

No

No precisa

Si

N | W N =

Definitivamente si

CUESTIONARIO

Tiempo de trabajo y organizacion del trabajo

Se han elaborado y aprobado planes individuales de
teletrabajo para todos los trabajadores a distancia, que
incluyen horas de trabajo y programacion para contactarlos.

Se ha acordado y establecido un sistema comun para sefialar
la disponibilidad entre los miembros del equipo y para con los
clientes.
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Se han establecido equipos multifuncionales.

Se han analizado e identificado las capacidades de los
trabajadores y el personal ha sido redistribuido en equipos,
seglin sea necesario.

Gestion del desempeiio

Los resultados previstos se han definido y comunicado de
manera clara a los trabajadores.

Se han establecido plazos y calendarios realistas.

Los supervisores directos y los jefes de equipo han sido
capacitados en la gestion de resultados.

La cultura de la organizacion en lo relativo al intercambio de
comentarios ha sido evaluada y adaptada al teletrabajo.

Digitalizacion

Las necesidades tecnoldgicas y los recursos necesarios para
los teletrabajadores han sido revisados.

Se ha evaluado el nivel de conocimientos tecnologicos de los
teletrabajadores, quienes han tomado capacitacion en este
ambito.

Se ha revisado la politica interna sobre el uso de la tecnologia
y las herramientas digitales para incluir el uso de dispositivos
propios por parte de los trabajadores y las modalidades de
apoyo financiero o material para los trabajadores que trabajan
desde casa.

La informacidn sobre el apoyo técnico se ha difundido
ampliamente entre los teletrabajadores.
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La capacitacion en proteccion de datos y privacidad esté
disponible para toda la organizacion.

La recopilacion y el proceso de datos personales cumple con
la legislacion relativa a la privacidad.

Comunicacion

Se ha creado un sitio determinado dedicado al teletrabajo en
el sitio web o la intranet de la organizacion que incluye
informacion, recursos y actualizaciones de las politicas
internas.

Los teletrabajadores han sido informados acerca de las
tacticas de comunicacion.

La informacién sobre cuando y como se puede contactar a los
supervisores directos se ha difundido ampliamente (en
multiples canales) a los teletrabajadores.

Se ha alentado a los trabajadores a que participen en la
comunicacion social e informal entre los equipos y
organizaciones.

Seguridad y salud en el trabajo

Los posibles riesgos y peligros para la salud y la seguridad
que afectan a los teletrabajadores han sido identificados.

Los teletrabajadores han sido informados acerca de sus
derechos y deberes relacionados con su propia salud y
seguridad.

Las oportunidades para proporcionar a los trabajadores apoyo
en materia de salud fisica y mental han sido revisados y se
han tomado las medidas correspondientes.

Se ha revisado y otorgado la opcion de que los trabajadores
tomen prestado el equipo ergondémico (sillas, monitores) de la
oficina durante el teletrabajo.
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Consecuencias juridicas y contractuales

Se han revisado las politicas gubernamentales y el apoyo
disponible para los empleadores con teletrabajadores.

Los salarios y paquetes de prestaciones de los
trabajadores han sido revisados y ajustados, de ser
necesario, en caso de que el teletrabajo se prolongue.

Se han evaluado y aclarado las cuestiones juridicas y fiscales.

Los visados, permisos de trabajo y otras formalidades para los
trabajadores internacionales han sido revisados y tramitados.

Formacion

Se aplicado encuestas periddicas en linea.

Se ha evaluado y proporcionado la formacion y apoyo para
los teletrabajadores y el personal directivo.

Formacion y capacitacion en aptitudes interpersonales y
aspectos y normas de conducta han sido consideradas y
puestas en marcha tanto para los trabajadores como para los
directivos.

Equilibrio entre la vida laboral y la personal

Se ha ofrecido flexibilidad y apoyo a los teletrabajadores.

Se ha fomentado la comunicacion abierta y la cooperacion
entre los supervisores directos y los trabajadores en lo que
respecta a la programacion, la disponibilidad y el
establecimiento de limites.

Se han atendido los desafios de trabajar desde casa con nifios
fuera de las guarderias y escuelas cerradas y se han discutido
y desplegado formas de apoyar a estos trabajadores.




USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela de Administracion de Empresas

ENCUESTA

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

Indique la mejor respuesta a cada una de las siguientes afirmaciones, dado que:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Algo en desacuerdo

4. Nide acuerdo ni en desacuerdo
5. Algo de acuerdo

6. De acuerdo

7. Totalmente de acuerdo

CUESTIONARIO:

46

Desempeiio de habilidades

Conocimiento del trabajo
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1. Si requiero realizar una tarea con la que no estoy
familiarizado, busco informacidén que me permita
realizarla mejor.

2. No creo que pueda ejecutar mis tareas de manera
efectiva si no tuviera una cierta experiencia.

3. La manera en que efecttio las tareas basicas
requeridas en mi trabajo no siempre esta de acuerdo
con lo que soy capaz de hacer.

4. La forma en que realizo las tareas basicas requeridas
en mi trabajo corresponde completamente al
desempefio que la organizacion donde trabajo me pide.

Habilidades Organizativas

5. No siempre es facil para mi efectuar tareas a tiempo.

6. Cuando tengo una fecha término para realizar una
determinada tarea, siempre la termino a tiempo.

7. Si tuviera que realizar una tarea en equipo
probablemente seria responsable de la planificacion,
organizacion y supervision del trabajo a realizar.

8. Siempre dejo mis tareas hasta el ultimo minuto.

Eficiencia

0. Siempre estoy al tanto cuando faltan los recursos
(materiales o humanos) necesarios para el desempefio
eficiente de la organizacion.

10. A veces, me siento decepcionado con mi
desempetio en el trabajo, porque s€ que podria haberlo
hecho mejor.
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11. Me considero un trabajador fundamental para la
empresa para la que trabajo, debido a la alta calidad de
mi desempefio.

12. Recibir comentarios (de mis subordinados, mis
colegas, mi supervisor o de la organizacion) es
fundamental para poder continuar desempefiando mis
funciones con dedicacion.

Desempeiio contextual

Esfuerzo persistente

13. Cuando algo no esta bien en el trabajo, no me
quejo porque tengo miedo de que otros no estén de
acuerdo conmigo.

14. Por lo general, tomo la iniciativa de dar
retroalimentacion constructiva para mejorar el
desempefio de otros trabajadores (subordinados,
colegas, supervisores o grupos de trabajo).

15. En el caso de que la organizacion no proporcionaral
la capacitacion que considero necesaria para realizar
mis deberes de manera efectiva, buscaria informacion
de otras fuentes.

16. Todavia puedo realizar mis deberes de manera
efectiva cuando estoy trabajando bajo presion.

17. Tan pronto como llego a la empresa, dejo de lado
todos mis problemas personales, para que mi
desempefio no se vea perjudicado.




Cooperacion

18. Por lo general, dedico menos esfuerzo al trabajo
cuando realizo una tarea en conjunto con otras
personas

19. Siempre estoy dispuesto a ayudar a otros
trabajadores de la organizacion, incluso cuando no
tengo mucho tiempo disponible.

Conciencia organizacional

20. Por lo general, también realizo tareas que no estan
relacionadas con mis deberes especificos.

21. Con frecuencia llego tarde al trabajo.

22. Es muy dificil para mi perder el trabajo, incluso
cuando me siento enfermo.

23. Nunca adoptaria acciones que pudieran dafar el
bienestar de los otros trabajadores.

24. Cuando pienso que los objetivos de la
organizacion entran en conflicto con mis objetivos
personales, mi dedicacion al trabajo disminuye.

25. Me tomo mi trabajo muy en serio, por lo que
siempre cumplo con las normas y procedimientos
impuestos (por mi supervisor o por la organizacion),
incluso cuando no hay nadie cerca.

Habilidades interpersonales

26. Mis habilidades de comunicacion son tan buenas
que siempre puedo captar la atencion de todos.




27. La comunicacion dentro de las organizaciones,
incluso en grupos de trabajo, es fundamental para que
las personas puedan realizar sus tareas de manera
efectiva.

28. Cuando redacto un mensaje a otros (otros
trabajadores o estudiantes) siento cierta dificultad
para expresar lo que estoy pensando.

29. Cuando alguien tiene una opinién diferente a la
mia, usualmente los convenzo de que mi opinion es la
mejor.




