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Resumen

Esta investigacion se enfoca en proponer un sistema de seguridad y salud laboral para mitigar
los riesgos fisicos (caidas a nivel y a desnivel, fatiga muscular, lesiones) y riesgos quimicos
(irritaciones, quemaduras a la piel) en una empresa lactea con 24 empleados. Se detectaron
riesgos graves como fatiga muscular, caidas a nivel, asi como también golpes y lesiones, es por
ello que se evalu6 el cumplimiento de seguridad y salud en el trabajo, de la empresa antes y
después de la implementacion de la propuesta, con el objetivo de reducir los riesgos laborales
y la seguridad de los trabajadores. Se llevd a cabo un control de riesgos en aspectos como la
mano de obra y la maquinaria, tomando como referencia la norma 1SO 45001, la Ley 29783 y
el Decreto Supremo N° 005-2013-TR. Como resultado, en cumplimiento se implementaron los
documentos obligatorios segun la normativa vigente aumentando del 38.52% al 92%, ademas
se el analisis costo — beneficio de la propuesta evidencio que por cada sol invertido se tendra

una ganancia de S/ 0,23.

Palabras clave: sistema, seguridad, salud, riesgos laborales, trabajadores.
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Abstract

This research focuses on proposing an occupational health and safety system to mitigate
physical risks (falls on and off level, muscle fatigue, injuries) and chemical risks (irritations,
skin burns) in a dairy company with 24 employees. Serious risks such as muscle fatigue, falls
on level ground, as well as blows and injuries were detected, which is why the company's
compliance with occupational health and safety was evaluated before and after the
implementation of the proposal, with the aim of reducing occupational risks and worker safety.
A risk control was carried out in aspects such as labor and machinery, taking as reference the
ISO 45001 standard, Law 29783 and Supreme Decree No. 005-2013-TR. As a result, the
mandatory documents were implemented in compliance with current regulations, increasing
from 38.52% to 92%, and the cost-benefit analysis of the proposal showed that for each sol
invested there will be a profit of S/ 0,23.

Keywords: system, safety, health, occupational hazards, workers.
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Introduccion

Actualmente, a nivel mundial poseer un SSST ha desempefiado un papel importante en la
proteccién del entorno laboral garantizando la seguridad y la salud de los trabajadores, segun
la Organizacion Mundial de Salud ( OMS) y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
en las empresas coexisten indices de seguridad y salud, en el Gltimo estudio que se realizé en
octubre del 2022 se pudo cuantificar la carga de enfermedades cardiacas y accidentes
cerebrovasculares siendo un total de alrededor de 750 000 muertes debido a largas horas de
trabajo que fueron el mayor factor de riesgo de enfermedades relacionadas con el trabajo [1].

El disefio de un sistema de seguridad y salud en el trabajo es muy importante para asegurar
el bienestar fisico e intelectual de los colaboradores en su ambiente profesional de trabajo, por
lo tanto, es fundamental que las empresas apliquen y ejecuten estas actividades para la
proteccion de los trabajadores, utilizando normas técnicas o internacionales como: la ISO
45001, la cual especifica todos los requisitos para asegurar la salud y seguridad en el trabajo
con el proposito de crear una cultura de prevencion para la proteccion de los trabajadores y
evitar los peligros y riesgos a los que puedan estar expuestos ante los accidentes ya sea leves,
graves o fatales[1].

En el Perq, segun las estadisticas que realizd el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo en febrero del 2024 hubo un total de 3070 notificaciones registradas en el sistema
informatico en el cual se dividen en 2986 accidentes de trabajo, 48 incidentes peligrosos, 17
accidentes mortales y 19 enfermedades ocupacionales lo cual se da un aumento de 171,4% con
respecto al mes de febrero al afio anterior y una disminucién de 24,0% con respecto al mes de
enero de 2024 [2].

En el departamento de Lambayeque, segun el informe estadistico en febrero del 2024
ocurrieron 81 accidentes de trabajo, 1 incidente peligroso y 1 accidente mortal, ninguna
enfermedad ocupacional haciendo un total de 83 notificaciones relacionadas a accidentes de
trabajo, incidentes y enfermedades laborales [3]. La importancia de la seguridad y
salud ocupacional influye en el resultado final de una organizacién, puesto que, al evaluar y
determinar el estado de salud de cada empleado se logran ahorros a través de la prevencion de
enfermedades, ademas de contar con la presencia del empleado durante el turno hace que
reduzca la rotacién del personal.

La presente investigacion tiene como objetivo general elaborar una Propuesta de sistema de

seguridad y salud en el trabajo para reducir riesgos laborales en una empresa de lacteos,
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teniendo como objetivos especificos el realizar un diagnéstico de la situacion actual y los
riesgos en la empresa Productos Lacteos, disefiar la propuesta de un sistema de SST utilizando
herramientas de ingenieria para reducir los riesgos laborales en el area de produccion y
finalmente evaluar el costo — beneficio de la propuesta del sistema de SST.

Es por ello que de lo mencionado anteriormente la empresa en estudio surge de una demanda
de productos lacteos de calidad, los cuales se producen en diferentes lineas de produccion:
queso, yogurt y mantequilla, ademas de ello la empresa cuenta con 4 &reas: Produccion,
Administracion, Control de Calidad y Mantenimiento teniendo exactamente 24 trabajadores,
siendo de suma importancia el poder implementar un SSST generando cambios positivos en la
empresa, puesto que, en las visitas realizadas se constatd que en la organizacion a menudo
ingresan y egresan personas externas, clientes y proveedores, donde se ve reflejado que las
condiciones no son las més seguras; ademas de poder cumplir con la normativa legal y vigente
Ley 29783: Ley de seguridad salud y salud en el trabajo [L1], la ISO 45001 Sistemas de gestién
de la seguridad y salud en el trabajo. [L2]

Revision de literatura

Rios y Ramirez [4] en su investigacion abordan estrategias de como disminuir los riesgos
laborales en el proceso de carga, descarga, en la circulacion de encargos y encomiendas en la
empresa EL CUMBE - Chiclayo. Se realizd un diagnéstico respecto al nivel de riesgo
disergondmico aplicando la matriz IPERC arrojo un resultado de que el 43% de todos los
peligros presentes son disergondmicos, los cuales afectan la salud de los colaboradores, ademas
del método MAC en el cual obtuvo la puntuacién de 32 para trabajadores y 28 en clientes en
ambos escenarios se presenta un riesgo muy alto, por otro lado el método REBA se aplico para
evaluar las posturas de los colaboradores y se obtuvo como resultado las siguientes
puntuaciones: 12 en colaboradores (riesgo muy alto), 10 en clientes (riesgo alto).

Delgado [5] en su trabajo investigativo realizo un diagnostico de la situacion de la empresa
detallando con puntuacién segun cada objetivo, para posterior a ello se elaboré un mapa de
riesgos, identificando peligros, evaluando y controlando riesgos para poder verificar los
resultados que se generaron con la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el
trabajo teniendo como resultado la disminucion de la tasa de incidencia en el mes de junio con
un porcentaje de 27, 8% y al mes de diciembre un total de 5, 6% reduciendo el nimero de

riesgos en la empresa en beneficio de ambos.
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Castro y de la Piedra [6] en su investigacion realiz6 un diagndstico de la empresa utilizando
un check list donde se conocio el estado real de la organizacion para posterior a ello disefiar el
sistema de gestion de seguridad y salud basado en la norma OHSAS 18001:2007 y la ley N°
29783 logrando que tenga niveles bajos de riesgos sin perjudicar la produccion tanto operativa
como financiera de la empresa donde se di6 un reglamento interno para la creacion de un comité
de seguridad y salud ocupacional; asi como también un cronograma de capacitaciones que se
darén anualmente.

Nazario [7] diagnostico la condicion presente de la empresa realizando un anélisis sobre el
grado de cumplimiento de los requisitos de la ley N° 29783 donde se calificé cuantitativamente
con una escala de valoracién 0 — 100 en cuanto a un sistema de seguridad dentro de la
organizacion, en el cual obtuvo un porcentaje de 22% de cumplimiento, ademas de ello se
realiz6 una matriz IPERC para evaluar peligros y riesgos, para de esta manera poder encontrar
el area més critica de la empresa para finalmente disefiar un sistema de seguridad y salud que
brinde a los trabajadores una estabilidad asi como también un seguimiento de las nuevas
politicas de seguridad y salud implementadas en la empresa donde pudo obtener un porcentaje
del 96% de cumplimiento.

De la misma forma Cerna y Mesia [8] presentd como problematica en el diagndstico de la
empresa el nivel de cumplimiento de la ley N° 29783 realizando un check list sobre la situacion
actual donde se realizé acciones de ingenieria junto con capacitaciones para planificar el
sistema, ademas de ello para tener un control sobre esto, se realizaron un plan de auditorias asi
como la elaboracién de una matriz IPERC la cual identifico los peligros para luego ser
evaluados, finalmente como resultados se obtuvo una reduccion de 85% a 25% en cuanto a los
niveles de riesgos laborales.

Por otro lado, Castafieda y Gil [9] en su investigacion tomé como base los registros de
accidentes, enfermedades ocupacionales, examenes asi como también el monitoreo de agentes
e inspecciones sobre seguridad y salud, para posterior a ello se realiz6 una evaluacion y la
implementacion de las medidas necesarias en materia de prevencion para poder controlar los
riesgos encontrados en la empresa, es por ello, que con la implementacién se logré obtener la
reduccion de riesgos a un 80%, ademas del cumplimiento de los documentos establecidos por
la ley N° 29783.

Chunga [10] encontr6 como problematica en la empresa minera un alto indice de

accidentabilidad como diagnostico de la empresa para luego realizar una evaluacion de los
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peligros mediante una matriz IPERC es por ello que se establecié un programa anual de
auditorias internas las cuales se llevaran a cabo con un personal especializado en el area de
seguridad y salud ademas de realizar las acciones correctivas correspondientes en las areas
afectadas logrando un impacto positivo en la empresa.

Romero y Yupanqui [11] realizaron un estudio en el cual proporciona un anélisis y
evaluacion de los factores de riesgos aplicando la matriz IPERC; y sus respectivas
recomendaciones sobre el control de riesgos para reducir significativamente la siniestralidad de
estas situaciones peligrosas en la jornada laboral. Como resultados obtenidos en la matriz
IPERC se puede concluir que, al ser aplicado, se pudo reducir los riesgos tolerables a
un 18%, un 41% en riesgos importantes y un 43% en riesgos moderados.

Niciejewska y Kiriliuk [12] en su trabajo de investigacion divide los peligros e identifica los
riesgos clasificandolos de esta manera fue verificando por medio de una entrevista en la cual
compara métodos de analisis de riesgos teniendo resultados no tan favorables para la empresa,
es por ello que toma acciones correctivas teniendo en cuenta la OHSAS 18001 el cual es un
principio basico de la seguridad y salud en el trabajo como el uso eficaz de los equipos de

proteccién y teniendo en cuenta las nuevas politicas implementadas en la empresa.

Materiales y métodos

La presente investigacion es aplicativa, puesto que se quiere dar solucion a un problema de
la industria de lacteos, por esta razon se analiz6 la situacién actual de la empresa PRODUCTOS
LACTEOS NATURALES SAC con las visitas realizadas y la informacion recopilada de la
entrevista, con el fin de conocer el estado actual de la empresa en cuanto a la materia de
seguridad y salud, también es de manera cuantitativa puesto que se calcul6 los indicadores que
se recopilo del afio 2022. [13].

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en la investigacién fueron.

Tabla I: Puntuacion de la evaluacién

Técnicas Instrumentos

Entrevista Guia de entrevista

Encuesta Cuestionario
Observacion directa Check List

Elaboracién propia
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Para realizar el diagndstico de la situacion actual de la empresa, se siguié la metodologia de
realizar el check list en base al Decreto Supremo N° 005-2013-TR para evaluar el nivel de
cumplimiento que tiene la empresa. Ademas, se determinaron los peligros para reducir riesgos,
cabe mencionar que dentro del diagnostico se encontré los problemas que ocasionan mediante
un Check List [14] . Segun los requerimientos de un sistema de seguridad y salud en el trabajo
y también se realiz6 un diagrama de Ishikawa [15] teniendo en cuenta las causas encontradas
en la organizacion. [16].

Se disefid la propuesta de un sistema de seguridad y salud, para el logro de este objetivo, con
la informacion recopilada del primer objetivo, se realizé un analisis de riesgos. [17]

Finalmente, se realiz6 el analisis costo - beneficio de la propuesta. A fin de lograr este
objetivo, se utilizd los resultados de la fase anterior, para lo cual, se procedi6 a determinar el
costo de la propuesta, con el apoyo de fuentes bibliograficas, con la finalidad de determinar el

costo - beneficio de la investigacion. [18].

Resultados y discusion

Diagnostico de la situacion actual y los riesgos en la empresa Productos Lacteos

La empresa Productos Lacteos se ubica en la Calle Paul Harris N° 1710 la cual se dedica a
la produccion de lacteos como queso fresco, queso suizo y yogurt, la cual se destaca por la
eficiencia en la produccion de sus productos de buena calidad. En las visitas realizas a la
empresa, se pudo observar que no cuenta con un sistema de seguridad y salud en el trabajo para

ello se realiz6 un check list teniendo como base al Decreto Supremo N° 005-2013-TR.

Tabla I1: Puntuacién de la evaluacion

PUNTUACION DE LA EVALUACION
DESCRIPCION RANGO | PUNTUACION
I. Compromiso e Involucramiento 0-10 S
I1. Politica de seguridad y salud ocupacional 0-11 S
I11. Planeamiento y aplicacién 0-17 6
IV. Implementacion y operacién 0--26 13
V. Evaluacion normativa 0-9 5
VI. Verificacion 0-24 7




PUNTUACION DE LA EVALUACION

CHECK LIST

DESCRIPCION RANGO | PUNTUACION
VI1. Control de informacion y documentos 0-19 6
VII1. Revision por la direccion 0-6 0
TOTAL, DE CUMPLIMIENTO DE 0.122 47

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla I11: Porcentaje acumulado de la evaluacion

" % PORCENTAJE
MAXIMO PUNTUJE PUNTAJE TOTAL
ACUMULADA
122 47 38.52 %

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar segun la evaluacion del check list que se realiz6 a la empresa tiene
un porcentaje de 38.52 % de cumplimiento segun el Decreto Supremo N° 005-2013-TR, es
por esta razon que se realizd un diagrama de Ishikawa para evaluar las causas de los riesgos
laborales.
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RIESGOS

Materiales

Método

Figura 1. Diagrama de Ishikawa
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Tabla IV: Matriz IPERC para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Implementar sistema de

15

Fuente de ruidos | Trauma acustico 6 20 36 MA| Si | absorcién de ruido para reducir a Ingeniero de planta
40 dB
Piso hiimedo Caida a nivel 6 20 13 Al si Adquirir gapatps de trabajo Gerenciade la
(agua) antideslizantes empresa
Operar el Implementar espacios de
- Operador de Trabajo de pie - ¢ | descanso con sillas cdmodas y Gerenciade la
pasteurizador | oo o ion prolongado Fatiga muscular | 10 24 18 MAI Sl ergonémicas para hacer pausas de empresa
de leche d
lescanso
Lesién o Implementar un curso de
Manipulacién de enfermedad bor capacitacion para el buen manejo
sustancias contacto g 3 9 2 T | NO| de los equipos EPP necesarios Ingeniero de planta
quimicas exDOSICIoN para la manipulacion, asi como el
P manejo y control de ruido
. Contacto directo . .
e de | TECTE0cE oluciones e | conel lauido. | o | 13| 127| M| Si| como protectores paracara ajos, | CETeTCadels
limoi limpieza S exposicion al P resp » 0105, empresa
impieza limpieza respiradores

vapor
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Implementar dentro del plan de
Movimientos - < | trabajo tiempos de descanso con Gerenciade la
6 repentinos Fatiga muscular | 10 24 18 MA| - SI apoyo de experto para realizar empresa
ejercicios de relajacion
Exposicion al Implementar sistema de
7 Fuente de ruidos P ruido 6 20 36 MA| SI | absorcién de ruido parareducira | Ingeniero de planta
40 Db
Vanor generado Adaquirir los EPP necesarios Gerenciade la
8 agr elgcal dero Exposicion fisica| 3 7 9 T | NO| como protectores para cara, 0jos, empresa
P respiradores P
s Implementar interruptores
9 glzg':?i(gg IeEiIgﬁgslze?(?[grqés 3 9 13l 17! Ml si automaticos y sistemas eléctricos | Ingeniero Electricista
Maneio del indirecto o infernas aislamiento, asi como el uso de — Gerencia
con trjo | de Operador(a) guantes anti eléctricos
caldero de caldero Implementar un plan de
Lesion o mantenimiento para la
enfermedad por maquinaria critica o peligrosa por .
10 Fuente de ruidos | fuerte impacto o 6 20 36 MA| Si consumir mucha potencia Ingenlgr:rgsgganta—
exposicion eléctrica, asi como el sistema de
prolongada absorcion de ruido para reducir a
40 Db
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Ingeniero en

Escaleras Caida a desnivel 14 9 | 126 Sl | calzado y form_as correctas para seguridad industrial
subir y bajar escaleras
Elaborar manuales de las rutas
Desplazamiento Golpes o choque por donde caminar en la planta, Ingeniero en
pinterno contra objetos 9 5 NO asi como un manual sobre los s uriga d industrial
inmoviles peligros del tipo de maquinaria de g
la empresa
. . . . c Adquirir zapatos de trabajo Gerenciade la
Piso reshaladizo Caida a nivel 20 13 Sl antideslizantes empresa
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En la matriz IPERC general se puede observar que, en el area de Pasterizacion, Limpieza,
Control de Caldero se obtuvo un resultado Muy Alto en la cual > 400 lo que implica que se dé
la paralizacion de la actividad y se recomienda que no se debe iniciar o continuar el trabajo
hasta que se haya reducido el riesgo. Sin embargo, cuando obtenemos un porcentaje de 200 a <
400 donde el nivel de riesgos es alto se debe tomar la correccion inmediata, mientras que, si
obtenemos un puntaje de 70 a < 200 donde se debera realizar una precisa correccion.

Medidas de control a implementar

1. Implementar sistema de absorcién de ruido para reducir a 40 dB

Figura 2. Cabinas Acusticas para Operadores - Marca SILENTIUM [19]

Cuando las condiciones de una planta industrial dificultan un efectivo tratamiento de reduccién
de ruido a la fuente o a la sala, una solucion efectiva puede ser proteger al operador dentro de
una cabina acustica. De esta forma la dosis de ruido a la que se expone el trabajador estara
controlada dentro de este ambiente.

Estas cabinas pueden son disefiadas a medida para adaptarse a las situaciones particulares de
ruido y operacion, incorporando ventanas, sistema de iluminacion, aire acondicionado e incluso

coordinarse la instalacién de comandos remotos [19]



2. Absorcion de Ruido

Como se trata de implementar cabinas acusticas, se pueden disefiar a medida segun el
Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido DECRETO
SUPREMO N° 085-2003-PCM, aprobado durante la gestion del presidente de la

republica Alejandro Toledo, para controlar y absorber el ruido se puede utilizar:

Placa de madera

Tapa de madera (MFD) el cual es un aglomerado de fibras de madera aglutinadas con
resinas sintéticas que se obtiene a través de fuerte presion y calor, en seco. Su grosor
promedio es de 3.5 mm con una densidad promedio de 950 Kg/m3

Espuma Acustica

Espuma de poliuretano, con un grosor de 2.5 mm con una densidad de 20 Kg/ma3.
Esta espuma en combinacion con otros materiales brinda resultados efectivos para
disminuir la contaminacién acustica, asi como amortiguar vibraciones y eliminar
resonancias.

Es importante indicar que es imprescindible colocar un espacio ideal menos 1 cm entre

el material acustico y la pared para obtener los resultados deseados.
Detalles

Espuma Acustica (Poliuretano expandido)

Tamaro: 1900 x 1500 mm

Grosor: 10 mm

Densidad 12 kg/m3

Densidad 15 kg/ m3

Densidad 21 kg/m3

Densidad 25 kg/ m3

Cubre 2,85 m2

19
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La vista final en la implementacion quedaria de la siguiente forma:

] Piezal

NUmero de piezas

2 tablero madera terciada 9 mm 1.22x2.44 m
1 Listdn maderaterciada 21 mm 100x2040 mm

1 Liston maderaterciada 21 mm 100x1220 mm

1 Liston maderaterciada 21 mm 100x1020 mm

1 Listdbn madera terciada 21 mm 100x958 mm

2 Liston madera terciada 21 mm 100x321 mm
1 Liston madera terciada 21 mm 100x221 m
2 Liston maderaterciada 21 mm 100x158 mm

2 bisagra pivotes

3. Adquirir zapatos de trabajo antideslizantes
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Figura 3. Zapato de Seguridad Industrial Marca GRUPESAC [20]
Los Zapatos de Seguridad Industrial de Uso General que se comercializan en Peru constituyen

unaextensa linea de calzado especializado, cuyo propdsito principal es brindar proteccion a los
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trabajadores que se desempefian en diversos sectores industriales, incluyendo la construccion,
actividades mineras, procesos manufactureros y otros rubros productivos [20].

4. Seleccion de zapatos antideslizantes

Se consideran equipos de proteccidon de pies o piernas al calzado de seguridad, calzado de
proteccion o calzado de trabajo, que cubra el pie y parte de la pierna con el propdsito de
proporcionar proteccion frente a un riesgo especifico. Entre los posibles dafios que pueden
producirse en los pies y en las piernas se encuentran los efectos como consecuencia de golpes,
aplastamientos, atrapamientos, pinchazos, frio, calor, humedad, agentes quimicos y biol6gicos,
resbalones, tropiezos o contacto eléctrico.

Se distinguen 3 tipos de calzado segun la actividad a realizar:

Calzado de seguridad: Disefiado para ofrecer proteccion contra el impacto cuando se ensaya
con un nivel de energia de al menos 300 J porque tiene tope de seguridad y contra compresion
cuando se ensaya con una carga de al menos 20 kN.

Calzado de proteccién: Disefiado para ofrecer proteccién contra el impacto cuando se ensaya
con un nivel de energia de al menos 150 J porque tiene tope de seguridad y contra compresion
cuando se ensaya con una carga de al menos 15 kN.

Calzado de trabajo: No garantiza proteccidn contra el impacto y la compresion en la parte
delantera del pie, pero incorpora elementos para proteger al usuario de riesgos que puedan dar
lugar a accidentes.



5. Tipos de riesgos para seleccionar el calzado

Tabla V: Tipos de riesgo y elementos de proteccion

TIPO DE RIESGO

ELEMENTOS DE PROTECCION

RIESGOS MECANICOS

Caida de objetos en la puntera

Tope de seguridad o proteccion

Caida de objetos en el metatarso

Protector de metatarso

Atrapamiento o aplastamiento del pie

Tope de seguridad o proteccion

Caida e impacto sobre el talon

Tacon absorbedor de energia

Caida por deslizamiento

Suela antideslizante

Marcha sobre objetos punzantes y

cortantes

Plantilla resistente a la perforacion

Corte por sierra

Empeine resistente al corte

RIESGOS E

LECTRICOS

Contacto eléctrico

Calzado aislante de la electricidad

Descarga electrostatica

Suela conductora antiestatica

RIESGOS QUIMICOS

Acidos, bases, disolventes,

hidrocarburos, etc.

Suelas y empeines resistentes e

impermeables

RIESGOS TERMICOS

Ambiente frio

Suela aislante del frio

Ambiente caluroso

Suela aislante del calor

Contacto con una superficie caliente

Suela resistente al calor por contacto

Proyeccién de metal fundido

Empeine resistente a proyecciones de

metal fundido

Lucha contra el fuego

Suelas y empeines adaptados a la lucha

conta el fundido

22
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6. Implementar espacios de descanso con sillas cbmodas y ergonémicas para hacer pausas

de descanso

Sillas Industriales / Sillas Industriales Antiestaticas ESD

25 %%
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Figura 4. Sillas Industriales Marca ERGOFORM [21]

La empresa ERGOFORM disefia y fabrica bancos y sillas industriales ESD antiestaticas basada
en la anatomia humana, anteponiendo siempre, la funcionalidad y ergonomia para la comodidad
del personal [21].

7. Sillas comodas y ergondémicas

Para Niebel y Freivalds tener un espacio de tiempo de descanso sentado es importante
para disminuir el estrés y la fatiga en los pies y las piernas, asi como controlar el

consumo de energia.

Ademas, se debe establecer principios precisos para una buena postura de sentarse es
una tarea dificil, ya que depende de las medidas antropométricas de cada personay por
eso es dificil de especificar, puesto que la comodidad es una respuesta muy personal,
sin embargo, algunas sillas se acomodan a varias posibles posturas del buen sentar,

considerandose como principios generales permitidos para los asientos.
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Soporte Reclinado De rodillas

frontal

Balan- Banqui- ~ Conven-

ceado o cional

Figura 5. Posturas basicas para sentarse [21]

Por eso se ha elegido sillas de 4 ruedas reclinables para adaptarse a la posicion donde la persona

se sienta mas comoda y pueda tomar el descanso respectivo.

8. Implementar un curso de capacitacion para el buen manejo de los equipos EPP

necesarios para la manipulacion, asi como el manejo y control de ruido

De acuerdo con las normativas de seguridad ocupacional, las organizaciones tienen la

obligacion de evaluar e implementar medidas preventivas en los espacios laborales. Esta

responsabilidad incluye el desarrollo de programas integrales sobre Equipos de Proteccion

Personal (EPP), que deben contemplar:

La identificacion sistematica de riesgos laborales mediante:

Anélisis exhaustivo del entorno laboral
Seleccion apropiada de equipamiento protector
Instruccion detallada sobre uso y mantenimiento
Supervision del estado de los equipos

Valoracion continua de su efectividad

El proceso de evaluacion de riesgos debe considerar la necesidad de proteccion en diversas

areas:

Resguardo craneal, visual, facial y de extremidades
Sistemas anticaidas

Protectores auditivos

Equipamiento respiratorio

Aislamiento contra riesgos eléctricos
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La formacion del personal debe abarcar aspectos fundamentales como:

9.

e Circunstancias que requieren uso de EPP
e Especificaciones del equipo necesario
e Procedimientos de colocacion y ajuste
e Restricciones del equipamiento
e Protocolos de conservacion y reemplazo
Implementacion de una charla sobre el calzado y formas correctas para subir y bajar

escaleras

Considerando que los accidentes por caidas representan un porcentaje significativo de las

emergencias laborales, se establecen las siguientes directrices:

Medidas preventivas esenciales:

Priorizar operaciones a nivel del suelo

Facilitar alternativas seguras a escaleras convencionales
Verificar regularmente el estado de equipos de elevacién
Garantizar la estabilidad de las estructuras de acceso

Mantener proporciones adecuadas en la colocacion de escaleras
Implementar sistemas seguros para el transporte de herramientas

Cumplir rigurosamente las especificaciones técnicas en el montaje de andamios

La implementacion efectiva de estas medidas requiere documentaciéon certificada vy

evaluaciones periodicas del nivel de comprension y cumplimiento por parte del personal. Solo

los trabajadores que demuestren dominio de estos protocolos deberdn ser autorizados para

realizar tareas que impliquen el uso de EPP o trabajo en altura [20].

praEe— Pr— mer e grpesacos
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Absolute Zero Norseg Norseg V-Flex
Bota Absolute Zero 4065 N Bota de Cuero Katrina Norseg Safety Bota de Seguridad Cuero Nobuck Bota V-Flex V301 Soldador Pull Up
Vancouver Ct Marrén Norseg Safety
& Cotizar 1 a & Cotizar 1 a & Cotizar 1 a & Cotizar 1 a

Figura 6. Zapato de Seguridad Industrial Marca GRUPESAC [20]
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10. Adquirir los EPP necesarios como protectores para cara, 0jos, respiradores

Figura 7. Proteccion visual y facial en el trabajo marca SOLTRAK [22]
Los lentes de seguridad y los protectores faciales desempefian un papel muy importante dentro
del equipo de proteccion personal que se utiliza en empresas con riesgos en los ojos y la cara.
Los lentes de seguridad estdn disefiados para prevenir dafios oculares y cuentan con una
variedad de caracteristicas, como diferentes colores de luna, bandas ajustables, entre otros.
Ademas, algunos estan equipados con recubrimientos especiales para proteger contra arafiazos,
impactos, empafiamiento y radiacion UV. En lo que respecta a la proteccion facial, existen
varias opciones como visores 0 mascaras completas. Estos estan disefiados para cubrir el rostro
y proteger contra salpicaduras, vapores y particulas. Se debe utilizar este equipo de proteccion
personal (EPP) en entornos industriales donde se manipulen materiales abrasivos o se realicen
actividades de soldadura, donde los trabajadores estan expuestos a particulas volatiles y
particulas en suspension que pueden causar irritacién ocular o lesiones en la cérnea.
Ademas, en sectores como la construccion, la carpinteria o la mineria, donde se manejan
herramientas y maquinaria pesada, existe el riesgo constante de impactos mecanicos que pueden
ocasionar lesiones oculares graves, como abrasiones oculares o fracturas de la orbita ocular. En
laboratorios o plantas de produccién, donde se manipulan productos quimicos corrosivos, hay
riesgo de quemaduras por las salpicaduras de liquidos peligrosos y gases nocivos para la salud
[22].


https://tiendaonline.soltrak.com.pe/seguridad-industrial/lentes-de-seguridad-proteccion-facial.html
https://tiendaonline.soltrak.com.pe/seguridad-industrial/lentes-de-seguridad-proteccion-facial.html
https://www.soltrak.com.pe/blog/equipo-de-proteccion-personal-que-son-los-epps-y-que-tipos-existen/
https://www.soltrak.com.pe/blog/equipo-de-proteccion-personal-que-son-los-epps-y-que-tipos-existen/
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11. Seguridad Eléctrica en el Trabajo

La gestion de la seguridad y salud ocupacional, especialmente en lo referente a riesgos
eléctricos, constituye una responsabilidad fundamental para las organizaciones empresariales,
como sefalan los estandares internacionales de certificacion. Un solo descuido en este &mbito
puede desencadenar consecuencias graves o fatales [23].
Capacitacion inicial en protocolos de seguridad eléctrica
La induccion del personal debe incorporar de manera prioritaria los aspectos de seguridad
eléctrica desde el comienzo. Esta formacidn necesita abarcar diversos elementos esenciales:

e Reconocimiento de amenazas eléctricas

e Metodologia para su deteccion

e Procedimientos de actuacion ante hallazgos

e Mecanismos para reportar situaciones de riesgo [23].

Establecimiento de directrices
Las organizaciones deben manifestar su dedicacion a la seguridad laboral mediante la
implementacion de protocolos documentados sobre seguridad eléctrica, enfatizando su caracter
obligatorio. La comunicacion de modificaciones en estas normativas debe realizarse de manera
eficiente y transparente.
Dotacion de implementos de proteccion
El personal que interactlia con equipamiento eléctrico requiere acceso a:

e Guantes aislantes especificos

e Elementos de protecciédn facial y ocular

e Calzado especializado con propiedades dieléctricas [23].

Programa de mantenimiento preventivo

La prevencion de incidentes requiere evaluaciones periddicas del equipamiento eléctrico. Las
regulaciones laborales pueden exigir certificaciones recurrentes segun el sector industrial [23].
Actualizacion profesional permanente

Los protocolos de seguridad eléctrica evolucionan constantemente. El desarrollo tecnoldgico y
las nuevas normativas demandan una actualizacion continua del personal mediante programas
formativos especificos sobre equipos de alto riesgo y sus procedimientos seguros de operacion
[23].
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Evaluaciones especializadas de seguridad

Para organizaciones que priorizan recientemente la seguridad eléctrica o requieren actualizar
sus estandares, resulta fundamental realizar auditorias exhaustivas. Estas evaluaciones deben
examinar sistemas, equipamiento y procedimientos operativos para verificar su conformidad
con la normativa vigente, requiriendo la intervencion de especialistas certificados en el campo.
12. Implementar dentro del plan de trabajo tiempos de descanso con apoyo de experto

para realizar ejercicios de relajacion

En la actualidad, el entorno laboral se caracteriza por largas horas de trabajo sedentario, lo que
hace necesario implementar estrategias para proteger el bienestar de los empleados. Las
organizaciones pueden adoptar dos tipos principales de pausas laborales: activas y pasivas. Las
pausas activas involucran la realizacion de actividad fisica moderada durante los descansos
laborales. Estas son particularmente beneficiosas para contrarrestar los efectos del
sedentarismo, ayudando a prevenir dolencias musculares y mejorando la salud general. Su
implementacion es sencilla ya que no requieren equipamiento especial ni mucho tiempo,
mientras que sus beneficios incluyen mayor productividad y mejor estado de animo entre los
trabajadores [24].

En contraste, las pausas pasivas se centran en proporcionar momentos de descanso mental y
relajacion. Durante estos periodos, los empleados pueden realizar actividades tranquilas como
meditar, escuchar musica suave, practicar respiracion consciente o simplemente tomar un
descanso en silencio. Estas pausas son igualmente valiosas para reducir el estrés y renovar la
energia mental. Ambos tipos de pausas son complementarios y fundamentales para crear un
ambiente laboral saludable. Su implementacion demuestra el compromiso de las organizaciones
con el bienestar integral de sus empleados, lo que resulta en beneficios tanto para los
trabajadores como para la empresa en términos de salud, satisfaccion laboral y rendimiento
[24].
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Discusion
En el primer objetivo especifico se considero el diagnostico de la situacion actual en la empresa
Productos Lacteos, en base a ello, en la presente investigacion se realizé un check list teniendo
en cuenta el Decreto Supremo N° 005-2013-TR de la ley 29783 para obtener el porcentaje total
de cumplimiento que tiene la organizacion en el cual se obtuvo un porcentaje de 38,52% de
cumplimiento, ademas de realizar matriz IPERC obteniendo niveles de riesgos muy altos y altos
con una puntuacion de 720 y 252.
Los resultados obtenidos del presente informe coinciden con la investigacion de Nazario [7] el
cual llevd a cabo un andlisis del cumplimiento de requisitos de la ley N° 29783 calificando
cuantitativamente con una escala de 0 — 100 en lo que concierne al tema de seguridad e higiene
industrial, el porcentaje de cumplimiento obtenido fue el 22% , adicional a ello se realizd una
matriz IPERC, para de esta manera poder encontrar el area mas critica de la empresa para
finalmente disefiar un sistema de seguridad y salud que brinde a los trabajadores una estabilidad
asi como también un seguimiento de las nuevas politicas de seguridad y salud implementadas
en la empresa para obtener un porcentaje del 96% de cumplimiento y una reduccion de riesgos
al 20% con las acciones y medidas correctivas. Otro caso similar, es el de Delgado [5] quien
realiza la identificacion y la evaluacién de riesgos mediante una matriz IPERC para realizar las
mejoras y de esta manera poder implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo
teniendo una disminucion de la tasa de incidencia de un 27,8% a un 5,6% en beneficio a la
empresa.
Las investigaciones mencionadas evidencian el porcentaje de cumplimiento el cual es menor
del 100% al igual que la presente investigacion para lo cual se tendra que tener en cuenta los
lineamientos del Decreto Supremo de la ley 29783 asi como también disminuir los riesgos y
accidentes que nos traeran consigo pérdidas econémicas por multas de Sunafil o por los
incidentes que se puedan suscitar dentro de la empresa, teniendo un mejor desempefio y
rendimiento en las actividades en los trabajadores.
Disenar la propuesta de un sistema de SST utilizando herramientas de ingenieria para reducir
riesgos laborales en el area de produccion

Para el segundo objetivo se realizo el disefio de un sistema de SST en la empresa en estudio
se tuvo como base los problemas encontrados en el primer objetivo especifico, de acuerdo con

esto se inicio el desarrollo de la propuesta donde se realiz6 la documentacion.
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Controles de riesgos:

Mano de obra

Segun las causas encontradas en la Matriz IPERC se encuentran peligros nivel muy alto y
alto, asi como también en el registro de accidentes e incidentes. Es por ello que para disminuir
esto, se utilizo controles administrativos como el desarrollo de un programa de capacitacion al
personal, lo cual permitira que los trabajadores tengan una mayor consciencia y cuidado al estar
frente a riesgos durante sus actividades laborales.

Maquinaria

Segun las causas encontradas en el diagrama de Ishikawa se formulé un programa de
mantenimiento a todas las maquinarias de la empresa, asi como también, encuentran peligros
nivel muy alto y alto, asi como también en el registro de accidentes e incidentes. Es por ello
que para disminuir esto, se utiliz controles administrativos como el desarrollo de un programa
de capacitacion.

Para que las maquinas trabajen en Optimas condiciones se debe realizar un plan de
mantenimiento preventivo, el cual debe tener un NPR bajo, el cual se obtiene del producto de
la Severidad, Ocurrencia y Deteccién. Es decir, NPR =S x 0 x D.

Se presenta un diagrama de Ishikawa sobre el area del programay el plan de mantenimiento
a través del AMEF
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Tabla VI: AMEF sobre la unidad Condensadora
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AMEF
Componente Funcion Modo de fallo Efecto Causas O D NPR=S*O*D Acciones actuales
Escasez de lubricante 2 10 180 Reposicidn de aceite
Impulsar y Recalentamiento de Instalacion de
presurizar el -z istones por fuga de 4 6 216
fluid ) Interrupcion p S por fug compresor nuevo
Compresor luido Ausencia de completa del refrigerante.
pre: refrigerante compresion del Sctri i6
hermético d | p proceso de Fallo eléctrico en 3 9 243 Reparacion de
r%ré":;(f Se refrigerante refrigeracion bobinas componentes eléctricos
rgfrigeracién Condensador de
arrangue y trabajo en > 8 198 Desobstruccion de
falla por tension en la conductos
red.
L Retardo en el e
Transformarel ~ Altapresion de tiempo de Utilizacion del 5 5 225 Limpieza de canales
estado del condensacion. enfriamiento condensador saturado
refrigerante de . | . Soldadura de fisuras
Condensador gaseoso a Perdida de Cese de operacion Degradacion por 3 8 192 (mantenimiento
aletado. liquido refrigerante corrosion COrrectivo).
mediante
disipacion Sobrepresion enel Acumulacion excesiva 4 7 224 Variacién de VET
térmica sistema Menor de eficiencia de refrigerante
Valvulad Controlar el Fluctuaci g en enfriamiento
alvuiade ontrotare uctuaciones de Averia en sensor térmico 2 7 126 Variacion de VET
Expansion flujo de presion



Termostatica
o Electrénica

Filtro
deshidratador
(Secador).

Presostatos

Ventilador
de
condensacion

Tanque

acumulador
de succion.

Tuberias.

refrigerante
hacia el
evaporador

Eliminar
humedad y
particulas del
refrigerante

Mantener las
presiones del
sistema dentro
de rangos
seguros

Forzar el flujo
de aire através
del

condensador

Almacenar y
regular el flujo
de refrigerante
liquido
Conducir el
refrigerante por
el sistema

Ausenciade flujo de
refrigerante

Obstruccion del
paso de refrigerante

Regulacion
inadecuada de bajas
presiones

Regulacion
inadecuada de sobre
presiones

Circulacion
insuficiente de aire

Ruido elevado

Escape de
refrigerante

Fuga de refrigerante

Detencidn del
sistema refrigerante

Retardo en el
tiempo de
enfriamiento

Paros inesperados

Deterioro acelerado
de componentes

Sobrecalentamiento
del sistema

Elevada vibracion

Interrupcion del

ciclo de
refrigeracion

Pérdida de
eficiencia o paro del
sistema

Funcionamiento erréneo
del controlador

Reduccionen la
capacidad de
enfriamiento

Desajuste o falla
mecénica

Deterioro del motor

Falla en control de

Per¥6406H8¢ yio

deterioro de
rodamientos.

Grietas o porosidad

Corrosion o dafio fisico

240

189

144

126

126

192

256

189

252
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Variacion de tarjeta de
control (Véalvula de
expansion electronica)

Reemplazo periddico del
filtro

Calibracion de
presostato

Variacion de presostato

Mantenimiento del
motor

Actualizacion del
control de velocidad

Reparacion o reemplazo
del tanque

Inspeccién y reparacién
de fugas




Tabla VII: AMEF sobre el Sistema de Agitacion
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AMEF
Componente Funcion Modo de fallo Efecto Causas S O D NPR=S*O*D Acciones actuales
3 Solidificacion Sobrecalentamiento o Sustl_tuuon deI_
.. Cesederotacion  del producto averia del motor 9 35 135 mecanismo motriz
Generaytr_animlte lacteo (accion correctiva)
Motoreductor movimiento Reemplazo preventivo
s circular a la - 9 45 180 A L i
de agitacion . I Inestabilidad . . del dispositivo motriz
herramienta de Vibraciones - Deterioro de cojinetes -
agitacion anormales mecanica 0 piezas moviles Mantenimiento con
elevada 9 4 6 216 soldadura especializada
(accion correctiva)
Inspeccion con
8 4 5 160 tecnologia de imagen
Mezcla directa del e térmica (accion
Paleta de P Fracturao Solidificacion e .
agitacion de liquido durante el deformaciondel  del producto Utilizacion del corr_ect|va)
acero. proceso de agitador lacteo condensador saturado Monitoreo de
enfriamiento 8 35 120 parametros de

refrigeracion (accion
preventiva)




Tabla VIII: AMEF sobre el rubro eléctrico
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AMEF
Componente Funcion Modo de fallo Efecto Causas S O D NPR=S*O*D Acciones actuales
Regulgdor Gestionar operacion Solidificacién o . . Recalibracion del
Térmico . . e g Mal funcionamiento . .
(SENTRY 111/ global y Discrepanciaen  acidificacion del sensor o problemas 9 3 5 135 dispositivo de
Full Gauge/ T- enfriamiento hasta  lectura térmica del producto on cabl%a do medicion (accion
10)9 temperatura objetivo lacteo correctiva)
Activar sistema de o . Revision de
Controlador de . g Fallo eninicio Interrupcion . . )
refrigeracion al . . Conexiones inestables conexionesy
Temperatura - del ciclo momentanea del e 4 5 160 L
. alcanzar temperatura . o o fallas eléctricas suministro
Encendido P refrigerante enfriamiento ‘e
limite eléctrico
Controladorde  Desactivar sistemaal Error en . . Reemplazo de
. Cesetotal de Fusibles averiados o fusibles y
Temperatura -  alcanzar temperatura desconexion del . A 4 6 192 -
. operaciones problemas eléctricos evaluacion de
Apagado deseada equipo o
circuitos
Relé de . Superws,ar . Falla en Dafioamotores  Regulacion deficiente Ajuste y prueba de
hy parametros eléctricos - L . i .
Protecciony i desconexion por suministro 0 parametros 8 4 3 96 funcionamiento
: para operacion . : . iy .
Monitoreo sequra ante anomalias inadecuado incorrectos (accion correctiva)
Interruptores Regular flujo Mal Ogergcr:;(c)jr; Iggta Aumento de consumo mgﬁigi:e%n d)é
Termomagnéticos  eléctricodentrode  funcionamiento P o falla mecanica 8 3 5 120 .
o . componentes . pardmetros
y Guardamotores limites seguros de protecciones iy interna i
criticos operativos




Tabla IX: AMEF sobre el area de almacenamiento
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AMEF
Componente Funcion Modo de fallo Efecto Causas S O D NPR=S*O*D Acciones actuales
Gestionar . . Problemasen Diagnostico
L Funcionamiento Antri
Contactores de distribucion Contactor no ; control o eléctricoy
: . . parcial o nulo de . g 9 25 90 ;
Potencia energeticaa cierrao falla alimentacion monitoreo de
motores s .
motores eléctrica pardmetros
Conducir . .
Cableado de electricidad para Dgscgrga Apagado completo Cables dete.rlorados Me_d|C|_o,n,
Fuerzay S eléctrica a . 0 conexiones 8 4 3 96 localizacion y
operacion del del sistema -
Control equipo estructura defectuosas reparacion de fallas
Facilitar .
. . Deteccion y
intercambio . . . i
Placa A Fuga de Parada del sistema,  Fisuras por fatiga o reparacion con
Evaporadora termico para refrigerante pérdida de producto corrosion 8 46 192 soldadura
enfriamiento de especializada
leche P
Prop(_)r_c;lonar Pata Desbalance o . Calibracion o
Patas de estabilidad al . Desgaste o impacto
desniveladao volcaduradel - 6 4 3 72 reemplazo de patas
Soporte tanque de fisico
A rota tanque de soporte
enfriamiento
Permitir acceso Escalera Riesgo de caidas, Desaaste por Uso 6 Reparacion o
Escalera para inspecciony inestable o dificultad en gastep 10 2 2 40 reemplazo de
e o - impactos
mantenimiento danada mantenimiento escalera
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Disefio del SSST

El disefio del SSST se tiene en consideracion la relacion entre organizacion y sus procesos
en el area de produccidn, sin embargo, para que la propuesta tenga éxito en los resultados se
tendrd que tener en cuenta el compromiso, la responsabilidad de los empleadores, asi como
también del mismo estado para implementar la propuesta seguin la ley 29783, puesto que la
empresa cuenta con 24 trabajadores , los cuales traen consigo ciertas obligaciones que tendran
que cumplir para llevar a cabo un buen funcionamiento del sistema de seguridad y salud.

Documentos obligatorios

- Politica de seguridad y salud
Plan del SSST
- Lineabase

- Plan de contingencia
- Registros simplificados
- Mapa de riesgos
Tabla X: Puntuacion de los elementos del sistema

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

ELEMENTO DEL SISTEMA

Contexto de la organizacién 100%
Liderazgo y participacion de los trabajadores 93%
21/07/2023 100%
Apoyo 95%
Operacion 72%
Evaluacion del desempefio 88%
Mejora 95%

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 92%

En la empresa Productos Lacteos Naturales S.A.C. al inicio de la presente investigacion
se pudo observar y constatar mediante las visitas a la empresa y a su vez con los lineamientos

del Decreto Supremo N° 005-2013-TR el porcentaje de cumplimiento el cual fue de 38.52%
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para lo cual se realizaron controles de riesgos en mano de obra, maquinaria, disefio del sistema
y la implementacion de los documentos obligatorios dando un porcentaje de cumplimiento de
92% a favor de la empresa y de sus colaboradores. Como se puede observar en el primer
objetivo encontramos riesgos de nivel Muy alto, alto y tolerable; para lo cual se realizd acciones
preventivas mayormente en el area de produccion, ademas de realizar el diagrama de causa —

efecto donde se evidencia los problemas criticos respecto a seguridad y salud en la empresa.



Tabla XI: Elementos del sistema

ELEMENTO DEL SISTEMA CUMPLE | NO CUMPLE TOTAL DE | FRECUENCIADE
CRITERIOS | CUMPLIMIENTO
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 4 0 4 100%
LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO 1 0 1 1009
21/07/2023 1 0 1 1009
ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION 1 0 1 1009
SISTEMA DE GESTION Y SUS PROCESOS 1 0 1 1009
LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 25 2 27 93%
PRINCIPIOS, LIDERAZGO Y COMPROMISO 8 2 10 809
POLITICA 6 0 6 1009
ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE LA 5 0 5 1009
ORGANIZACION
CONSULTA'Y PARTICIPACION DE LOS COLABORADORES 6 0 6 1009
PLANIFICACION 21 0 21 100%
PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2 0 2 1009
ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 15 0 15 1009
OBJETIVOS DE LA SST Y PLANIFICACION PARA 4 0 4 1009

LOGRARLOS
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APOYO 35 2 37 95%
RECURSOS 17 1 18 949
TOMA DE CONCIENCIA 2 0 2 1009
COMUNICACION 6 0 6 1009
INFORMACION DOCUMENTADA 10 1 11 919
OPERACION 23 9 32 72%
PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL 18 8 26 699
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 5 1 6 839
EVALUACION DEL DESEMPENO 44 6 50 88%
SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION DEL 10 3 13 779
DESEMPENO

AUDITORIA INTERNA 5 2 7 719
REVISION POR LA DIRECCION 10 0 10 1009
MEJORA 19 1 20 95%
MEJORA 3 0 3 1009
INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES 7 0 7 1009
ACORRECTIVAS

MEJORA CONTINUA 9 1 10 909

40



41

En el segundo objetivo especifico para Disefiar la propuesta de un sistema de seguridad y salud
en el trabajo se utiliz6 un control de riesgos: mano de obra, maquinaria y disefio del SST
utilizando herramientas de ingenieria para reducir riesgos laborales. Para el logro de este
objetivo, con la informacion recopilada del primer objetivo, se realizd un analisis de riesgos.
Posterior a ello, se analiz6 los documentos bibliograficos respecto a propuesta de sistema de
seguridad y salud teniendo en cuenta las caracteristicas que la empresa requiere para disefiar la
propuesta. Para lo cual se realiza una puntuacion después de la propuesta donde nos da un
resultado de 92% de cumplimiento segun el Decreto Supremo N° 005-2013-TR de la ley 29783.
Tomé como referencia al trabajo de investigacion de Nazario [7] realiza un control de riesgos,
implementacién de documentos, introduccién de equipos de proteccion personal., sefializacion
para mejorar las condiciones laborales y a su vez cumplir la normativa; también a Ruiz [17] por
el control de riesgos identificados y realizar una matriz mejorada con las medidas preventivas
para establecer un ambiente adecuado.

Evaluar el costo — beneficio de la propuesta

Para el tercer objetivo se analizd el costo — beneficio para reducir los riesgos laborales
encontrados en el diagndstico de la situacion actual, asi como también sanciones y/o multas que
pueda realizar SUNAFIL. Para ello se optd por una propuesta de sistema de seguridad y salud
en el trabajo donde se realiza un control de riesgos e implementacion de documentos, asi como
también un programa anual de capacitaciones y los equipos de proteccion que son vitales para
el buen desempefio del trabajador.

Tabla XII: Matriz evaluacién costo — beneficio

CR Descripcion Indicador VA VM Herramienta de mejora
Registro de . PPy :
CRL _ . % Accidentes laborales 21 5 Aplicacion de la matriz
accidentes laborales IPERC (identificacion,
0 evaluacion y control de
CR2 Capacitaciones % Costo de 4 16 riesgos). KPI (aumento de

capacitaciones rendimiento/productividad).

Control de la vida util de los

Equipos de % Costo de EPP'S 7200 4800 EPP's

CR3 o
proteccion personal

Se observa que hay tres criterios importantes como lo son: el registro de accidentes laborales,
capacitaciones y equipos de proteccion personal, los cuales son de suma importancia y vemos

el antes y después de la mejora que hay una reduccion en cuanto a los indicadores.
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Tabla XI1I: Inversion para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Concepto Costo (S/)
Aplicacion de la matriz IPERC
(identificacion, evaluacién y control de S/ 911,46
riesgos)
KPI (aumento de

rendimiento/productividad) SIT 457,20

Control de la vida util de los EPP's S/'5 230,00
Total Inversion S/ 13 598,66

Para los ingresos y egresos se consideraron los conceptos detallados en la inversion, teniendo
un ingreso anual inicial de S/.20 300,00 y un egreso de S/ 15 711,76, ademas la depreciacion

se considerd lineal con un valor de S/.1 858, 33, por ultimo la tasa de descuento fue del 8%.



Tabla X1V: Flujo de Caja
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Concepto Afio 0 (S/) Afo 1 (S/) Afio 2 (S/) Afio 3 (S/) Afo 4 (S/) Afo 5 (S/) Total
Inversion SGSST  -S/ 13,598.66
Ingresos 0 S/20,300.00 S/23,345.00 S/ 26,846.75 S/30,873.76 S/ 35,504.83 S/ 136,870.34
Egresos 0 S/15,711.46 S/ 16,497.03 S/17,321.88 S/18,187.98 S/19,097.38 S/ 86,815.73
Depreciacion 0 S/1,858.33 S/ 1,858.33 S/1,858.33 S/ 1,858.33 S/ 1,858.33 S/9,291.65
Flujo Neto -S/13,598.66  S/2,730.21 S/ 4,989.64 S/ 7,666.54 S/10,827.45 S/ 14,549.12 S/ 40,762.96
VAN - S/ 2,527.97 S/ 4,277.81 S/ 6,085.94 S/ 7,958.50 S/9,901.89 S/ 44,350.77
VPB - S/18,796.30 S/ 20,014.57 S/21,311.82 S/ 22,693.14 S/24,163.99  S/106,979.81
VPC - S/15,711.46 S/ 16,497.03 S/17,321.88 S/18,187.98 S/19,097.38 S/ 86,815.73
VIR = 37%

VPB
Relacion Costo Beneficio = —— = 1,2322
VPC

Como se observa, la propuesta tiene una tendencia positiva en el flujo de caja durante los 5 afios, el VAN positivo de S/. 44 350,77 significa que

la propuesta de implementacion es financieramente viable, respecto a la TIR de la propuesta es de 37%, esto significa que la implementacion de la

propuesta tiene un margen considerable antes de dejar de ser rentable. Por Gltimo, sobre la relacion costo beneficio, se tiene que es 1,2322, esto

indica que los beneficios superan a los costos y por cada sol invertido en la implementacion de la propuesta se obtendra un beneficio de 0,23

céntimos de soles lo que representa un retorno positivo sobre la inversion inicial.
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Conclusiones

En el diagndstico actual de la empresa de Lacteos, se realizd un Diagrama de Ishikawa para
detectar los riesgos laborales a través de las 6 M, después de ello se elabor6é una matriz IPERC,
para evaluar el porcentaje de cumplimiento segln el Decreto Supremo N° 005-2013-TR de la
ley 29783, el cual estd basado en la Norma ISO 45001, el resultado arrojo el porcentaje de
38.52%, el cual es bajo, pero sirve como base que existe insuficiencia y desconocimiento en el

area de seguridad dentro de la empresa.

A través de las técnicas e instrumentos mostradas en la tabla I, se pudo detectar las falencias
en SST de la empresa, y a partir de ahi se elaboré la matriz IPERC (Tabla IV), la cual contiene
la evaluacion de riesgos, las medidas de control a implementar para reducir los riesgos
laborales. Es importante mencionar que se tiene que implementar cursos de capacitaciéon y un
plan de mantenimiento (Tabla VI-Tabla IX). De esta manera, aumentd el porcentaje de

cumplimiento a un 92% en favor a la empresa y de sus trabajadores.

Se realizd la evaluacion costo — beneficio de la propuesta donde por cada sol invertido se

tendré una ganancia de S/ 0,23.

Recomendaciones

- Implementacion de un sistema de control de monitoreo en tiempo real de la matriz IPERC
para reducir riesgos laborales.

- Elaboracién de un plan de gestién SST basado en redes neuronales para detectar los
riesgos laborales criticos.

- Propuesta de la implementacién del método de Heinrich para reducir los costos de

accidentes y costo de horas adicionales.
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ELEMENTO DEL SISTEMA CUMPLE NO CUMPLE TOAL DE FRECUENCIA DE
CRITERIOS | CUMPLIMIENTO
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 4 0 4 100%
LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO 1 0 1 100%
21/07/2023 1 0 1 100%
ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION 1 0 1 100%
SISTEMA DE GESTION ¥ SUS PROCESOS 1 0 1 100%
LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 25 2 27 93%
PRINCIPIOS, LIDERAZGO Y COMPROMISO & 2 10 60%
POLITICA 6 0 5] 100%
ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE LA ORGANIZACION 5 0 100%
CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS COLABORADORES 6 0 6 100%
PLANIFICACION 21 0 21 100%
PROGRAMA DE SEGURIDAD Y 3ALUD EN EL TRABAJO 2 0 2 100%
ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 12 0 12 100%
OBJETIVOS DE LA SST Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS 4 0 4 100%
APOYO o5 2 o7 95%
RECURSOS 17 1 18 94%
TOMA DE CONCIENCIA 0 2 100%
COMUNICACION &6 0 6 100%
INFORMACION DOCUMENTADA 10 1 11 91%
OPERACION 23 9 o2 72%
PLANIFICACION ¥ CONTROL OPERACIONAL 18 8 26 69%
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 5 1 6 83%
EVALUACION DEL DESEMPENO 44 6 50 88%
SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION DEL DESEMPENO 10 3 13 TT%
AUDITORIA INTERNA 5 2 7 1%
REVISION POR LA DIRECCICN 10 0 10 100%
MEJORA 19 1 20 85%
MEJORA 3 0 3 100%
INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES ACORRECTIVAS 7 0 7 100%
MEJORA CONTINUA 9 1 10 90%




ELEMENTO DEL SISTEMA

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

93%

21/07/2023

APOYO

95%

OPERACION

EVALUACION DEL DESEMPENO

88%

MEJORA

95%

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO

92%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO A

ENERO 2023

CONTEXTODE LA
ORGANIZACION

DESEMPENOggy,

2%
OPERACIoy - APQYO

LIDERAZGO Y
PARTICIPACION...
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Anexo 2: Equipamiento basico para un botiquin de primeros auxilios

| Item Descripcidn Cantidad
| 1 |Paguetes de quentes quinirgicos 02
| 2 |Frasco de yodopovidoma 120 ml sclucion anbiséptico o1
| 3 |Frasca de agua oxigensda mediano 120 mi o1
| 4 |Frasco de akeohol mediane 250 mi o
| 5 |Paguetes de gasas esteriizacas de 10cm X 10 cm 05
| B |Paguetes de aposilos ]
| 7 |Rolla deesparadrapo S cm X 4.5m o1
| & |Rollos de vends elésica da 3 pubjacias X 5 yardes oz
| G |Rollos de wenda elésica d= 4 pulgacas X & yardes oz
| 10 |Paguets de algoddn x 100 g o
| 11 |Venda trianguar o
| 12 [Palzlas beja lengue [para entehillado de dedos) 10
3 Frasca de 5::|I.|u::'|:'n.de- clorura de sodio &l 51000 x 1 ldmo o1
ipera leveda de hendas)
| 14 |Paguetas de gasa bpo jelonst (pera guemaduras) oz
| 15 |Frascos de coliio dz 10 m 2
| 16 |Tyera puntz roma 01
| 17 |Pinz= 0
| 18 |Camilla rigida I
| 19 |Frazada i

o1



Anexo 3: Directorio telefonico de emergencias

PERSONAL DE EMPRESA
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Gerente General

Omar Barreto Alama

Supervisor de SST

Fabiola Flores Cornejo

CUERPO GENERAL DE BOMBERO DEL PE

RU

Cuerpo General de bombero del Pert

116

Compaiiia de Bomberos “Salvadora N° 27 — Ir.

Héroes Civiles #129 - Chiclayo

(074)222-422 /(074) 233-333

POLICIA NACIONAL DE PERU

Policia Nacional del Pert

105

(074) 222-769

,,,,,,,,,,,,,,,

(074) 215-922

PRIMEROS AUXILIOS

Cruz Roja

(01) 266-0481

Calle Francisco Cabrera S/N - Chiclayo

(074) 207-492




Anexo 4: Flujograma en caso de emergencia

FLUJO EN
SITUACION DE

EMERGENCIA

Actuacidn
Personal obra

NO

U AMADA DE
BMERGENCIA

Evaluacidn
emergencia

SEGUN TIPO DE
EMERGENCIA

PRIMERQS AUXILIOS ]

.

TRASLADO CENTRO
ASISTENCIAL

EVALUACION

POST-EMERGENCIA

REGRESO AL TRABAIO ]
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Anexo 5: Programa de capacitaciones.

PROGRAMA DE CAPACITACIONES, ENTRENAMIENTOS Y

SIMULACROS DE EMERGENCIA

TEMA DE CAPACITACION

CONCEPTOS BASICOS DE

TIEMPO

DE

DURACION

VISTO
RESPONSABLE FIRMA POR BUENO DEL
(CARGO) CUMPLIMIENTO  SUPERVISOR

SUPERVISOR DE

INSEGURAS

1 30 min
SEGURIDAD SST
. B SUPERVISOR DE
2 | DIFUSION DE LA POLITICASST 15 min
SST/ GERENCIA
PRIMEROS AUXILIOS (SIGNOS . SUPERVISOR DE
3 30 min0
VITALES) SST
INVESTIGACION DE . SUPERVISOR DE
4 20 min
ACCIDENTES SST
5 CLASIFICACION DEL FUEGO Y 30 mi SUPERVISOR DE
min
AMAGO DE INCENDIOS SST
SUPERVISOR DE
6 BIOSEGURIDAD 30 min
SST
PRIMEROS AUXILIOS
. SUPERVISOR DE
7 (HEMORRAGIAS Y 30 min SsT
QUEMADURAS)
ACTOS Y CONDICIONES . SUPERVISOR DE
8 20 min
INSEGURAS SST
. SUPERVISOR DE
9 HOJAS MSDS Y ROMBO NFPA 35 min
SST
SIMULACRO NACIONAL . SUPERVISOR DE
10 10 min
MULTIPELIGRO SST/ GERENCIA
PRIMEROS AUXILIOS . SUPERVISOR DE
11 30 min
(FRACTURAS Y LUXACIONES) SST
B . SUPERVISOR DE
12 ERGONOMIA 30 min
SST
PRIMEROS AUXILIOS . SUPERVISOR DE
13 20 min
(INTOXICACIONES) SST
SUPERVISOR DE
14 PRIMEROS AUXILIOS (RCP) 45 min
SST
5 CLASIFICACION DEL FUEGO Y 30 mi SUPERVISOR DE
min
AMAGO DE INCENDIOS SST
ACTOS Y CONDICIONES SUPERVISOR DE
16 20 min

SST
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Anexo 6: Carta de aceptacion de la empresa Productos Lacteos Naturales S.A.C

R

Chotalac

ol Compo a by Moy

CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA PRODUCTOS LACTEOS
NATURALES S.A.C

Chiclayo, 06 de junio del 2022

Ing. Marcos Baca Lopez
Director de la Escuela de Ingenieria Industrial
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo- Chiclayo

De nuestra especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a nombre de la empresa Productos Lécteos
Naturales S.A.C con RUC 2048808441, con la finalidad de hacer de su conocimiento que
la Srta. Leslie Milagros Bravo Guerrero, identificada con DNI 75894713, estudiante de
la escuela de Ingenieria Industrial de la institucion que usted representa, ha sido
ACEPTADA para realizar su tesis en nuestra empresa. Por ello, que nos comprometemos
a brindarle la informacion que requiera durante el periodo que sea necesario y pueda

concluir satisfactoriamente su investigacion,

Atentamente,

Gerente General Omar Barreto Alama
Productos Lacteos Naturales S.A.C
Cel: 976 862 228
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