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Resumen

El objetivo general fue determinar la relacion entre la fiscalizacion tributaria y el impuesto
predial, en el Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo, 2024; asimismo, en la
metodologia el enfoque fue cuantitativo, el disefio no experimental, de tipo basica, de nivel
correlacional, la poblacion constituida por 30 fiscalizadores de la Gerencia de Operaciones, el
muestreo no probabilistico, utilizando la técnica de la encuesta y el instrumento como cuestionario.
Los resultados de la seleccion de la cartera, muestran que el 56.7 % estuvo de acuerdo que el
SATCH manejé una base de datos actualizada sobre los predios, el 80 % que la institucion cuenta
con un sistema informatico propio. El 73.3% muestra que, dentro de la planificacion de actividades,
la estrategia de fiscalizacidn detecta predios omisos y subvaluados, tomando en cuenta los costos
de fiscalizacion, por otro lado, el 53.3% sefiald que se establecieron metas mensuales y anuales de
fiscalizacion. Respecto de la inspeccion el 53.4 % reveld6 que se realizaron en las fechas
programadas y el 76.7 % que hubo toma de fotografias como evidencia. Se concluye que la relacién
entre la fiscalizacion tributaria y el impuesto predial es directa, con coeficiente Rho de Pearson es

de 0,813 y grado muy alto.

Palabras clave: cobranza, inspeccion, planificacion, predios, seleccion de cartera



Abstract

The general objective was to determine the relationship between tax auditing and property tax
in the Tax Administration Service of Chiclayo, 2024; likewise, the methodology was quantitative
approach, non-experimental design, basic type, correlational level, the population consisted of 30
auditors of the Operations Management, non-probabilistic sampling, using the survey technique
and the instrument as a questionnaire. The results of the selection of the portfolio show that 56.7%
agreed that the SATCH managed an updated database on the properties, 80% that the institution
has its own computer system. The 73.3% of the respondents stated that within the planning of
activities, the inspection strategy detects omitted and undervalued properties, taking into account
the costs of inspection, and 53.3% stated that monthly and annual inspection goals were
established. Regarding the inspection, 53.4 % revealed that they were carried out on the scheduled
dates and 76.7 % that photographs were taken as evidence. It is concluded that the relationship
between tax inspection and property tax is direct, with Pearson's Rho coefficient of 0.813 and a

very high degree.

Keywords: collection, inspection, planning, property, portfolio selection



Introduccion

El procedimiento de fiscalizacion tributaria es crucial para el cobro de obligaciones y asi
aumentar la recaudacion de los impuestos a la propiedad. EI proceso de inspeccidn tributaria esta
conformado por las actividades que desarrolla la gestion tributaria de los municipios, para lo cual
ha logrado varios objetivos entre ellos: ampliar el nimero de obligados e incrementar el pago de
impuestos, el cual favorece a la jurisdiccion para elaborar proyectos y ofrecer servicios publicos

en favor colectivo (Vera, 2019).

En el contexto internacional, Colombia ofrece una serie de opciones legales que permiten
obtener beneficios fiscales. La planificacion fiscal es importante porque tiene como objetivo
contribuir con el fisco, resultando un compromiso de ineludible cumplimiento (Villasmil, 2019).
La mayor parte de los ingresos actuales de un Estado se compone de impuestos. Estos permiten a
los gobiernos financiar proyectos relacionados, entre otras cosas, con infraestructura, justicia,
seguridad y salud. Los impuestos son el principal origen de ingresos de estos regimenes y
esenciales para su buen funcionamiento (Pérez-Fuentes, D., y Rodriguez - Paez, 2022). La falta de

recaudacion influye en las metas de la gestion municipal (Hernandez y Carvajal, 2020).

En México, segin Martinez y Cano (2022) los gobiernos locales exigen una mayor asignacion
de autoridad fiscal. Sin embargo, la descentralizacion también plantea un desafio institucional
importante para mejorar laadministracion del gobierno local. La descentralizacion fiscal demuestra
que la autoridad para tomar decisiones y la rendicion de cuentas administrativa y/o fiscal, son un
asunto que se origina en el nivel federal de gobierno y se extiende a mas. Una estructura centralista
como la de México, donde la federacidn se encarga de recaudar la mayor parte de los ingresos
tributarios, los municipios deben crear iniciativas y planes que impulsen sus ingresos. El
centralismo ha impulsado un desprecio por las circunstancias en las que operan las entidades
subnacionales, particularmente con respecto a la necesidad de politicas locales de desarrollo de

capacidades institucionales.
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Los integrantes de la OCDE! y las naciones en transformacion, tienen la percepcion mediana
que el impuesto a la pertenencia es del 2% de las entradas tributarias totales. La administracion
tributaria es el primordial operador del régimen y la forma en que aborda la aplicacion de las leyes

tributarias demuestra la importancia de ese papel (Rengifo et. al., 2021).

Con un alto nivel de insuficiencia en sus recaudaciones, los gobiernos locales del Per( han
demostrado estar entre los menos efectivos de la region andina en términos de recaudacion de
impuestos. Como parece haber pasividad fiscal en este pais, algunos impuestos no estan regulados
formalmente, y en lugar de idear formas innovadoras de concienciar a los contribuyentes, requieren
y reciben partidas del gobierno central, lo que provoca una inestabilidad financiera constante. A
pesar de querer poner en marcha una serie de mecanismos legales para la recaudacion de impuestos,
estas herramientas han sido distribuidas a los distintos niveles de gobierno, aun asi, se han
encontrado muchos errores en estas recaudaciones. Por otro lado, al hablar en términos
porcentuales, los medios informativos ubican al Perd en 16,9 por ciento, el mas bajo de América
Latina, frente al promedio regional de 23,2 por ciento con una recaudacion anual de $13.000

millones (Carazas, et. al., 2021).

En Perq, los regimenes locales son los representantes de recolectar el gravamen predial que
actualmente estd subvaluado a pesar de ser una fuente importante de ingresos en beneficio

financiero de los municipios (Quispe, 2019).

Satisfacer a los ciudadanos y promover el bienestar son objetivos del Estado peruano. Los
Estados deben tener recursos financieros necesarios para cumplir con sus deberes esenciales para
ello, y esto es de suma importancia. EI gobierno peruano dispone de diferentes fuentes de
financiamiento, el impuesto predial se refiere al criterio de gobiernos locales para asignar el valor
del inmueble, el cual se refiere a ubicacién, area y construccion; pese a ello, los obligados
desconocen el pago. En Lima, las empresas pretenden gestionar sus obligaciones tributarias de
forma eficaz, pero actualmente pocas son capaces de hacerlo. Las empresas sin planificacion fiscal

solo invertiran tiempo que resultara en problemas fiscales en el futuro (Vega, et. al., 2019).

1 La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico es un organismo de cooperacién internacional compuesto por 38 Estados, cuyo
objetivo es coordinar sus politicas econémicas y sociales.
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En Lambayeque, se evidencia la ausencia de planificacion tributaria, asi como inconsistencias
tributarias que han ocasionado que los contribuyentes sean multados (Quispe, et.al, 2021). Este
encargo tiene dificultades con el método informatico: estd desactualizado, carece de politicas
definidas de seguridad informativa, los servicios se interrumpen frecuentemente, carece de logs
que lleven el control de sus procesos cotidianos, el servicio de la administracion tributaria falla
frecuentemente inhabilitando los ingresos econdmicos y sus normas tributarias estan

desactualizadas (Gutierrez,2020).

La Municipalidad Provincial de Chiclayo (en adelante, el MPCH) ha creado el Servicio de
Administracion Tributaria de Chiclayo (en adelante, el SATCH), entidad publica desconcentrada,
que brinda servicios de recaudacion de las entradas tributaria y no tributarias a la municipalidad.
Sin embargo, la capacidad del MPCH para recaudar ingresos por gravamenes a la pertenencia se
ve reducida por el hecho de que los participantes no brindan informacién precisa y veraz. Tanto es
asi que el SATCH no regula los procedimientos de saneamiento y honestidad de deuda, los cuales
impactan a los contribuyentes en cuanto a la determinaciéon de su deuda, asi como, también
impactan en el cobro dado que las acciones de notificacion y cobro se ejercen contra los ciudadanos
que no cumplen, no son duefios de las propiedades, generando un problema que perjudica al trio
formado por el municipio, los contribuyentes o administradores, y el ente recaudador (SATH).

La poblacion afectada por la falta de recaudacion es la comunidad Chiclayana, siendo las
causas la escaza cultura tributaria, el arraigo a la evasién y elusion fiscal, y los pocos o0 escasos
procedimientos de fiscalizacion tributaria. La posible solucion al problema es la mejora de la
fiscalizacion tributaria considerando la seleccion de la cartera, planificacion de actividades y la
inspeccion, que son sus dimensiones. Corresponde mencionar la falta de informacién respecto a la
planificacion de actividades de fiscalizacion en la Entidad. Ante ello, se plantea la pregunta general
¢Existe relacion entre la fiscalizacion tributaria y el impuesto predial en el Servicio de
Administracion Tributaria de Chiclayo, 2024?

El estudio se justific6 en la teoria de la fiscalizacidon tributaria, considerando la
discrecionalidad del ente recaudador para el cobro de tributos. La justificacion préactica, es la
percepcion de la relacion entre las variables, a partir de los colaboradores del SATCH, 2024, lo



12

cual contribuyd a hacer un diagndstico de su desempefio que consintié optimar la recaudacion
tributaria. La justificacion metodoldgica, es el uso de la ruta cuantitativa, considerando como
muestra a 30 personas que laboran como fiscalizadores en el SATCH. Se adapt6 un instrumento

que ha sido validado en una investigacion a nivel de posgrado.

El estudio es importante porque contribuyd en la comprension de la relacion de la labor de
fiscalizacion en el recojo de tributos a favor del fisco, lo cual beneficia ineludiblemente a la
provincia de Chiclayo, considerando la inversion de los tributos en adelanto de la aptitud de vida
de la comunidad Chiclayana. Este estudio servird como antecedente para otras investigaciones y
para la adopcion de providencias del SATCH. Asimismo, se elabor6 una propuesta del plan de
Fiscalizacion Tributaria del Impuesto Predial en el Servicio de Administracion Tributaria de

Chiclayo.

El objetivo general: Determinar la relacion entre la fiscalizacion tributaria y el impuesto
predial en el Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo, 2024. Los objetivos especificos
fueron: 1. Determinar la relacién entre la seleccion de cartera y el impuesto predial, Servicio de
Administracion Tributaria de Chiclayo, 2024; 2. Determinar la relacion entre la planificacion de
actividades y el impuesto predial, Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo, 2024; 3.
Determinar la relacién entre la inspeccion y el impuesto predial, Servicio de Administracion
Tributaria de Chiclayo, 2024; 4. Proponer un modelo de plan de fiscalizacién tributaria del

impuesto predial en el Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo.

Revision de literatura
Antecedentes

En Brasil, (Kresch, et.al, 2024) asumieron como objetivo examinar el contrato social, que
establece que las naciones costean impuestos a cambio de la provision de bienes y servicios.
Metodologia: Cualitativa y documental. Hallazgos: Los impuestos a la propiedad se calculan de
una manera presunta que ignora el acceso de un hogar al saneamiento y donde las conexiones de
alcantarillado difieren significativamente en toda la ciudad. En comparacion con los hogares que

solo tienen acceso a letrinas 0 a ningln saneamiento mejorado, nuestra investigacion muestra que
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los hogares con acceso al sistema de alcantarillado de la ciudad tienen significativamente méas

probabilidades de pagar sus impuestos a la propiedad.

En Ucrania, (Latkovskyi, et. al, 2024) tuvieron como objetivo examinar las leyes fiscales en
Ucrania. Metodologia: Para realizar este estudio descriptivo y analitico se examinaron datos
historicos y marcos legislativos. Se aplicaron métodos como el dialéctico, légico-formal,
normativo-dogmatico y logico-semantico. Hallazgos: La legislacion tributaria ucraniana se
caracteriza por ser imprevisible y de la mala calidad. Ya se han aprobado méas de 170 leyes para
modificar o complementar el Cdédigo Fiscal de Ucrania, que se adoptd por primera vez el 2 de
diciembre de 2010. Esto da como resultado un cambio dramatico en la forma en que las relaciones
fiscales se regulan por ley, lo que a su vez afecta la forma en que los jueces manejan la resolucién
de disputas tributarias. La calidad de los actos legislativos es una cuestion particularmente
importante en este momento porque su ausencia deja a las personas vulnerables a la interferencia
arbitraria de las autoridades con sus derechos de propiedad personal, especialmente los de los

contribuyentes.

En China, (Li & Lin, 2024) asumieron como objetivo estudiar el impuesto predial y la reforma
fiscal. Metodologia: Cualitativa y documental. Hallazgos: La introduccion de un impuesto a la
propiedad, contribuye con la reforma fiscal que redistribuye significativamente la riqueza entre
generaciones, es decir, si bien, disminuye el bienestar de la generacion actual, lo mejora para las

generaciones futuras.

En Malaysia, (Senawi & Osmadi, 2024) asumieron como objetivo la reevaluaciéon del
impuesto a la propiedad a través de la revision literaria. Metodologia: Cualitativa y documental.
Hallazgos: Existe una serie de dificultades con la reevaluacion del gravamen a la propiedad,
incluida la ausencia de financiacion, sistemas y software de propiedad insuficientes y escasez de
recursos humanos. Otros factores incluyen la falta de asesores calificados, una educacion publica

mas deficiente, la intromision de la politica y condiciones socioecondmicas inestables.

En Lituania, (Adaletey, et. al., 2022) asumieron como objetivo investigar elementos que
mejoran el impuesto a la propiedad y el sistema tributario para la rendicion de cuentas y la
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movilizacidén de ingresos. Metodologia: Cuantitativa, aplicd un cuestionario no probabilistico.
Hallazgos: Los comportamientos de cumplimiento del impuesto a la propiedad y el conocimiento
de las leyes tributarias tienen una relacion positiva con los ingresos, y los sistemas digitales
negativa, por lo tanto, no cuentan con apoyo. Los comportamientos de cumplimiento del impuesto
a la propiedad se relacionan en 0.701 con el sistema tributario para la rendicion de cuentas y la

movilizacién de ingresos.

En Estados Unidos, (Chizmar, et. al., 2022) asumieron como objetivo identificar
oportunidades potenciales y obstaculos actuales a las politicas fiscales preferenciales.
Metodologia: Cualitativa y documental. Hallazgos: Los programas de impuestos preferenciales a
la propiedad, disponibles en los 50 estados, reducen los impuestos adeudados sobre las tierras
agricolas y/o forestales inscritas. La agrosilvicultura es un uso de la tierra que combina aspectos de
la silvicultura y la agricultura; sin embargo, es posible que los propietarios de tierras no puedan
inscribir practicas agroforestales en ninguno de los programas de impuestos agricolas y forestales

debido a requisitos de elegibilidad y otras reglas y regulaciones.

En Ohio, (Kenyon et. al., 2021) asumieron como objetivo examinar los efectos de la reduccion
del gravamen a la propiedad dentro de un municipio que ofrece la reducciéon. Metodologia:
Cualitativa y documental. Hallazgos: La decisién de un municipio de reducir ha llevado a
suficientes aumentos en el valor de las propiedades, ya sea como resultado de mejoras fisicas de la
propiedad o de una capitalizacion positiva de los valores de las propiedades existentes, para
compensar los efectos adversos de una reduccién. Esto podria deberse al hecho de que este

programa de reduccion utiliza mas restricciones y supervision que la mayoria de los otros lugares.

En Condorcanqui - Perl, (Cruz, et.al., 2022) asumieron como objetivo conocer como incide
la gestién administradora en el recaudo predial en el municipio peruano de Condorcanqui.
Metodologia: Disefio transeccional no experimental enfoque mixto, los cuales se aplicaron a 92
contribuyentes. Los hallazgos arrojaron que la gestion administrativa cay6 a un nivel deficiente
del 54,3%, y se observé que cay6 44,3% y 45,3%, respectivamente, en los primeros seis meses,
mientras que sélo en el afio 2019 se registrdé un aumento del 47,7%. Se registro un ligero aumento

del 15% y el 13%, respectivamente. También lograron cada uno un Rho de Spearman de 0,671y
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una sigma bilateral de menos de 0,05. Como resultado, se puede observar que, si se realiza una

gestion administrativa efectiva.

En Trujillo - Perd, (Aliaga, et.al., 2022) asumieron como objetivo sugerir el uso de estrategias
de recaudacion para mejorar la seguridad en la recaudacion. Metodologia: Cuantitativa, se
utilizaron encuestas y entrevistas como parte de la metodologia de la investigacion, la cual es un
disefio cuasiexperimental. Hallazgos: La organizacion es actualmente lider nacional entre
instituciones de similar calibre, y su objetivo estratégico desde el punto de vista financiero. Se
puede decir que de llevarse a la practica esta propuesta serd posible mejorar los puntos débiles
clave de la Recaudacion Tributaria, entregar un mejor servicio y alcanzar un liderazgo absoluto.
La eficiencia de la gestion de cobros en el ejercicio 2013 fue de aprox. 60% lo que significa que la
gestién de cobranza no estaba funcionando de manera efectiva debido a diversos problemas
mencionados anteriormente. Las propuestas de los administradores tributarios para el seguimiento
individualizado de los deudores tributarios han mejorado la administracion recaudatoria del SATT,
como lo demuestra un aumento en la eficiencia de alrededor del 20% en comparacién con el afio
fiscal 2013. La eficiencia muestra resultados a lo largo del tiempo, no eficiencia, lo que le permite

implementar procedimientos para mantener los resultados a lo largo del tiempo.

En Estados Unidos (Wen, C., & Le Roy, 2022) asumieron como objetivo diagnosticar si los
impuestos locales a la propiedad apoyan la educacién publica Metodologia: Cualitativa y
documental. Hallazgos: Segun este estudio, de los 10.370 estados financieros examinados, al
menos 2,04 mil millones de ddlares fueron retirados del sistema en 2019 para pagar incentivos
fiscales del pequefio nimero de distritos escolares que divulgaron. La mayoria de las veces, las
juntas escolares tienen poca o0 ninguna autoridad sobre el proceso de adjudicacion. Se requiere un
uso mas prudente de los incentivos fiscales a la luz de la ineficiencia en términos de costos y la
ineficiencia en términos de costos de muchas concesiones, el largo plazo antes de que se
materialicen las ganancias y la necesidad apremiante de cerrar la brecha de financiamiento en la

educacion publica.

En Argentina, (Carrillo, et. al., 2021) asumié como objetivo examinar el impuesto predial en

la administracion tributaria. Metodologia: cuantitativa, experimento natural en el que un municipio
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argentino eligio aleatoriamente a 400 contribuyentes que habian pagado sus impuestos prediales a
tiempo. Hallazgos: Las administraciones tributarias de todo el mundo utilizan incentivos y
recompensas positivas como herramienta comdn. Los participantes recibieron el reconocimiento
del publico e hicieron construir una acera en su honor. Los hallazgos sugieren que: (i) ganar la
loteria tiene importantes efectos positivos y duraderos; (ii) existen importantes efectos indirectos;
y (i) pocos contribuyentes adicionales pagan facturas morosas para poder participar. Garantizar

un bien publico duradero y observable parece impactar positivamente.

En Suiza (Scheuer y Slemrod, 2021) tuvieron como objetivo estudiar la fiscalizacion tributaria
en lariqueza. Metodologia: Cualitativa y no experimental, muestra documental. Hallazgos: Suiza
es el Unico pais que recauda una proporcién de ingresos comparable a las recientes propuestas
estadounidenses de impuesto a la riqueza. Los estudios sobre estos impuestos ocasionalmente, pero
no siempre, encuentran una respuesta conductual significativa, que abarca la elusion, la evasion, la
modificacion de carteray el ahorro. El impacto depende en gran medida de los elementos de disefio,

en particular el alcance de la base y las directrices de aplicacion.

En Tailandia, Lohapan (2021) asumio el objetivo de examinar el desarrollo la fiscalizacion
tributaria. Metodologia: Los auditores fiscales de Tailandia fueron las principales fuentes de
informacidn. Se utilizd una encuesta para obtener los datos y se entreg6 a 349 auditores fiscales de
Tailandia. El porcentaje de respuestas fue del 20,53 por ciento. Los hallazgos del estudio
demuestran el impacto significativo que tiene la adopcion de la contabilidad digital en la
competencia de auditoria, el informe de auditoria y el desempefio de la auditoria. EI desempefio de
la auditoria esta influenciado por la competencia. El aprendizaje de la auditoria (314 = 0,664, p >
0,10) y las expectativas de las partes interesadas (316 = 0,119, p > 0,10) no afectan la adopcion de
la contabilidad digital. En lo que respecta a las auditorias fiscales, la formacion impartida por las

organizaciones pertinentes sigue siendo insuficiente.

En India, (Awasthi, et. al, 2021) plantearon el objetivo de estudiar los impuestos a la propiedad
predial. Metodologia: Cualitativa y no experimental, muestra documental. Hallazgos: A pesar de
que los impuestos a la propiedad son una manera perfecta para que las ciudades recauden sus

propios fondos y brinden los servicios necesarios para mantener su competitividad en el escenario
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global, las dificultades técnicas involucradas en la creacién y gestion de listas de impuestos han
impedido histéricamente que se utilicen méas ampliamente. Al crear listas completas, garantizar una

valoracion realista, reducir las exenciones injustificadas y mejorar la administracion.

En Turkia, (Rahmayanti y Prihatiningtias, 2020) asumieron como objetivo realizar una
investigacion empirica sobre los efectos de sanciones fiscales y el papel moderador de las
intenciones de cumplimiento en la correlacion entre estos factores. Metodologia: La Regresion
moderada y lineal multiple son las técnicas analiticas empleadas. La poblacion del estudio esta
formada por 142 contribuyentes. EI muestreo por conveniencia es la técnica empleada para la
muestra. Los hallazgos demuestran los efectos beneficiosos en los contribuyentes sobre el
cumplimiento. Sin embargo, el efecto de las multas, no puede mitigarse por la intencion de cumplir.
En la interaccidon entre intencion de cumplimiento y sancion tributaria muestran que el coeficiente
es negativo e insignificante (mayor al 5%). Esto es el resultado de que se siguen las leyes tributarias,
se imponen sanciones, se realizan auditorias tributarias y que los contribuyentes corporativos se

dan cuenta de la importancia de los impuestos al estado.

En Asia, (Serikova, et. al. 2020) tuvo como objetivo optimar la auditoria fiscal estatal y la
direccion tributaria. Metodologia: Cualitativa y no experimental, técnicas de investigacion,
técnicas estadisticas y econométricas, técnicas graficas. Hallazgos: Para que el sistema tributario
funcione con éxito es necesario un seguimiento de la actividad operativa basado en tecnologias de
la informacién contemporéaneas que satisfagan los estrictos requisitos de las auditorias tributarias

contemporaneas.

En Reino Unido, (Akitoby, et. Al., 2020) asumieron como objetivo estudiar los ingresos fiscales
en los paises en desarrollo. Metodologia: Fue un estudio cualitativo y no experimental, técnicas
de investigacion tedrica. Hallazgos: Las medidas de politica tributaria mas comunes son: (i)
reformas de impuestos indirectos y exenciones; (ii) las reformas multiples que frecuentemente
acomparfian a las medidas de politica tributaria; y (iii) las reformas de la administracion tributaria
en las principales areas de cumplimiento (auditorias basadas en riesgos, registro, presentacion,

pago y presentacion de informes) son necesarias para garantizar la sostenibilidad de los episodios.
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En Pert, (Mamani, et. al., 2020) fijaron el objetivo de estudiar el recaudo del impuesto predial
con el progreso local en Curahuasi. Metodologia: hipotético-deductiva, descriptiva, correlacional,
no experimental, cruzada. disefio seccional, tipo basico, muestra de 330 contribuyentes del
impuesto predial y andlisis estadistico inferencial sobre la relacion entre las variables. Hallazgos:
No hay crecimiento econdémico (66.9 por ciento); mejora en la formacion de recursos humanos
(66,3 por ciento); mejora sociocultural e institucional (64,5 por ciento); concertacion de la politica
administrativa (67,3 por ciento); o mejora ambiental. Curahuasi, desarrollo local e impuesto predial

son algunos términos relacionados.

En México, (Rosas y Demmler, 2020) asumieron como objetivo examinar las multas en la
trasferencia predial. Metodologia: Cualitativa y documental. Hallazgos: Se descubre que los bajos
niveles de auditoria no contribuyen a reducir la evasion, que los aumentos de las multas alientan
las auditorias y que las multinacionales no estardn motivadas a evadir mientras las multas variables

sigan aumentando.

En Reino Unido, (Faundez-Ugalde, et. al, 2020) tuvieron como objetivo examinar los derechos
legales de los contribuyentes a obtener algoritmos y formulas de inteligencia artificial.
Metodologia: Cualitativa y documental. Hallazgos: los contribuyentes pueden estar protegido por

principios generales derivados de los derechos esenciales.

En Rusia, (Ponomareva et al., 2019) asumieron como objetivo examinar esquemas que
permiten la reduccién ilicita de impuestos a través de transacciones internacionales que involucran
activos intangibles. Metodologia: construye un modelo de regresion lineal de dos variables a traves
del analisis de datos. Hallazgos: Es necesario introducir herramientas especificas para evitar una
competencia fiscal inadecuada. Al final, aplicar la estrategia recomendada orientada al riesgo para
descubrir hechos de evasion fiscal a través de la propiedad intelectual puede resultar una
herramienta Util. La exactitud del modelo elegido se puede confirmar calculando el indicador R2 =
0,8905. Ademas, la confirmacion de la significacion estadistica confirmé la significancia del
modelo. El indicador calculado es F=70,82 > F0,95 (1,8), lo que indica la confiabilidad estadistica

del modelo para la empresa analizada.
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En Indonesia, (Siregar et. al., 2019) asumieron como objetivo cuantificar el impacto del
cumplimiento de los contribuyentes corporativos, el crecimiento en el nimero de contribuyentes
corporativos y las auditorias fiscales sobre los ingresos del impuesto sobre la renta. Metodologia:
Fue un estudio cuantitativo, no experimental. La muestra para este estudio estuvo compuesta por
129 entidades comerciales que fueron elegidas al azar. De las 12.815 entidades comerciales de la
poblacion obtenidas de datos secundarios. Hallazgos: ElI cumplimiento de los contribuyentes
corporativos y las auditorias tributarias no afecta significativamente los ingresos por impuesto a la
renta, la presencia de sanciones tributarias como variable moderadora afecta significativamente el
cumplimiento de los contribuyentes, el crecimiento en el nimero de contribuyentes corporativos y
auditorias fiscales sobre los ingresos del impuesto sobre la renta. Las sanciones fiscales aumentan
y moderan el impacto, crecimiento en el nimero de contribuyentes de las empresas y las auditorias

fiscales.

En Alemania, (Demirhan, 2019) tuvo como objetivo estudiar el sistema tributario eficaz en
tecnologia Blockchain. Metodologia: hipotético-deductiva, descriptiva, correlacional. Hallazgos:
Los servicios publicos son los deberes fundamentales del gobierno. Esta prestacion de servicios
requiere financiacion publica. Por lo tanto, para financiar su gasto, los gobiernos necesitan
recursos. Aungue existen numerosas formas de financiar el gasto publico, los impuestos son, con
diferencia, la mas importante. Sin embargo, el costo de recaudacion corre a al gobierno. Por lo
tanto, es crucial gue un gobierno garantice la eficacia de recaudacion de manera que incurra en los
menores gastos posibles. Para que un sistema de recaudacion de impuestos sea eficaz, debe

proporcionar informacion transparente, controlable, segura y oportuna.

En Slovakia, (Vartasova y Cervend, 2019) tuvo como objetivo analizar la normativa sobre
impuestos inmobiliarios de Eslovaquia. Metodologia: hipotético-deductiva, descriptiva.
Hallazgos: El sistema actual de tributacion sobre bienes inmuebles tiene algunos beneficios
notables, incluida su simplicidad, la relativa autonomia de las autoridades locales para hacer
cumplir el impuesto y su capacidad para modificar la regulacion para adaptarla a sus necesidades,
incluso parcialmente en términos de fuente de ingresos. Sin embargo, también existen algunos
inconvenientes, como los bajos ingresos generales provenientes de los impuestos sobre la

propiedad inmobiliaria, las discrepancias en la colocacion de los impuestos tributarias, un alto
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grado de fragmentacion entre las autoridades locales encargadas de administrar el impuesto y una

escasa voluntad de reformar o al menos mitigar los inconvenientes de la regulacion actual.

En Estados Unidos, (Frey, et. al., 2019) asumieron como objetivo promover los servicios
ecosistémicos de programas preferenciales de impuestos a la propiedad forestal. Metodologia:
Cuantitativa, utilizd regresion logistica binaria con imputacion multiple de los datos faltantes.
Hallazgos: La mayoria de los objetivos y preocupaciones de los propietarios de tierras
generalmente no estaban correlacionadas con la probabilidad de inscripcion. Una mayor
probabilidad de inscripcién se correlaciond con la posesion de més tierras forestales. Segun la
relacion entre la matricula y la densidad de poblacion, la matricula es mayor en densidades
moderadas, mientras que es menor en densidades mas altas y mas bajas, posiblemente como
resultado de incentivos competitivos para la matricula a medida que aumentan los valores de la
tierra. Un modelo de regresion logistica que incluye una variable binaria para el conocimiento de
los programas estatales de impuestos a la propiedad (1 = "al menos algo familiar”; 0 = "nada

familiar™).

Bases tedricas

Fiscalizacion

Este es uno de los poderes mas intrusivos del Estado sobre aquellos a quienes gobierna.
Este tiene el derecho a realizar inspecciones programadas 0 no programadas en la sede social o de
la entidad auditada, independientemente de que sea una persona juridica o una persona fisica, y a
tomar medidas preventivas o correctivas para evitar tales inspecciones (Moron, 2020). Es una
facultad administrativa que lesiona el ambito de los derechos civiles, pues el sujeto utiliza una serie
de facultades para interponerse en actividades para comprobar y asegurar el cumplimiento del

marco normativo legal (Maravi, 2020).

Es expresion de las facultades policiales otorgadas al ejecutivo estatal para influir y limitar
los derechos personales, y su intervencion previene el incumplimiento (prevencion de riesgos) y

vela por la observancia de las leyes recomendadas. Se proporciona informacion (capacitacion)
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sobre las responsabilidades del individuo (almacenamiento) y los deberes de los cuales el individuo
es responsable. La fiscalizacidn contribuye con la organizacién administrativa (Carrasco,2019).

Tributacion

Se trata de un tema de politica econdmica que tiene como fin la gestion de recursos
nacionales y su gestion en consecuencia. La politica fiscal constituye el presupuesto estatal, sus
componentes, tipos de gastos e impuestos. Finalmente, los impuestos son un elemento del
equilibrio presupuestario nacional porque generan ingresos permanentes para cubrir los costos de
un periodo presupuestario econdmico determinado. La interaccion entre estas categorias constituye

la estabilidad econdmica de un pais (Chavez, 1993).

La finalidad de la tributacion es la recaudacion de los fondos necesarios para el Estado, y
la ley fiscal, como parte de las finanzas publicas, se encarga de regular la imposicion y aplicacion
de impuestos sobre estos fondos con base en la autonomia juridica cientifica y el patrimonio pleno.

También prevera la regulacion de los contribuyentes y el Estado (Ludefia, et al., 2019).

Los impuestos no sélo promueven la redistribucién adecuada de la riqueza, sino que
también pueden proporcionar un mecanismo importante para guiar y alentar ciertos
comportamientos considerados esenciales para el bienestar social, como el fomento de practicas
verdes (Peralta, 2014). Se trata de beneficios obligatorios (normalmente en forma monetaria) que
el Estado exige en funcion de su poder imperial y crean relaciones publico-legales (Soto y Vargas,
1998).

Teoria de la Fiscalizacion Tributaria

La entidad recaudadora ejerce su facultad discrecional en cumplimiento de normas tributarias.
Entre las tareas que realiza el 6rgano de control se encuentran la inspeccion, consulta, verificacion
y control. En caso de que exista una falta persistente por parte de personas naturales o juridicas en
el pago de sus impuestos en todas sus formas, incluyendo aquellos que puedan ser elegibles para
exenciones, finalizacion de exenciones y beneficios tributarios, se realizara una declaracion

electronica, parcial, y se debera realizar el proceso de inspeccion definitivo (Bernal, 2019).
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Teoria de la disuasion

Los pagos de impuestos son los corolarios de una teoria econdmica logica, segun la cual las
personas estaran dispuestas a pagar tanto como crean que el beneficio de la evasion fiscal es menor
que los costos potenciales de la multa en la que podrian incurrir si son descubiertos. A pesar de los
estudios realizados en numerosos paises del mundo, incluido el Per(, se observa que este conjunto
de conocimientos tiene un poder explicativo limitado y que los métodos tradicionales de coercion
a través del control y las sanciones solo explican parcialmente el cumplimiento tributario

voluntario.

Teoria de la Gestion

El término "gestion" actualmente se refiere a las habilidades necesarias para planificar,
organizar, orientar con el propoésito de alcanzar niveles adecuados de probabilidad a través de las
decisiones necesarias. Estas competencias deben ser ejercidas por los directores, quienes trabajan
esencialmente para cumplir con las obligaciones resultantes de sus decisiones, incluido el pago de
los impuestos correspondientes, asi como con los fines y cronogramas que hayan sido previamente

establecidos. segun las fechas que haya fijado el 6rgano de control (Garcia,2020).

Teoria de los impuestos

El impuesto al consumo como beneficio monetario exigido por la autoridad, de manera
definitiva y sin compensacion, para financiar el gasto fiscal, cuyos componentes son: un beneficio
preferentemente monetario, mediante recaudacion y coaccion. La ejecucion por la institucion
recaudadora es definitiva y no es devuelta al contribuyente; no tiene compensacion porque no

obliga al Estado a proporcionar un beneficio (Risco, 2012).

Teoria del Riesgo en materia tributaria

Alva (2019) sostuvo que esta dirigida a las probabilidades de que el contribuyente incumpla
ocasionalmente con sus obligaciones tributarias. Para resolver esta cuestion, la entidad recaudadora
evalla los factores que los cotizantes pudieron haber utilizado para retrasar la cancelacion. Por lo

tanto, solo el acto de realizar un andlisis de riesgo, en una etapa temprana, que utilizara la entidad
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recaudadora, en relacion con el modulo que seguiran desafiando los contribuyentes, en niveles de

supervision, recaudacion; en el caso de que el responsable haya realizado un andlisis de riesgos.

Fiscalizacion Tributaria

Es un conjunto de acciones realizadas por la entidad recaudadora con el objetivo de estructurar
el riesgo fiscal en caso de que las entidades aqui mencionadas incumplan con sus compromisos
tributarios formales y significativos. Este proceso implica ser adecuado y preciso para calcular el
monto de estos impuestos, los delitos fiscales cometidos y las sanciones fiscales aplicables (De La
Cruz, 2022). El revisor debe asegurarse de que cumpla con informar: tamafio, materiales de
construccion, entre otros, para establecer cortésmente el valor del inmueble. La inspeccion
tributaria es conjunto de actividades que despliega el area del municipio conocida como

administracion tributaria (Collin et al., 2021).

Su objetivo es ampliar la base imponible. Es importante sefialar que esto incluye a todas las
personas naturales o juridicas, cuya responsabilidad principal es pagar impuestos. Para ello, es
necesario identificar a los contribuyentes que han sido excluidos de la base imponible por no haber
realizado ningun pago a la fecha o a los subastadores que pagan impuestos de menos (Shibani et
al., 2020).

Se trata de alcanzar las metas establecidas, pasando por procedimientos agiles para la
aprobacién de proyectos y actividades programadas, y cuya finalidad es potenciar la calidad de
vida de los vecinos a través de mejores obras y servicios (Vera, 2019). Cuando se refiere a
fiscalizaciones tributarias, también entendemos que estas personas son quienes fiscalizan el pago
de los contribuyentes, ya que s6lo se realizan cuando no hay pagos voluntarios, o gestionando
afectar directamente la perseverancia de la region. También poseen la opcién de confirmar todas
las transacciones, como los pagos, que se realizaron Unicamente para comparar fechas y horas y

determinar si se cumplieron plenamente.
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Dimensiones de la fiscalizacién tributaria

Seleccion de cartera

La eleccién de las propiedades a inspeccionar comienza con tener en cuenta los datos
catastrales, que es la fuente de indagacion detallada sobre las propiedades, incluyendo &reas, usos
y caracteristicas de construccion. Sin embargo, existen situaciones en las que el municipio carece
de informacion catastral o la base de datos esta desactualizada, en cuyo caso se requiere un trabajo
de campo para determinar el universo a auditar. A continuacion, se completa la segmentacion de
la cartera, lo que implica identificar las propiedades que se descubren infravaloradas u omitidas.
En conclusidn, determinan si realizar la inspeccion es ventajoso, lo que significa que, si el costo de
la inspeccidn es menor que los ingresos previstos de los impuestos a la propiedad, vale la pena
proceder (Cardenas, 2020).

Sirve como base para informacién catastral especifica, como area, uso, categoria y detalles de
edificacion de edificios situados en las inmediaciones. Segun Lorotupa y Rosales (2021), para
seleccionar la cartera se debe caracterizar el universo fiscalizable. La poblacion auditable es un
archivo de datos vigentes de caracteristicas singulares de los inmuebles y que, comparado con los
archivos de las declaraciones juradas, permite descubrir potenciales omisiones y subvaluaciones
previo a realizar el reconocimiento de campo. Debe completarse precisamente para llevar a cabo
un proceso de verificacion adecuado, ya que para ello sera necesario un buen manejo de la base de

datos y la seleccién general de la informacion pertinente.

Un recurso popular para elegir propiedades es la base de datos de informacion catastral, que
contiene datos completos, precisos y variados que cubren la mayoria de las propiedades bajo su
jurisdiccion de acuerdo con sus atributos, clasificaciones, usos y otros detalles. A la hora de definir
las caracteristicas de determinadas propiedades ya existentes, el catastro, cuando se asigna a los
municipios distritales, no es del todo perfecto. Como resultado, en estas situaciones, es necesario
tomar medidas adicionales, ya sea en la computadora o en el campo, para identificar el universo

que se puede verificar a través de canales alternativos de auditoria.
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La seleccion de cartera puede realizarse por “manzaneo”, es decir manzana por manzana,
refiriéndonos a los predios ubicados por cuadra. Este procedimiento, que utiliza una técnica
informatica propia de la Administracion y que le permite disponer de informacion veraz y fiable,
se desarrollara en el caso de que el catastro no esté claramente definido o localizado. Una vez que
todo esté terminado, los datos se recopilaran del campo, se descargaran en archivos y el producto
final se agregaré a la base de datos comparativa de Excel. Esta base de datos se borrard de los
registros de los contribuyentes cuya informacion esté actualizada después de que los datos hayan
sido verificados. Se seleccionaran aquellos contribuyentes que hayan omitido incluir la ubicacion
de sus propiedades y no hayan completado la declaracion jurada. adecuadamente, y conformaran

el universo auditable.

Asi también, la seleccion de cartera puede realizarse por “cruce informatico”. El cruce
informatico se realizara con el fin de aprovechar la base de datos previamente adquirida y descubrir
nuevos y variados universos de propiedades que puedan ser examinadas. Existe un sistema de
informacién de la administracion tributaria pero no un catastro debidamente elaborado en estas
circunstancias. La base de datos adquirida proporcionara informacion precisa y confiable. La
informacion bésica para cruzar son los terrenos sin construir pero que son utilizados, los predios
con uso técnico, pero sin obras complementarias registradas; los predios con uso diferente a terreno

gue no tengan construcciones.

Por otro lado, es factible utilizar los sistemas de informacion geogréafica. Son plataformas
georreferenciadas que permiten la carga de bases de datos gréficas, alfanuméricas y de imagenes
conectandolas mediante codificacion. Ayudan a fortalecer y ganar mucho de la gran cantidad de
datos rapidamente, recopilando informacion crucial. Como resultado de esto, un gran universo de
subvaluadores y omisiones estaran disponibles para auditar, lo que también nos permitird comparar

y cruzar informacion con otro tipo de datos de bases de datos en tiempo real.

Planificaciéon de actividades

Es significativo sefialar que el desarrollo de los objetivos de recaudacion debe tener en cuenta

lo siguiente: las metas son medibles; la disponibilidad de recursos humanos y materiales; y la
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planificacion de las actividades que deben realizarse en el area de inspeccion. Los objetivos de
estas actividades deben definirse en relacion con el nimero de inspecciones y el monto de

recaudacion (Marcos y Paredes, 2020).

Es un principio administrativo al que los gobiernos locales deben adherirse porque deben
encontrar formas efectivas de recaudar impuestos para financiar proyectos, mostrar su compromiso
con la poblacion y porque es su responsabilidad como entidad pablica elevar los niveles de vida
(Tananta, 2021; Delgado, 2022).

Permite disefiar e implementar estrategias practicas de recaudacion de impuestos, lo que evitaria
que las gerencias locales prioricen la recepcion de transferencias sobre el establecimiento de nuevas
metas para aumentar su recaudacion de impuestos (lIzquierdo, 2020). Consiente al contribuyente
aprovechar la conveniencia de las opciones de ahorro que las leyes tributarias aplicables, ya sea
explicita o implicitamente, ponen a su alcance. A través de las vias de salida que la ley permite
tomar, ya sean civiles, comerciales o tributarias, segun el caso y el impuesto, la planificacion fiscal
es un sistema disefiado para que los sumisos pasivos disminuyan su carga tributaria teniendo en
cuenta "los desempleados™ que existen en la ley o situaciones en las que el legislador no fue lo
suficientemente explicito. En consecuencia, se considera una herramienta disefiada para maximizar
la recaudacion de impuestos haciendo un uso eficaz de las leyes existentes. Segun lo autorizado
por el Decreto Supremo N° 133- 2013-EF, Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario.

Inspeccion

Tarea principal del procedimiento. Se realizan inspecciones para recopilar datos de campo sobre
las propiedades. Para ello se sigue un protocolo particular: se asignan las inspecciones, se informa
previamente al contribuyente, se recopila la informacion del inmueble y se procesa la informacion
recabada en campo (Merino, 2021). El proceso de inspeccion gira en torno a esta tarea principal.
Implica verificar la informacion que el contribuyente ha declarado, que permita verificar la
obligacion tributaria, y procesarla por parte del gabinete para posibilitar la emision de un valor
(Mantilla 'y De la Cruz, 2019; Garcia, et. al, 2022).
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Es fundamental que el gasto institucional se proyecte e inspeccione de manera més efectiva, que
los agentes, funcionarios y conocimientos operativos municipales se mantengan actualizados y que
se inculque a la poblacién una mentalidad de pago de impuestos. Al hacer estas cosas, la ciudad
espera adquirir los recursos financieros y econdmicos necesarios para gestionar la gestion

municipal con procesos de resultados eficaces (Alegria, 2017).

Impuesto predial

Concepto

Es un impuesto universal que se aplica a los terrenos y edificios desde la antigliedad. El alcance
o desarrollo de este impuesto varia segun la nacién, que a su vez varia segun la cultura y el tipo de
gobierno. Estos factores incluyen la descentralizacion y la recaudacion facil versus dificil (Carazas,
et. al.,2021). Al calcular el impuesto sobre la propiedad se tienen en cuenta tanto el valor del terreno
como el valor de la construccion. La superficie del terreno se considera al determinar el valor
tarifario (m?) del inmueble en cuestion. Este valor arancelario se puede encontrar en la tabla de
valores arancelarios creada por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento. El valor
unitario depreciado se multiplica por el area construida para obtener el valor de la construccion.
Para ello es necesario tener en cuenta el cuadro de normas de tasacion nacional. Al igual que el
impuesto a la renta, el impuesto a la propiedad tiene varias tasas segun el tramo de autoliquidacién

y el valor de la UIT en ese momento (Culque y Cruz, 2021).

La recaudacion, administracion y control de los impuestos prediales son responsabilidad del
gobierno local donde se ubica la propiedad. Este impuesto es importante para los presupuestos de
la administracion publica local (Rojo y Acosta, 2015). Los impuestos a la propiedad tienen muchas
disposiciones especiales conforme a cada pais (Canavire-Bacarreza y Espinoza, 2015). De ello se
deduce que los impuestos a la propiedad son el resultado de decisiones politicas complejas
estrechamente relacionadas con el proceso de descentralizacion. En estas ideas, se propone crear
reglas mas estrictas para determinar la base imponible de los impuestos y un mecanismo mas
simple para la introduccion de cuotas tributarias por parte de los municipios para superar los

obstaculos politicos que impiden la optimizacion de la tributacion (Tobon, 2015).



28

Origen y modelo del impuesto predial

El origen de la palabra impuesto se remonta al pueblo judio en la Biblia cuando ofrecian
sacrificios mientras adoraban a su Creador. Esto es lo que pidio el Creador en la ceremonia de la
Teofania. Entonces los reyes desde el principio comenzaron a cobrar tributos o rentas porque
gobernaban la tierra. Posteriormente, con el tiempo, este impuesto se extendié a los imperios
dominantes de la época: el Antiguo Egipto, la Antigua Greciay Roma. Una serie de procedimientos
tributarios estatales obligatorios recaudan impuestos, contribuciones territoriales y tasas para
contabilizar los activos de una persona. A nivel internacional, el contexto historico del origen de
este impuesto en México comienza en la época prehispanica con la fundacion de Tenochtitlan en
laregion el 18 de agosto de 1325. Hay registros de que los aztecas conquistaron territorios cercanos

e invirtieron en ellos (Canavire-Bacarreza y Espinoza,2015).

En Per(, este impuesto se origind en la Edad Media, a finales del siglo XVIII, en forma de
derechos de aduana e impuestos sobre sucesiones. Todo esto se ha convertido en una realidad en
el mundo bajo normas tributarias, y la sociedad se adhiere estrictamente a su implementacion
(Porras, 2015). El propdsito de estos impuestos es proteger al gobierno, mantener el orden publico
y proporcionar al gobierno los recursos que necesita para llevar a cabo sus servicios (Reategui,
2015).

Segun la Ley de Tributacion Municipal, se establece que el impuesto predial se paga
anualmente y que grava el valor de las propiedades que se consideran ubicadas en zonas urbanas y
rurales. La propiedad se define como la tierra, asi como las estructuras fijas y permanentes
(Aguirre, 2020).

Sea que vivan en la ciudad o en el campo, quienes sean considerados propietarios naturales o
legales del inmueble estan obligados a cancelar la Impuesto Predial. El nuevo propietario del
inmueble sera responsable de pagar el impuesto antes mencionado en caso de que se venda el
inmueble. Para determinar el valor del inmueble para este impuesto se utilizan las tablas de valores
arancelarios vigentes al 31 de octubre del afio anterior, el cual se calcula a partir del afio siguiente

a la venta.
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Dimensiones del impuesto predial
Cobranza ordinaria

El proceso utilizado en esta seccion es lo que la hace Unica: comienza con el analisis de base
de datos de obligados, luego la recaudacion preventiva. Esta técnica se utiliza para recordar a los
ciudadanos sus obligaciones y se inicia cuando surge una obligacién tributaria. la Gltima fase, la
cobranza precoercitiva, que se inicia cuando la deuda esta vencida con la intencion de convencer
al obligado para que se comprometa y pague. Es importante sefialar que todo este proceso conduce
a nuevas estrategias para impulsar la recopilacion de propiedad intelectual. impuestos para evitar
que entre en default (Mas, et. al. y 2018). La recaudacion ordinaria se refiere a las acciones tomadas
por la administracion tributaria municipal para incentivar a los contribuyentes del impuesto predial
a realizar un pago voluntario. Este proceso estd en marcha, desde el calculo de la obligacion

tributaria hasta la ejecucion coercitiva. (Risco, 2020).

El objetivo del mecanismo durante la etapa de recaudacion preventiva sera informar y recordar
al contribuyente sus obligaciones antes de que expire el plazo para el cumplimiento regular de la
obligacion. Los objetivos de la etapa de cobro precoercitivo son convencer al contribuyente del
valor de realizar pagos puntuales y crear la impresion de que retrasar el pago pone en peligro sus
bienes. La recaudacién periddica intenta lograr que los contribuyentes cumplan voluntariamente
desde el momento en que se realiza el pago. obligacion tributaria hasta la apertura del

procedimiento de ejecucion coercitiva (MEF, 2015).

El plazo asociado al desarrollo de la obligacién determina los sistemas que fiscalizan y
ejecutan los tributos municipales transmitidos para la acumulacion del impuesto predial. Esto se
debe a que esperar que un ciudadano pague por un compromiso que ha sido cancelado formalmente
difiere de simplemente recordarle que su ventana de oportunidad para hacerlo esta a punto de

cerrarse (Cavero, 2019).

Cobranza coactiva

La produccion de las correspondientes resoluciones es el primer paso para la realizacion de

esta actuacion, seguido de la supervision de los expedientes y, finalmente, de la tasacion y la
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subasta. Este tipo de recaudacion se realiza para garantizar que se pague el impuesto a la propiedad
(Cajo, 2020). Con la emisidn de resoluciones de ejecucidn coercitiva, se pueden controlar las

acciones coercitivas para el cobro de deudas impagas (Alvarez y Cuba, 2024).

Dado que el contribuyente no ha realizado sus pagos de impuestos dentro del tiempo asignado,
la Administracion debe iniciar el proceso de ejecucion forzosa, lo que se conoce como cobro
coactivo. Inicia al término de la recoleccion persuasiva o amistosa. y tiene la cualidad de ser un

canal formal (Pichiule y Reginaldo, 2024).

La recaudacion forzosa es una etapa que se inicia cuando finaliza la etapa de persuasion o
recaudacion amistosa, porque el contribuyente no ha pagado el impuesto en el tiempo estipulado,
por lo que las autoridades administrativas tienen que iniciar el proceso de recaudacién por el canal
oficial. Ha habido cambios significativos en la recaudacion en los tltimos dos afios, lo que refleja
el crecimiento econdémico, que se considera parte del crecimiento del pais. Sin embargo, Huanuco
no pudo cumplir este objetivo el afio pasado debido a los elevados atrasos en impuestos locales. Si
hablamos de la eficacia del procedimiento de ejecucion en acciones introducidas anteriormente,
entonces, por un lado, la mala situacion de la notificacion de deudas, la complejidad de los recursos
a su disposicion y algunos expedientes complican esta parte. En el tribunal fiscal, casos de
contribuyentes fallecidos, cancelaciones de deudas, etc., los secretarios necesitan mas tiempo para
entrar y revisar el estado de la deuda para cada archivo enviado a la oficina de cobranza (Pascual,
2019).

Materiales y métodos

Investigacion aplicada. La curiosidad insaciable de los cientificos fue la fuerza impulsora
detras del progreso cientifico y la aplicacion del conocimiento, permitié solucionar las
problematicas tangibles de la realidad (Pan, et al. 2021). Es una investigacion aplicada porque a
partir del conocimiento de la relacién entre las variables de estudio, se realizé una propuesta de

mejora a la fiscalizacion tributaria.
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Investigacion de enfoque cuantitativo. Cuando se planificd, organizo y llevé a cabo un
estudio, se considero el sesgo porque puede afectar los hallazgos del estudio (Battaglio et al., 2019).
Los estudios cuantitativos se basaron en la medicion, en este caso de las dimensiones de la variable
fiscalizacion tributaria (seleccion de cartera, planificacion de actividades e inspeccion) con la
variable impuesto predial. Se utiliz6 para la medicion la escala de Likert: 1. Totalmente en
desacuerdo (TD), 2. Desacuerdo (D), 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NI), 4. De acuerdo (DA)
y 5. Totalmente de acuerdo (TDA).

Nivel correlacional. El principal beneficio fue comprender el comportamiento de una o
variable mediante la penetracion del comportamiento de otras variables estrechamente
relacionadas. En otras palabras, se estim¢ el valor probable de una variable en un grupo de personas
en funcion del valor de la variable (Arias,2011). El estudio busco relacionar fiscalizacion tributaria

y el impuesto predial

Disefio no experimental.
Dado que no se realizan experimentos, se fundd en la observacion del desarrollo de la

relacion de las variables fiscalizacion tributaria y el impuesto predial (LaVigne-Jones, 2023).

Poblacion, muestra, muestreo,
La poblacion fue la generalidad de sujetos en el estudio. En este caso quienes conocieron
de la fiscalizacion tributaria y el impuesto predial, estuvo conformada por los colaboradores del

area de fiscalizacion del SATCH.

Basado en las muestras recolectadas, los investigadores hicieron inferencias sobre la
poblacién. (Nanjundeswaraswamy & Divakar, 2021). La muestra que se consideré fue de 30
colaboradores, muestra representativa y sugerida por los autores Herndndez- Sampieri y Mendoza
(2018).
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Técnicas e instrumentos

La técnica por excelencia de los estudios cuantitativos es la encuesta, siendo el instrumento
utilizado el cuestionario (Hernandez- Sampieri y Mendoza, 2018). EIl cuestionario considero las
dimensiones de la fiscalizacion tributaria, y el impuesto predial. El cuestionario conté con un total
de24 items.

Procedimiento

Se realizo la busqueda de la literatura cientifica respecto a las variables, considerando la
base de datos de Scopus. Posteriormente a ello se determind que el estudio seguiria la ruta
cuantitativa, por lo cual se elaboré un cuestionario, el cual fue debidamente validado por tres
docentes de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. Luego se aplicd una prueba
piloto, verificAndose que el instrumento es entendible y valido. Estando a ello, se realizé el recojo

de datos de los 30 encuestados.

Procesamiento de datos

En la investigacion se utilizé el programa SPSS version 29, en el cual se procesaron los
datos. Pese a que se adapto el cuestionario de otro estudio ya validado, se realizé el anélisis de
confiabilidad a través del coeficiente alfa de Cronbach, lo cual conlleva a verificar su validez.

Evidenciandose:

Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
950 24
Figura 1

Rangos de fiabilidad



Rangos de a Magnitud
> 0,90 Excelente
0,80-089 Bueno
0,/70-079 Aceptable
0,60 -0,69 Cuestionable
050-0,59 Pobre
< 0,50 Inaceptable

Nota: Extraido de Pérez-Ledn (2022)

33

La fuente primaria o secundaria de los datos, asi como la manipulacién y el control de

variables, influyen en este enfoque (Arias,2011). Los posibles resultados corresponden a la relacion

de las variables, como se planted en los anexos del estudio.
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Resultados y discusion
A continuacidn, se presentan los resultados, considerando Totalmente en desacuerdo (TD), En
desacuerdo (D), No sabe no opina (NI), De Acuerdo (DA), Totalmente de acuerdo (TA)

Resultado 1

Tabla 2

Relacion entre seleccion de cartera y el impuesto predial
Dimensiones TD D NI DA TDA
Base de datos 23.3 6.7 13.3 36.7 20.0
actualizada
Informacion interna 6.7 3.3 10.0 36.7 43.3
consistente
Predios subvaluados y 26.7 13.3 10.0 23.3 26.7
omisos
Manzaneo de predios 23.3 20.0 10.0 20.0 26.7
omisos y subvaluados
Cruce informatico 20.0 6.7 20.0 26.7 26.7

Nota. Aplicado al SATCH 2024

El 56.7 % estuvo de acuerdo con que el SATCH manejé una base de datos actualizada sobre
caracteristicas de los predios. El 80 % estuvo de acuerdo que la institucion cuenta con un sistema
informatico propio que le permitié obtener informacion interna consistente. EI 50 % sefal6 que la
seleccion de cartera se dividié en dos, de presuntos predios subvaluados y omisos; por otro lado,
el 40% estuvo en desacuerdo con la sectorizacion de carteras. El 46.7% considerd el manzaneo
para detectar predios omisos y subvaluados, mientras que, el 43.3% manifestd la falta de su
realizacion. Asi también, el 53.4% realizd un cruce informético con las dependencias de la
municipalidad o entidades publicas para detectar predios omisos y subvaluados. El 36.7% sefial6

que no se realizo un cruce informatico.



Tabla 3

Correlacion de la seleccion de cartera y el impuesto predial

Seleccion de Correlacion de Pearson

cartera de la Sig. (bilateral)
fiscalizacion

tributaria
Impuesto Correlacion de Pearson
predial Sig. (bilateral)

N

Seleccion de
cartera de la
fiscalizacion
tributaria Impuesto predial
1 .690™
<.001
30 30
690" 1
<.001
30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se aceptd la hipotesis general del estudio. Para los datos que aumentan o disminuyen

gradualmente con el tiempo, el tipo de curva lineal es dtil.

Resultado 2.

Tabla 4

Planificacion de actividades y el impuesto predial
Dimensiones TD D NI DA TDA
Fiscalizacion 13.3 3.3 10.0 20.0 53.3
Costos de 13.3 3.3 10.0 20.0 53.3
fiscalizacion
Metas mensuales y 23.3 10.0 13.3 30.0 23.3
anuales
Indicadores de 23.3 10.0 13.3 33.3 20.0
gestion
Priorizacion de 20.0 6.7 23.3 23.3 26.7
predios

Nota. Aplicado al SATCH 2024
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De los resultados se advirtié que el 73.3% de encuestados sefialé que la estrategia de
fiscalizacion permiti6 detectar predios omisos y subvaluados. El 16.6% estuvo en desacuerdo. El
73.3% indico que el disefio de la estrategia de fiscalizaciébn tomo6 en cuenta los costos de
fiscalizacion. El 16.6% estuvo en desacuerdo. Por otro lado, el 53.3% manifestaron que se
establecieron metas mensuales y anuales de fiscalizacion. El 33.3% estuvo en desacuerdo. El
53.3% de encuestados estuvo de acuerdo en que las actividades fueron planificadas para ajustar las
expectativas del proceso de fiscalizacion y poder organizar las operaciones precisando indicadores

de gestion. El 33.3% estuvo en desacuerdo.

Asi también se advirti6 que, el 50 % de encuestados estuvo de acuerdo que las
fiscalizaciones se programan priorizando los predios omisos y aquellos con mayor nivel de

subvaluacién y considerando los predios con mayor diferencia de area construida.

Tabla s

Correlaciones entre la planificacion de actividades y el impuesto predial
Planificacion de
actividades de la

fiscalizacion

tributaria Impuesto predial
Planificacion Correlacion de Pearson 1 .690™
de Sig. (bilateral) <.001
actividades
do la N 30 30
fiscalizacion
tributaria
Impuesto Correlacion de Pearson .690™ 1
predial Sig. (bilateral) <.001

N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aceptd la hipdtesis general del estudio. Para los datos que aumentan o disminuyen

gradualmente con el tiempo, el tipo de curva lineal fue dtil.
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Resultado 3.

Tabla 6

Inspeccion y el impuesto predial
Dimensiones TD D NI DA TDA
Planificacion de 16.7 6.7 23.3 26.7 26.7
actividades
Notificacion correcta 10.0 3.3 23.3 26.7 36.7
Capacitacion 20.0 20.0 16.7 16.7 26.7
Sustento de 10.0 0 13.3 30.0 46.7
inspeccion
Resultado 13.3 6.7 13.3 40.0 26.7

Nota. Aplicado al SATCH 2024

De los resultados se advirtio que el 53.4 % de encuestados estuvo de acuerdo que las
inspecciones se realizaron en las fechas programadas. El 23.3% estuvo totalmente en desacuerdo.
El 63.4 % sefial6 que la notificacion de los requerimientos tributarios se realizé correctamente. El
43.4 % sostuvo que se realizaron capacitaciones al personal fiscalizador. El 76.7 % sefialaron que
se realizo la toma de fotografias como sustento grafico de la inspeccion. El 23.3% consider6 que
no realizaron las fotografias. Se evidenci6 que el 66.7 % opind que los resultados de la inspeccién
ocular son presentados a los contribuyentes.

Tabla 7

Correlacion entre la inspeccion y el impuesto predial
Inspeccidn de la fiscalizacién

tributaria Impuesto predial

Inspeccion de Correlacion  de 1 875**
la fiscalizacion Pearson
tributaria Sig. (bilateral) <.001

N 30 30
Impuesto Correlacion  de 875** 1
predial Pearson

Sig. (bilateral) <.001

N 30 30
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Se aceptd la hipotesis general del estudio. Para los datos que aumentaron o disminuyeron
gradualmente con el tiempo, el tipo de curva lineal es dtil.

Resultado general

Tabla 8

Relacion de fiscalizacion tributaria con la cobranza ordinaria del impuesto predial
Dimensiones TD D NI DA TDA
Segmentacion de 6.7 6.7 13.3 33.3 40.0
cobro
Estrategias de 6.7 13.3 10.0 36.7 33.3
cobranza
Persuasion 6.7 6.7 3.3 30.0 53.3
Promocion 0 6.7 6.7 20.0 66.7
Resultado 13.3 6.7 13.3 40.0 26.7

Nota: Aplicado al SATCH 2024.

De los resultados se advirtio que el 73.3 % de encuestados sefialaron que existen criterios
establecidos por la institucidn para la segmentacion del cobro de la deuda. Solo el 13.3% estuvo
en desacuerdo. El 70%, que se elaboraron estrategias de cobranza por cada segmento identificado.
Solo el 20% estuvo en desacuerdo. El 83.3% indic6 que la cobranza mediante cartas y
requerimientos de pago, logro persuadir al deudor que cumpla sus obligaciones tributarias. El
13.3% estuvo en desacuerdo. Por otro lado, el 86.7% sefialaron que las amnistias tributarias

promovieron el pago del impuesto predial.



Tabla 9

Relacion de fiscalizacion tributaria con la cobranza coactiva del impuesto predial
Dimensiones TD D NI DA TDA
Exigibilidad coactiva 6.7 6.7 6.7 36.7 43.3
Notificacion 6.7 3.3 10.0 36.7 43.3
Recuperacion de la 3.3 3.3 6.7 36.7 50.0
deuda impaga
Efectividad de las 16.7 6.7 13.3 30.0 33.3
medidas cautelares
Suspensiones 16.7 6.7 30.0 23.3 23.3

Nota: Aplicado al SATCH 2024.
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El 80% de encuestados sefialaron que el ejecutor coactivo verificd correctamente la

exigibilidad coactiva de la deuda. El 80%, que se notificd correctamente la resolucion de ejecucion

coactiva al deudor. El 86.7 %, que las medidas cautelares en forma de embargo sobre el patrimonio

del deudor permitieron la recuperacion de la deuda impaga. EI 6.7% se encontrd en desacuerdo. El

63.3 % de encuestados sefialaron que se realizé un seguimiento de la efectividad de las medidas

cautelares. El 46.6 % de encuestados sefialaron que las solicitudes de suspension del procedimiento

coactivo se resolvieron dentro del plazo estipulado conforme a ley.

Prueba de hipdtesis
Tabla 10

Correlacion entre la fiscalizacion tributaria y la cobranza ordinaria

Fiscalizacion Correlacion de Pearson
tributaria Sig. (bilateral)

N
Cobranza Correlacion de Pearson
ordinaria del Sig. (bilateral)
impuesto
predial

Fiscalizacion
tributaria
1

30
813"
<.001

30

Cobranza
ordinaria del
impuesto predial

813"
<.001

30
1

30
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Se aceptd la hipdtesis general del estudio. Para los datos que aumentaron o disminuyen

gradualmente con el tiempo, el tipo de curva lineal es dtil.

Resultado 4

PROPUESTA DEL PLAN DE FISCALIZACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL EN
EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYO

INDICE
1. INTRODUCCION
2. OBJETIVO
3. BASE LEGAL
4, PROBLEMATICA
5. ACTIVIDADES PREVIAS AL PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION
6. PRESUPUESTO
7. ORGANIZACION DE LA FISCALIZACION
8. ACTIVIDADES PREVIAS A LA FISCALIZACION TRIBUTARIA
9. FORMATOS DEL PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION TRIBUTARIA
10. PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL
11. PLAZO DEL PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION TRIBUTARIA.

1. INTRODUCCION

El Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo, fue creado mediante Edicto
Municipal N° 001-A-GPCH-2003 de 13 de mayo de 2003. Es un Organismo Publico
Descentralizado del Gobierno Provincial de Chiclayo; cuenta con personeria juridica de derecho
publico, con autonomia administrativa, econdmica, presupuestaria y financiera en los asuntos de
su competencia, le son aplicables las leyes y disposiciones que de manera general y de conformidad

con la Constitucion, regulan sus actividades.

Asimismo, tiene como finalidad organizar y ejecutar la administracion, fiscalizacion y
recaudacion de los ingresos tributarios y no tributarios de la Municipalidad Provincial de Chiclayo,

segun lo establecido en el Estatuto del Servicio de Administracion Tributaria del Gobierno
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Provincial del Chiclayo, aprobado mediante Decreto de Alcaldia N° 011/-2004-CPCH/A de 3 de
diciembre de 2004.

Ademas, segun literal a) del Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado con
Ordenanza Municipal N° 018/2016-MPCH/A de 7 de noviembre de 2016, establece que una de las
funciones de la Gerencia de Operaciones es de formular y proponer estrategias, planes y programas

de fiscalizacion de los ingresos tributarios y no tributarios.

2. OBJETIVO

El Plan de fiscalizacion tributaria del impuesto predial, permitira actualizar la informacion de
la base de datos de las declaraciones juradas de los predios seleccionados, a fin de ampliar la base
tributaria, incrementar los niveles de recaudacion, maximizar el cumplimiento tributario y generar

la percepcion de riesgo, en el distrito de Chiclayo.

3. BASE LEGAL

e Decreto Supremo N° 156-2004-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal.

e Decreto Supremo N° 133-2013-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Cdodigo
Tributario.

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

¢ Reglamento de Organizacién y Funciones del Servicio de Administracién Tributaria de
Chiclayo aprobado con Ordenanza Municipal N° 018/2016-MPCH/A de 7 de noviembre de
2016.

4. PROBLEMATICA
Tabla 11

Diagndstico externo



Factores

criticos

Factores
politicos y

legales

Factores

econdémicos y

Factores sociales y

demograficos

Factores
tecnoldgicos e

informaticos

financieros
elnexistencia de | @ Inexistencia | ® Escasos | o La ° El sistema
conciencia de base legal | recursos inexistencia de | informéatico  del
tributaria en la | que establezcael | financieros para | cultura y | SATCH,
poblacién el | procedimiento ejecutar los | conciencia denominado PGT,
distrito de | de fiscalizacion | planes de | tributaria en la | no cuenta con un
Chiclayo. tributaria fiscalizacion poblacion del | médulo de
elnexistencia de | municipal. tributaria. distrito de | fiscalizacion
cultura tributaria | e No ° Escasos | Chiclayo. tributaria
municipal en la | existe iniciativa | recursos ) Existencia | municipal.
poblacién el | en la generaciéon | econémicos de propietarios de | e Los
distrito de | de normatividad | para ejecutar | predios rusticos y | equipos de
Chiclayo. tributaria los planes de | urbanos que no han | computo del Area
elnexistente municipal. fiscalizacion registrado los | de  fiscalizacion
Catastro tributaria. mismos ante el | son insuficientes.
Municipal. ° El SATCH. ° El uso del
elnexistencia de SATCH solo| e Existencia | aplicativo
base legal que cuenta con un | de contribuyentes | informatico para

establezca el
procedimiento
de fiscalizacion
tributaria
municipal.
eEscasos
recursos  para
financiar los
planes de
fiscalizacion

tributaria.

Inspector para
la elaboracion
de fichas de
verificacion de
las
caracteristicas
constructivas

de los predios.

° El
SATCH no
cuenta con

unidades

NO
efectuado

que han
sus
declaraciones
juradas
informativas
relacionadas a la
transferencia  de
dominio del predio
0 cuando el predio
haya sufrido
modificaciones en

sus caracteristicas

realizar pagos en
linea denominado
VIRTUAL
SATCH es
limitado.

ela
fiscalizacion

del

impuesto  predial

tributaria

al realizarse in situ
en el predio, se

realiza con
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Factores Factores Factores Factores sociales y | Factores
criticos politicos Y | econémicos y demograficos tecnoldgicos
legales . . informaticos
financieros
° Baja vehiculares que sobrepasen al | formularios
percepcion  de para  realizar | valor de cinco (5) | impresos.
riesgo de labores de | UIT.
fiscalizacion 'y inspeccion
sancion en los dentro de wun
contribuyentes. proceso de
fiscalizacion.

Fuente: Focus Group

Figura 2 Matriz FODA

FORTALEZAS
El recurso humano capacitado

personal permanente

DEBILIDADES

No existe un Area de fiscalizacion tributaria
Municipal, que se avoque a realizar labores
de fiscalizacidn, pues la que existe forma
parte del drea de Registro.

Existe un Area de saneamiento que duplica
funciones de fiscalizacion con el Area de
registro v fiscalizacion.

OPORTUNIDADES

La realizacién del Catastro urbano Municipal
en el marco del Proyecto de Catastro Urbano
Nacional.

El incremento de las habilitaciones urbanas
en la jurisdiccidn del distrito de Chiclayo.

AMENAZAS

Escasos recursos econdémicos y financieros
para financiar los planes de fiscalizacion
tributaria.

A partir de los analisis efectuados, es necesario:

- Priorizar la asignacién de recursos para financiar los planes de fiscalizacién
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- Interconexion las areas de urbanismo y licencias para la comunicacion de la aprobacion

de unas habilitaciones urbanas, independizaciones y acumulaciones, licencias de

funcionamiento, licencias de obra

- La aprobacién de formatos para la Resolucién de Multa (RM), Resolucion de

Determinacion (RD).

PROFESIONAL
ACTIVIDAD TIEMPO REQUERIDO
ENCARGADO
Verificar los planos estructurales de las
habilitaciones urbanas, 2 profesionales de ingenieria
independizaciones y acumulaciones, civil 3 meses
licencias de funcionamiento, licencias
de obra
Verificar los planos arquitectonicos de
las habilitaciones urbanas,
independizaciones y acumulaciones, | 2 profesionales de arquitectura 3 meses
licencias de funcionamiento, licencias
de obra
Elaborar los formatos para la 1 profesional del area de
Resolucion de Multa (RM), Resolucion cobranza 3 meses
de Determinacion (RD).
Impresion de formatos estandarizados Servicio de tercero 3 meses
5. PRESUPUESTO

TIEMPO COSTO
RECURSOS CANTIDAD VALOR

REQUERIDO | TOTAL

] ] ] o S/ 5500.00 por
Profesional de ingenieria civil
2 mes cada 3 meses S/ 33.000.00

profesional
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TIEMPO COSTO
RECURSOS CANTIDAD VALOR
REQUERIDO | TOTAL
S/ 5500.00 por
Profesional de arquitectura 2 mes cada 3 meses S/ 33.000.00
profesional
Profesionales del &rea de
1 S/5500.00 3 meses S/ 15.000.00
cobranza
Impresion  de  formatos S/ 050 por
) 10.000 3 meses S/5.000.00
estandarizados formato

6. ORGANIZACION DE LA FISCALIZACION

Segun el Organigrama del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo, es el Departamento

de Registro y Fiscalizacién quien tiene la funcion programar, supervisar y controlar los operativos de

fiscalizacion a realizar del impuesto predial.
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7. ACTIVIDADES PREVIAS A LA FISCALIZACION TRIBUTARIA

e Seleccidn y capacitacion de personal

El Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo, debera contar con personal idéneo
con experiencia y conocimientos en tributacion municipal, tales como en inspecciones y en

determinacion de la deuda.

PROFESIONAL ENCARGADO FUNCION

Verificar los planos estructurales de las
2 profesionales de ingenieria civil habilitaciones urbanas, independizaciones
y acumulaciones, licencias de

funcionamiento, licencias de obra

Verificar los planos arquitectonicos de las
) . habilitaciones urbanas, independizaciones
2 profesionales de arquitectura ) ) )
y acumulaciones, licencias de

funcionamiento, licencias de obra

e Induccion para rectificacion de la Declaracion Jurada

Emision de cartas inductivas, con la finalidad que el contribuyente efectie voluntariamente
la rectificacién de la declaracién jurada del impuesto predial, subsanacion de cualquier

infraccién y pago del tributo.

e Identificacién de la seleccion de cartera

Se debera tener en cuenta la base de datos con la informacién actualizada de los predios,
efectuando el cruce informatico con las declaraciones juradas, a fin de detectar predios
omisos y subvaluados. Asi también, identificar los grandes, medianos y pequefios

contribuyentes.
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8. FORMATOS DEL PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

Formato de requerimiento

Formato de inicio de la inspeccién

Formato de término de la inspeccién

Formato de inspeccion no ejecutada

Ficha de inspeccidn predial

Formato de Resolucién de la Determinacién del impuesto predial

Formato de Resolucidon de la Multa tributaria

9. PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL

Emision y notificacion del requerimiento

El procedimiento de fiscalizacion tributaria al impuesto predial, se da inicio con la
notificacion del requerimiento, mediante el cual se solicita al contribuyente la informacion
y/o documentacion relacionada a la fiscalizacion, sefialando la fecha y hora de la inspeccién

ocular, asi como, los datos de la forma de presentacion de la informacion requerida.

Inspeccidon ocular

El formato de inicio de la inspeccion, es suscrito por el contribuyente, en sefial como
evidencia de la presencia en el predio del personal inspector. Se consigna fecha y hora de
inicio, documentacién entregada por el contribuyente y el plazo que se le otorga para la
remisién de la documentacion pendiente de atencidon. Asi también, se debera dejar
constancia que la documentacién que se entregue fuera del plazo establecido no se tomara

en cuenta en la fiscalizacion.

Ademas, se emitira la ficha de inspeccion predial, la misma que debe contener informacion

del predio, caracteristicas constructivas, categorias, areas, usos, etc.

Se finaliza con la emision del formato de término de inspeccion, mediante el cual se da por

concluido la inspeccidn ocular del predio, consignando la fecha y hora.

Procesamiento de la informacién
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El personal inspector con la informacion obtenida de la inspeccion ocular, efectia la

revision y evaluacion en gabinete, elaborando un informe teniendo en cuenta lo siguiente:

Anlisis de la Elaboracién Informe Expediente
documentacién

Valorizacién Independizacion
del terreno y acumulaciones de planos

de de

y fotografias Inspeccion fiscalizacion

El informe de inspeccion deberéa contener la comparacion entre la obtenida de la inspeccion
ocular y la presentada por el contribuyente en la declaracién jurada, determinando mayor
valor, conformidad o disminucién del &rea. En el caso de predios omisos, deberd tener en

cuenta el valor determinado de la inspeccién ocular.

El Departamento de Registro y Fiscalizacion, comunicara sus conclusiones a los
contribuyentes, indicandoles expresamente las observaciones formuladas y las infracciones
que se les imputan, de corresponder, otorgandole no menor de tres (3) dias habiles para la
presentacién las observaciones a los cargos formulados, a fin que se tome en cuenta, de ser

el caso.

e Determinacion de la deuda tributaria
La informacion recopilada y elaborada debera estar contenida en el expediente de
fiscalizacion, el mismo que debera ser remitido a la Division de Recaudacién y Control de
la Deuda, a fin que determine la deuda tributaria del impuesto predial y registre en el sistema
informatico las diferencias encontradas con la declaracién jurada y de ser el caso recalcule

la deuda.

e Emision y notificacion de valores tributarios
la Divisiéon de Recaudacion y Control de la Deuda debera emitir y notificar los valores
tributarios, Resolucion de Determinacion Tributaria y la Resolucion de Multa, de ser el

caso, de acuerdo a la normativa vigente.
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e Recursos impugnativos
El sujeto fiscalizado, de no estar de acuerdo a los resultados de la fiscalizacion, podra
interponer recurso de reclamacion dentro de los veinte (20) dias habiles de notificado los
valores tributarios Resolucion de Determinacién Tributaria y la Resolucion de Multa.

10. PLAZO DEL PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION TRIBUTARIA
El procedimiento de fiscalizacion debera ejecutarse con un plazo maximo de un (1) afio de

notificado el requerimiento de fiscalizacion.

De acuerdo al objetivo general, se tuvo como hipdtesis principal la existencia de relacion
entre fiscalizacion tributaria y el impuesto predial, demostrandose que el resultado fue de .813**,
un porcentaje que evidencio una relacién directa y de grado muy alto. Esta investigacion se sustento
en Alva (2019) quien afirmo que la fiscalizacion tributaria esta dirigida a las probabilidades de que
el contribuyente incumpla ocasionalmente con sus obligaciones tributarias, entre las cuales se

encuentra el impuesto predial.

Es asi que, la relacion entre la seleccion de cartera y el impuesto predial se advierte una
relacién positiva, los resultados se afianzan en Kresch, et.al (2024) quien reveld que los impuestos
a la propiedad se calculan de una manera presunta que ignora el acceso de un hogar al saneamiento
y donde las conexiones de alcantarillado difieren significativamente en toda la ciudad. En
comparacion con los hogares que s6lo tienen acceso a letrinas o a ningin saneamiento mejorado,
la investigacion muestra que los hogares con acceso al sistema de alcantarillado de la ciudad tienen
significativamente mas probabilidades de pagar sus impuestos a la propiedad; la relacion se
sustenta en la importancia de la seleccion de cartera para la fiscalizacion tributaria. De igual manera
Aliaga, et. al. (2022) quien revel6 que las propuestas de los administradores tributarios para el
seguimiento individualizado de los deudores tributarios han mejorado la administracién
recaudatoria del Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo, como lo demuestra un aumento
en la eficiencia de alrededor del 20% en comparacion con el afio fiscal 2013. La eficiencia muestra
resultados a lo largo del tiempo, lo que le permite implementar procedimientos para mantenerlos.
En el mismo sentido, Serikova, et. al. (2020) reveld que para que el sistema tributario funciona con

éxito es necesario un seguimiento de la actividad operativa basado en tecnologias de la informacion
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contemporaneas que satisfagan los estrictos requisitos de las auditorias tributarias contemporéaneas.
Es asi que, en la investigacion se evidencio que el 56.7 % estd de acuerdo con que el Servicio de
Administracion Tributaria de Chiclayo maneja una base de datos actualizada sobre las
caracteristicas de los predios, el 80 % esta de acuerdo con que la entidad manipula un sistema
informatico propio que le permite obtener informacion interna consistente, asi mismo, menos de la
mitad de los encuestados valora el manzaneo para la seleccion de cartera, y solo la mitad reflexiona
el cruce informatico con las dependencias de la misma entidad y con los Registros Publicos para

detectar predios omisos y subvaluados.

Entre la planificacion de actividades y el impuesto predial se observé una relacién positiva, lo
cual se afianzan en Li & Lin (2024) quien revel6 que la introduccidn de un impuesto a la propiedad
inmobiliaria en China, aumenta la acumulacion de capital fisico y humano, asi como la tasa de
crecimiento de la produccion en el largo plazo, independientemente de si los ingresos del impuesto
se utilizan para reducir la deuda publica o los ingresos personales y de capital, impuestos o
aumentar el gasto publico en educacion. Asi también, Senawi & Osmadi (2024) quienes revelaron
que, existe una serie de dificultades con la reevaluacion del impuesto a la propiedad, incluida la
falta de financiacion, sistemas y software de propiedad insuficientes y escasez de recursos
humanos. En esa misma linea, Chizmar, et. al. (2022) quienes sostuvieron que los programas de
impuestos preferenciales a la propiedad, disponibles en los 50 estados, reducen los impuestos
adeudados sobre las tierras agricolas y/o forestales inscritas. Siendo concordantes con la presente
investigacion, ya que el 73.3% sefial6 que las estrategias de fiscalizacion permiten detectar predios
omisos y subvaluados, a través de metas mensuales y anuales, teniendo en cuenta los indicadores

de gestion.

Asi también, entre la inspeccién y el impuesto predial, se observo una relacion positiva,
afianzandose en Latkovskyi, et. al (2024) revelaron que existe un cambio dramatico en la forma en
que las relaciones fiscales se regulan por ley, lo que a su vez afecta la representacién en que los
jueces manejan la resolucién de disputas tributarias. Adaletey, et. al. (2022) sefialaron que los
comportamientos de cumplimiento del impuesto a la propiedad y el conocimiento de las leyes
tributarias tienen una relacion positiva con la movilizacion de ingresos, mientras que los sistemas

digitales para la identificacion de la propiedad y la administracién del impuesto a la propiedad
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tienen una relacién negativa con la movilizacién de ingresos y, por lo tanto, no cuentan con apoyo
del estado. Los comportamientos del cumplimiento del impuesto a la propiedad, se relacionan en
0.701 con el sistema tributario para la rendicion de cuentas y la movilizacion de ingresos. De igual
modo, Rahmayanti y Prihatiningtias (2020) revelaron que el efecto de las multas, las auditorias
fiscales y la concientizacion de los contribuyentes sobre el pago de impuestos corporativos no
puede mitigarse por la intencidn de cumplir las obligaciones tributarias. Por lo tanto, los resultados
de la investigacion concordaron con los resultados de los autores mencionados, debido a que el
53.4 % de los encuestados sefialan que las inspecciones se realizaron en las fechas programadas,
el 63.4% esta de acuerdo que la notificacion de los requerimientos tributarios se cumplieron
correctamente, el 43.4 % manifestaron que se efectuaron capacitaciones al personal fiscalizador,
el 76.7 % que se realiza la toma de fotografias como sustento grafico de la inspeccién y el 66.7 %
de encuestados sefialan que los resultados de la inspeccion ocular son presentados a los

contribuyentes.
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Conclusiones

1. En la investigacion se determino la relacion directa entre la fiscalizacion tributaria y el
impuesto predial, con un 0.813**, que evidencié un grado muy alto. Lo favorable es que
existen criterios establecidos por la institucion para la segmentacion del cobro de la deuda, se
elaboraron estrategias de cobranza por segmento, mediante cartas y requerimientos de pago,
logrando persuadir al deudor que cumpla sus obligaciones tributarias, mientras que las
amnistias tributarias promovieron el pago del impuesto predial.

2. Larelacion entre seleccion de cartera y el impuesto predial es positiva. El coeficiente Rho de
Pearson fue de 0,690; lo que indica que la relacién entre las variables es directa y su grado de
correlacion es alto. Lo favorable de la seleccion de cartera fue que cont6 con una base de datos
actualizada sobre las caracteristicas de los predios, disponiendo de un sistema informatico
propio que le permitié obtener informacion interna y consistente, realizando un cruce
sistematico con Catastro Urbano, SUNARP para la deteccion de predios omisos y subvaluados
y RENIEC para identificar el titular del predio.

3. Se identificé que, la planificacion de actividades tuvo una correlacion del coeficiente Rho de
Pearson de 0,690, siendo la relacion entre las variables directa y grado alto. Permitié cumplir
el proceso de fiscalizacion organizando las operaciones segun los indicadores de gestion.

4. En la investigacion se reveld que existe la relacion directa entre la inspeccion y el impuesto
predial, siendo el coeficiente Rho de Pearson de 0,875 y su grado fue muy alto. Las
inspecciones se realizaron en las fechas programadas y se realiz6 la toma de fotografias como

sustento grafico de la inspeccion.
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Recomendaciones

1. Se recomienda a la Entidad efectue la fiscalizacion tributaria del impuesto predial, en
concordancia con el Codigo Tributario y Ley de Tributacion Municipal, tomando en cuenta
la jurisprudencia del Tribunal Fiscal, a fin de reducir la brecha tributaria.

2. Mantener actualizada su base de datos y articular con la RENIEC, a fin de detectar los
fallecimientos y sucesiones intestadas; asi como, en la seleccion se debe priorizar para la
fiscalizacion tributaria a los principales contribuyentes, predios omisos o predios
subvaluados, dentro de los cuales se debe priorizar predios que se encuentren dentro del
plan de desarrollo urbano con la condicidn de rasticos; teniendo como apoyo tales como:
de Base Grafica Registral de SUNARP, visor cartografico SICUN de COFOPRI, Catastro
Urbano Municipal, Plataforma Nacional de Interoperabilidad, Gobierno Regional de
Lambayeque (delimitacion territorial) y otros.

3. Alos encargados de planificacidn de actividades, utilizar cronograma, presupuesto, valores
arancelarios actualizados, proyeccion de Ordenanza Municipal que regule el procedimiento
de fiscalizacion tributaria municipal, en concordancia con el Cédigo Tributario, asi como,
acciones orientadas para generar confianza de la poblacion hacia la gestion municipal.

4. Lainspeccion al constituir el insumo principal del procedimiento de fiscalizacion tributaria
municipal, debe permitir establecer la existencia de una correcta declaracion jurada de las
caracteristicas constructivas de los predios, con el objetivo es establecer la omision o
subvaluacion y por ende determinar el mayor impuesto a pagar.

5. A la Entidad a adoptar el modelo de plan de fiscalizacion tributaria del impuesto predial

para la ampliacion de la base tributaria.
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Titulo: Fiscalizacion tributaria y el impuesto predial en el Servicio de Administracion
Tributaria de Chiclayo, 2024

Variables
de
estudio
Fiscalizaci

on
Tributaria

Impuesto
predial

Definicién
conceptual

Conjunto de
acciones realizadas
por la  entdad
recaudadora con el
objetivo de
estructurar el riesgo
fiscal (De La Cruz
2022).

Es un impueso
universal que se
aplica a los terrenos
y edificios desde Ia
antigiiedad. Al
calcular el impuesto
sobre la propiedad
se tlenen en cuenta
tanto el valor del

terreno como el
valor de la
construccion
(Carazas, et
al ,2021).

Dimension

Seleccion de
cartera

Planificacién
de
actividades

Inspecciéon

Cobranza
ordmaria

Cobranza
coactiva

Definicién
operacional

Forma en la cual se

seleccionan los
contribuyentes a
fiscalizar

Organizaciéon de las

actividades para la
fiscalizacion.
Actividad que
efectiviza la
fiscalizacién

Recordatorio a los
ciudadanos de sus
obligaciones y se
micia cuando surge
una obligacion
tributaria

Tipo de recaudacién
que se realiza para
garantizar que se
pague el impuesto a la
propiedad

Indicadores

Base de datos
Sistema
informatico
Divisiéon  de
carteras
Manzaneo
Cruce

informatico

Estrategia
Costos
Metas
Planificacion

Priorizacién

Cronograma
Notificacion
Capacitacione
s

Inspeccion
ocular
Criterios
Estrategias
Requerimient
os de pago
Amnistias
tributarias

Exigibilidad

Medidas
cautelares
Efectividad
Resoluciéon de
solicitudes

Escala de
Medicion

Likert

1. Totalmente
en desacuerdo
2. En
desacuerdo

3. No sabe, no
opina

4. De acuerdo
5. Totalmente
de acuerdo

Técnica/
Instrume
nto

Encuesta/
Cuestiona
rio
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Anexo 2 Matriz de Consistencia

Matriz de consistencia

| Mairiz de consistencia

65

Titulo: Fizcalizacion tributaria v el impuesto pradial en el Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo, 2024

Problema principal Objetivo principal Hipétesis principal Variables

;Existio relacionenela  Determivar de la relscion eawe la fscalizacion  Existio relacion ewtre la fiscalizacion tributaria v el Fiscalizacion

fiscalizacion tribwaria v tributariz ¥ el impuesto predizl en el Servicio de  impuesto predial ew el Zervicio de Administracidn  Tributeria

ol impuesto predisl  Administracion Tributaria da Chiclayo, 2024 Tritutaria da Chiclaya, 2024

0247 Tmpuesto predial

Objetives especificos Hipatesis especificas Dimensiones Indicadores
Determinar la relacion svtre seleccion de cartera v ol Extiatio relacion entre saleccion de cartera v el impuesto  Seleccionds carera  Base de datos, Sistama informatico, Divisicn
impuesto  predisl Servicio de  Administacidn  predial, Servicio de Administracion Tributariz de da carteras
Tributaria de Chiclaya, 2024 Chiclaya, 2024 Manzanzo, Cruce informatico
Planificacion de
Determingr 1z relacidn entre planificecion de  Existio relacion enwe planificacidn de actividedes v el actividades Eztratagia, Costos, Matas, Planificacida,
actividades v el impuesto predisl Servicio de  impuesto predial Servicio de Administracidn Tributaria Prinrizacidn
Administracion Tributaria de Chiclavo, 2024 da Chiclayo, 2024 Inzpaccidn
Cronograma, Motificacion, Capacitaciones,

Daterminadlarelacion entre a inspeccion v el impuesto  Excstic relacion antre la inspeccion v el impuesto pradial, Fotografizs, Inspaccida ocular
predial, Servicio de Administracion Tributaria de  Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo, 2024 Cohrenza ordinariz  Criterios, Extrategias, Requerimientos da pago,
Chiclaya, 2024 Amnistias tritntarias
Propuesta mn modelo de plan de fscalizacion mulxna Cobrenza coactiva Exizihilidsd, Medidzs cautalares
del impuesto predial en el Servicle de Administracion Efectividad, Resolucion de solicindes
Tributaria de Chiclava

Disefio v Tipo de Poblacion, muestra v muestrea Procedimiento v procesamiento de datos

Investigacion:

Enfoque  Cuantitstiva,  Lapoblacion faeron los fiscalizadares de predio del Servicio de Administracidn Tributaria de Chiclayo, se considerd Procedimiento

dizeio no experimentsl
da tipo basicz vy nivel
comelacional.

una nmestrs cenzal por conveniencia de 30 colaboradores, siendo ol muestren no probabilistice.

1. e daterming 1z ralacidn antre seleccion da cartera v ol impuasto
pradial, se considers la cobranza ordinaria ¥ coactiva, 3 tavés dala
Encugsta

1. %e detarming la relacicn entre planificacion de actividades y &l

impuasto predizl, se considerd la colranza ordinariz v coactiva, 2

través de |a encuesta,

Ze determing la inspeccion y el impuesto pradial, 22 considerd la

cobranza ordinaria v coactiva, a traves de la encuesta

Processmiento de datos

Se aplict un cuestionario elaborado en Google fygms, Los dates

extraidos fueron procesados en el sofware 3PS5 219, de donde se

extrajeron las tehlas,

taa
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Anexo 3 Cuestionario

CUESTIONARIO SOBRE FISCALIZACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO
PREDIALENEL SERVICIODE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE CHICLAYO,
2024

INSTRUCCIONES: Lea con atencion cada uno de los reactivos y responda cada uno de
ellos y escoger una sola respuesta en cada una de las preguntas, marcando en la escala con
un aspa (X) elegida de acuerdo con la siguiente escala. (No dejar ninglin reactivo sin
contestar)

Totalmente en desacuerdo (TD)
Desacuerdo (D)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo. (NI)
De acuerdo (DA)

Totalmente de acuerdo (TA)

NHE W=

Variable Fiscalizacion Tributaria

Items ESCALA
N° 1[2]3]4] s
Dimension seleccion de cartera

01 | El SATCH maneja una base de datos actualizada sobre las
caracteristicas de los predios

02 | El SATCH maneja un sistema informatico propio que le
permite obtener informacién interna consistente

03 | Se divide en dos carteras el universo de presuntos predios
subvaluados y omisos

04 | Se realiza el manzaneo para detectar predios omisos y
subvaluados.

05 | Se realiza un cruce informatico con las dependencias de la
municipalidad o entidades publicas para detectar predios omisos
y subvaluados.

Dimension planificacién de actividades

06 | La estrategia de fiscalizacion permite detectar predios omisos y
subvaluados.

07 | El disefo de la estrategia de fiscalizacion toma en cuenta los
costos de fiscalizacion.

08 | Se establecen metas mensuales y anuales de fiscalizacion

09 | Las actividades son planificadas para ajustar las expectativas del
proceso de fiscalizacion y poder organizar las operaciones
precisando indicadores de gestion.

10 | Las fiscalizaciones se programan priorizando los predios omisos
y aquellos con mayor nivel de subvaluacién y considerando los
predios con mayor diferencia de area construida.
Dimension inspeccién.

11 | Las inspecciones se realizan en las fechas programadas. I T T T 1




La notificacion de los requerimientos tributarios se realiza
correctamente.

13

Se realizan capacitaciones al personal fiscalizador.

14

Serealiza la toma de fotografias como sustento grafico de la
inspeccion.

15

Los resultados de la inspeccién ocular son presentados a los
contribuyentes.

Variable impuesto predial

Ne°

items

ESCALA

1[2]3]4]5

Dim

ension cobranza Ordinaria

01

Existen criterios establecidos por la institucion para segmentar
el cobro de la deuda

02

Se elaboran estrategias de cobranza por cada segmento
identificado.

03

La cobranza mediante cartas y requerimientos de pago logra
persuadir al deudor que cumpla sus obligaciones tributarias.

04

Las amnistias tributarias promuevenel pago delimpuesto predial

IDime:

nsiéon cobranza coactiva

05

El ejecutor coactivo verifica correctamente la exigibilidad
coactiva de la deuda.

06

Se notifica correctamente la resolucion de ejecucion coactiva al
deudor.

07

Las medidas cautelares enformade embargo sobre el patrimonio
del deudor permiten la recuperaciéon de la deuda impaga

08

Se realiza un seguimiento de la efectividad de las medidas
cautelares.

09

Las solicitudes de suspension del procedimiento coactivo se
resuelven dentro del plazo estipulado conforme a ley.
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