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Resumen 

El comercio informal constituye una de las actividades económicas en crecimiento en 

el Perú y representa un desafío importante en el Mercado Modelo de Chiclayo, debido al 

limitado conocimiento tributario de los comerciantes, la falta de interés en regularizarse y la 

ausencia de medidas de formalización efectivas por parte de las autoridades locales. Por ello, 

el objetivo general de este trabajo de investigación es identificar los determinantes del comercio 

informal del mercado modelo y recaudación tributaria del municipio de Chiclayo 2023. La 

investigación adoptó un enfoque cuantitativo, de tipo básico y descriptivo no experimental, 

empleando la encuesta como instrumento principal de recolección de datos, aplicada a 95 

comerciantes. Los resultados obtenidos muestran que el nivel de ingresos mensuales es el 

principal factor que condiciona la formalización, mientras que las variables sociodemográficas 

y actitudinales, aunque presentan efectos positivos, no resultaron estadísticamente 

significativas. Estos hallazgos evidencian la necesidad de políticas municipales que fortalezcan 

los ingresos, faciliten el cumplimiento tributario y promuevan la formalización, contribuyendo 

así al incremento de la recaudación y a la competitividad de los negocios. 

 

Palabras clave: Comercio, informalidad, tributación, formalización empresarial. 
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Abstract 

Informal trade is one of the fastest-growing economic activities in Peru and represents a 

significant challenge in the Chiclayo Model Market, due to merchants' limited tax knowledge, 

lack of interest in regularization, and the absence of effective formalization measures by local 

authorities. Therefore, the general objective of this research is to identify the determinants of 

informal trade in the Model Market and tax collection in the municipality of Chiclayo in 2023. 

The research adopted a quantitative, basic, and descriptive non-experimental approach, using a 

survey as the main data collection instrument, administered to 95 merchants. The results show 

that monthly income is the main factor determining formalization, while sociodemographic and 

attitudinal variables, although showing positive effects, were not statistically significant. These 

findings highlight the need for municipal policies that strengthen revenues, facilitate tax 

compliance, and promote formalization, thus contributing to increased revenue collection and 

business competitiveness. 

 

Keywords: Commerce, informality, taxation, business formalization. 
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I. Introducción 

El comercio informal es una las actividades económicas más destacables en el Perú 

practicada especialmente por aquellas empresas de menor desarrollo debido al desconocimiento 

de los emprendedores. En nuestro país en el año 2019 el sector informal aportó el 19% del PBI 

nacional, proporcionando el 52.7% de empleo en la economía y donde la informalidad en lo 

que respecta al comercio abarca un 25.5% (INEI, 2020). Así mismo, esta actividad representa 

una de las mayores dificultades afrontadas en Chiclayo, especialmente en el mercado modelo, 

el cual alberga a una gran mayoría de comerciantes informales. El exalcalde Chiclayo Marcos 

Gasco, manifestó que el comercio informal creció en un 100% a partir de la crisis sanitaria, 

pasando de 3,000 a 6,000 comerciantes informales en el 2020, debido a la falta de empleo (La 

República, 2021). Por ello, es necesario identificar los determinantes asociados al comercio no 

formal en la recaudación tributaria en Chiclayo, para poder optar por estrategias que ayuden al 

aumento de la recaudación y formalización de los comerciantes. 

La principal causante de la informalidad es la incapacidad del sector formal de la 

economía en generar suficientes empleos que atiendan a la creciente población de los países en 

desarrollo (OIT, 2020). Por lo tanto, ante la falta de un empleo formal, sumado a la escasez de 

oportunidades económicas, las personas se ven impulsadas a operar de manera informal como 

medio de subsistencia. Además, los elevados costos tributarios, la migración, el 

desconocimiento de las normas tributarias, así como la débil capacidad de supervisión por parte 

del estado agudizan los índices de informalidad y desincentivan la formalización.  Las barreras 

existentes ocasionan que formalizarse sea costoso y poco atractivo para los comerciantes. 

Comprender estas causas es fundamental para diseñar políticas y estrategias que minimicen los 

niveles de informalidad y promuevan el crecimiento del país. 

Los espacios que suelen ocupar los comerciantes informales incluyen calles, aceras, 

parques y plazas, los cuales son elegidos para llevar a cabo sus actividades comerciales. Esto 

genera desorden en el espacio público debido a la realización de diversas actividades que 

reflejan la adaptabilidad del sector informal a diferentes necesidades y demanda del público.  

La informalidad puede conducir a una menor recaudación de impuestos para los 

gobiernos, ya que los comerciantes informales no contribuyen de manera adecuada al sistema 

tributario al encontrarse al margen de la ley. Esta situación puede generar la competencia 

desleal con los comerciantes formales, afectando su sostenibilidad económica. Además, 

perjudica la capacidad del gobierno para financiar servicios públicos esenciales como 

educación, salud e infraestructura. Por ello, según Lazón (2018) es importante el implementar 
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medidas como el brindar orientación a las personas creando conciencia tributaria y realizar un 

ordenamiento por medio del empadronamiento de los comerciantes informales donde se les 

asigne una categoría de impuesto en base a las características de su negocio permitiendo una 

mayor obtención de recursos tributarios. 

La importancia de la investigación se justifica de manera teórica porque se busca 

identificar los determinantes del comercio informal en el mercado modelo de Chiclayo, 

encontrando así estos factores influyentes a su generación y crecimiento, dando pie a futuras 

investigaciones relacionadas a la informalidad.  En cuanto a la justificación social, esta recae 

en ser un referente de información para la Municipalidad de Chiclayo, ayudando al 

mejoramiento de la gestión del comercio en el mercado modelo y contribuyendo a la 

formalización de aquellos pequeños negocios informales. Esto permitiría a las municipalidades 

recaudar mayores impuestos, beneficiando a la población mediante mejoras de los servicios 

prestados como: seguridad, limpieza, mantenimiento de infraestructura y conservación de áreas 

verdes, mejorando la calidad de vida de la población chiclayana. Desde una perspectiva 

metodológica, el estudio adapta un enfoque cuantitativo, empleando como técnica la encuesta 

y como instrumento al cuestionario para alcanzar los objetivos planteados en la investigación. 

Finalmente, desde la justificación práctica, ofrecerá estrategias que fomenten la formalización 

de los comerciantes en el mercado modelo de Chiclayo, promoviendo una mejora en su 

desarrollo económico.  

En esta línea, el problema de investigación se plantea así: ¿Cuáles son los determinantes 

del comercio informal del mercado modelo y recaudación tributaria del Municipio de Chiclayo 

2023? Por lo tanto, el objetivo general del estudio es Identificar los determinantes del comercio 

informal del mercado modelo y recaudación tributaria del municipio de Chiclayo 2023, siendo 

necesario los objetivos específicos como el de Diagnosticar el grado de informalidad que existe 

en el mercado modelo de Chiclayo 2023, Diagnosticar el nivel de evasión tributaria en el 

mercado modelo de Chiclayo 2023 y Diagnosticar el nivel de importancia de la educación de 

los comerciantes en la generación de informalidad en el mercado modelo de Chiclayo 2023. 

 La hipótesis planteada sostiene que la relación entre los determinantes del comercio 

informal en el Mercado Modelo de Chiclayo y la recaudación tributaria del municipio está 

influenciada por factores socioeconómicos y culturales, tales como el nivel de ingresos, 

educación y la percepción cultural del cumplimiento tributario. 

Respecto a los antecedentes internacionales, Gallardo (2021) señala una relación 

negativa entre informalidad y desarrollo económico, destacando que los pequeños negocios 
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formales son los más afectados, pues ven reducidas sus ventas al estar sujetos a obligaciones 

tributarias y no poder competir a la par con aquellos que operan de manera informal. A nivel 

nacional y local, diversos estudios coinciden que entre los factores determinantes de 

informalidad se encuentra el grado de instrucción, el lugar de procedencia, el desconocimiento 

de deberes tributarios, y los trámites engorros para la formalización, lo que desmotiva a los 

comerciantes a formalizarse, tal cual lo sustentan (Vega & Carbonel, 2019).  

II. Revisión de literatura 

2.1. Antecedentes 

Gallardo (2021) en su investigación denominada “Comercio informal y su incidencia en 

el desarrollo económico del país” realizada en Ecuador obtuvo que el comercio informal no 

tiene un efecto positivo en el crecimiento económico, ya que, provoca la evasión de impuestos 

evitando que el estado pueda sostener al país y a sus instituciones. Además, los comerciantes 

informales afectan a los pequeños negocios formales, disminuyendo el número de ventas, ya 

que, estos están sujetos a obligaciones tributarias. 

Torrico (2019) en su estudio denominado “El comercio informal de la ciudad de El Alto 

y su relación con la oferta laboral” desarrollo una investigación descriptiva mediante la 

aplicación de una encuesta a 211 personas en la cual obtuvo que un alto porcentaje de 

comerciantes informales aún no han alcanzado un alto nivel de instrucción educativa (técnica 

o universitaria) por lo que no tienen muchas alternativas laborales y deciden dedicarse a 

actividades pertenecientes al sector informal. Además, se determinó que la creciente migración 

es un factor altamente influyente en la generación de informalidad, esto por la falta de 

oportunidades laborales. Así mismo, considero que existe una falta de proyección de los 

comerciantes sobre su negocio, ya que solo tienen una visión a corto plazo que es el obtener 

ingresos para su subsistencia diaria. 

En la tesis realizada por Flores (2024) titulada “Influencia de la educación y la creación 

de nuevas empresas sobre el empleo informal y diferencia de ingresos entre ocupaciones 

informales y formales en el Perú, periodo 2022”, presentada en la Universidad Nacional del 

Altiplano (UNAP), se analizó cómo el nivel educativo va a influir en la probabilidad de 

insertarse en la informalidad laboral, para este estudio se utilizó modelos econométricos de tipo 

logit y probit. Dando como resultado que la educación reduce en aproximadamente 4.04% la 

probabilidad de desempeñarse en actividades informales, lo cual evidencia que el acceso a 
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mayores niveles educativos constituye un factor determinante para disminuir la precariedad 

laboral y cerrar brechas de ingresos entre ocupaciones formales e informales. 

En la tesis realizada por Becerra y Jaramillo (2019), titulada “El comercio informal y su 

relación con la evasión tributaria en el mercado central de Moyobamba, San Martín”, analizaron 

cómo el desconocimiento tributario por parte de los comerciantes, altos costos de formalización, 

la falta de información y la baja disposición al pago de impuestos contribuyen a la permanencia 

del comercio informal, adicional a ello se suma el poco interés por partes de las autoridades 

competentes en establecer las estrategias necesarias para implementar medidas que ayuden a 

formalizar la mayor cantidad de comerciantes.  A través de un estudio aplicado de diseño no 

experimental y nivel correlacional, con una muestra de 264 comerciantes, se identificó que solo 

el 66% contaba con licencia de funcionamiento y más del 50% desconocía los impuestos o no 

tenía iniciativa para cumplir con sus obligaciones fiscales. El análisis estadístico mediante Rho 

de Spearman arrojó un coeficiente de 0.860 con una significancia de 0.000, donde se puede 

evidenciar una correlación positiva y significativa entre el comercio informal y la evasión 

tributaria. Ante ello vamos a tener que este estudio demuestra cómo la informalidad comercial 

influye directamente en la capacidad recaudatoria del Estado, ofreciendo un marco comparativo 

relevante para investigaciones centradas en otras ciudades como Chiclayo. 

Hizo (2021) en su investigación titulada “Comercio informal y su incidencia tributaria 

en el distrito de barranca, 2019” realizo un estudio descriptivo- correlacional aplicando una 

encuesta a 180 personas dedicadas al comercio ambulatorio posicionados en la Av. Lima y Jirón 

Arequipa del distrito de Barranca. En base a los datos obtenidos por los encuestados se obtuvo 

como resultado que la cultura tributaria influye directamente en la evasión tributaria en un 75% 

siendo estos factores determinantes de informalidad al grado de instrucción de los comerciantes 

los cuales desconocen sus deberes tributarios y el proceso de formalización. Así mismo, los 

trámites que se deben realizar los comerciantes para formalizarse les resultan demasiados 

engorrosos, desmotivándoles a ser formales. 

Rubio (2020) en su tesis titulada “Gestión pública local ante la erradicación del 

comercio informal en el distrito de la Victoria: Caso Gamarra” hizo uso de una investigación 

cuantitativa tomando como muestra a 40 personas relacionadas al comercio informal 

obteniendo como resultado que las políticas públicas aplicadas no han sido completamente 

efectivas a pesar de haberse implementado diversos planes de acción para la erradicación de la 

informalidad teniendo como técnicas utilizadas a la toma de decisiones y la negociación, sin 

embargo, estas no obtuvieron resultados favorables, ya que los comerciantes no accedieron a 
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ser reubicados en locales gratuitamente durante 6 meses con la finalidad de que dejen las calles. 

Por lo que las políticas públicas empleadas para erradicar la informalidad han surgido efecto 

medianamente, sin embargo, el comercio informal retorna constantemente a causa de la 

migración, desempleo y desigualdad de género. 

Pariona y Suasnabar (2019) en su tesis “Factores asociados al comercio informal en el 

mercado Raez Patiño, Huancayo, 2018” aplicaron una investigación cuantitativa por lo cual 

aplicaron una encuesta a 185 comerciantes informales pertenecientes al mercado Raez Patiño. 

Obtuvieron como resultado que el comercio informal se encuentra asociado a factores sociales 

y económicos, entre estos factores resalta el nivel educativo de los comerciantes, los cuales solo 

cursaron hasta estudios secundarios; la migración, donde la gran mayoría de informales 

provienen de Huancavelica, los cuales buscan mejores oportunidades en esta ciudad 

(Huancayo). Por último, la gran mayoría de informales son mujeres, las cuales incurren a esta 

actividad en búsqueda de independencia económica.  

Un estudio relevante para la presente investigación es el realizado por Zuñiga (2021), 

quien analizó la evasión tributaria y su efecto sobre la recaudación de impuestos en los 

comerciantes de abarrotes del Mercado Nueva Esperanza, en Arequipa, durante el año 2019. 

La investigación fue de tipo descriptivo, con un enfoque cuantitativo y un diseño no 

experimental. La muestra estuvo conformada por 20 comerciantes, seleccionados por 

conveniencia. Entre los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada, se encontró que 

el 85% de los comerciantes declaraba sus ventas mensuales, mientras que el 90 % reconocía 

que la evasión tributaria afectaba negativamente los ingresos del mercado. Un hallazgo 

importante fue que muchos de los comerciantes no emitían comprobantes de pago ni cumplían 

con sus obligaciones tributarias de forma oportuna, a pesar de estar inscritos en la SUNAT. Esta 

situación no solo perjudica a la municipalidad y al Estado, sino también a los propios 

comerciantes, ya que limita su acceso al sistema financiero formal. Por ejemplo, si desean 

acceder a un crédito, es probable que no lo obtengan o que enfrenten tasas de interés elevadas 

debido a la falta de respaldo financiero documentado. Esta problemática se explicó, en gran 

medida, por el bajo nivel de conocimiento sobre la legislación tributaria por parte de los 

comerciantes. 

Barboza y Sánchez (2023) “Factores socioeconómicos y su influencia en el comercio 

informal del mercado mayorista Julio Vásquez Acuña, Chota 2022”. Este estudio, de tipo 

descriptivo-relacional y enfoque cuantitativo, tuvo como objetivo determinar el grado de 

influencia de los factores socioeconómicos en la informalidad de los comerciantes. Se trabajó 
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con una muestra de 111 comerciantes del mercado mayorista. Teniendo como resultado que el 

64.86% de los comerciantes eran mujeres, el 46.85% tenía solo secundaria completa, y el 

25.23% percibía ingresos mensuales entre S/ 300 y S/ 500, lo cual refleja un entorno de 

vulnerabilidad económica. Además, el 92.79% no estaba inscrito en el RUC, el 96.40% no 

declaraba impuestos, y el mismo porcentaje no realizaba pagos tributarios. Se pudo concluir 

que factores como la baja escolaridad, los bajos ingresos y la falta de cultura tributaria son 

puntos decisivos que perpetúan la informalidad en este sector comercial. 

Vega (2024) en su tesis “El comercio informal en los ambulantes de la periferia del 

Mercado Modelo del distrito de Chiclayo, 2022” se realizó bajo un enfoque cuantitativo, tipo 

básica, nivel descriptivo y diseño no experimental con corte transversal, teniendo una muestra 

de 384 comerciantes ambulantes. Dentro de los resultados se observó que el 51% son varones, 

y en el caso de las damas un 49%, donde se analizó las condiciones socioeconómicas de los 

comerciantes informales, identificando que las motivaciones principales para ejercer 

actividades al margen de la formalidad se relacionan con la inestabilidad de ingresos, la 

necesidad de subsistencia familiar y la ausencia de alternativas laborales formales. Si bien 

aspectos como el nivel educativo y la limitada cultura tributaria aparecen como factores que 

contribuyen a la informalidad, el estudio concluyó que el aspecto económico es el determinante 

más influyente, pues la mayoría de los ambulantes señaló que mantenerse en la informalidad 

les permite reducir costos y sostener sus actividades comerciales. 

Damián (2020) en su tesis “La formalización tributaria en el mercado modelo de 

Lambayeque, 2019” diseño una investigación del tipo descriptivo no experimental, realizando 

encuestas a 86 comerciantes informales del mercado modelo. Obteniendo como resultado que 

la gran mayoría de las personas que laboran en el mercado de Lambayeque son informales 

donde las autoridades no llevan a cabo acciones correctivas para reducir el número de 

ambulantes generando el desinterés de los comerciantes en formalizarse. Así también, los 

comerciantes informales presentan bajo conocimiento acerca de la tributación por lo cual tienen 

temor de realizar equivocadamente los procesos relacionados a ello. 

Vega y Carbonel (2019) en su investigación denominada “Análisis de la informalidad 

de las Mypes del mercado Moshoqueque” realizaron una investigación descriptiva- explicativa 

recolectando datos mediante una encuesta aplicada a 133 comerciantes informales 

pertenecientes al mercado Moshoqueque. Obteniendo que el factor principal para no 

formalizarse es la desinformación y los altos costos en los trámites burocráticos. Además, la 

gran mayoría de informales provienen de regiones rurales los cuales tienen una alta 
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inestabilidad en su negocio, ya que no tienen objetivos trazados a futuro para su crecimiento en 

el mercado. 

2.2. Bases teórico-científicas 

2.2.1. Teoría Causal de informalidad: Formas de escape y exclusión (Banco Mundial, 

2007) 

Se plantea que existen dos formas en relación con lo que causa o impulsa la 

informalidad, denominadas de escape y exclusión las cuales son complementarias una de otra. 

La primera, plantea que se realiza un análisis de costo-beneficio de formalizarse, los cuales 

deciden no realizarlo debido a la falta de capacidad de fiscalización por parte del Estado, por lo 

que los altos niveles de informalidad son consecuencia de las pocas intenciones o potencial para 

crecer de los propietarios por lo que ven poco beneficio cumplir con las regulaciones que 

demanda el Estado. Respecto a la segunda forma denominada exclusión (informalidad 

involuntaria), plantea que el Estado respecto a los beneficios que otorga puede excluir a un 

determinado sector de la economía por lo que algunas empresas operan parcialmente en la 

informalidad como un respaldo de las cargas impuestas por el estado por no poder cumplirlas, 

dejando de escalar a un punto de crecimiento máximo que pudiesen alcanzar. 

2.2.2. Teoría del derecho a la propiedad privada (De Soto, 2000) 

Esta teoría presenta el efecto positivo que generaría la implementación de un programa 

que regularice la economía urbana en general, esto como consecuencia de integrar en el sector 

formal a aquellos negocios que se encuentran funcionando de manera extralegal, lo cual 

también ayudaría a reducir la pobreza social. Por ello, el autor plantea que los pequeños 

negocios informales son activos económicos, denominados “capital muerto”, que abarcan un 

monto $9,3 billones de dólares en los países subdesarrollados, haciendo visible que estos poseen 

los activos necesarios para crecer, sin embargo, lo hacen de manera inadecuada ya que no 

cuentan con los medios que respalden sus activos por lo que no pueden crear capital. Por lo 

tanto, se plantea que estos negocios informales deben ser fortalecidos por el Estado a través del 

sistema legal que manejen y de esta manera puedan pasar a ser “capital liquido” brindando 

beneficios a sus propietarios como podría ser el acceso a financiamiento formal e inversión en 

sus negocios, del mismo modo repercutiendo de manera positiva en el fortalecimiento 

económico del país. 
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2.2.3. Teoría institucionalista (Loayza, 1997) 

Esta teoría se centra en aquellos costos impuestos a las empresas para poder operar, 

legalizar y desempeñar sus actividades de manera normal las cuales son demandadas por el 

Estado y sus instituciones pertenecientes. Planteando así que el sector informal surge debido a 

la exigencia de muchos impuestos, así como demasiadas regulaciones que resultan para los 

emprendedores poco atractivo para pertenecer al sector formal a pesar de las ventajas que esta 

pueda ofrecer. Además, evidenció que el crecimiento económico es inversamente proporcional 

al tamaño del sector informal. 

2.2.4. Teoría del desarrollo Dualista (De Soto, 1989) 

Plantea que un desequilibrio entre el crecimiento poblacional y el empleo conllevando 

a que se fomente la informalidad. Siendo aquellas personas pertenecientes a actividades 

informales el sector menos favorecido, por lo que dicho sector surge como una reacción de los 

individuos a las condiciones económicas desfavorables que son originadas por la ineficiente 

regulación del Estado. Así entonces, se recomienda que el Estado capacite y otorgue beneficios 

que incentiven el desarrollo empresarial de aquellos negocios que operan de manera extralegal. 

2.2.5. Teoría voluntarista (Lewis, 1974) 

El autor argumenta que aquellos negocios que deciden operar informalmente lo hacen 

después de haber analizado la relación costo-beneficio en la realización de dicha actividad, 

planteándose así que estos deberían estar sujetos a un marco de regulación que les permita 

crecer e incrementar sus utilidades a futuro lo cual repercutirá de manera externa a la reducción 

de malas prácticas como la competencia desleal causada a los negocios formales, ya que estos 

se encuentran sujetos a cargas impositivas y costos de producción evidenciados en los precios 

de los productos ofrecidos los cuales dejan de venderse porque los negocios informales ofrecen 

al público un precio por debajo al que ofrecería una persona formalizada. 

2.2.6. Teoría de la tributación: principio de la equidad (Macon, 2002) 

La recaudación tributaria es un compromiso social que corresponde a todos los 

ciudadanos cumplir de manera responsable siendo un papel fundamental en la redistribución de 

los ingresos ya que se encuentra directamente relacionado al pago de tributos siendo incluible 

en cualquier sistema de gobierno de los países. Por ello, para que se dé una correcta 

redistribución y esta favorezca a todos los sectores del país es sumamente importante que las 

políticas tributarias empleados se mantengan firmes al principio de la equidad mencionada en 

líneas anteriores. 
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Bajo este principio, el autor expone que la manera de convertir a los impuestos en una 

carga más soportable es haciéndolos más equitativos para la población, ya que bajo marco más 

equitativo para los individuos se combatirá el desinterés de su parte, la elusión de impuestos y 

la minimización de riesgos que ocasiona la carga tributaria en el sistema económico. Así 

entonces, se plantea que cada persona contribuya en base a su propia capacidad de pago de 

manera que se mitigue el efecto de los impuestos en sus ingresos. 

2.2.7. Teoría de la Disuasión, Allingham & Sandmo (1972) 

Esta teoría plantea que el tributante examina la relación costo-beneficio al decidir llevar 

a cabo el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Si al analizar esta relación el individuo 

percibe que los beneficios obtenidos por no pagar tributos son menores al costo de penalización 

que imponga el Estado entonces la persona estará dispuesta a pagar los tributos. Además, según 

los autores, una persona que presente una alta aversión al riesgo tendrá una disposición mayor 

al pago de en dos escenarios: cuando la probabilidad de que la Administración descubra y 

sancione al evasor sea muy alta y cuanto mayor sea la penalidad impuesta. 

Sin embargo, esta teoría tiene ciertas debilidades al aplicarse en el mundo real, ya que, 

a pesar de existir una alta posibilidad de ser detectado y sancionado por no cumplir con las 

obligaciones tributarias, se tiene un bajo nivel de cumplimiento de estas. Por lo que no es 

suficiente fiscalizar y sancionar a los individuos para hacer cumplir las obligaciones tributarias, 

sino que también se deben conocer los diversos factores influyentes en las decisiones de las 

personas para cumplir sus deberes tributarios. 

2.3. Definición de términos básicos 

2.3.1. Comercio 

Es aquella actividad económica que se basa en la compra y venta de bienes, los cuales 

son utilizados para su transformación o comercialización. El origen del comercio se encuentra 

vinculada a una actividad urbana, donde la subsistencia de cada individuo dependerá en gran 

medida del intercambio de productos alimenticios o manufacturados (Pirennes, 1972).  

2.3.2. Informalidad 

Se define como aquella actividad económica realizada por un grupo de personas y 

empresas al margen de lo establecido por la ley lo cual se debe a una mala legislación por parte 

de las autoridades siendo uno de los aspectos deficientes del Estado por lo cual se considera 

como una de las causales del poco desarrollo formal de los negocios (De Soto, 1986). Por otro 

lado, se considera que conforma uno de los mayores porcentajes del PIB en los países que se 
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encuentran en vías de desarrollo siendo una fuente de preocupación para el Estado ya que se 

están dejando de recaudar impuestos que podrían ser destinados a llevar a cabo los servicios 

públicos para el bienestar de la población. 

2.3.3. Comercio ambulatorio 

Se define como una actividad no estructurada donde las personas operan fuera del 

margen regulatorio de la ley. Según Arthur (1998) aquellas personas que laboran en pequeños 

negocios implementado en sus hogares o realizados en la vía pública sin beneficios ni 

obligaciones tributarias realizan actividades informales. Por ello, se caracteriza e identifica al 

comercio ambulatorio como aquel realizado en zonas como calles, veredas y vía de circulación 

publica donde no están ligados a regulaciones por parte del Estado. 

2.3.4. Trámites burocráticos 

Los trámites se consideran como aquella secuencia realizada para la solución de un 

determinado asunto. Por otro lado, la burocracia se define como los excesivos trámites y 

formalidades ineficientes que dificultan la solución de un tema en específico, resultando 

engorroso y negativo cuando se le suma una falta de flexibilidad en los procesos los cuales 

suelen volverse lentos y costosos por lo cual representan gastos muy altos para los pequeños 

empresarios que están en proceso de crecimiento desmotivándoles con los largos 

procedimientos y diversas entidades a las que tienen que acudir para realizarlos siendo para 

ellos una pérdida económica y de su tiempo. 

2.3.5. “Capital muerto” 

Es aquel capital que se considera muerto al estar bajo la existencia de la informalidad 

perdiendo una gran mayoría de potencial de crecimiento y creación de riqueza a futuro. De 

acuerdo con lo expresado por De Soto (2000) considera como “capital muerto” a aquellos 

bienes que no sirven para obtener un préstamo, ya que han sido obtenido de manera informal. 

2.3.6. “Capital Liquido” 

Es aquel capital que tiene una persona u organización que se puede convertir de manera 

factible en efectivo y obtener liquidez de manera rápida para la obtención de financiamiento. 

Este capital puede intercambiarte en cual periodo de tiempo y se garantiza que no pierde su 

valor con el paso del tiempo. 
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2.3.7. Normas tributarias 

Son normas que regulan la gestión de las cargas impositivas establecidas por lo cual 

conforme a la ley pueden crean, modificar, suspender y conceder beneficios tributarios. Estas 

normas se originan en la constitución y se ponen en práctica a través de las ordenanzas 

impuestas por el Estado. 

III. Materiales y métodos 

3.1. Tipo y nivel de investigación 

La presente investigación es de tipo de básica ya que tiene como fin el generar 

conocimiento como una nueva forma de entender el comercio informal e investigando la 

relación entre las variables estudiadas. El enfoque es cuantitativo, pues se planea medir el 

impacto generado por el comercio informal en la recaudación tributaria en el municipio de 

Chiclayo, por lo que los resultados serán cuantificables y presentados a través de datos 

estadísticos. 

3.2. Diseño de investigación 

El diseño de investigación del presente trabajo es descriptivo- no experimental, 

transversal ya que se observarán los fenómenos y factores ligados al comercio informal con la 

intención de poder analizarla. Así mismo, se basará en información recolectada a través de una 

encuesta aplicada a los comerciantes informales del mercado Modelo en un periodo de tiempo. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población  

Para el presente estudio se considerará a los comerciantes informales (hombres y 

mujeres) que realizan sus actividades en el mercado Modelo de Chiclayo. 

3.3.2. Muestra 

La muestra tomada en el presente estudio serán 95 comerciantes informales del mercado 

modelo de Chiclayo. Para ello, se utilizó la siguiente formula estadística: 

𝑛 =
𝑁. 𝑍2. 𝑝. 𝑞

(𝑁 − 1)𝑒2 + 𝑍2. 𝑝. 𝑞
 

Donde: 

N = Tamaño de la población (6,000) comerciantes 

Z = Niveles de confianza al 95% (1,96) 

p = Probabilidad a favor (0,5) 
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q = probabilidad de error (0,5) e = Error de estimación (0,1) 

Entonces: 

𝑛 =
6000(1,96)2 ∗ 0,5 ∗ 0,5

(6000 − 1)0,12 + 1,962 ∗ 0,5 ∗ 0,5
 

    𝑛 = 95 

3.3.3. Muestreo 

El muestreo por utilizar será probabilístico aleatorio simple. 

3.4. Criterios de Selección 

Personas que sean mayores de edad que realicen actividades informales en el 

Mercado Modelo de Chiclayo. 

3.5.Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la recolección de datos en la presente investigación, se empleó como técnica 

principal la encuesta. El instrumento utilizado fue un cuestionario, el cual fue elaborado en 

función de los objetivos de la investigación y sometido posteriormente a un proceso de 

validación por tres expertos para garantizar la claridad y coherencia de los ítems planteados. El 

cuestionario fue aplicado a una muestra de comerciantes informales del Mercado Modelo de 

Chiclayo, realizada de manera presencial, respetando la confidencialidad, consentimiento y 

voluntariedad de los participantes.  

Además de la información primaria recolectada mediante encuestas, el estudio se 

complementó con datos secundarios obtenidos de fuentes oficiales. Se consultó información 

proporcionada por la Municipalidad Provincial de Chiclayo, así como bases de datos del 

Registro Nacional de Municipalidades (RENAMU) y del Instituto Nacional de Estadística e 

Informática (INEI). Estas fuentes permitieron contextualizar adecuadamente la problemática 

estudiada, proporcionando datos actualizados sobre el número de comerciantes informales, 

características sociodemográficas de la población objetivo, así como aspectos económicos y 

normativos relevantes para el análisis.  

3.6. Procedimientos 

El desarrollo de la presente investigación se realizó siguiendo una secuencia 

metodológica clara y ordenada, lo que permitió asegurar la validez y confiabilidad de los datos 

recolectados. En primer lugar, se realizó una revisión de diversas fuentes bibliográficas que 

permitió dar a conocer el fenómeno de estudio (comercio informal).  En segundo lugar, se 
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recolectó información secundaria proveniente de fuentes oficiales, tales como la Municipalidad 

Provincial de Chiclayo, el Registro Nacional de Municipalidades (RENAMU) y el Instituto 

Nacional de Estadística e Informática (INEI). Posteriormente, se diseñó un cuestionario como 

instrumento principal de recolección de datos, la información obtenida fue organizada, 

procesada y analizada conforme a los objetivos planteados. 

3.7. Plan de procesamiento de análisis de datos 

Los datos recopilados fueron inicialmente organizados en Microsoft Excel. 

Posteriormente, se emplearon herramientas estadísticas como SPSS V.26, el cual permitió 

presentar los resultados de forma clara a través de gráficos y tablas estadísticas. Asimismo, se 

empleó Stata, que permitió calcular indicadores clave vinculados con los objetivos de la 

investigación, entre ellos, el grado de informalidad y una estimación aproximada del grado de 

evasión tributaria.  

3.8. Consideraciones éticas 

Por último, la investigación presenta tres criterios éticos según Belmont (1974), el de 

justicia pues se realizó la selección de los participantes de manera justa y representativa, 

considerando criterios que eviten cualquier tipo de exclusión entre los participantes e integrando 

desde los comerciantes con negocios más pequeños a aquellos más desarrollados. Así mismo, 

durante la aplicación del instrumento los participantes fueron informados sobre el propósito de 

la investigación habiéndoseles brindado el apoyo necesario para el entendimiento de las 

interrogantes planteadas y respetando su privacidad al llevar a cabo el instrumento de manera 

anónima y sin información personal identificable. Siendo esto último el respeto por las personas 

y beneficencia. 

IV. Resultados y discusión 

4.1. Resultados 

La encuesta aplicada a 95 comerciantes informales del mercado modelo de Chiclayo de 

manera aleatoria arrojó los siguientes resultados: 

4.1.1. Género 

Según el gráfico observado, del 95 de los encuestados el 54% pertenece al género 

femenino y el 46% son del género masculino. Evidenciando así la predominancia de las mujeres 

en el comercio informal lo cual puede estar ligado a diversos factores como la educación y la 

necesidad de poder generar ingresos por ser el sustento familiar. 
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Figura 1.  

Género de los comerciantes informales. 

 

Nota. Elaboración propia.  

4.1.2. Rango de edad 

Según lo observado se resalta que el 37% de comerciantes informales se encuentran en 

un rango de edad de 50 años a más, seguidos de un 29% de entre 46 a 50 años. Esto indica que 

la gran mayoría de personas dedicadas al comercio informal son personas mayores que llevan 

años dedicándose al rubro. 

Figura 2.  

Edad de los comerciantes informales. 

 

Nota. Elaboración propia.  

4.1.3. Zona 

Según los datos obtenidos de la encuesta aplicada se observa que el 69% de los 

encuestados provienen de zonas rurales lo cual indica que predomina la migración del área rural 

a la ciudad en búsqueda de nuevas y mejores oportunidades laborales logrando cubrir sus 

necesidades básicas con la actividad comercial. 
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Figura 3.  

Edad de los comerciantes informales. 

 

Nota. Elaboración propia. 

4.1.4. Educación 

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoría de los comerciantes informales del 

mercado modelo solo concluyeron sus estudios secundarios (61%), ya que muchos de ellos se 

vieron en la necesidad de buscar un empleo por lo que no tuvieron la oportunidad de seguir 

estudios superiores. Así mismo, el 19% de los encuestados han estudiado la primaria al igual 

que superior técnica, y solo el 1% ha cursado estudios universitarios y han encontrado en el 

comercio informal una fuente de ingresos ante el desempleo.  

Figura 4.  

Grado de instrucción de los comerciantes. 

 

Nota. Elaboración propia.  

Ante lo señalado se puede evidenciar que aquellas personas que no cuenten con un nivel 

de instrucción elevado se encontraran en desventaja para conseguir un trabajo formal en una 

empresa por lo que deciden dedicarse al comercio informal como una forma de hacer frente al 

desempleo. 
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4.1.5. Inversión 

Los resultados muestran la realidad económica de los comerciantes informales, los 

cuales en su gran mayoría invierten menos de S/.500 representado por el 49% del total de 

encuestados, seguido de un 23% que invierte entre S/750 a S/1,000 en su negocio. 

Figura 5.  

Promedio de inversión del negocio. 

 

Nota. Elaboración propia.  

4.1.6. Financiamiento 

En base a los resultados obtenidos, la mayoría de los comerciantes informales han 

iniciado su negocio con financiamiento propio considerando el ahorro personal (35%); el 26% 

y 19% de prestamistas informales y familiares respectivamente y el 16% de entidades bancarias. 

Por ello, se evidencia que el mayor porcentaje no son sujetos de crédito, por lo que acceder a 

una fuente crediticia es una limitación debiendo realizar el esfuerzo de ahorrar para poder iniciar 

un negocio. 

Figura 6.  

Medios de financiación del negocio. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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4.1.7. Tiempo del negocio 

Según los resultados obtenidos el 49% de las personas se encuentran operando más de 

4 años donde la mayoría incursiono en la actividad debido a que era un negocio familiar que 

viene por generaciones. El 35% de los encuestados se encuentran en el negocio de 36 a 48 

meses, como un medio de subsistencia ante la falta de oportunidades laborales decidiendo con 

el tiempo pertenecer de manera estable en el rubro. El 14% se dedica al comercio de entre 13 a 

36 meses y el 1% entre un periodo de 1 a 12 meses los cuales son pertenecientes aquellas 

personas que ven en la actividad un medio de ingresos de manera temporal hasta conseguir un 

trabajo estable y formal. 

Figura 7.  

Tiempo de funcionamiento del negocio. 

 

Nota. Elaboración propia 

4.1.8. Visión a largo plazo 

Del 95 de los encuestados el 43% de ellos indicaron que esperan poder generar mayores 

ingresos a futuro, el 34% plantea crecer y formalizarse, el 13% considera que no tiene visión al 

largo plazo y el 10% se encuentran laborando de manera temporal debido a falta de un empleo 

fijo. 
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Figura 8.  

Visión a largo plazo de los comerciantes sobre su negocio. 

 

Nota. Elaboración propia.  

4.1.9. Razones por las que se opera de manera informal 

El 46% de los comerciantes informales manifiesta que la razón de operar informalmente 

es porque su negocio es pequeño, seguido de un 28% que no tiene un empleo fijo por lo que 

optan por laborar libremente ante la falta de oportunidades laborales y el 24% desconoce cómo 

formalizar su negocio. 

Figura 9.  

Situación de los comerciantes para operar informalmente. 

 

Nota. Elaboración propia.  

4.1.10. Dificultades de formalización 

Entre las dificultades que creen presentar los comerciantes del mercado modelo de 

Chiclayo para formalizarse son los altos costos (31%), los trámites burocráticos (27%), el 

desconocimiento del proceso (22%) y los elevados impuestos (20%) que consideran deberán 

pagar al ser un negocio formal. Por lo que se evidencia que el sistema actual no brinda las 
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facilidades e incentivos para que los pequeños negocios puedan plantearse operar de manera 

legal. 

Figura 10.  

Dificultades de formalización. 

 

Nota. Elaboración propia.  

 

Registro de ventas 

4.1.11. ¿Lleva usted un registro de las ventas que realiza? 

Según los datos obtenidos de la encuesta aplicada se observa que el 77% de los 

comerciantes indicó que no lleva un registro de sus ventas, mientras que solo el 23% afirmó 

realizar algún tipo de control. Estos resultados muestran que la mayoría no cuenta con un 

seguimiento sistemático de sus ingresos, lo que podría limitar la organización y gestión de su 

actividad comercial. 

Figura 11.  

Registro de ventas. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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4.1.12. De ser negativa su respuesta anterior, ¿Por qué es que no lo realiza? 

Entre los comerciantes que señalaron no llevar un registro de sus ventas, se observa que 

el 57.53% considera que no es necesario, mientras que el 23.29% indica que no cuenta con el 

tiempo para hacerlo. Asimismo, el 15.07% manifiesta desconocer cómo realizar dicho registro, 

el 2.74% señala falta de recursos y el 1.37% menciona otros motivos. Estos resultados 

evidencian que la falta de percepción de utilidad y las limitaciones de tiempo son las principales 

razones que dificultan la implementación de prácticas básicas de control de ventas. 

Figura 12.  

Razones por la que no se realiza un registro de ventas. 

 

Nota. Elaboración propia.  

4.1.13. ¿Cuál es el promedio de ingresos que genera de manera mensual? 

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que el 57% genera ingresos 

mayores a S/. 500, seguido de un 34% que percibe entre S/. 700 y S/. 900 mensuales. Asimismo, 

el 6% reporta ingresos entre S/. 1025 y S/. 1500, mientras que el 3% señala percibir entre S/. 

1000 y S/. 1025, y ningún encuestado indicó ingresos superiores a S/. 1500. 

Estos resultados evidencian que la mayoría de los comerciantes se concentra en rangos 

de ingresos relativamente bajos, lo cual refleja una limitada capacidad económica dentro de este 

sector y sugiere que sus actividades están orientadas principalmente a la subsistencia más que 

al crecimiento comercial. 
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Figura 13.  

Promedio de ingresos mensuales. 

 

Nota. Elaboración propia.  

4.1.14. ¿Cuál cree usted que son los impuestos que debe pagar al formalizarse? 

Entre los comerciantes encuestados, se observa que el 36% identifica el Impuesto a la 

Renta como el tributo que debe pagarse al formalizarse, seguido de un 32% que menciona el 

IGV. Asimismo, el 22% considera las tarifas de mercados municipales, mientras que el 9% 

señala otros conceptos y el 1% hace referencia al Impuesto Selectivo al Consumo. 

Estos resultados evidencian que la mayoría tiene un conocimiento parcial sobre sus 

obligaciones tributarias, lo cual refleja una comprensión limitada del sistema impositivo 

asociado a la formalización. 

Figura 14.  

Impuestos a pagar para formalizarse. 

 

 

Nota. Elaboración propia.  
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4.1.15. Normas 

Del 95 de los encuestados el 42% indica conocer sobre las normas que debe seguir para 

formalizarse, el 33% se muestra en desacuerdo ya que indica desconocer sobre el proceso de 

formalización y el 25% se muestra indiferente frente a ello. Esto puede indicar que, si bien es 

cierto que la mayoría indica conocer el proceso, muchos de ellos no lo realizan por diversos 

factores. 

Figura 15. 

Conocimiento de los comerciantes sobre las normas para formalizarse. 

 

Nota. Elaboración propia. 

4.1.16. Tiempo de formalización 

Del 95 de los encuestados el 36% estima que el tiempo del proceso de formalización es 

entre 21 a más días, el 18% de 4 a 7 días, 16% de 1 a 3 días y el 8% de 8 a 15 días. Lo cual 

evidencia que los comerciantes consideran que los periodos para su formalización son largos y 

cansados debido a temas burocráticos lo cual los desmotiva a llevar a cabo el proceso. 

Figura 16. 

Percepción de los comerciantes sobre el tiempo de formalización. 

 

Nota. Elaboración propia.  
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4.1.17. Acceso a información 

¿Qué tan accesible considera usted que es la información para formalizarse? 

El 36% de los encuestados considera que la información sobre el proceso de 

formalización es poco accesible, el 35% indica ser accesible, el 15% desconoce sobre ello y el 

14% señala ser nada accesible. Lo cual evidenciaría que la gran mayoría desconoce sobre los 

diversos medios de información y que la difusión de dicha información por parte de las 

autoridades puede no estarse realizando de manera correcta. 

Figura 17.  

Percepción de los comerciantes sobre la accesibilidad de la información. 

 

Nota. Elaboración propia.  

4.1.18. Charlas informativas sobre formalización por parte de las autoridades 

El 53% de los comerciantes informales señala no haber recibido una charla sobre 

formalización por parte de las autoridades lo cual evidenciaría que no se están llevando a cabo 

las medidas necesarias para informar de manera eficaz sobre el proceso, considerando que 

muchos de ellos no tienen los recursos necesarios para realizarlo por sus propios medios. 

Figura 18. 

Porcentaje de informantes que han recibido charlas informativas. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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4.1.19. Comprensión sobre el proceso de formalización 

Del 47% de comerciantes que indicaron haber recibido una charla sobre formalización, 

el 35% se muestra de acuerdo en que es sencillo entender el proceso de formalización, el 18% 

se muestra totalmente de acuerdo y el 47% se muestra neutral frente a ello. Lo cual indicaría 

que el proceso no es dificultoso de entender por lo que con más de apoyo por parte de las 

autoridades para informar a los comerciantes sobre el proceso varios podrían estar de acuerdo 

en trabajar dentro del marco legal. 

Figura 19. 

Porcentaje de comerciantes que comprende el proceso de formalización. 

 

Nota. Elaboración propia. 

4.1.20. Beneficios 

Acerca de los beneficios que podría generar formalizarse, el 78% se encuentra de 

acuerdo en que esto sería beneficioso para ellos y el 30% de los comerciantes se muestra neutral. 

Por lo que evidenciaría que consideran beneficioso formalizarse, sin embargo, existen motivos 

externos a ello que les impide realizarlo. 

Figura 20. 

Porcentaje de comerciantes que se encuentran de acuerdo en que formalizarse otorga 

beneficios a sus negocios. 

 

Nota. Elaboración propia.  
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4.1.21. ¿Cree que se han implementado medidas que fomenten el cumplimiento 

tributario? 

El 58% de los encuestados considera que no se han implementado las medidas 

necesarias que permitan el fomento de cumplimiento tributario. Por lo que evidenciaría las 

deficiencias del sistema para implementar políticas que permitan incentivar a los comerciantes 

a formalizarse. 

Figura 21. 

Porcentaje de comerciantes que se encuentran de acuerdo en que se han implementado 

medidas para el cumplimiento tributario. 

 

Nota. Elaboración propia.  

4.1.22. De ser positiva su respuesta anterior. ¿Considera usted que las medidas han 

influido positivamente en la reducción de informalidad? 

Del 42% que indicaron que se han tomado las medidas para la formalización, 73% se 

muestra de acuerdo que dichas medidas han influido positivamente a minorar los casos de 

informalidad. Por otro lado, el 14% y 13% se muestra indiferente y en desacuerdo acerca de las 

medidas adoptadas. 
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Figura 22. 

Porcentaje de comerciantes que concuerdan que han influido positivamente las medidas de 

formalización. 

 

Nota. Elaboración propia.  

4.1.23. ¿Considera usted que la municipalidad realiza capacitaciones fomentando 

conciencia tributaria? 

El 48% considera que la Municipalidad realiza capacitaciones sobre conciencia 

tributaria, el 47% se muestra en desacuerda frente a ello y el 35% se muestra indiferente. Indica 

que de los encuestados el 82% piensan que las instituciones encargadas no realizan las 

capacitaciones necesarias para generar conciencia tributaria, lo cual es un nivel bastante elevado 

y señala que los comerciantes no se sienten motivados para formalizarse. 

Figura 23. 

Porcentaje de comerciantes que concuerdan que se realizan capacitaciones sobre 

tributación. 

 

Nota. Elaboración propia.  
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4.2. Discusión de resultados 

Objetivo específico 01: 

Para dar respuesta al primer objetivo específico, es necesario comprender la magnitud 

del comercio informal en el Mercado Modelo de Chiclayo. Se empleó datos provenientes del 

Registro Nacional de Municipalidades (RENAMU) del Instituto Nacional de Estadística e 

Informática (INEI), Microdatos, específicamente del Módulo V: Servicios Públicos Locales, 

donde proporciona información sobre la gestión municipal en torno al ordenamiento del 

comercio en la vía pública. Asimismo, se consideró el número de comerciantes ambulantes del 

Mercado Modelo formalmente registrados por la Municipalidad Distrital de Chiclayo. Esto 

permitió estimar el peso relativo del sector informal en comparación con la capacidad 

institucional de regulación. 

Tabla 1.  

Número de comerciantes (P.N. y P.J.) en el distrito de Chiclayo. 

Comerciantes: 

Personas 

naturales y 

jurídicas 

 

Tenencia 

 

Frecuencia 

 

Porcentaje 

 

Acumulado 

Comerciantes 

informales 

No respondió 657 2.53%  

37.80% No sabe de 

RUC 

2,774 10.67% 

No tiene RUC 6,392 24.60% 

Comerciantes 

formales 

Tiene RUC 16,164 62.20% 60.20% 

 Total  25,987 100% 100% 

Nota. Información extraída del Censo Nacional Económico (2022).  

Con base en la información censal (2022) disponible para el distrito de Chiclayo, se ha 

identificado un total de 25,987 comerciantes entre personas naturales y jurídicas. De estos, 

16,164 cuentan con Registro Único de Contribuyentes (RUC), y representa un 62.20% de 

comerciantes formalizados. En contraste, 6,392 comerciantes (24.60%) no poseen RUC, 

mientras que 2,774 (10.67%) declararon no saber si lo tienen. Al considerar como informales a 

quienes no tienen RUC o no saben si lo poseen, se estima que 9,823 comerciantes operan en 

condición de informalidad, que representa un 37.79% del total. Este dato permite concluir que, 

aproximadamente, 4 de cada 10 comerciantes en el distrito de Chiclayo son informales. La 

presencia de este elevado nivel de informalidad evidencia una brecha significativa en la 
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inclusión fiscal tributaria y plantea desafíos para la gestión tributaria local, especialmente en 

zonas de alta concentración comercial como el Mercado Modelo (ver figura 20).  

Figura 24.  

Número de comerciantes (P.N. y P.J.) en el distrito de Chiclayo. 

 

Nota. Información extraída del Censo Nacional Económico (2022).  

En particular, en el Mercado Modelo, en el año 2022, se registraron 990 comerciantes 

ambulantes, mientras que en 2023 esta cifra se incrementó a 1,374 ambulantes. Esto representa 

un aumento del 38.78% en tan solo un año. Este crecimiento indica una creciente presión sobre 

los espacios públicos en las zonas comerciales centrales del distrito, siendo el Mercado Modelo 

una de las áreas más afectadas debido a su carácter de núcleo económico tradicional de la 

ciudad.  

Si bien estas cifras reflejan únicamente los registros formales efectuados por la 

municipalidad, es posible que el número real de comerciantes informales sea superior, dado que 

no todos los actores del comercio ambulatorio son identificados o reportados oficialmente. No 

obstante, la tendencia observada permite afirmar que la informalidad comercial en el entorno 

del Mercado Modelo ha mantenido una trayectoria creciente entre 2022 y 2023, con especial 

énfasis en el periodo postpandemia, en el que las condiciones económicas impulsaron a 

numerosos trabajadores hacia el autoempleo informal como estrategia de subsistencia. 

Estos hallazgos guardan relación con lo planteado por Gallardo (2021) en su 

investigación realizada en Ecuador, quien sostiene que el comercio informal no va a contribuir 

al crecimiento económico, debido a la evasión de impuestos que impide al Estado sostener sus 
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instituciones e implementarlo en obras de beneficio para la nación, aunado a esto tenemos la 

competencia desleal que afecta a los pequeños negocios formales. En el caso de Chiclayo, el 

elevado porcentaje de comerciantes sin RUC y el incremento de ambulantes en el Mercado 

Modelo de 2022 a 2023 va a reflejar esa misma problemática: un vacío recaudatorio y una 

presión directa sobre los negocios que sí cumplen con sus obligaciones tributarias, falta de 

compromiso por parte de las autoridades encargadas, así como poca o nula concientización por 

parte de los comerciantes, ante esto va a conllevar a tener una débil economía local. 

De igual manera vamos a tener los resultados que se vinculan con lo encontrado por 

Becerra & Jaramillo (2019) en el mercado central de Moyobamba, donde se evidencio que el 

desconocimiento tributario, los altos costos de formalización y la falta de estrategias 

institucionales fomentan la permanencia en la informalidad. En Chiclayo, aunque la 

municipalidad registra formalmente a ciertos ambulantes, el incremento constante de esta 

problemática evidencia que las acciones de control y regulación resultan insuficientes, tal y 

como ha ocurrido en el mercado de Moyobamba y esto se debe a causas principales como: la 

débil acción y compromiso por parte de las autoridades como también de los comerciantes, 

sumada a factores económicos y sociales, facilita la expansión del comercio informal y su 

consecuente impacto en la evasión tributaria. 

En síntesis, como se observa en los diferentes escenarios el comercio informal va a traer 

consigo efectos y secuelas negativas en la recaudación fiscal, así como en la sostenibilidad de 

los contribuyentes formales. El análisis muestra que la informalidad es un problema común en 

distintos mercados, sostenido por debilidades institucionales y baja disposición a formalizarse. 

Superarlo exige estrategias integrales con incentivos tributarios, capacitación y mayor 

compromiso de las autoridades, a fin de convertirla en una oportunidad de desarrollo económico 

para ciudades como Chiclayo. 

 

Objetivo específico 02:  

Del mismo modo, para diagnosticar el nivel de evasión tributaria en el distrito de 

Chiclayo durante el periodo 2022, se utilizó información proveniente del Registro Nacional de 

Municipalidades (RENAMU), complementada con variables de identificación tributaria del 

Censo Nacional Económico 2022, (tenencia de RUC) y montos efectivamente pagados por 

concepto de tributos municipales. Se identificó que del total de comerciantes que cuentan con 

RUC (16,164), un total de 9,166 no realizaron pagos por tributos registrados en el periodo 
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analizado, y representa una evasión tributaria aproximada del 56.70% en términos de número 

de contribuyentes obligados. 

Figura 25.  

Proyección de tributo recaudado por la parte informal del distrito, 2022 – 2023. 

 

Nota. Elaboración propia.  

Adicionalmente, se estimó el monto de evasión tributaria utilizando como referencia el 

tributo promedio reportado por los comerciantes que sí cumplieron con sus obligaciones (S/ 

1,029.35). A partir de esta estimación, se calculó un tributo potencial total de recaudación, que 

fue contrastado con el monto efectivamente recaudado por la municipalidad. El resultado arrojó 

una evasión tributaria aproximada de S/ 9,435,223.00, que representa un 56.71% más del total 

que se hubiera podido recaudar si todos los contribuyentes obligados hubieran cumplido con el 

pago correspondiente.  

Los resultados presentados van en relación con la investigación realizada por Zuñiga G. 

(2021) en el Mercado Nueva Esperanza de Arequipa. Su estudio reveló que, aunque el 85% de 

los comerciantes declaraba sus ventas mensuales, muchos no emitían comprobantes de pago ni 

cumplían oportunamente con sus obligaciones, y un 90 % reconocía que la evasión afectaba 

negativamente los ingresos del mercado. Al igual que en Chiclayo, esta situación refleja cómo 

el bajo conocimiento tributario y la falta de incentivos para formalizarse sostienen la evasión, 

Próx.

9,435,223.00    35,509,515.00 

26,074,292.00 

A B C

C : TOTAL TRIBUTO ESTIMADO RECAUDADO

B : EVASION EN SOLES APROXIMADO

A : TOTAL DE TRIBUTO RECAUDADO: 
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lo que limita la recaudación estatal, restringe los beneficios de la formalidad y reproduce la 

vulnerabilidad económica de los comerciantes. 

Asimismo, los resultados presentados van en la misma línea con lo encontrado por 

Barboza L & Sánchez S. (2023) ya que en su investigación titulada “Factores socioeconómicos 

y su influencia en el comercio informal del mercado mayorista Julio Vásquez Acuña, Chota 

2022” quedo evidenciada lo importancia de implementar programas de ayuda hacia los 

comerciantes, aplicándose sistemas modelos como se han realizo en países de primer mundo 

con la finalidad de promover e incentivar la formalización, tal es el punto que en este estudio 

se hizo una muestra a 111 comerciantes, teniendo que del total de encuestados 64.86% eran 

mujeres y que de este total el 46.85% tenía secundaria completa, así mimo evidencia algo 

mucho más preocupante y es que el 25.23% percibía solo ingresos por una media 400 soles 

aprox. reflejando una vulnerabilidad económica. Para culminar y completar estos datos 

preocupantes tenemos que el 92.79% no está inscrito en el RUC y que el 96.40% no declara 

impuestos, afectando significativamente los ingresos recaudados por el Estado. 

 

Objetivo específico 03: 

Así también, la investigación se planteó como objetivo Diagnosticar el nivel de 

importancia de la educación de los comerciantes en la generación de informalidad en el mercado 

modelo de Chiclayo 2023, para lo cual mediante una encuesta aplicada se encontró que el 61% 

de comerciantes con estudios secundarios se dedican a esta actividad lo cual indica que la falta 

de acceso a educación superior y la necesidad económica son factores clave que contribuyen a 

la generación de informalidad entre los comerciantes. Los resultados presentados van en la 

misma línea con lo encontrado por Pariona y Suasnabar (2019) en su investigación realizada en 

el mercado Raez Patiño donde identificaron que un gran número de comerciantes únicamente 

han completado estudios primarios y/o secundarios, indicando un nivel educativo bajo donde a 

su vez muchos de estos son migrantes, procedentes de Huancavelica en busca de mejores 

oportunidades de vida. Por ello, se refleja que ante la falta de acceso educativo repercutirá en 

las oportunidades laborales de las personas que, al encontrarse en una situación de desempleo, 

los lleva a optar por el comercio informal como fuente de ingresos. 

De igual manera se va complementar con lo indicado por el autor Flores P. (2024) quien 

en su trabajo de investigación se ha evidenciado que la educación va repercutir en forma 

positiva ya que reduce en un 4.04% aprox. la probabilidad de insertarse en actividades 
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informales. Así mismo este hallazgo confirma que el acceder a mayores niveles educativos va 

ser un factor primordial e importante para poder reducir la precariedad laboral y de esa manera 

cerrar la brecha entre ocupaciones formales e informales, esto refuerza la importancia de 

educación en el caso analizado de Chiclayo. 

 

Objetivo General:  

Para identificar los determinantes de la formalización vinculada a la recaudación 

tributaria municipal en el Mercado Modelo de Chiclayo (2023), se modeló como dependiente 

registro_num (1=lleva registro de ventas, 0= no). Este indicador es un proxy operativo de 

formalización tributaria porque: (i) está directamente relacionado con la obligación de emitir y 

registrar operaciones (base de la recaudación), (ii) es observable y verificable en encuesta, y 

(iii) reduce el sesgo de autopercepción respecto a “intenciones” o “actitudes” de formalizarse. 

Las variables explicativas son el determinante económico central como controles 

sociodemográficos y actitudinales: 

✓ ing_num (ingresos mensuales, en soles), considerado el principal factor de capacidad 

económica, pues refleja el potencial para cubrir los costos de cumplimiento y la 

percepción de beneficios derivados de la formalización. 

✓ sexo_num (1 = hombre), incorporado como control de posibles diferencias de género 

en la adopción de prácticas contables. 

✓ edad_num (años), como proxy del ciclo de vida empresarial y experiencia acumulada. 

✓ vision_num (escala 1–4), que captura la orientación del negocio, desde ausencia de 

visión hasta expectativas de crecimiento y formalización, incluido como control 

actitudinal. 

La muestra estuvo compuesta por 95 comerciantes, de los cuales 23.16% reportó llevar 

registros de ventas. 

Los resultados principales muestran que la única variable estadísticamente significativa 

es el ingreso mensual. El odds ratio para ingresos es de 1.00185 (p=0.039), lo cual implica que, 

por cada sol adicional de ingreso, las probabilidades relativas de llevar registros aumentan en 

0.185%. A escalas prácticas, un incremento de S/100 en ingresos eleva las odds en 20.3%, 

mientras que un aumento de S/500 las multiplica por 2.5. Este hallazgo confirma que la 

capacidad económica es un determinante clave del cumplimiento contable, coherente con la 
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hipótesis de que comerciantes con mayor flujo de ingresos pueden absorber los costos fijos de 

cumplimiento (libros, recibos, trámites). 

Tabla 2.  

Variables empleadas en el modelo. 

Variable OR z p-valor IC 95% 

Ingresos (ing_num) 1.00185 2.06 0.039 [1.00009, 1.00361] 

Sexo: hombre (sexo_num) 1.816 1.13 0.259 [0.645, 5.115] 

Edad (edad_num) 1.038 1.14 0.253 [0.973, 1.108] 

Visión del negocio (vision_num) 1.321 1.01 0.315 [0.768, 2.271] 

Constante 0.0043 −2.76 0.006 [0.00009, 0.207] 

Nota. Elaboración propia 

Las demás variables (sexo, edad y visión del negocio) presentan asociaciones positivas, 

pero no alcanzan significancia estadística en esta muestra. Ello sugiere que, más allá de 

diferencias demográficas o actitudinales, lo que efectivamente condiciona el registro de ventas 

es el nivel de ingreso. 

Tabla 3.  

Probabilidad marginal. 

Medida Probabilidad EE IC 95% 

Media muestral (margins) 0.232 0.041 [0.151, 0.312] 

Al promedio de X (atmeans) 0.210 0.045 [0.123, 0.298] 

Nota. Elaboración propia.  

En cuanto a las probabilidades predichas, el modelo replica adecuadamente la media 

observada. La probabilidad promedio estimada de registrar ventas es 23.2%, casi idéntica al 

valor empírico de la muestra. Para un comerciante “típico” (ingreso ≈ S/680; edad ≈ 46 años; 

46% hombres; visión ≈ 3), la probabilidad calculada de llevar registro es 21%, y confirma que 

el modelo capta la heterogeneidad observada en los datos. 

Los efectos marginales promedio (AME) refuerzan la interpretación económica. Un 

aumento de S/100 en ingresos mensuales eleva la probabilidad de registro en 2.95 puntos 

porcentuales (p=0.026), mientras que un aumento de S/200 la incrementa en casi 6 puntos. En 

contraste, ser hombre aumentaría la probabilidad en 9.5 puntos, un año adicional de edad en 0.6 

puntos y una categoría adicional de visión en 4.4 puntos, aunque ninguno de estos efectos 

resulta significativo. 
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Tabla 4.  

AME del modelo. 

Variable AME sobre 

Pr(registro=1) 

EE p-

valor 

Lectura práctica 

Ingresos 

(ing_num) 

0.0002945 0.0001319 0.026 +S/100 → +2.95 p.p. en la 

probabilidad; +S/200 → +5.9 

p.p. (evaluado en la distribución 

muestral). 

Sexo: hombre 0.0951 0.0828 0.251 +9.5 p.p. (no significativo). 

Edad (años) 0.00600 0.00516 0.245 +0.6 p.p. por año (no 

significativo). 

Visión (1–4) 0.0443 0.0435 0.308 +4.4 p.p. por categoría (no 

significativo). 

Nota. Elaboración propia.  

En conjunto, la evidencia respalda parcialmente la hipótesis de investigación: los 

ingresos sí determinan el registro de ventas y, por tanto, tienen un efecto directo sobre la 

potencial recaudación tributaria. Sin embargo, los factores demográficos y actitudinales no 

muestran influencia robusta en esta muestra. 

En términos de implicancia de política, los resultados sugieren que las estrategias 

municipales orientadas a incrementar los ingresos de los comerciantes (por ejemplo, a través de 

acceso a mercados, microcréditos, programas de encadenamiento productivo) podrían 

traducirse en mayor adopción de registros contables y, en consecuencia, en un fortalecimiento 

de la base tributaria. Del mismo modo, políticas que reduzcan los costos de cumplimiento, como 

la simplificación administrativa, digitalización asistida o esquemas tributarios proporcionales, 

pueden potenciar el efecto positivo de mayores ingresos sobre la formalización. 

Se postuló que los determinantes del comercio informal y su vínculo con la recaudación 

municipal están influidos por factores socioeconómicos y culturales (ingresos, educación, 

percepción del cumplimiento). La evidencia apoya parcialmente la hipótesis: el ingreso es un 

determinante estadísticamente significativo (5%) de la probabilidad de llevar registro de ventas, 

un comportamiento clave para la recaudación. Los factores sociodemográficos (sexo, edad) y 

la visión del negocio muestran asociaciones positivas, pero no significativas, y sugiere que, en 

esta muestra, la capacidad económica domina sobre rasgos demográficos/actitudinales a la hora 

de adoptar prácticas de cumplimiento. 

Estos resultados se ve reflejados de igual forma en la investigación realizada por Vega 

(2024), en su tesis “El comercio informal en los ambulantes de la periferia del Mercado Modelo 
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del distrito de Chiclayo, 2022”, destacando que las motivaciones principales para permanecer 

en la informalidad se relacionan con la inestabilidad de ingresos, la necesidad de subsistencia 

y la ausencia de alternativas laborales formales, concluyendo que el aspecto económico es el 

factor más influyente para optar por este tipo de comercio, ya que permite a los ambulantes 

reducir costos y sostener sus actividades. Ante estos hallazgos este antecedente se relaciona 

directamente con el objetivo de la presente investigación donde se evidencio que el factor 

económico es el más influyente por lo cual los comerciantes están en sector informal pues 

refuerza la evidencia de que la fragilidad económica constituye la causa más arraigada de la 

informalidad, lo cual explica también la evasión tributaria que afecta de manera significativa 

los ingresos municipales. 
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V. Conclusiones 

Respecto al primer objetivo, se concluye que el grado de informalidad en el Mercado 

Modelo de Chiclayo es alto, ya que alcanza al 37.79 % de los comerciantes, es decir, casi cuatro 

de cada diez operan sin RUC. Esta problemática se agrava con el incremento del 38.78 % de 

ambulantes entre 2022 y 2023, lo que confirma una tendencia creciente y difícil de controlar en 

los espacios públicos. Dicho escenario responde a la débil fiscalización, la ausencia de 

incentivos y la limitada cultura tributaria, factores que amplían la brecha recaudatoria y afectan 

la competitividad de los negocios formales. 

En relación con el segundo objetivo, se concluye que el nivel de evasión tributaria en el 

distrito de Chiclayo es alto, ya que, en el 2022, de los 16,164 comerciantes con RUC, el 56.70 

% no cumplió con sus obligaciones, lo que generó una pérdida estimada de S/ 9,435,223.00 

para la municipalidad. Este resultado evidencia que la evasión no solo afecta la recaudación 

estatal, sino que también repercute de manera negativa en los propios comerciantes, al 

restringirles beneficios asociados a la formalidad, como el acceso a créditos o la participación 

en programas de apoyo. 

Respecto al tercer objetivo, se concluye que la educación de los comerciantes influye 

positivamente en la reducción de la informalidad en el Mercado Modelo de Chiclayo. Se 

observó que el 61 % de los comerciantes con estudios secundarios participa en actividades 

informales, lo que evidencia que la limitada formación académica y las condiciones económicas 

desfavorables contribuyen a la persistencia de la informalidad. 

Finalmente, respecto al objetivo general, se concluye que el nivel de ingresos mensuales 

es el principal determinante de la formalización vinculada a la recaudación tributaria municipal 

en el Mercado Modelo de Chiclayo (2023), ya que un mayor ingreso incrementa la probabilidad 

de registrar las ventas de manera formal. En cambio, los factores sociodemográficos y 

actitudinales, aunque presentan una influencia positiva, no alcanzan significancia. Esto 

confirma que la capacidad económica es el factor decisivo para la adopción de prácticas 

contables formales, y que las políticas orientadas a incrementar ingresos y reducir costos de 

cumplimiento pueden favorecer la formalización y fortalecer la recaudación municipal. 
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VI. Recomendaciones 

Se recomienda implementar un plan de formalización progresiva para los comerciantes 

del Mercado Modelo de Chiclayo, inspirado en experiencias internacionales pero adaptado a la 

realidad local, que considere reducciones temporales de impuestos para nuevos negocios, 

acceso a créditos con tasas preferenciales y asesoría personalizada, de manera que la formalidad 

se perciba como una oportunidad de crecimiento y no como una carga. Esta estrategia 

contribuiría a incrementar la competitividad de los negocios y a fortalecer la recaudación 

municipal. 

Dado que más de la mitad de los comerciantes con RUC en el mercado Modelo de 

Chiclayo evade sus obligaciones tributarias, se propone un plan de control y prevención basado 

en educación tributaria, fiscalización e incentivos. La estrategia incluye campañas permanentes 

de orientación, digitalización de procesos para facilitar el cumplimiento, beneficios temporales 

para los cumplidores y sanciones progresivas para los evasores. Con ello se busca reducir la 

informalidad, mejorar la recaudación y fortalecer los ingresos municipales destinados a 

servicios públicos. 

Se propone la implementación de programas de capacitación técnica dirigidos a los 

comerciantes del Mercado Modelo, priorizando a quienes tengan menor nivel educativo. Dichos 

programas deberían abordar gestión empresarial, formalización y desarrollo de habilidades 

prácticas que incrementen su competitividad en un mercado dinámico. De igual modo, las 

autoridades locales podrían establecer incentivos fiscales temporales vinculados a la 

participación en estas capacitaciones, generando una relación directa entre el acceso al 

conocimiento y el proceso de formalización. 

Respecto al objetivo general, se recomienda que la Municipalidad de Chiclayo dirija sus 

políticas al fortalecimiento de la capacidad económica de los comerciantes del Mercado 

Modelo, mediante programas que faciliten el acceso a financiamiento y capacitación 

empresarial con un acompañamiento permanente, así como ofreciendo asesoría y herramientas 

prácticas para reducir los costos de cumplimiento tributario. Estas medidas favorecerían la 

adopción sistemática del registro formal de ventas, garantizando un control continuo y 

verificable de las operaciones conforme a la normativa vigente, fortaleciendo así la recaudación 

municipal. 
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VIII. Anexos 

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACIÓN. 

Titulo Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

Determinantes 

del comercio 

informal del 

mercado modelo 

y recaudación 

tributaria del 

municipio de 

Chiclayo 2023  

¿Cuáles son los 

determinantes 

del comercio 

informal del 

mercado 

modelo y 

recaudación 

tributaria del 

Municipio de 

Chiclayo 2023? 

Objetivo General 

La relación entre 

los determinantes 

del comercio 

informal en el 

Mercado Modelo de 

Chiclayo y la 

recaudación 

tributaria del 

municipio está 

influenciada por 

factores 

socioeconómicos y 

culturales como el 

nivel de ingresos, 

educación y la 

percepción cultural 

del cumplimiento 

tributario. 

Comercio 

Informal 

Económico 

# Comerciantes 

informales 

Enfoque: Cuantitativo 

 

Tipo: Básica 

 

Diseño: Descriptivo-no 

experimental transversal. 

 

Población: Comerciantes 

informales del mercado 

modelo de Chiclayo. 

 

Muestra: 95 comerciantes 

informales del mercado 

modelo de Chiclayo. 

 

Muestreo: Probabilístico 

simple. 

 

Técnicas e instrumentos: 

Encuesta(cuestionario), data 

de la municipalidad. 

 

Procedimiento y 

procesamiento de datos: 

El proceso de los datos se 

realizará en base a aquellos 

comerciantes informales que 

laboran en el mercado Modelo 

de Chiclayo lo cual será 

obtenidos en base a una 

encuesta aplicada. Para el 

Identificar los 

determinantes del 

comercio informal del 

mercado modelo y 

recaudación tributaria 

del municipio de 

Chiclayo 2023 

Inversión 

Social 

Tiempo de 

operación 

Proyección a LP 

Cultura tributaria 

Objetivos Específicos 

Demográfico 

Lugar de 

procedencia 

Diagnosticar el grado 

de informalidad que 

existe en el mercado 

modelo de Chiclayo 

2023. 

 

 

 

Diagnosticar el nivel de 

evasión tributaria en el 

mercado modelo de 

Chiclayo 2023. 

 

 

Edad 

Nivel educativo 

Sexo 

Recaudación 

Tributaria 

Económico 

Nivel de ingresos 

Impuestos 

 

Normatividad 

Tributaria 

 

 

  

Conocimiento de 

las normas 

Información 
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Diagnosticar el nivel de 

importancia de la 

educación de los 

comerciantes en la 

generación de 

informalidad en el 

mercado modelo de 

Chiclayo 2023. 

Proceso de 

recaudación 

Políticas de 

recaudación 

procesamiento de los datos se 

hará uso de programa 

estadístico SPSS que será de 

utilidad para analizar los datos. 

Disponibilidad 

de recursos 

Nota. Elaboración propia. 
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA VARIABLE - INDICADOR - ÍTEM – TIPO DE INSTRUMENTO. 

Título de la investigación: Determinantes del comercio informal del mercado modelo y recaudación tributaria del municipio de Chiclayo 2023 

Objetivo general de la investigación: Identificar los determinantes del comercio informal del mercado modelo y recaudación tributaria del municipio de Chiclayo 2023. 

Variable Dimensiones Indicadores Íte ms  o preg unta  
Tipo de 

instrumentos 

V1 

Comercio 

informal 

 

Económico 

 

1.  Inversión 
¿Cuál es el promedio de inversión de su negocio?  

¿De dónde proviene la financiación de su negocio? 

 

Cuestionario 

 

 

Social 

2.Tiempo 
¿Cuánto tiempo llevan operando de manera informal? 

Cuestionario 

3. Proyección a largo plazo ¿Cuál es la visión a largo plazo que tiene usted sobre su negocio? Cuestionario 

4. Cultura tributaria 
¿Cuál es la razón por la que opera de manera informal? 

¿Cuáles son las dificultades que cree presentar para formalizarse? 

Cuestionario 

 

 

 

Demográfico 

 5. Lugar de procedencia 
¿Cuál es la zona de la cual usted proviene? 

Cuestionario 

6. Edad 
¿Cuál es su promedio de edad? 

Cuestionario 

 7. Nivel educativo 
¿Cuál es su nivel o grado de instrucción? 

Cuestionario 

 8. Sexo 
¿Cuál es su género? 

Cuestionario 

V2 

Formalización 

Tributaria 

 

Económico 

 

9. Nivel de ingresos 

¿Lleva usted un registro de las ventas que realiza?  

De ser negativa su respuesta anterior, ¿Por qué es que no lo realiza? 

¿Cuál es el promedio de ingresos que genera de manera mensual? 

 

Cuestionario 

10. Impuestos 
¿Cuál cree usted que son los impuestos que debe pagar al formalizarse? 

Cuestionario 

 

Normatividad Tributaria 

 

 

11. Conocimiento de 

normas 

¿Cuánto considera usted que conoce sobre las normas que debe seguir para formalizarse?  

¿Cuánto cree usted que es el tiempo estimado de los trámites para poder formalizarse? 

 

 

Cuestionario 

12. Información ¿Qué tan accesible considera usted que es la información para formalizarse? ¿Ha 

recibido usted alguna charla sobre formalización por parte de las autoridades 

 

 

Cuestionario 
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correspondientes? De ser afirmativa su respuesta ¿Considera usted que es sencillo de 

entender el proceso para poder formalizarse? 

¿Cuánto conoce usted de los beneficios de formalizar su negocio? 

Proceso de recaudación 

 
 
 
 
 
13. Políticas de recaudación 

¿El área de formalización empresarial realiza capacitación permanente a los 

comerciantes con personal especializado? De ser afirmativo su respuesta ¿En qué grado 

de valoración considera que se encuentra el personal para capacitar a los comerciantes 

del sector informal?  

¿Piensa usted que la municipalidad realiza capacitaciones fomentando conciencia 

tributaria? 

¿Qué tanto consideran ustedes que las medidas han influido positivamente en la 

reducción de la informalidad? 

 

 

 

 

Cuestionario 

 
 
 
14. Disponibilidad de 

recursos 

¿Considera usted que se cuenta con el personal necesario para atender los casos de 

informalidad? 

¿Considera usted que se cuenta con el financiamiento necesario para el correcto 

desarrollo de la formalización empresarial? 

 

Cuestionario 

Nota. Elaboración propia.  
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ANEXO 03: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES. 

Variables Definición de la variable Dimensiones Indicadores Instrumento 
Escala de 

medición 

V1.  

Comercio informal 

Es una actividad económica que se 

realiza al margen de las 

regulaciones legales y normativas 

del Estado, donde las personas 

laboran en pequeños negocios 

asociados a los hogares o aquellos 

trabajadores que operan en la vía 

pública o en pequeños locales sin 

ningún beneficio u obligación 

tributaria. 

1. Económico - Inversión  

 

Cuestionario 

 

 Likert 

2. Social  

- Tiempo de 

operación 

- Proyección a LP 

- Cultura tributaria 

3. Demográfico 

- Lugar de 

procedencia 

- Edad 

- Nivel educativo 

- Sexo 

V2 

Formalización 

Tributaria 

 

Es el acto que realiza un 

organismo, normalmente en el 

Estado o el gobierno, con el 

objetivo de juntar capital para 

poder invertirlo y usarlo en 

diferentes actividades. 

1. Económico  
- Nivel de ingresos 

- Impuestos 

2. Normatividad 

Tributaria 

- Conocimiento de 

las normas 

- Información 

3. Proceso de 

recaudación 

- Políticas de 

recaudación 

- Disponibilidad 

de recursos 

Nota. Elaboración propia.  
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ANEXO 04: FLUJOGRAMA DEL DISEÑO METODOLÓGICO DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN. 

 

Nota. Elaboración propia.  
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ANEXO 05: MATRIZ DE CORRESPONDENCIA PROBLEMAS – HIPÓTESIS – OBJETIVOS – ACTIVIDADES. 

Título de la 

investigación: 
Determinantes del comercio informal del mercado modelo y recaudación tributaria del municipio de Chiclayo 2023 

Problema general 

de investigación: 
¿Cuáles son los determinantes del comercio informal del mercado modelo y recaudación tributaria del Municipio de Chiclayo 2023? 

Hipótesis general: 
La relación entre los determinantes del comercio informal en el Mercado Modelo de Chiclayo y la recaudación tributaria del municipio está influenciada por factores 

socioeconómicos y culturales como el nivel de ingresos, educación y la percepción cultural del cumplimiento tributario. 

Objetivo general 

(VB + O + C ): 
Identificar los determinantes del comercio informal del mercado modelo y recaudación tributaria del municipio de Chiclayo 2023. 

Paradigma o 

enfoque: 
Cuantitativo Tipo de investigación: Básica 

Problema de 

investigación 
Hipótesis 

Objetivos específicos de 

investigación 

(VB + O + C) 

Actividades por realizar para cumplir los objetivos 

¿Cuáles son los 

determinantes del 

comercio informal 

del mercado modelo 

y recaudación 

tributaria del 

Municipio de 

Chiclayo 2023? 

 

La relación entre los 

determinantes del 

comercio informal 

en el Mercado 

Modelo de Chiclayo 

y la recaudación 

tributaria del 

municipio está 

influenciada por 

factores 

socioeconómicos y 

culturales como el 

nivel de ingresos, 

educación y la 

percepción cultural 

del cumplimiento 

tributario. 

Diagnosticar el grado de 

informalidad que existe en 

el mercado modelo de 

Chiclayo 2023. 

1. Se pidió a la Municipalidad una carta de permiso para el acceso a información para el desarrollo de la 

investigación.  

2. Se aplicó un cuestionario para conocer el grado de informalidad en el mercado modelo de Chiclayo.    

3. Los datos del cuestionario realizado fueron procesados mediante el programa SPSS V.26.    

4. Se presentaron los resultados mediante el uso de gráficos y tablas estadísticas. 

 

Diagnosticar el nivel de 

evasión tributaria en el 

mercado modelo de 

Chiclayo 2023. 

1. Se pidió a la Municipalidad una carta de permiso para el acceso a información para el desarrollo de la 

investigación.  

2. Se aplicó un cuestionario a los comerciantes informales para conocer el nivel de evasión tributaria en el mercado 

modelo de Chiclayo. 

3. Los datos de la encuesta fueron procesados mediante el programa SPSS V.26.  

4.Se presentaron los resultados mediante el uso de gráficos y tablas estadísticas. 

Diagnosticar el nivel de 

importancia de la 

educación de los 

comerciantes en la 

generación de 

informalidad en el 

mercado modelo de 

1. Se pidió a la Municipalidad una carta de permiso para el acceso a información para el desarrollo de la 

investigación.  

2.Se aplicó un cuestionario a los comerciantes informales para conocer los factores asociados a la existencia de 

informalidad en el mercado modelo de Chiclayo.                                                                                                

3. Los datos de la encuesta fueron procesados mediante el programa SPSS V.26 con lo cual se pudo conocer los 

factores influyentes en la generación de informalidad en el mercado modelo.                                                                                                                 
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Chiclayo 2023. 4. Se presentaron los resultados mediante el uso de gráficos y tablas estadísticas. 

Nota. Elaboración propia.
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ANEXO 06. INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS. 

Cuestionario 

OBJETIVO: Identificar los determinantes del comercio informal del mercado modelo y 

recaudación tributaria del municipio de Chiclayo 2023. 

INSTRUCCIÓN: Estimado (a): Se le solicita su valiosa colaboración para que marque con un 

aspa el casillero que crea conveniente de acuerdo con su criterio y experiencia profesional. Esta 

técnica de recolección de datos, se podrá obtener la información que posteriormente será 

analizada e incorporada a la investigación con el título descrito líneas arriba. Donde todo lo 

obtenido será utilizado para la investigación respetando los criterios de confidencialidad. 

I. Variable independiente: Comercio Informal 

Dimensión Demográfico 

1. ¿Cuál es su género? 

a. Femenino 

b. Masculino 

2. ¿Cuál es su edad? 

a. 18-25 años 

b. 26-35 años 

c. 36-45 años 

d. 46-50 años 

e. 50 a más años 

 

3. ¿Cuál es la zona de la cual usted proviene? 

a. Rural 

b. Urbana 

4. ¿Cuál es su nivel o grado de instrucción? 

a. Sin instrucción 

b. Primaria 

c. Secundaria 

d. Técnico 

e. Universitario 

 

Dimensión: Económica 



60 

  

5. ¿Cuál es el promedio de inversión de su negocio?  

a. Menos de 500 soles  

b. 500 a 750 soles  

c. 750 a 1,000 soles  

d. 1,000 a 1,025 soles  

e. 1,025 a más  

 

6. ¿De dónde proviene la financiación de su negocio? 

a. Ahorro 

b. Prestamistas informales 

c. Prestamos familiares 

d. Entidades bancarias 

e. Otro: _______ 

Dimensión:  Social 

7. ¿Cuánto tiempo llevan operando de manera informal? 

a. 1-6 meses 

b. 7- 12 meses 

c. 13- 36 meses 

d. 36- 48 meses 

e. 48 meses a más 

8. ¿Cuál es la visión a largo plazo que tiene usted sobre su negocio? 

a. Obtener mayores ingresos 

b. Crecer y formalizarse 

c. Seguir operando de manera informal. 

d. Temporal (hasta encontrar empleo) 

e. No tiene 

9. ¿Cuál es la razón por la que opera de manera informal? 

a. No tiene un empleo fijo. 

b. Desconoce el proceso de formalización. 

c. Genera buenos ingresos. 

d. Tradición familiar. 

e. Su negocio es pequeño. 

10. ¿Cuáles son las dificultades que cree presentar para formalizarse? 

a. Trámites burocráticos 
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b. Altos costos 

c. Elevados impuestos 

d. Desconocimiento del proceso 

e. Otros: _______ 

 

Variable dependiente: Recaudación tributaria 

 

Dimensión: Económica 

11. ¿Lleva usted un registro de las ventas que realiza? 

a. Sí 

b. No 

 

12. De ser negativa su respuesta anterior, ¿Por qué es que no lo realiza? 

a. No lo cree necesario 

b. Desconoce cómo realizarlo 

c. Falta de tiempo 

d. Falta de recursos 

e. Otro: _______ 

 

13. ¿Cuál es el promedio de ingresos que genera de manera mensual? 

a. Mayor a S/500  

b. S/700 a S/900  

c. S/1,000 a S/1,025 

d. S/1,025 a S/1,500 

e. S/1,500 a más 

 

14. ¿Cuál cree usted que son los impuestos que debe pagar al formalizarse?  

a. Impuesto general a las ventas 

b. Impuesto a la renta 

c. Tarifas de mercados municipales 

d. Impuesto selectivo al consumo 

e. Otro: ______ 
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2. Variable dependiente: Recaudación tributaria 

Dimensión: Normatividad Tributaria 

 
1.Totalmente 

de acuerdo  

2. De 

acuerdo 

3. Ni de 

acuerdo ni 

desacuerdo 

4.En 

desacuerdo 

5. Totalmente 

desacuerdo 

5. ¿Considera usted 

que conoce sobre 

las normas que 

debe seguir para 

formalizarse? 

     

 

16. ¿Cuánto cree usted que es el tiempo estimado de los trámites para formalizarse? 

a. 1 a 3 días 

b. 4 a 7 días 

c. 8 a 15 días 

d. 16 a 20 días. 

e. 21 a más días. 

17. ¿Qué tan accesible considera usted que es la información para formalizarse? 

a. Nada accesible 

b. Poco accesible 

c. Accesible 

d. Muy accesible 

e. Desconoce 

18. ¿Ha recibido usted alguna charla informativa sobre formalización por parte de las 

autoridades correspondientes? 

a. Sí 

b. No 

 
1.Totalmente 

de acuerdo  

2. De 

acuerdo 

3. Ni de 

acuerdo ni 

desacuerdo 

4. En 

desacuerdo 

5.Totalmente 

desacuerdo 
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19. De ser afirmativa 

su respuesta 

¿Considera usted 

que es sencillo de 

entender el 

proceso para 

poder 

formalizarse?  

     

20. ¿Considera usted 

que tendría 

beneficios su 

negocio al 

formalizarse?  

     

 

Dimensión:  Políticas de recaudación 

21. ¿Se han implementado medidas que fomenten el cumplimiento tributario 

voluntario? 

a. Sí  

b. No 

 
1.Totalmente 

de acuerdo  

2. De 

acuerdo 

3. Ni de 

acuerdo ni 

desacuerdo 

4. En 

desacuerdo 

5. 

Totalmente 

desacuerdo 

22. De ser positiva su 

respuesta anterior 

¿Considera usted 

que las medidas 

han influido 

positivamente en 

la reducción de la 

informalidad? 

     

23. ¿Considera usted 

que la 

municipalidad 

realiza 

capacitaciones 

fomentando 

conciencia 

tributaria? 

     

24. ¿Cree usted que el 

área de 

formalización 
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empresarial realiza 

capacitación 

permanente a los 

comerciantes con 

personal 

especializado? 

 

Dimensión:  Disponibilidad de recursos 

 
1.Totalmente 

de acuerdo  

2. De 

acuerdo 

3. Ni de 

acuerdo ni 

desacuerdo 

4. En 

desacuerdo 

5.Totalmente 

desacuerdo 

25. ¿Considera usted 

que se cuenta con 

el personal 

necesario para 

atender los casos 

de informalidad? 

 

     

26. ¿Considera usted 

que se cuenta con 

el presupuesto 

necesario para el 

correcto desarrollo 

de la formalización 

empresarial? 

 

     

27. ¿Considera qué 

cuentan con un 

sistema apropiado 

para la gestión y 

administración de 

la recaudación 

tributaria? 
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ANEXO 07. VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS. 

 

 

 

 

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN DE CUESTIONARIO  

POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
 

Quien suscribe, Jimmy Ernesto Cueva Ruesta,  mediante la presente hago constar que el 

instrumento de recolección de datos de la tesis para obtener el título de Economista, titulado 

“DETERMINANTES DEL COMERCIO INFORMAL DEL MERCADO MODELO Y 

RECAUDACIÓN TRIBUTARIA DEL MUNICIPIO DE CHICLAYO 2023”, elaborado 

por el Bach. Fiorella Melissa Puicón Salazar; reúne los requisitos suficientes y necesarios 

para ser considerados válidos, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos 

que se plantearon en la investigación. 

 

Atentamente  

 

      Chiclayo, 31 de mayo 

 

 

 

 

 

______________________________________ 

FIRMA DEL EXPERTO 

DNI: 78104529 

 

 

Dr./Mg./Lic.: Mg. Jimmy Ernesto Cueva Ruesta 

Cargo Actual: Docente y asesor empresarial 
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2. RÚBRICA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO POR JUICIO DE EXPERTO. 

Estimado Juez Experto, se le solicita responder sobre la pertinencia de cada ítem o pregunta, 

del cuestionario elaborado. Se le agradece anticipadamente su colaboración. 

2.1. DATOS INFORMATIVOS 
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Observación 

 Variable independiente: Comercio Informal     

 I. Dimensión: Demográfico     

 Indicador: Género     

1. ¿Cuál es su género? X    

 Indicador: Edad     

2. ¿Cuál es su edad? X    

 Indicador: Lugar de procedencia     

3. ¿Cuál es la zona de la cual usted proviene?  X   

 Indicador: Nivel educativo     

4. ¿Cuál es su nivel de estudios?   X  

      

 II. Dimensión: Económica     

 Indicador: Inversión     

5. ¿Cuál es el promedio de inversión de su negocio?    X  

6. ¿De dónde proviene la financiación de su negocio?   X  

      

 III. Dimensión: Social     

 Indicador: Tiempo     

7. ¿Cuánto tiempo llevan operando de manera informal?   X  

 Indicador: Proyección a largo plazo     

8. 
¿Cuál es la visión a largo plazo que tiene usted sobre su 

negocio? 

  X  

 Indicador: Cultura tributaria     

9. ¿Cuál es la razón por la que opera de manera informal?   X  

10. 
¿Cuáles son las dificultades que cree presentar para 

formalizarse? 

  X  

 

2.2. VARIABLE DEPENDIENTE: RECAUDACIÓN TRIBUTARIA. 
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 I. Dimensión: Económico     

 Indicador: Nivel de ingresos     

11. ¿Lleva usted un registro de las ventas que realiza?    X  

12. De ser negativa su respuesta anterior, ¿Por qué es que no lo 

realiza? 

  X  

13. ¿Cuál es el promedio de ingresos que genera de manera mensual?   X  

 Indicador: Impuestos     

14. ¿Cuál cree usted que son los impuestos que debe pagar al 

formalizarse? 

  X  

      

 II. Dimensión: Normatividad Tributaria     

 Indicador: Conocimiento de normas     

15. ¿Considera usted que conoce sobre las normas que debe seguir 

para formalizarse?  

  X  

16. ¿Cuánto cree usted que es el tiempo estimado de los trámites para 

formalizarse? 

  X  

 Indicador: Información     

17. ¿Qué tan accesible considera usted que es la información para 

formalizarse?  

  X  

18. ¿Ha recibido usted alguna charla sobre formalización por parte 

de las autoridades correspondientes? 

  X  

19. De ser afirmativa su respuesta ¿Considera usted que es sencillo 

de entender el proceso para poder formalizarse? 

  X  

20. ¿Considera usted que tendría beneficios su negocio al 

formalizarse?  

  X  

      

 III. Dimensión: Proceso de recaudación     

 Indicador: Políticas de recaudación     

21. ¿Se han implementado medidas que fomenten el cumplimiento 

tributario voluntario? 

  X  

22. De ser positiva su respuesta anterior ¿Considera usted que las 

medidas han influido positivamente en la reducción de la 

informalidad? 

  X  

23. ¿Considera usted que la municipalidad realiza capacitaciones 

fomentando conciencia tributaria? 

  X  

24. ¿Cree usted que el área de formalización empresarial realiza 

capacitación permanente a los comerciantes con personal 

especializado?  

  X  

 Indicador: Disponibilidad de recursos     

25 ¿Considera usted que se cuenta con el personal necesario para 

atender los casos de informalidad? 

  X  

26. ¿Considera usted que se cuenta con los recursos necesarios para 

el correcto desarrollo de la formalización empresarial? 

  X  

27. ¿Considera qué cuentan con un sistema apropiado para la gestión 

y administración de la recaudación tributaria? 

  X  
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CONSTANCIA DE VALIDACIÓN DE CUESTIONARIO 

POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
 

Quien suscribe, Luis Orlando Morante Adrianzén,  mediante la presente hago constar que el 

instrumento de recolección de datos de la tesis para obtener el título de Economista, titulado 

“DETERMINANTES DEL COMERCIO INFORMAL DEL MERCADO MODELO Y 

RECAUDACIÓN TRIBUTARIA DEL MUNICIPIO DE CHICLAYO 2023”, elaborado 

por el Bach. Fiorella Melissa Puicón Salazar; reúne los requisitos suficientes y necesarios 

para ser considerados válidos, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos 

que se plantearon en la investigación. 

 

Atentamente  

 

      Chiclayo, 31 de mayo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dr./Mg./Lic.Nombre: Mg. Luis Orlando Morante Adrianzén  

Docente USAT Escuela de Administración de Empresas y Escuela de Economía Administrador 

Instituto de Desarrollo Agrario de Lambayeque 
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2. RÚBRICA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO POR JUICIO DE EXPERTO. 

Estimado Juez Experto, se le solicita responder sobre la pertinencia de cada ítem o pregunta, 

del cuestionario elaborado. Se le agradece anticipadamente su colaboración. 

2.1. DATOS INFORMATIVOS. 
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Observación 

 Variable independiente: Comercio Informal     

 IV. Dimensión: Demográfico     

 Indicador: Género     

1. ¿Cuál es su género?  X   

 Indicador: Edad     

2. ¿Cuál es su edad?  X   

 Indicador: Lugar de procedencia     

3. ¿Cuál es la zona de la cual usted proviene?   X  

 Indicador: Nivel educativo     

4. ¿Cuál es su nivel de estudios?   X  

      

 V. Dimensión: Económica     

 Indicador: Inversión     

5. ¿Cuál es el promedio de inversión de su negocio?    X  

6. ¿De dónde proviene la financiación de su negocio?   X  

      

 VI. Dimensión: Social     

 Indicador: Tiempo     

7. ¿Cuánto tiempo llevan operando de manera informal?   X  

 Indicador: Proyección a largo plazo     

8. 
¿Cuál es la visión a largo plazo que tiene usted sobre su 

negocio? 

  X  

 Indicador: Cultura tributaria     

9. ¿Cuál es la razón por la que opera de manera informal?   X  

10. 
¿Cuáles son las dificultades que cree presentar para 

formalizarse? 

  X  

 

2.2. VARIABLE DEPENDIENTE: RECAUDACIÓN TRIBUTARIA. 
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 IV. Dimensión: Económico     

 Indicador: Nivel de ingresos     

11. ¿Lleva usted un registro de las ventas que realiza?    X  

12. De ser negativa su respuesta anterior, ¿Por qué es que no lo 

realiza? 

  X  

13. ¿Cuál es el promedio de ingresos que genera de manera mensual?   X  

 Indicador: Impuestos     

14. ¿Cuál cree usted que son los impuestos que debe pagar al 

formalizarse? 

 X   

      

 V. Dimensión: Normatividad Tributaria     

 Indicador: Conocimiento de normas     

15. ¿Considera usted que conoce sobre las normas que debe seguir 

para formalizarse?  

  X  

16. ¿Cuánto cree usted que es el tiempo estimado de los trámites para 

formalizarse? 

  X  

 Indicador: Información     

17. ¿Qué tan accesible considera usted que es la información para 

formalizarse?  

  X  

18. ¿Ha recibido usted alguna charla sobre formalización por parte de 

las autoridades correspondientes? 

  X  

19. De ser afirmativa su respuesta ¿Considera usted que es sencillo 

de entender el proceso para poder formalizarse? 

  X  

20. ¿Considera usted que tendría beneficios su negocio al 

formalizarse?  

  X  

      

 VI. Dimensión: Proceso de recaudación     

 Indicador: Políticas de recaudación     

21. ¿Se han implementado medidas que fomenten el cumplimiento 

tributario voluntario? 

  X  

22. De ser positiva su respuesta anterior ¿Considera usted que las 

medidas han influido positivamente en la reducción de la 

informalidad? 

  X  

23. ¿Considera usted que la municipalidad realiza capacitaciones 

fomentando conciencia tributaria? 

  X  

24. ¿Cree usted que el área de formalización empresarial realiza 

capacitación permanente a los comerciantes con personal 

especializado?  

  X  

 Indicador: Disponibilidad de recursos     

25 ¿Considera usted que se cuenta con el personal necesario para 

atender los casos de informalidad? 

  X  

26. ¿Considera usted que se cuenta con los recursos necesarios para 

el correcto desarrollo de la formalización empresarial? 

  X  

27. ¿Considera qué cuentan con un sistema apropiado para la gestión 

y administración de la recaudación tributaria? 

  X  
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CONSTANCIA DE VALIDACIÓN DE CUESTIONARIO  

POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
 

Quien suscribe, Martín Mares Ruíz,  mediante la presente hago constar que el instrumento de 

recolección de datos de la tesis para obtener el título de Economista, titulado 

“DETERMINANTES DEL COMERCIO INFORMAL DEL MERCADO MODELO Y 

RECAUDACIÓN TRIBUTARIA DEL MUNICIPIO DE CHICLAYO 2023”, elaborado 

por el Bach. Fiorella Melissa Puicón Salazar; reúne los requisitos suficientes y necesarios 

para ser considerados válidos, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos 

que se plantearon en la investigación. 

 

Atentamente  

 

      Chiclayo, 31 de mayo 

 

 

 
 

Dr./Mg./Lic.: Mg. Martín Mares Ruíz 

Cargo Actual: Docente  
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2. RÚBRICA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO POR JUICIO DE EXPERTO. 

Estimado Juez Experto, se le solicita responder sobre la pertinencia de cada ítem o pregunta, 

del cuestionario elaborado. Se le agradece anticipadamente su colaboración. 

2.1. DATOS INFORMATIVOS. 
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Observación 

 Variable independiente: Comercio Informal     

 VII. Dimensión: Demográfico     

 Indicador: Género     

1. ¿Cuál es su género?  X   

 Indicador: Edad     

2. ¿Cuál es su edad?  X   

 Indicador: Lugar de procedencia     

3. ¿Cuál es la zona de la cual usted proviene?  X   

 Indicador: Nivel educativo     

4. ¿Cuál es su nivel de estudios?   X  

      

 VIII. Dimensión: Económica     

 Indicador: Inversión     

5. ¿Cuál es el promedio de inversión de su negocio?    X  

6. ¿De dónde proviene la financiación de su negocio?   X  

      

 IX. Dimensión: Social     

 Indicador: Tiempo     

7. ¿Cuánto tiempo llevan operando de manera informal?   X  

 Indicador: Proyección a largo plazo     

8. 
¿Cuál es la visión a largo plazo que tiene usted sobre su 

negocio? 

  X  

 Indicador: Cultura tributaria     

9. ¿Cuál es la razón por la que opera de manera informal?   X  

10. 
¿Cuáles son las dificultades que cree presentar para 

formalizarse? 

  X  

 

2.2. VARIABLE DEPENDIENTE: RECAUDACIÓN TRIBUTARIA. 
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 VII. Dimensión: Económico     

 Indicador: Nivel de ingresos     

11. ¿Lleva usted un registro de las ventas que realiza?    X  

12. De ser negativa su respuesta anterior, ¿Por qué es que no lo 

realiza? 

  X  

13. ¿Cuál es el promedio de ingresos que genera de manera 

mensual? 

  X  

 Indicador: Impuestos     

14. ¿Cuál cree usted que son los impuestos que debe pagar al 

formalizarse? 

 X   

      

 VIII. Dimensión: Normatividad Tributaria     

 Indicador: Conocimiento de normas     

15. ¿Considera usted que conoce sobre las normas que debe seguir 

para formalizarse?  

 X   

16. ¿Cuánto cree usted que es el tiempo estimado de los trámites 

para formalizarse? 

 X   

 Indicador: Información     

17. ¿Qué tan accesible considera usted que es la información para 

formalizarse?  

  X  

18. ¿Ha recibido usted alguna charla sobre formalización por parte 

de las autoridades correspondientes? 

  X  

19. De ser afirmativa su respuesta ¿Considera usted que es sencillo 

de entender el proceso para poder formalizarse? 

  X  

20. ¿Considera usted que tendría beneficios su negocio al 

formalizarse?  

  X  

      

 IX. Dimensión: Proceso de recaudación     

 Indicador: Políticas de recaudación     

21. ¿Se han implementado medidas que fomenten el cumplimiento 

tributario voluntario? 

  X  

22. De ser positiva su respuesta anterior ¿Considera usted que las 

medidas han influido positivamente en la reducción de la 

informalidad? 

 X   

23. ¿Considera usted que la municipalidad realiza capacitaciones 

fomentando conciencia tributaria? 

  X  

24. ¿Cree usted que el área de formalización empresarial realiza 

capacitación permanente a los comerciantes con personal 

especializado?  

  X  

 Indicador: Disponibilidad de recursos     

25 ¿Considera usted que se cuenta con el personal necesario para 

atender los casos de informalidad? 

  X  

26. ¿Considera usted que se cuenta con los recursos necesarios para 

el correcto desarrollo de la formalización empresarial? 

  X  

27. ¿Considera qué cuentan con un sistema apropiado para la 

gestión y administración de la recaudación tributaria? 

  X  
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ANEXO 08. CARTA DE PERMISO DE DATOS A MUNICIPALIDAD.  

 

 

 

 


