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Resumen 

En la carrera de enfermería el personal se encuentra expuesto a diferentes situaciones que 

pueden generar estrés y esto depende mucho del área en el que se encuentre laborando, la 

presión que se tenga y la acumulación de trabajo, por otro lado, por la misma situación que se 

vive hoy en día se puede identificar con mayor énfasis el estrés como un problema de salud 

grave para el profesional de enfermería, lo que conlleva a que sea un tema de importante interés 

para estudio. Objetivo: Describir e investigar la literatura sobre las situaciones de estrés que vive el 

profesional de enfermería, de los últimos 10 años Material y método: En la presente investigación se 

ejecutó una búsqueda bibliográfica descriptiva y se tomó como margen de observación 10 años y la 

revisión de 15 artículos como muestra. Principales resultados: De los 29 artículos seleccionados se 

procedió a la revisión de títulos y resúmenes para constatar que aportaran al tema de interés, como 

resultado encontramos tres grandes temas; estrés de la enfermera por sobrecarga laboral, estrés de la 

enfermera debido al sufrimiento del paciente y estrés de la enfermera debido a las condiciones de trabajo. 

Conclusiones: Existe una variedad de factores estresantes con los que se encuentra día a día el personal 

de enfermería dentro de los más comunes está principalmente el estrés por sobrecarga laboral, presenciar 

el dolor del paciente y las condiciones de trabajo en los que se encuentran laborando.  

Palabras claves: situaciones estresantes, enfermería, área de labor. 
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Abstract 

In the nursing career the personnel is exposed to different situations that can generate stress and this 

depends much on the area in which they are working, the pressure that they have and the accumulation of 

work, on the other hand by the same situation that is lived nowadays it is possible to identify by greater 

emphasis stress like a serious problem of health for the professional of infirmary, which leads to which it 

is a subject of important interest for the study. Objective: To describe and investigate the literature on 

the situations of stress experienced by the nursing professional in the last 10 years. Material and method: 

In the following investigation, a descriptive bibliographic search was validated and 10 years were taken 

as the margin of observation and the review of 15 articles as a sample. Main results: Of the 29 articles 

selected, we proceeded to review the titles and summaries to verify that they contributed to the topic of 

interest, conclusions Finalizing with the literature we have researched concludes that there are a variety of 

stressors that nurses encounter on a daily basis, the most common being stress due to work overload, 

witnessing the patient's pain and the working conditions in which they work. 

 

Keywords: stressful situations, nursing, work area. 
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Introducción 

Vivimos en un mundo condicionado por un ritmo vertiginoso, en el que los individuos que no 

son capaces de adaptarse y responder de forma rápida a estos cambios experimentan 

sensaciones de angustia, agotamiento emocional y trastornos en los ritmos de la alimentación, 

la actividad física y el descanso. Estas dolencias físicas y psíquicas se conocen como estrés y 

síndrome de agotamiento profesional, más conocido como burnout. El estrés, el burnout y la 

ansiedad cada vez son más frecuentes entre las personas que nos rodean. Correr más de lo que 

se debe, así como querer hacer más cosas de las que se pueden, son factores causantes, en gran 

parte, de estas dolencias (1). 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) define el estrés como el conjunto de reacciones 

fisiológicas que prepara el organismo para la acción; en términos globales se trata de un sistema 

de alerta biológico necesario para la supervivencia, cualquier cambio o circunstancia diferente 

que se presente ante nuestras vidas, como cambiar de trabajo, hablar en público, presentarse a 

una entrevista o cambiar de residencia, puede generar estrés aunque también dependerá del 

estado físico y psíquico de cada individuo, un determinado grado de estrés estimula el 

organismo y permite que éste alcance su objetivo, volviendo al estado basal cuando el estímulo 

ha cesado.  

El problema surge cuando se mantiene la presión y se entra en estado de resistencia; cuando 

ciertas circunstancias, como la sobrecarga de trabajo, las presiones económicas o sociales, o un 

ambiente competitivo, se perciben inconscientemente como una amenaza, se empieza a tener 

una sensación de incomodidad, cuando esta sensación se mantiene en el tiempo se puede llegar a 

un estado de agotamiento con posibles alteraciones funcionales y orgánicas, se estima que en 

2020 los trastornos depresivos serán la segunda mayor causa de morbilidad, detrás solamente 

de la enfermedad isquémica del corazón, el adolecimiento físico y/o mental aumenta la 

frecuencia de licencias por enfermedad pudiendo llegar a la jubilación anticipada, aumento de 

los costos con tratamientos médicos, mayor incidencia de enfermedades coronarias y endocrinas. 

El estrés ha estado presente en la vida del hombre desde los inicios. Con el transcurrir del tiempo 

ha sido un inseparable atractivo para que los individuos hayan podido aprender de la experiencia 

vivida y transmitirla de generación en generación, con una versátil de coste personal y social; 

es muy común que el personal de enfermería en general, soporte día a día el estrés que se genera 

por la práctica de la misma profesión (1). Por lo cual se hace necesario que el mismo profesional 

tenga la capacidad de identificar los diferentes factores que les pueden generar estrés. La 
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profesión de enfermería es una de las más estresantes, por ese motivo la incidencia de provocar 

diferentes alteraciones en la salud de sus profesionales es alta (2). 

Existe diversa variedad de estudios científicos que garantizan la presencia de un aumentado 

estrés laboral o desgaste profesional (Burnout) en la enfermería (1). El objeto de estudio es 

investigable y relevante en campo para el estudio y las prácticas de enfermería. 

Según lo acordado en la cuarta reunión de la Red de centros colaboradores de la OMS para la 

salud ocupacional, celebrada entre el 7 y 9 de junio de 1999 Se considera que el estrés laboral 

afecta negativamente a la salud psicológica y física de los trabajadores, y a la eficacia de las 

entidades para las que trabajan (3). 

Teniendo en cuenta la OMS plantea que es una dificultad de salud grave para el profesional de 

enfermería en la actualidad, esto es una problemática que avanza con el transcurrir del tiempo. 

Un 44,1 % de los médicos y las enfermeras padecen de estrés como evidencian los datos 

publicados por la Fundación Europea para el Desarrollo de las Condiciones de Trabajo (4). 

Así mismo, se justifica esta investigación porque, es de mucha importancia conocer desde el 

mismo profesional de enfermería cuales son las situaciones estresantes a las que ellos se 

enfrentan y que manera o a que nivel afectan en su salud. 

El objetivo de esta revisión de la literatura es describir situaciones estresantes para el personal 

profesional de enfermería 
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Metodología 

Tipo de estudio: En el actual trabajo se ejecutó una revisión bibliográfica de carácter descriptivo 

que permitirá identificar, analizar, valorar e interpretar el cuerpo de conocimientos sobre un 

tema específico. Este tipo de investigación de tipo descriptiva trabaja sobre veracidades de 

hechos, y su peculiaridad fundamental es la de mostrar una interpretación correcta. La 

preocupación primordial de la investigación cualitativa radica en revelar algunas características 

fundamentales de una agrupación homogéneas de fenómenos (5). 

Método de búsqueda 

Para la indagación de artículos se consultó diferentes bases de datos específicos. Así mismo la 

búsqueda fue básica y avanzada utilizando metabuscadores como BVS enfermagem 5, 

repositorio de tesis 3 y el buscador de Google académico quedándonos con 7 artículos. En la 

estrategia de búsqueda se utilizaron 4 descriptores Para la selección se establecieron criterios de 

inclusión, primero tenemos el flujograma por Recorte de Abad Corpa E, que tenía en 

consideración ítems como título interesante de la respuesta ser si, se pasaba al siguiente ítems que 

consideraba un resumen valido esto incluye que tenga claridad, que este completo, que hable 

del título o temática de la respuesta ser si, se pasaba al ítems de resultados donde se evaluaba 

la utilidad, aplicabilidad y adaptabilidad de la respuesta ser si, se consideraba el ultimo ítems 

donde se tuvo una lectura crítica, de esta manera se llegó a la selección de 18 artículos. Así 

mismo para la validación y selección de la información se consideró la lista de chequeo, aportada 

por Gálvez Toro. Esta lista de validez y utilidad nos permite filtrar aquellos documentos que 

realmente serán de consideración, obteniendo así 15 artículos como resultado de la filtración. 

La búsqueda empezó entre los inicios de abril hasta finales de julio del 2020. 

Criterio de selección de los estudios 

Durante la búsqueda bibliográfica se tomaron en cuenta criterios de inclusión por ejemplo 

artículos que tengas los 4 descriptores o palabras clases (situaciones, estrés, profesional de 

enfermería, área critica), como otro criterio de inclusión se consideró la antigüedad de los 

artículos, en este caso desde el 2010 hasta 2020, se tuvo en cuenta 3 idiomas; inglés, portugués 

y español; para los criterios de exclusión se tuvo en cuenta artículos incompletos, repetidos y 

de no fuentes no confiables. 
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Selección de artículos 

La muestra constituye un número de artículos de 15. La fuente de datos que se utilizaron fueron 

Google académico, pubmed, BVS enfermagen y repositorios de tesis. La mayor fuente de datos 

fue Google académico con 11 artículos, BVS enfermagen con 1 articulo y repositorio de tesis 

con 3, considerando artículos desde el año 2010 hasta 2020. 

Cuadro Nº 01: Registro de búsqueda bibliográfica 

Base de datos 

consultada 

Número de artículos 

encontrados 

Número de artículos 

seleccionados con los 

criterios de selección 

Número de artículos 

seleccionados 

eBVS Enfermagem 20 5 1 

pubmed 3 1 0 

 

Buscador Número de artículos 

encontrados 

Número de artículos 

seleccionados con los 

criterios de selección 

Número de artículos 

seleccionados 

Google académico 10,200 20 11 

 

Repositorio 

institucional 

Número de artículos 

encontrados 

Número de artículos 

seleccionados con los 

criterios de selección 

Número de artículos 

seleccionados 

Repositorio de tesis 6 3 3 

 

Total 10,229 29 15 

 

Fuente: Tomado de Burns y Grove Investigación en Enfermería y modificado por las 

docentes de la asignatura. 
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Cuadro Nº 02: Título, autores, revista y año de publicación de artículos analizados 

TÍTULO DEL 

ARTÍCULO 

AUTOR REVISTA AÑO 

Factores psicosociales, 

laborales y nivel de estrés 

en enfermeras de áreas 

críticas 

Liz Karina Coronado Luna Repositorio 

institucional 

Universidad Nacional 

mayor de San Marcos 

2016 

Impacto de la salud 

mental de la enfermera 

que otorga cuidados en 

situaciones estresantes 

Carmen Luz Muñoz 

Zambrano, Hossn 

Rumie Díaz Gabriela 

Torres Gómez, Karla 

Villarroel Julio 

Revista Ciencia y 

enfermería 

2015 

Estresores en las unidades 

de cuidados intensivos 

Gloria Esperanza 

Zambrano Plata 

Revista aquichan. 

Universidad de la 

Sabana 

2005 

Estrés laboral en 

enfermería y factores 

asociados 

Castillo Avila, Irma Y, 
Torres Llanos Norma, 
Ahumada Gómez  Aldo, 
Cárdenas Tapias Karina, 
Licona Castr Sharon 

Revista Salud Uninorte 2014 

Situaciones de las 

prácticas clínicas que 

provocan estrés en los 

estudiantes de enfermería 

Francisca López V. María 
José López M 

Revista Ciencia y 

enfermeria 

2011 

Burnout y factores 

estresantes en 

profesionales sanitarios 

de las unidades de 

cuidados intensivos 

Rafael Ballester Arnal, 
Sandra Gómez- Martínez, 

Beatriz Gil-Juliá, 

M.Desamparados 

Ferrándiz-Sellés. Eladio 

J. Collado-Boira 

Revista de 

psicopatología y 

psicología clínica 

2016 

Determinación de los 

factores de estrés de los 

enfermeros que actúan en 

una unidad de 

internación. 

Menzani, G, Farrah 

Bianchi, E.R. 
Revista electrónica 

trimestral de enfermería 

2005 

Condiciones de trabajo de 

los profesionales de 

enfermería en Chile. 

M. Canales Vergara, S. 
Valenzuela Suazo, T. 
Paravic Klijn 

Revista UNAM 2016 
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Una nueva aportación de 

clasificar factores 

estresantes que afectan a 

los profesionales de 

enfermería. 

Jesús Cremades Puerto, 
Loreto Maciá Soler, Maria 
José López Montesino, 
Azucena Pedraz Marcos, 
Víctor Manuel González 
Chorda5 

Revista Latino 

Americana de 

Enfermagem 

2013 

Riesgo psicosocial en el 

personal de enfermería  

Martha Bustillo Guzmán Revista Duazary 

Universidad de 

Magdalena 

2015 

Factores relacionados al 

estrés en el profesional de 

enfermería del servicio de 

emergencias 

Olea Peña, Diana del 

Rosario, Riojas Flores, 

Rosita del Milagro 

Repositorio 

institucional 

Universidad Pedro Ruiz 

Gallo 

2017 

Factores laborales 

estresantes en el 

profesional de enfermería 

y su influenza en la 

percepción de calidad de 

atención del servicio de 

hospitalización 

Irazabal Vizcaino Eslendy 

Marcela, Leano Hidalgo 

Carolina Estefanía 

Repositorio digital UCE 2019 

Factores de riesgo 

psicosocial en la 

asistencia personal del 

hospital de enfermería de 

segundo nivel en la 

ciudad de Bogotá, 

Colombia 

Jimenez, Cristian Arley 

Orozco, Margarita 

María Caliz, Nelly Esther 

Revista UDCA 

Actualidad y 

Divulgación Científica 

2017 

Factores causales de 

estrés laboral en 

profesionales de 

enfermería Unidad 

Terapia Intensiva Clínica 

Centro Médico 

Especializado (CEMES) 

2017 

Elva Silvia zacarias 

Careaga. 

Revista Copyleft 2017 

Situaciones estresantes y 

estrategias de 

afrontamiento adoptadas 

por enfermeras líderes. 

Camila Dourado Reis Acta Paulista de 

Enfermagem 

2020 

Fuente: Elaborado por docentes de la asignatura de Seminario de Enfoques Emergentes de la 

Investigación Cualitativa en Salud 
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Resultados 

Como resultados se obtuvieron 18 documentos analizados por título y lectura crítica luego 

pasaron por la lista de validación de Gálvez, de esa manera fueron filtrados 15 artículos en los 

que se encontraron los siguientes sub temas; en primer lugar el estrés en la enfermera por sobre 

carga laboral en el cual se incluyeron 6 artículos que nos hablan sobre cómo influye la cantidad 

de los trabajos que realiza la enfermera en un corto tiempo ya que esto provoca agotamiento y 

por ello hace que no puedan cumplir bien su labor generando estrés; en segundo lugar se encontró 

el estrés en la enfermera por el sufrimiento del paciente en este resultado se incluyeron 4 artículos 

que abarcan la impotencia que se siente al no poder aliviar las dolencias del paciente y presenciar 

su dolor; Se encontró también el estrés de la enfermera por las condiciones de trabajo se incluye 

2 artículos que nos informa sobre la alta carencia de materiales y mucha limitación en recursos 

para ejercer su labor. 

RESULTADOS N° DE ARTICULOS 

Estrés de la enfermera por sobre carga 

laboral. 

6 investigaciones. 

Estrés de la enfermera debido al 

sufrimiento del paciente. 

4 investigaciones. 

Estrés de la enfermera debido a las 

condiciones de trabajo. 

2 investigaciones. 

  



12 

 

 

Discusión 

Se realizaron diferentes estrategias con la finalidad de formular 3 grandes temas que sintetizan 

los hallazgos de esta investigación. El primer tema: Estrés de la enfermera por sobre carga 

laboral, el cual está avalado por 6 investigaciones; Estrés de la enfermera debido al sufrimiento 

del paciente que se encuentra avalado por 4 investigaciones y estrés de la enfermera debido a 

las condiciones de trabajo, se encuentra avalado por 2 investigaciones. 

A continuación, el análisis de los temas: 

Estrés de la enfermera por sobrecarga laboral: 

Lazarus y Folkman (1986) determinan al estrés en su modelo transaccional como un enlace 

entre la persona y el ambiente, valorado por el individuo como que excede sus posibilidades y 

recursos para hacer frente (6). 

El SQT desde una vertiente conceptualiza como una respuesta al estrés laboral crónico que 

conlleva el desarrollo de cansancio emocional descrito como la vivencia de hallarse 

emocionalmente agotado. La sobrecarga laboral aborda tanto las demandas cuantitativas como 

cualitativas entrelazadas con la labor, tales como trabajar bajo la presión del tiempo, trabajar 

duro o en un trabajo estresante. La sobrecarga cuantitativa trata de tener abundante trabajo que 

hacer en un tiempo reducido, mientras que la cualitativa tiene que ver con la dificultad de la 

labor y el procesamiento de la información (7). 

 
Estrés de la enfermera debido al sufrimiento del paciente: 

Las situaciones estresantes fundamentales que se han determinado en los profesionales de 

enfermería que laboran en un hospital, clínica o centro de salud son: la constante cercanía con 

el sufrimiento que pasan los pacientes y los familiares ya sea por enfermedades o muerte (6). 

Zambrano precisó el nivel de estrés y reconoció los estresores que alteran al profesional de 

enfermería, en conexión a los estresores laborales de contacto con el dolor y la muerte; estos 

causaron un estrés moderado (44%), alto (17%) y máximo estrés (9%) (6). 

Estrés de la enfermera debido a las condiciones de trabajo: 

La Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo para el año 2010 en España revela que los/las 

trabajadores/as que integran a la sección de actividades sanitarias y servicios sociales muestran 

uno de los niveles medios de estrés más alto (8). 
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Durante los últimos años la salud laboral ha obtenido una eminencia en la esfera sanitaria. Sin embargo, 

aún no se ha logrado cerrar de manera eficiente, diversas vertientes relacionadas a las situaciones de 

riesgo en la ocupación del personal sanitario se desempeñan en un área donde es más habitual que se 

presenten los riesgos biológicos y de misma manera los riesgos psicológicos. Por otra parte, el método de 

rotación en el que laboran puede afectar su calidad de vida y puede ocurrir cansancio tanto físico como 

mental, también es muy común que se presente sueño o letargia durante o al final de largas jornadas y 

como consecuencia de esto se presentan los accidentes (9). 

Conclusiones 

Finalizando con la bibliografía investigada podemos llegar a la conclusión que existe una 

variedad de factores estresantes con los que se encuentra día a día el personal de enfermería 

dentro de los más comunes está principalmente el estrés por sobrecarga laboral, presenciar el 

dolor del paciente y las condiciones de trabajo en los que se encuentran laborando. 

Identificar los diversos factores estresantes desde la perspectiva de cada profesional de 

enfermería que se encuentran en el área de trabajo ayuda mucho para la mejora del régimen en 

las diferentes unidades hospitalarias y de esta manera general un mejor ambiente de trabajo 

para que esa manera el enfermero pueda tener mejor calidad en la labor de su trabajo. 
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