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Resumen

La presente tesis se ha desarrollado en el Complejo de Mercado y Servicios Moshoqueque,
debido a que el principal distribuidor de productos tales como hortalizas, tubérculos, cereales,
frutas, citricos; ganado; abarrotes en general; ademas desde las primeras horas de la mafiana, se
inicia un gran movimiento que permite que la produccion proveniente de Tumbes, Piura,
Cajamarca, Amazonas, San Martin y el propio Lambayeque se redistribuya hacia los mercados

de Chiclayo y al resto de mercados principales del pais.

Por la gran importancia que tiene este mercado, es también una gran preocupacion la gran
informalidad que presenta; con el fin de disminuir este problema y apoyar a la formalizacion;
por lo que la gran parte de estos comerciantes desconocen las ventajas que tiene ser formal, los

tramites de formalizacion, etc.
Se desarrolla este proyecto realizando una encuesta al 3er sector de este complejo,
proponiéndome objetivos que se alcanzaron a lo largo de la investigacion; de esta manera

apoyar a determinar sus problemas y proponer soluciones a la informalidad en este sector.

Palabras claves: informalidad, formalizacién, comerciantes, problemas, soluciones



Abstract

This thesis has been developed in a Complex Market and Services Moshoqueque, because it
is the leading distributor of products such as vegetable tubers, cereals, fruits, citrus, cattle,
groceries in general as well since the early hours of the morning, starting a huge movement that
allows the production from Tumbes, Piura, Cajamarca, Amazonas, San Martin and the
Lambayeque is redistributed to the markets of Lima and other major markets in the country.

For the great importance of this market, is also a great concern that presents the great
informality, with the aim of reducing this problem and support the formalization; so much of
these traders are unaware of the advantages it has to be formal, formalization of the required

procedure, and so on.
Develops this project conducted a survey at the 3rd sector of this complex, proposing targets
that were reached throughout the investigation of this support to determine how their problems

and propose solutions to the informality in this sector.

Keywords: informality, formalization, merchants, problems, solutions



l. Introduccion

1.1. Planteamiento del Problema

Incremento de la Informalidad en el aspecto tributario en el Mercado Mayorista de
Moshoqueque — Chiclayo Periodo 2015

1.2. Situacion Problematica

La economia informal, también conocida como economia subterranea, paralela o incluso
negra, se refiere a aquella parte de la economia que opera al margen de las regulaciones y no
se encuentra registrada en las Cuentas Nacionales. Esta situacion genera incertidumbre en

cuanto a su verdadero impacto en el crecimiento y desarrollo de la Economia Nacional.

Al igual que en muchos otros paises de América Latina, la informalidad en el Perd no es un
tema nuevo ni novedoso. Su crecimiento demografico se relaciona de manera directa con el
incremento de habitantes y el gradual avance econémico, ya que en el &mbito laboral no se
encuentran disponibles la cantidad suficiente de empleos que demanda la poblacion en
general. En momentos de crisis econdmica, es comun observar un aumento significativo en
la participacion de la economia informal, dado que la falta de oportunidades laborales
conduce a que la poblacién se involucre en trabajos que no estan sujetos a las normativas
establecidas. Esta situacion se presenta de manera destacada en naciones en vias de
desarrollo, donde coexiste un conjunto diverso de actividades econdémicas que operan al
margen de las disposiciones gubernamentales, a diferencia de otras actividades similares que
si estdn sujetas a regulaciones estatales. A este conjunto diverso de actividades econémicas

que se desarrollan al margen de la regulacion y control estatal se le denomina sector informal.

Asimismo, el &mbito de la informalidad laboral es un entramado intrincado que culmina en
un desequilibrio social deficiente, donde trabajadores, empresas y microempresas se ven
desprotegidas en cuanto a salud y empleo. Asi, se apartan de la ley por diversas razones:
para esquivar el pago de impuestos sobre las ganancias; para esquivar las contribuciones del
seguro social; para esquivar ciertos requisitos legales, como el pago del salario minimo o las
normativas de seguridad; y para esquivar tareas administrativas, como la realizacion de

encuestas estadisticas u otros tramites burocraticos.
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Nadie puede dejar de reconocer que ser informal y no cumplir con las obligaciones fiscales
resulta en costos mas bajos que mantener una conducta formal y cumplir con todas las
obligaciones tributarias. Si profundizamos en esta premisa y la analizamos detenidamente,
podemos observar que, al operar en la informalidad, se evita el pago de impuestos y
contribuciones, lo que se traduce en ingresos netos para el individuo. Ademas, es importante
destacar que aquellos que optan por la informalidad suelen pasar por alto las ventajas que
conlleva la formalidad, como, por ejemplo, la posibilidad de acceder a créditos en diversas
entidades financieras, expandir el alcance de su negocio, aumentar la base de clientes, entre

otros beneficios significativos.
1.3. Delimitacién del problema

El mercado de Moshoqueque es un claro ejemplo de la vitalidad y la efervescencia del
comercio local, destacandose por su amplia variedad de productos frescos y de alta calidad,
entre los que se incluyen hortalizas, tubérculos, cereales, frutas, citricos y ganado vacuno.
En este prospero mercado mayorista, desde las primeras horas de la luminosa mafiana, se
desencadena un movimiento impresionante y dindmico que posibilita la redistribucion de la
variada produccion proveniente de las diversas regiones como Tumbes, Piura, Cajamarca,
Amazonas, San Martin y el propio Lambayeque hacia los mercados de Chiclayo y hacia los
demas mercados de gran relevancia en el territorio nacional, incluyendo la bulliciosa Lima.
Y con un aumento significativo en el flujo de aproximadamente 2500 comerciantes

informales que se desplazan diariamente por la zona.

1.4. Formulacién Del Problema

¢Cudles son los factores que influyen en los Comerciantes del Mercado Mayorista de

Moshoqueque para formalizarse y su impacto en la recaudacion tributaria?

1.5 Hipdtesis, Variables y Objetivos

Formulacion de la Hipotesis
El factor cultural en los Comerciantes del Mercado Mayorista de Moshoqueque, los forman
sin conciencia tributaria para formalizarse, originando el no pago de sus tributos y el

desconociendo las ventajas de la formalidad



Variables — Operacionalizacion

e Independiente

o Educacion

o Conciencia tributaria

o Factores que orientan la Informalidad

o Desconocimiento de tramites para la formalizacion.

e Dependiente

o Recaudacién Tributaria

11

VARIABLES

formalizacion

formalizacion

1.6. Objetivos

General:

Dimensiones Subdimensiones Indicadores Escalas
primaria
la falta de i
) ) _ o secundaria
Nivel Educativo orientacion orienta : NOMINAL
) ) superior
la informalidad : i
sin estudios
S ) pagaria tributos sin )
Conciencia tributaria ) ) Si/No NOMINAL
ser obligatorios
trabas de la
_ razones por la que Sunat
Factores que orientan la ) :
) _ no formaliza su desinteres NOMINAL
informalidad ) i
negocio tiempo
costos
Desconocimiento de conocimiento de
tramites de la tramites de Si/No NOMINAL

Analizar la Informalidad de los Comerciantes del Mercado Mayorista de Moshoqueque, en

el aspecto tributario, proponiendo soluciones ante dicha situacion.
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Especificos:

e Conocer las caracteristicas principales de un comerciante informal del Mercado
Mayorista de Moshoqueque

e Conocer los factores que orientan a la informalidad de los Comerciantes del Mercado
Mayorista de Moshoqueque

e Determinar qué impuestos conoce y cuales paga.

e Proponer medidas para disminuir la informalidad en este sector.

1.7. Justificacién

La justificacion de este valioso trabajo radica principalmente en que en la actualidad no se
han llevado a cabo investigaciones exhaustivas sobre este tema en particular. Por lo tanto,
este estudio se erigird como una contribucion significativa y relevante para el conocimiento
en el campo educativo, ofreciendo una propuesta solida y fundamentada para abordar y
mitigar los efectos negativos de la informalidad en el &mbito laboral. Sin duda, este trabajo
se perfila como una herramienta esencial para estudiantes, profesionales y académicos

interesados en profundizar en esta problematica y encontrar soluciones efectivas.

El presente proyecto de investigacién tiene como objetivo principal contribuir al desarrollo
de un entendimiento exhaustivo de las problematicas relacionadas con la informalidad, con
el propdsito de proponer estrategias efectivas para la formalizacion de los comerciantes que
operan en el Mercado Mayorista de Moshogueque. Se destaca la relevancia y los beneficios
significativos que conllevaria este proceso de regularizacion para el sector comercial en

cuestion.

1.8. Importancia

La informalidad laboral es un asunto de gran relevancia que impacta de manera significativa
tanto en el ambito econémico como en el social. A lo largo de este estudio, se evidenciara
como este fendmeno incide negativamente en la generacién de empleo, limitando las
oportunidades de crecimiento de las empresas al dificultar el acceso a créditos por parte de
las entidades financieras, lo cual a su vez contribuye a la disminucion del Producto Interno

Bruto, entre otros aspectos relevantes a considerar.
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I1. Marco Teodrico

2.1. Antecedentes del problema

Banco Mundial La Informalidad en el Pert. “Escape y Exclusion” 21 agosto 2006
Problemética de la informalidad en el Peru

El 21 de agosto del afio 2006, el Banco Mundial presentd detalladamente el estudio titulado
“Informalidad en el mercado laboral: causas, impacto y posibles soluciones”. El informe
titulado “Desafios de la Economia Informal: Impacto en el Desarrollo Econdmico y Social,
y en la Cohesion Comunitaria”, destaca la complejidad de la informalidad como un factor
que contribuye a un estado de equilibrio social subdptimo. En este contexto, se evidencia
que los diversos agentes involucrados en esta dindmica (trabajadores, empresas, Yy
especialmente las microempresas) se ven vulnerables en cuanto a su bienestar laboral y
sanitario. Por otro lado, el analisis detallado revela que la tasa de informalidad tiende a

incrementarse como resultado de la combinacién de diversos elementos.

Entre estos factores destacan los altos niveles de carga impositiva sobre el trabajo y la
deficiente normativa en materia de proteccion social, las decisiones en materia de politica
econdmica que impactan de manera negativa en los segmentos de la poblacion con mayor
tendencia hacia la informalidad, asi como la carencia de estimulos dirigidos a los ambitos de
menor rendimiento productivo. El departamento de anélisis y evaluacién lleva a cabo
exhaustivos estudios de impacto de las reformas implementadas por las empresas en el

mercado actual.

Al analizar una de las formas de medir los niveles de informalidad mencionados en el
informe, como la falta de afiliacion a la seguridad social, se puede notar que en Perd, mas
del 35% de los trabajadores autbnomos trabajan en la economia informal, mientras que méas
del 40% de los empleados con sueldo también se encuentran en esta condicidn, ya sea por
exclusion informal (es decir, aquellos que no pueden acceder al mercado formal) o por
eleccion de mantenerse en la informalidad (es decir, aquellos que consideran mas beneficio

permanecer fuera de la formalidad).

Estas cifras tienen repercusiones tanto en el &mbito doméstico como en el global. En el

ambito microecondmico, la informalidad merma la calidad de vida de los actores
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econdmicos implicados. En lo que respecta a los empleados, los salarios disminuyen y se
genera subempleo, un fendomeno sin control gubernamental. Para las compaiiias, los
obstaculos y limitaciones que surgen al solicitar financiamiento suelen superar las ganancias
obtenidas a través de la evasion fiscal. En el ambito macroecondmico, el impacto se traduce

en una merma en los ingresos tributarios y en una merma en la habilidad gubernamental.

Esto ha llevado a comprender la informalidad laboral como un fendmeno multifacético que,
en naciones como Peru, desempefia un papel crucial como un “factor de proteccion social”
frente a la pobreza y la disparidad en los niveles de ingresos. En consecuencia, es imperativo
que el gobierno elabore estrategias y concretas en el ambito del mercado laboral con el
objetivo de motivar a los individuos a realizar la transicion hacia el sector formal , logrando

de esta manera la integracion del sector informal en el mercado laboral formal.

2.2. Bases Teorico Cientificas

El problema de la definicion del sector informal

Cualquier analisis exhaustivo sobre la informalidad en la economia debe abordar de manera
rigurosa el desafio de definir con precision el concepto de sector informal, es decir, de
establecer claramente qué actividades y trabajadores son considerados dentro de esta
categoria. En la literatura especializada en economia, no hay un acuerdo unanime en torno a
la delimitacion conceptual de la economia informal, lo que conlleva a la utilizacion de una
amplia gama de términos para hacer alusion a este fendmeno, tales como clandestina,
paralela, secundaria, oculta, subterranea, secreta, entre otros. No inscrito en el registro oficial
o No reconocido oficialmente. Por consiguiente, los ejemplos proporcionados por diversos

autores, a pesar de ser distintos entre si, convergen todos hacia el mismo fenémeno.

Schneider y Enste (2000) mencionan en su estudio dos definiciones que son ampliamente
utilizadas en la literatura especializada con bastante frecuencia. EI primer concepto describe
el sector informal de la economia como cualquier tipo de actividad econémica que, si bien
aporta al Producto Interno Bruto (PBI) ya sea de manera observada o calculada oficialmente,
no se encuentra debidamente registrado en los sistemas y registros correspondientes. El
segundo concepto se refiere a la actividad econémica que consiste en la fabricacion y
distribucion de productos y servicios de manera tanto licita como ilicita en el ambito

comercial, eludiendo asi la inclusion en los registros oficiales del PBI.
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Los autores subrayan que ambas definiciones no alcanzan una plenitud absoluta.

Mirus y Smith (1997) engloban la economia informal en un entramado mas vasto, a incluir
actividades tanto legales como ilicitas, e intercambios monetarios y no monetarios (ver
Cuadro 1). Ademas de los trabajos domésticos autonomos, los ingresos no revelados
provenientes de la fabricacion de bienes y servicios legales también pertenecen al &mbito
informal. Feige (2003) describe el &mbito informal, donde las actividades vinculadas a la
economia subterranea se evaden, esquivan o se desvanecen del entramado institucional de
normas, leyes, derechos y castigos que guian las actividades legales. El autor sostiene que
hay cuatro categorias de negocios econémicos ocultos: actividades prohibidas, actividades

ocultas, actividades sin registro y actividades casuales.

Finalmente, segun lo afirmado por Fleming et al. (2000) en su estudio, se establece que las
discrepancias en las definiciones del sector informal se originan a raiz de las divergencias
en los objetivos de las investigaciones, tales como la medicion del tamafio del sector o la
descripcion detallada de sus atributos distintivos. En el primer escenario, se sugiere
considerar como parte del sector informal cualquier actividad econémica no documentada;
en el segundo caso, se propone delimitar el sector informal en funcion de las conductas y
practicas de los agentes economicos. Como se puede apreciar, la tarea de definir de manera
precisa el sector informal resulta sumamente compleja, dado que existen maltiples enfoques

conceptuales que varian segun los distintos estudios que buscan cuantificarlo.

Segun el estudio realizado por Fleming y colaboradores en el afio 2000, se destaca que los
investigadores cuentan con un nivel de autonomia considerable al momento de elegir y
elaborar una definicion del sector informal; Posteriormente, es fundamental optar por una
definicion que se sustente en el objeto de estudio y que se enmarque dentro de clasificaciones

detalladas como las propuestas por Mirus y Smith en su trabajo del afio 1997.

2.3 Aspectos conceptuales de economia informal

- Definiciones de la Economia Informal o Economia Sombra
En las naciones en desarrollo, un rasgo distintivo es la presencia de una variedad de
actividades econdmicas que operan sin amparo gubernamental, en contraste con otras

similares que si estan algunas a normativas (Portes, Castells y Benton; 1989).
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Este conjunto diverso de actividades economicas que se desarrollan al margen de la
regulacion y supervision gubernamental es ampliamente reconocido en la literatura
especializada como el sector informal. Aunque inicialmente atribuido a Hart en 1971,
segun Blunch et al. (2001), el concepto tiene sus raices en la nocion de “sector
desorganizado” y esta estrechamente relacionado con los postulados de la economia

dual presentados por la Teoria del Desarrollo (Lewis; 1954, Hirschmann; 1958).

Con frecuencia, los analisis y estudios realizados en relacién con este asunto han
establecido que las actividades informales se refieren a aquellas acciones que no son
registradas en las mediciones oficiales, siendo catalogadas como una categoria residual
dentro del ambito econOmico. Por consiguiente, los expertos acadéemicos han
establecido una conexion entre la informalidad y los segmentos econdmicos
conformados por emprendedores de pequefia escala que funcionan con niveles
reducidos de capital y hacen uso de areas publicas para desarrollar sus labores

comerciales.

No obstante, esta percepcion generalizada del sector informal y su impacto en la
economia puede resultar limitada e incompleta, sobre todo si se tiene en cuenta que la
informalidad también puede manifestarse en el ambito de las empresas legalmente

constituidas que operan de acuerdo con las normativas vigentes.

En la vasta literatura especializada en economia, se ha analizado exhaustivamente el
complejo fendbmeno de la economia informal desde multiples enfoques y perspectivas
tedricas. En lineas generales, se ha conceptualizado como el conjunto de todas aquellas
dinamicas econdmicas que inciden positivamente en el calculo oficial del producto
interno bruto, pero que lamentablemente no quedan plasmadas en ningun tipo de registro
formal. Otra definicibn ampliamente reconocida es aquella que postula que la
informalidad abarca todas las actividades que aportan al entramado productivo de la
economia de mercado, ya sea dentro de los margenes legales establecidos o en la
clandestinidad, pero que, de igual forma, no son captadas por los mecanismos oficiales

de medicién del PIB.
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2.4 Causas de la informalidad tradicionalmente citadas en la literatura

* Factores Legales y Administrativos.

Desde esta perspectiva mas amplia y detallada, la informalidad se asocia con un desafio
significativo en la interaccion y relacion entre el sector publico y el privado ,
principalmente debido a las restricciones legales existentes o los altos costos
administrativos asociados con el proceso de formalizacion. Se sostiene la teoria de que el
surgimiento de la informalidad tiene sus raices en la excesiva cantidad de tramites
administrativos y normativas gubernamentales, cuya rigidez se mide a traves del nimero
de disposiciones legales y condiciones como permisos y reglamentos laborales, que deben
ser acatados por aquellos que pretenden llevar a cabo operaciones comerciales dentro del
marco formal. Estos costos adicionales e inesperados incrementan significativamente los
costos laborales de las empresas legalmente establecidos, lo cual las obliga a contratar un
numero reducido de empleados de forma oficial con el fin de disminuir sus gastos
operativos, lo que a su vez empuja a los individuos desempleados a buscar alternativas

laborales informales como medio de subsistencia.

Por ejemplo, en el contexto de la economia peruana, la excesiva cantidad de tramites
requeridos para formalizarse conlleva un aumento significativo en los costos asociados
con el proceso de ingreso a la formalidad, situacion agravada por las estrictas regulaciones
o0 barreras burocréticas que obstaculizan el inicio de la actividad econémica, ademas de
una serie de impuestos que resultan en gastos adicionales para mantener el estatus formal.
Bajo este escenario, las unidades de produccién que deciden no cumplir con estas
regulaciones se ven obligadas a funcionar en el sector informal de la economia. De esta
manera, el aspecto fundamental en esta perspectiva para diferenciar claramente entre
actividades formales e informales es el estrato legal y juridico de los agentes econdmicos

involucrados en dichas operaciones.

Bajo este interesante “enfoque legalista y tedrico”, Loayza (1997) sugiere que la eleccion
estratégica de operar en la informalidad surge de un complejo proceso de toma de
decisiones racional y meticuloso en el que los agentes econémicos, de manera consciente
y calculada, evaltan detenidamente los diversos costos y beneficios involucrados en dicha
decision. Por consiguiente, en su analisis se toma en cuenta dos categorias de costos: los

relacionados con el acceso inicial y los asociados con la permanencia a largo plazo. Los
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costos de acceso a un mercado determinado abarcan una serie de gastos esenciales que
deben ser considerados por las empresas. Estos incluyen no solo el disefio economico
necesario para adquirir licencias o permisos, sino también el valor del tiempo dedicado a
cumplir con las exigencias legales o administrativas. Es fundamental tener en cuenta que
el costo de oportunidad asociado al tiempo invertido en estos tramites también debe ser

contemplado en el andlisis de viabilidad de un proyecto o negocio.

Los costos de permanencia a largo plazo en un pais extranjero estan estrechamente
vinculados con los impuestos locales, las regulaciones gubernamentales y los complejos
requisitos burocraticos que deben cumplirse para operar legalmente en dicho territorio.
Estos factores pueden impactar significativamente en la viabilidad y rentabilidad de un
negocio en el extranjero. Por ejemplo, las regulaciones laborales relacionadas con el
bienestar de los trabajadores pueden implicar mayores costos de permanencia en las
empresas, como la obligacion de pagar salarios minimos establecidos por ley, otorgar
indemnizaciones en caso de despido y reconocer la formacion de sindicatos, entre otros

aspectos relevantes.

De esta manera, el exceso de regulaciones gubernamentales, los cambios frecuentes e
imprevistos en las reglas establecidas y los costos laborales adicionales, como los
impuestos y las contribuciones a la seguridad social, pueden incentivar la preferencia por
el empleo informal dentro del entramado econémico de un pais. Una interesante variante
de esta perspectiva teorica plantea la hipotesis de que las diversas instituciones estatales,
en su afan por optimizar y maximizar sus ingresos netos, podrian verse tentadas a
desarrollar incentivos que fomenten la participacién en actividades informales, como han

sefialado Azuma y Grossman (2002).

Actividades llegales.

Otro enfoque tedrico resalta la estrecha relacion existente entre el sector informal de la
economia y la ejecucién de diversas actividades econdmicas al margen del sistema de
mercado convencional, a incluir tanto operaciones en mercados ilicitos como
transacciones legitimas que eluden el pago de impuestos (Dixon; 1999). Es fundamental
tener en cuenta y reflexionar sobre el hecho de que las lineas divisorias entre lo que se
consideran ilegales, lo informal y lo formal pueden resultar sumamente ambiguas y

complejas en muchos casos. Dado que los margenes de ganancia son significativamente



19

mayores para los operadores informales en contraste con aquellos que se involucran en
actividades formalmente establecidas, la comercializacion de mercancias adulteradas o

de contrabando halla un terreno mucho mas propicio en el ambito de la informalidad.

De esta manera, los beneficios econdémicos mas elevados que pueden ser obtenidos de
forma ilicita al no cumplir con las normativas establecidas, en contraposicion a los
margenes de ganancia mas reducidos que brindan las actividades que se ajustan a las
reglas, crean incentivos financieros significativos para conductas oportunistas e incluso
criminales. No obstante, la decisién de mantenerse en la informalidad puede acarrear
consecuencias negativas para los individuos, tales como las multas impuestas al ser
identificados por las entidades gubernamentales, asi como los gastos relacionados con la

imposibilidad de disfrutar de los productos y servicios ofrecidos por el Estado.

Esta situacion se ve ain mas reforzada por la pequefia escala de operaciones de muchas
unidades informales, lo cual disminuye significativamente la probabilidad de ser
detectadas y supervisadas por los organismos de control pertinentes. Sin embargo, desde
una perspectiva conceptual mads amplia, no se puede dar por sentado de manera
automatica que todas las actividades econdmicas informales sean necesariamente
contrarias a la ley, puesto que hay operaciones informales que se adhieren a criterios de
excelencia y eficiencia, al mismo tiempo que hay empresas legalmente constituidas que
se dedican a la comercializacién de productos fraudulentos o que llevan a cabo

transacciones de forma no oficial.

2.5 Algunas causas del crecimiento de la economia informal segiin Eduardo Tamayo G

e Durante las décadas de los 80 y 90, la expansion de la economia informal se vio
facilitada por politicas de ajuste estructural y estabilizacion econémica que resultaron

en un aumento de la pobreza, el desempleo y el subempleo en muchos paises.

e La pobreza juega un papel importante en el crecimiento de la economia informal, ya
que obliga a la mayoria de las personas a aceptar trabajos poco atractivos en este

sector, lo que perpetta un ciclo de pobreza debido a los bajos ingresos.
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e Aunque el trabajo informal no siempre se traduce en pobreza, la mayoria de los
trabajadores informales, especialmente en areas rurales, son los méas pobres. Aunque
hay excepciones, como algunos trabajadores informales que ganan mas que los

trabajadores poco calificados del sector formal.

e En el entramado de una economia globalizada, la carencia de empleos dignos es un
rasgo comun, con millones de individuos sin trabajo, en paro o con ingresos

insuficientes para sustentar a sus seres queridos.

e La expansion del alcance de la tecnologia de vanguardia ha dejado atras a los
aspirantes a empleos informales, mientras que las bajas remuneraciones en el sector
publico en numerosas naciones en desarrollo impulsan a los empleados o a sus

esposas a buscar empleo en este ambito.

e Un modelo de crecimiento econémico que no promueve la creacion de puestos de
trabajo ha contribuido significativamente al aumento del trabajo informal, a través
de politicas que priorizan la atraccion de inversion extranjera y el fortalecimiento de
las grandes empresas manufactureras, dejando de lado la atencion al sector agricola,
el cual desempefia un papel fundamental en la subsistencia de la mayoria de la

poblacion en las naciones del hemisferio sur.

e La gran mayoria de individuos optan por integrarse en el mercado laboral informal
debido a la dificultad que encuentran al buscar oportunidades de trabajo dentro del

ambito formal, lo que les impide afrontar la situacion de desempleo total.

e EIl abanico de empleados informales es extenso y variado, a empaquetado desde
vendedores ambulantes, recolectores de basura, lustrabotas, chatarreros, empleados
domesticos, empleados a domicilio, empleados de fabricas, autonomos de

microempresas y mucho mas.
2.6 Las causas de la informalidad: discusion conceptual

La informalidad, entendida como la falta de cumplimiento de normas y regulaciones

establecidas, se manifiesta de manera significativa en las economias en vias de desarrollo
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que buscan transitar hacia estructuras mas modernas y eficientes. Esta situacion se ve
influenciada tanto por el legado socioeconémico arraigado en la sociedad como por la
interaccion compleja entre el Estado y los actores privados en términos de normativas,
control y provisién de servicios esenciales para la poblacién. Por consiguiente, la
informalidad laboral debe ser analizada y abordada como un fenémeno de gran

complejidad y diversidad de facetas.

Surge cuando los costos de adherirse al marco legal y normativo de un pais superan los
beneficios que esto conlleva. Los costos de la formalidad incluyen procesos largos,
complejos y costosos de inscripcion y registro, asi como el cumplimiento de impuestos,
normas laborales, ambientales, de salud, entre otros. Los beneficios incluyen proteccion
policial contra el crimen, respaldo judicial, acceso a instituciones financieras y mercados
locales e internacionales, y la eliminacion de riesgos asociados con la informalidad, como

el pago de sobornos y multas.

La predominancia de la informalidad en la economia se manifiesta con mayor frecuencia
en contextos donde el entramado legal y normativo se muestra como un obstaculo
infranqueable, los servicios prestados por las entidades gubernamentales adolecen de
deficiencias significativas y la capacidad de regulacion por parte del Estado se ve

notablemente mermada.

Estos aspectos estan fuertemente influenciados por las caracteristicas estructurales
inherentes al fendomeno del subdesarrollo, tales como el nivel educativo de la poblacién,
la complejidad de la estructura productiva y las dindmicas demograficas que imperan en
la region. Un mayor nivel educativo y una formacion académica més sélida contribuyen
significativamente a la disminucion de la informalidad laboral, ya que fomentan un
entorno laboral mas eficiente y favorecen la adaptacién a las regulaciones laborales

vigentes.

Por otro lado, una estructura productiva orientada hacia sectores primarios como la
agricultura puede inducir la informalidad al hacer menos relevantes la proteccion legal y
el cumplimiento de contratos. Ademas, una poblacion joven y rural puede aumentar la
informalidad al complicar los sistemas de monitoreo, la educacion y la prestacion de

servicios publicos formales.
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A menudo, en discusiones informales y académicas, se pasa por alto este enfoque integral,
centrandose en fuentes particulares para explicar la informalidad, como la insuficiencia
del sistema legal, la carga tributaria, la corrupcién y las caracteristicas sociales y

demogréficas del pais.

2.7 Modelos de negocios informales

2.7.1 Construccion Informal

El fendmeno del crecimiento urbano en el territorio peruano ha experimentado una
marcada tendencia a centrarse mayoritariamente en el ambito del sector informal de la
economia. La gran mayoria de la ciudad de Lima, con una poblacion que supera los 9
millones de habitantes y ocupando aproximadamente la mitad de su extension territorial,
esta compuesta por lo que generalmente se conoce como asentamientos humanos
informales, los cuales en realidad son conglomerados urbanos marginales surgidos a raiz
de la invasion ilegal de terrenos tanto publicos como privados por parte de migrantes
provenientes de zonas rurales que se han dirigido hacia la urbe en las ultimas cuatro

décadas.

El desarrollo de este sector informal tiene una gran importancia en términos
econdémicos, sociales y politicos en nuestro pais. Econdmicamente, es significativo
porque la inversion realizada por la poblacion equivale a unos 8 000 o 8 500 millones de
dolares, una inversion en viviendas que se ha llevado a cabo sin el respaldo del Estado.

Socialmente, es relevante porque representa la aparicion de un nuevo grupo de
propietarios. Histéricamente en el territorio peruano, los sectores menos favorecidos han
sido sistematicamente marginados de la titularidad de bienes inmuebles, la cual ha sido
mayormente acaparada por los estratos acomodados o de linaje aristocratico. Mediante
este complejo proceso de urbanizacion informal, los sectores socioecondémicamente
desfavorecidos han conseguido reivindicar su legitimo derecho a la propiedad, lo cual
reviste una enorme relevancia en el ambito politico, dado que Unicamente aquellos
individuos que ostentan la condicién de propietarios suelen abogar por sus propios

intereses y asumir compromisos y obligaciones.
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En paises donde la propiedad es escasa, la sociedad tiende a ser débil y la ciudadania
tiene menos capacidad para enfrentarse al poder politico, ya que hay poco espacio para el

desarrollo individual.

2.7.2 El comercio informal.

El comercio informal, caracterizado por la ausencia de regulaciones y controles
gubernamentales, se erige como una de las actividades mas sobresalientes y relevantes en el
entramado de la economia informal en el territorio peruano. Principalmente se lleva a cabo
a través del comercio callejero, con vendedores ambulantes o buhoneros que se encuentran
presentes en practicamente todas las ciudades de América Latina, ofreciendo una amplia
variedad de productos y servicios a los transeuntes y residentes locales. Numerosas personas
de procedencia modesta, muy posiblemente migrantes provenientes de zonas rurales que han
decidido trasladarse a entornos urbanos, se ven compelidas por sus condiciones
socioeconomicas a embarcarse en actividades comerciales como medio de obtener recursos

econdmicos basicos para garantizar su supervivencia.

Aungue no se cuenta con un censo actualizado y preciso, se estima, segun datos
aproximados de hace unas décadas, que en los afios 1990 o0 1991, existian aproximadamente
alrededor de 300,000 vendedores ambulantes ejerciendo su actividad en la ciudad de Lima.
Esta cifra aumentd significativamente como resultado de los programas de ajuste econémico
implementados por el gobierno, los cuales llevaron al despido de méas de medio millén de
empleados publicos, muchos de los cuales encontraron refugio en el sector comercial

informal, generando asi un impacto considerable en la economia del pais.

La importancia social de los vendedores ambulantes radica en su reclamo del derecho a
la empresa privada para los sectores menos privilegiados de la sociedad peruana. A menudo
se nos ha intentado convencer de que el capitalismo es ajeno a nuestra realidad en Perd y
América Latina, pero la presencia activa de los pobres en el comercio informal refuta este
argumento. Las calles de cualquier ciudad latinoamericana son testigos de cdmo los pobres
ejercen el capitalismo, demostrando que no es necesario ser rico para ser empresario, solo se

requiere ser trabajador, ordenado y audaz.
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La presencia y persistencia del sector comercial informal en la sociedad contemporanea
constituye un argumento contundente para aquellos que sostienen que el concepto de trabajo

y la nocion de responsabilidad no son necesariamente virtudes intrinsecas al ser humano.

2.7.3 La industria informal
La presencia de la informalidad en la industria también es notable, al igual que en el
comercio. En el caso de la industria informal en el Perd, existen dos tipos distintos. Uno
de ellos es el industrial formal que opta por informalizar parte de su produccién debido
al elevado costo de la regulacion o de los impuestos. Aunque pueda ocultar parte de sus

ingresos, sigue siendo la misma persona que el industrial establecido.

En muchos casos, se ven obligados a tomar esta medida debido al alto costo de cumplir
con las regulaciones legales. Por lo tanto, se ven obligados a abandonar la formalidad
para operar total o parcialmente en el mercado informal. Este fendmeno ocurre
especialmente cuando hay aumentos en los precios o en la inflacion, que indirectamente

aumentan los impuestos.

Por otro lado, es importante mencionar la presencia de otro tipo de actores informales en
el sector industrial, como los habiles artesanos que, a pesar de su destreza y talento,
deciden operar al margen de la legalidad en el desarrollo de sus actividades
manufactureras. Ademas, también encontramos a los industriales que, por diversas
razones, eligen llevar a cabo sus operaciones de manera clandestina, evadiendo asi las
regulaciones establecidas por las autoridades competentes. En el contexto peruano, esta
situacion se manifiesta de manera notable en &reas como la industria de la confeccion y
textiles, la produccion de mobiliario de madera y en el campo de la ingenieria mecanica.
Estas son precisamente las areas urbanas donde se puede observar una notable
concentracion de actividades econémicas que se desarrollan de manera informal y sin

regulacion por parte de las autoridades competentes.

Por ejemplo, en el dmbito artesanal, existen individuos emprendedores que deciden
establecer pequefios talleres en sus propios hogares, en colaboracion con sus familiares o
compatriotas, muchas veces sin ofrecerles una compensacion econdémica o
retribuyéndoles de forma no oficial mediante la transmision del conocimiento del oficio.

Esto genera una actividad microempresarial de gran relevancia en la economia local.
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2.7.4 Los Servicios Informales.
En el Perq, el sector de servicios informales muestra un nivel de actividad considerable.
Uno de los servicios méas destacados es el transporte. Mientras que en los paises
desarrollados el transporte publico suele ser administrado por el estado, en los paises en
desarrollo, como el Perq, suele ser gestionado por pequefios empresarios de forma
informal. En América Latina, el crecimiento de las grandes ciudades ha coincidido con el

surgimiento de extensos sistemas de transporte informal.

En el afo 1990, alrededor del 95% del sistema de transporte urbano en el territorio
peruano estaba bajo la gestion de pequefios empresarios, quienes operaban
individualmente sus propios autobuses o minibuses, conocidos como combis. No
obstante, en ese mismo afio, la totalidad del sistema de transporte publico urbano colapsé
inesperadamente. El gobierno peruano tomo la decision de disolver la Unica empresa
estatal de transporte urbano, procediendo a la venta de cada uno de los vehiculos a sus
respectivos conductores. Esta medida tuvo como objetivo principal formalizar de manera

integral la prestacion de servicios de transporte en entornos urbanos.

En el afio 1990, ademas, el alcalde de la ciudad de Lima llevé a cabo la liberalizacion del
sistema de transporte urbano, otorgando plena autonomia en lo que respeta a la definicion
de rutas, fijacion de tarifas y la admision y salida de empresas operadoras. Esto genero
una necesidad imperante para los conductores de taxis de mostrar su capacidad creativa,
dado que, en calidad de empresarios, se ven en la obligacion de detectar las diversas
necesidades de los usuarios y proporcionar una amplia gama de servicios personalizados

y diferenciados.

La libertad en la fijacidn de tarifas también ha dado lugar a una variedad de servicios a
diferentes precios. Desde servicios basicos donde los pasajeros viajan apretujados hasta
servicios mas comodos con aire acondicionado y television, cada uno con un costo
diferente. Incluso se ofrecen servicios especiales sin paradas intermedias entre un punto
y otro, cada uno con tarifas distintas. Todo este espectro de servicios ha surgido de manera
informal tanto en los vehiculos de alquiler como en los taxis y el transporte publico

masivo.
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2.8 La evasion tributaria

Una perspectiva adicional para comprender el surgimiento de la informalidad esta
directamente vinculada con el progreso de actividades econémicas que tienen como
objetivo eludir el pago de obligaciones tributarias. Frey y Weck (1983) presentan de
manera detallada tres argumentos fundamentales que establecen una estrecha relacion
entre la evasion fiscal y la presencia de economia informal en un determinado contexto

socioecondmico.

El primer argumento plantea que a medida que los impuestos incrementan y las
regulaciones se vuelven mas rigurosas, la economia informal tiende a experimentar un

crecimiento significativo.

El segundo argumento plantea que a medida que la moralidad en el cumplimiento de
impuestos disminuye y las tasas impositivas se incrementan, la economia informal se
expande. EIl tercer argumento indica que a medida que la tasa de empleo oficial baja,
aumenta el desempleo oficial y disminuyen las horas de trabajo oficiales, lo que conlleva

a un crecimiento de la economia informal.

Meck, Hotreither y Schneider (1989) respaldan estas afirmaciones al mostrar que a
medida que aumenta la tasa marginal del impuesto sobre la renta, la oferta de trabajo
informal también crece, mientras que un salario méas alto en la economia formal reduce
la oferta de trabajo informal. Ademas, la demanda de trabajo informal por parte de las
empresas Yy la oferta de bienes en la economia informal estan positivamente relacionadas

con la tasa de impuesto indirecto y la tasa de salario en la economia formal.

Schneider y Neck (1993) llegan a la conclusion de que un sistema tributario intrincado y
lleno de matices brinda mayores facilidades para la evasion legal de impuestos en
contraste con uno que sea mas sencillo y directo, con menos excepciones y
complicaciones. Cebula (1997) lleva a cabo un estudio en el que concluye que un
incremento en la tasa impositiva sobre la renta tiene como consecuencia un aumento en
la proporcion del sector informal de la economia, en contraposicion, un aumento en la
frecuencia de las auditorias fiscales y en las sanciones asociadas con incumplimientos

tributarios, logra disminuir dicho sector.
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Johnson, Kauftnann y Zoido-Lobaton (1998a, 1998b) proponen la interesante idea de que
el incremento del sector informal no esta Unicamente relacionado con las tasas
impositivas, sino que también se ve influenciado por la falta de eficacia y arbitrariedad

en la ejecucién del sistema tributario y las normativas gubernamentales.

Tanzi (1999) destaca que el disefio e implementacion del sistema tributario puede
incentivar la ocultacion de actividades econdmicas informales, lo que distorsiona la
medicion de las actividades formales y dificulta estimaciones precisas de las actividades
ocultas. Ademas, sefiala que a medida que aumenta la desigualdad en la distribucion de
ingresos, se intensifican los incentivos para la evasion fiscal y la participacion en la

economia informal.

2.8.1 Factores Estructurales.
Un altimo punto de vista, basado en la Teoria del Desarrollo, argumenta que las causas
tradicionales de la informalidad, como los factores legales e institucionales, los altos
costos administrativos, la evasién de impuestos y las cargas burocraticas, son solo

sintomas del problema méas amplio del subdesarrollo.

Desde esta perspectiva analitica, se sostiene que existe una multiplicidad de elementos
estructurales subyacentes que actan como el auténtico origen de la informalidad, asi
como de las economias campesinas y de subsistencia, las cuales se presentan como otras

expresiones del subdesarrollo.

Desde este enfoque, podemos observar que la informalidad laboral surge de manera
significativa cuando la fuerza laboral disponible no es completamente absorbida por el
sistema capitalista moderno en una economia determinada, lo que tiende a vincularse
estrechamente con el sector de subsistencia. Este sector se distingue principalmente por
su funcionamiento al margen de las regulaciones y disposiciones formales establecidas

por las autoridades competentes.
2.9 Regimenes tributarios

2.9.1 Nuevo Régimen Unico Simplificado (nuevo RUS)
Si se ha constituido legalmente como persona natural y tiene la intencion de iniciar alguna

actividad comercial o profesional en la que llevara a cabo operaciones empresariales y no
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requiere la emision de comprobantes fiscales, tiene la posibilidad de optar por este régimen
tributario si satisface los requisitos que se detallan a continuacion:
Tu ingreso bruto anual y tus adquisiciones anuales no superaran los S/.360,000, segun cada
situacion.
La empresa se llevara a cabo en un solo lugar o oficina. Trabajadora, y si tiene un oficio,
lo ofrecera de manera individual.
Los bienes, salvo terrenos y vehiculos, no superaran los S/.70,000.
Bajo este régimen, se tendra en cuenta las siguientes obligaciones tributarias:
a. Tipo de comprobante de pago que puede emitir
* Boleta de venta.
« Boleto o compromiso de pago emitido por dispositivos electronicos de registro de
transacciones, los cuales no otorgan el beneficio de deduccion fiscal ni pueden ser

empleados para respaldar desembolsos o desgravaciones con implicaciones impositivas.

2.9.2 Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER)

Si decide establecerte como persona natural o como persona juridica y tienes la intencion
de llevar a cabo operaciones comerciales y/o industriales, es decir, si planeas dedicarte a
la comercializacion de los productos que adquieras, produzcas o manufactures, o de
recursos naturales que se extraigan (incluidos la cria y el cultivo), y necesita emitir
factura, entonces puede acogerse a este régimen tributario. También, pueden acogerse las
personas 0 empresas que se vayan a dedicar a actividades de servicio.
En cualquiera de los casos, tendras la posibilidad de acogerte al RER si estas
completamente seguro de que cumplirds cabalmente con los siguientes requisitos
establecidos por la normativa vigente.
e Los ingresos netos anuales o de adquisiciones no podran exceder la cantidad de
S/.525,000 en ningun caso.
e Y no exceder de un maximo de 10 trabajadores (ya sea de forma directa o indirecta) por
cada turno laboral.
e Los activos, con la Unica excepcion de predios y vehiculos, no deberan superar en
ningdn caso la cantidad de S/.126,000.
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Bajo este régimen fiscal, el contribuyente tendrad las siguientes obligaciones tributarias
establecidas por la normativa vigente en materia de impuestos.
Tipo de comprobante fiscal que puede emitir:

e Documento de factura o boleta de venta que detalla los productos o servicios
adquiridos.

e Ticket o comprobante de compra emitidos por maquinas registradas que no otorgan
derecho al crédito fiscal ni pueden ser utilizados para respaldar gastos o costos con
implicaciones tributarias.

e Ticket o comprobante de compra emitidos por maquinas registradoras que sustentan
un gasto o costo y dan derecho a crédito fiscal segin las leyes vigentes.e Guia de
remision emitida por el remitente y entregada al transportista para el traslado de
mercancias.

e Otros documentos que estan permitidos segun lo establecido en el Reglamento de

comprobantes de pago vigente.

Libros de contabilidad legalizados y certificados por un contador pablico autorizado:
e Registro detallado de todas las transacciones de ventas realizadas en el periodo actual.

e Registro detallado de todas las compras realizadas en el establecimiento.

Tributos y contribuciones a los cuales estas sujeto:

e Impuesto a la Renta: obligacién de efectuar el pago de una cuota mensual equivalente
al 1.5 % de tus ingresos netos mensuales, de acuerdo con la normativa fiscal vigente.

e El Impuesto General a las Ventas (IGV) es un tributo que grava la venta de bienesy la
prestacion de servicios en el territorio nacional. Este impuesto es de caracter indirecto
y su tasa es del 18%. Tasas de interés del 19% anual (incluido el indice de Precios al
Consumidor).

e Retenciones del Impuesto General a las Ventas y del Impuesto a la Renta (para
contribuyentes no domiciliados, rentas de segunda y quinta categoria).

e EIl Seguro Social de Salud (EsSalud) tiene una tasa de descuento del 9%, mientras que

la ONP aplica un descuento del 13%.

Medios para la declaracion y pago:
A traves de los Programas de Declaracion Telematica (PDT):
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e PDTIGV - Renta.
e PDT Otras retenciones.
e PDT Planilla Electronica.
A veces, los individuos pueden llenar sus declaraciones en papel, siempre gue no estén

obligados a emplear el PDT.

2.9.3 Régimen General del Impuesto a la Renta.

Un individuo o una entidad puede suscribirse al Régimen General del Impuesto a la Renta.

Este régimen te ofrece una depreciacion vertiginosa (3 afios) y la posibilidad de cargar
con pérdidas de afios anteriores, 10 que te permite abaratar tus impuestos. Si estas en el
RER vy la ganancia que generas por tus ventas es inferior al tributo que debes abonar,
podrias optar por cambiar a este Régimen General para mantener el negocio en marcha y

evitar malgastar recursos.

En este régimen, te enfrentards a las siguientes responsabilidades fiscales:
Tipo de cheque que puedes imprimir:

e lgual que en el RER.

Libros contables oficiales:
Ingresos brutos anuales inferiores a 150 UIT (S/.540,000 segun la UIT para 2010),
deberas portar:
e Cuenta de ventas registradas -
e Registro de adquisiciones -

¢ Diario de estilo simplificado con paginas acortadas

En caso que el ingreso bruto anual fuera mayor a 150 UIT, deberas llevar contabilidad
completa.
Tributos a los que estas afecto:
e Impuesto a la Renta:

e Pagos a cuenta mensuales:
Esquema A: Para los contribuyentes que obtuvieron ingresos netos fiscales en el afo

anterior.
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Esquema B: Un 2% de los ingresos netos, destinado a aquellos contribuyentes que no
registraron renta neta imponible o que emprendan actividades en el afio.

e Afio fiscal y desembolso de regularizacion: 30% del ingreso neto fiscal.

e Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN): Impuesto: 0.4% cuando el

activo neto supera los S/.1 millén.

Impuesto General a las Ventas (IGV):
« Tasa del 19% (incluye el Impuesto de Promocién Municipal).

»  Oftros tributos.

Retencion es del IGV y Renta (contribuyentes no domiciliados, rentas de 2da., 4ta. y
Sta. categoria).
Essalud (9%) y ONP(13%).

Medios para la declaracion y pago:

e Lo mismo que en el RER

El Impuesto General a las Ventas (IGV)

Aplica tanto en el comercio de bienes como en el de servicios. Cada vez que adquieres o
vendes algo, tu transaccion se encuentra sujeta a un tributo del 19% (incluyendo el IPM)
sobre el monto de la transaccidén. Toda persona esta alguna vez a este gravamen, aungue su
gestion y las tarifas que se aplican fluctian segun el régimen que elijas. Si eres una entidad
legal, debes informar sobre las transacciones tributarias.

El tributo sobre la ganancia econdmica, se aplica a las ganancias que produce tu empresa.
2.10 El tamafio de la economia informal en el Peru

Mediante varios de los métodos previamente mencionados, diversos analisis han calculado
el alcance de la economia informal en la mayoria de los paises en desarrollo que integran la
comunidad global. Estas estimaciones muestran variaciones significativas entre paises y

dependen del enfoque metodolégico empleado, como se detalla en el Cuadro No 1.
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CuadroN° 1

Tamarfio de la Economia Informal en los Paises en Desarrollo

Método insumo

Tamaino de la Economia Sombra (como % del PBI)

método demanda

método Mimic

Fisico de liquidez
Paises promedio 1989-90 Promedio 1989-90 Promedio 1990-93
Africa
Botswana
Egipto 27.0 - -
Mauricio 68.0 - -
Marruecos 20.0 - -
Nigeria 39.0 - -
Republica Sudafricana 76.0 - -
Tanzania - 9.0 -
Tunicia - 31.0 -
45.0 - -
América Central y del | - - 21.8
Sur - - 65.6
Argentina 29.0 - 37.8
Bolivia 37.0 - 18.2
Brasil 25.0 - 35.1
Chile 34.0 - 23.2
Colombia - - 31.2
Ecuador 61.0 - 50.4
Guatemala - - 46.7
Honduras 49.0 33.0 27.1(35.1)
Meéxico 40.0 - 62.1
Panama 27.0 - -
Paraguay 44.0 - 57.4
Perd 35.2 - -
Uruguay 30.0 - 30.8
Venezuela




33

Asia 21.0 - -
Chipre 13.0 - -
Hong Kong - 22.4 -
India 29.0 - -
Israel 39.0 - -
Malasia 50.0 - -
Filipinas 13.0 - -
Singapur 38.0 - 20.3
Corea del Sur 40.0 - -

Sri Lanka - - 16.5
Talwén 71.0 - -
Tailandia

Fuentes: Easte y Schneider (2000).

Elaboracién: Oficina de Estudios Econémicos - OSINERG.

Segun los estudios recopilados en el Cuadro No 1.2 para los paises en desarrollo, se
evidencia que la economia informal representa una parte considerable de la produccién

agregada en promedio.

En el caso especifico del Per, se han llevado a cabo cinco estudios para medir el alcance
de la economia informal. EI primer estudio, realizado por De Soto (ILD, 1989), utiliz6 un
enfoque monetario basado en datos de cuentas nacionales y encontré que entre 1980 y
1986, la economia informal representaba en promedio el 55% del PBI oficial. El segundo
estudio, conducido por Enste y Schneider (2000), estimé el tamafio de la economia
informal utilizando el método de consumo eléctrico, obteniendo un promedio del 44%
del PBI oficial entre 1989 y 1990.

El tercer andlisis, realizado a cabo por Loayza (1997), utiliz6 el modelo MIMIC y revel6
que entre 1990 y 1993, la economia informal alcanzaba un asombroso 57,4% del PBI
oficial, una cifra notable superior a la de Chile y Brasil, donde el sector informal ocupaba

apenas un 18,2% y un 37,8%, respectivamente.
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El cuarto estudio, realizado por Saavedra (1999), analiz6 el grado de informalidad en la
PEA peruana utilizando la vision legalista de la OIT. Encontré que entre 1991 y 1996, la
proporcion de trabajadores informales aumento6 de 50.8% a 58.7%.

El quinto estudio, realizado por De la Roca y Hernandez (2004), empleé un enfoque
microeconométrico para estimar los niveles de ingresos no reportados de fuentes
formales. Sus resultados sugieren que en promedio, solo el 30% de la PEA ocupada en
Per( puede considerarse "formal”, mientras que el restante 70% esta constituido por
trabajadores informales. Estos resultados indican que el tamafio de la economia informal

representa aproximadamente el 35% del PBI oficial en el Perd.
2.11 Complejo de mercado y servicios moshoqueque (Mercado Mayorista Moshoqueque).

2.11.1 Oficio de Control y Recaudacion Complejo de Mercado y  Servicios

Moshoqueque.

Puestos:

1° Sector: 1659 puestos fijos.
Dividido en 23 giros de Negocios
2° Sector: 768 puestos fijos.
Dividido en 18 giros de Negocios.
3° Sector: 1192 puestos fijos.
Dividido en 19 giros de Negocios.

Se hace presente que el 3° Sector el 60 % son Mayoristas
La informalidad esta constituida por 1085 comerciantes ambulantes que ejerce su negocio
en las calles adyacentes, pagan por concepto de utilizacion de via publica (calles) un nuevo
sol.

2.11.2 Cantidad de Comerciantes de Complejo de Mercadosy Servicios Moshoqueque por

ARfo

La Municipalidad de José Leonardo Ortiz representada con su alcalde el Sefior Epifanio
Cubas Coronado, muy cordialmente coordino con el Area de Recaudacion del Complejo de
Mercados y Servicios Moshoqueque. La cual proporciono el presente cuadro estadistico del

crecimiento de los comerciantes de los Gltimos 6 Afos.
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Cantidad de

m 2010

m 2011

w2012

2013
H 2014
W 2015

- /

Fuente: Area de Recaudacion del Complejo de Mercados y Servicios Moshoqueque.

Afio tras afio el Complejo de Mercados y Servicios Moshoqueque, va en crecimiento en su
poblacion debido al gran incremento comercial que ha permitido la creacion de puestos de
trabajos directos e indirectos. Se puede hasta asegurar que es el eje econémico comercial de

Lambayeque.

I11. Metodologia

3.1. Disefio Metodolbgico

3.1.1. Tipo De Estudio
El presente trabajo es el conjunto de caracteristicas diferenciales de una investigacion
con respecto a otra por su naturaleza y por su metodologia y la técnica a emplear en el
proceso de la busqueda de la verdad, al respecto en el presente trabajo se centra en la
investigacion de campo , la cual se refiere al analisis sistematico de problemas de la
realidad cuyo propdsito ha sido el de describirlos, interpretarlos y entender su

naturaleza , explicando sus causas y efectos, asi como predecir su concurrencia

3.1.2. Disefio Metodoldgico
El disefio de la investigacion es no experimental de tipo transversal, dado que su
propdsito ha sido el describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado.
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MUESTRA:
Total de Comerciantes de 3619

n = Zzl—a/2 pqn
Z%1ai2pq+e°(n—1)

=0.50

=1.96 (con un 95% de nivel de confianza)
E =0.05

n = 348 comerciantes
3.1.3. Métodos y técnicas de recoleccién de datos.

Encuesta.
La encuesta es una herramienta metodoldgica desarrollada especificamente para la
recopilacién de datos en el ambito de las investigaciones sociales, como en el caso de la
presente investigacion, que abarca diversos estudios de opinion. A partir de las
respuestas recopiladas, se espera obtener informacién relevante que contribuya al
avance Yy desarrollo de nuestro proyecto de investigacion. Medio fundamental para la
recopilacién y analisis de datos que reflejan vivencias tanto objetivas como subjetivas
de individuos diversos al investigador, posibilitando la adquisicion de informacion

detallada sobre una amplia gama de tematicas simultaneamente.

Las ventajas mas significativas de la encuesta radican en su capacidad para ser
implementada a gran escala en muestras considerablemente extensas, asi como en la
uniformidad que aporta a la observacion de datos. Una de las limitaciones mas
significativas de este enfoque radica en su incapacidad para recopilar datos adicionales
que vayan mas alld de lo estrictamente necesario para responder a las preguntas

planteadas en el cuestionario.
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IV. Resultados y Discusion

APLICACION Y RESULTADOS DE ENCUESTAS DESARROLLADAS EN EL
COMPLEJO DE MERCADOS Y SERVICIOS MOSHOQUEQUE

Cuadro 1.

Sexo de los Comerciantes del Complejo de Mercados y Servicios Moshoqueque
Sexo Total %
Femenino 24 6,90
Masculino 324 93,10
Total general 348 100,00

Fuente: Encuesta realizada por el investigador

Comentario: De los datos extraidos se obtuvo que en 93.10% de comerciantes del C.M.S.
Moshoqgueqgue son varones y con un bajo porcentaje de 6.90% mujeres; estos datos indican que

las mujeres méas asumen el papel de amas de casa.

Cuadro 2.
Nivel educativo de los Comerciantes del Complejo de Mercados y Servicios
Moshoqueque
Ni
vel de Instruccion Femenino % Masculino % Total general Total
Primaria 0,00 2 0,62 2 0,57
Secundaria 14 58.33 158 48.77 145 49,43
Técnica 5 20,83 84 25.93 89 25,57
Superior 5 20,83 80 24,69 112 24,43
Total general 24 100,00 324 100,00 348 100,00

Fuente: Encuesta realizada por el investigador

Comentario: Los comerciantes del C.M.S Moshogueque, en su mayoria son de secundaria
con un 49.43%; este dato indica que el nivel educativo de estas personas es bajo como se aprecia
en el cuadro N°02, por lo cual evidencian la no formalizacion de sus respectivos negocios, y la
reaccion a no cumplir con las obligaciones tributarias a pesar de ser importantes en el aspecto

econdmico, financiero, comercial y laboral.
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Cantidad de Locales con los que cuenta los Comerciantes del Complejo de Mercados y

Servicios Moshogueque

Cantidad de Locales de los Comerciantes

45%
40%
35%

0%

Comerciantes 42% 30%

Fuente: Encuesta realizada por el investigador

17%

30%
25%
20%
15%
10%
y
1 2 3 4

5
5%

Comentario: El 42% de los Comerciantes tienes 1 solo local de negocio, esta nos refleja que

el 58% tienes mas de 2 locales, lo cual refleja que todos pertenecerian al RER o Régimen

General.

Cuadro 4.
Cantidad de comerciantes formalizados del Complejo de Mercados y Servicios
Moshoqueque

Usted se encuentra formalizado Total %

Si 150 35.92

No 223 64.08

Total general 348 100

Fuente: Encuesta realizada por el investigador

Cuadro 5.

Principaries razones por la que no esta formalizado los comerciantes del Complejo de

Mercados y Servicios Moshoqueque

Principales Razones por la que no esta

formalizado Total %
Mucho tramite 19 8.52
Mucho se paga 204 91.48
Total general 223 100

Fuente: Encuesta realizada por el investigador
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Comentario: Segun los resultados obtenidos el 64.08% de los comerciantes son informales,

ademas no tienen ningun interes de formalizarse; ya que para ellos afirman segun Cuadro N°04

que se paga mucho con un 91.48%; para ser formales.

Cuadro 6.

Ventas y compras promedio al mes de los comerciantes del Complejo de Mercados y
Servicios Moshoqueque

Compras al mes
Total general
Ventas al mes | 1000 - 5000 | 5001 - 8000 | 8001 - 13000 13001 - 20000 %
1000 — 5000 3 8 11 3.16
5001 — 8000 4 20 1 25 7.18
8001 — 13000 20 37 57 16.38
13001 — 20000 4 251 255 73.28
Total general 3 12 44 289 348 100

Fuente: Encuesta realizada por el investigador

Cuadro 7.

Tipos de clientes y ventas promedio al mes de los Comerciantes del Complejo de

Mercados y Servicios Moshoqueque

Clientes
- — - Total general
Ventas al mes Consumidor final Minoritas Mayoristas
1000 - 5000 9 2 11
5001 — 8000 20 5 25
8001 — 13000 1 48 8 57
13001 — 20000 4 215 36 255
Total general 5 292 51 348
% 1.44 83.91 14.66 100

Fuente: Encuesta realizada por el investigador

Comentario: De las encuestas aplicadas, se obtiene que el 73.28% de sus ventas estan entre

13001-20000 soles mensuales; ademas que las ventas minimas estan entre 1000-5000 de los

cuales como se observa en el siguiente cuadro sus ventas las realiza con menor porcentaje de

1.44% se vende a consumidores finales.
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Cruce de informacion de ventas mensuales vs categoria de RUS y pago mensual de los
Comerciantes en el Complejo de Mercados y Servicios Moshoqueque

Monto Ventas mensual Total Monto a Pagar Categoria Recaudacion Total
1000 — 5000 11 20 1 220 3.16
5001 — 8000 25 50 2 1,250.00 7.18
8001 — 13000 57 200 3 11,400.00 16.38
13001 — 20000 255 400 4 102,000.00 73.28
Total general 348 600 total 208,800.00 100

Fuente: Encuesta realizada por el investigador

Comentario: Después de analisis se a obtenido segun las ventas de los comerciales del C.M.S.

Moshoqueque el 73.28% de ellos deberia estar en la categoria 4, lo cual por ellos se obtendria

un monto de S/102, 000.00 al mes y en conjunto se obtendria S/208,800.00 mensuales de la

muestra obtenido.

Cuadro 9.

Disponibilidad de los Comerciantes en el Complejo de Mercados y Servicios

Moshoqueque para formalizarse, si existiese una campafia de formalizacion.

Campafia de formalizacion gratuita

Sexo No % Si % Total general %
Femenino 1 4,17 23 95,83 24 100,00
Masculino 29 8,95 295 91,05 324 100,00

Total general 30 8,02 318 91,38 348 100,00

Fuente: Encuesta realizada por el investigador

Comentario: De los resultados obtenidos para el 91.38% de los comerciantes del C.M.S.

Moshoqueque estaria dispuesto a formalizarse y existiera una campafia de formalizacion

gratuita.
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Logros que desean tener formalizandose los Comerciantes en el Complejo de Mercados

y Servicios Moshoqueque

Total general

Ud se formaliza que desea lograr Total %o
Mayores créditos para mi nego-cio 221 63,51
Mayores transacciones con proveedores 125 35,92
Mejorar mi imagen, emitiendo comprobante 2 0,57
348 100,00

Fuente: Encuesta realizada por el investigador

Comentario: Este dato indica que estos comerciantes estan dispuestos a formalizarse ya que

como indica el Cuadro N°09 con un 63.51% obtener mayores créditos para su negocios.
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Conclusiones

1. Lainformalidad en Complejo de Mercados y Servicios Moshoqueque es de 64.08% de los

cuales el 94.54% la razon por la que no se formaliza es que consideran que se paga mucho.
El porcentaje de contribuyentes que son informales y se ve reflejado en el no pago de
tributos, lo cual principalmente puede revertirse con una mayor acercamiento y facilidad

de las Administracion Tributaria, que le permita conocer las ventajas de la formalidad.

Las caracteristicas principales son que su nivel de educacion, solo ha alcanzado un nivel
secundario como se refleja en el cuadro N°02 con un 49.43% solo tiene nivel educativo
secundario, en su mayoria de los comerciantes son hombres y no estan dispuestos a
formalizarse. Los lideres del CMSM comprenden que la educacion recibida por los
comerciantes los frena en la gestion Optima de sus recursos e inversiones en el ciclo
productivo, impidiendo resultados 6ptimos en la balanza costo-beneficio, lo que resulta en

una escasa presencia en el mercado.

Las caracteristicas principales que orientan a la informalidad, segiin comentarios de los
comerciantes es: la gran cantidad de tramites que llevan para poder formalizar y el cobro

alto de pagos.

El contribuyente de Moshoqueque solo conocen pago de cuotas del RUS, pagos
municipales y en ocasiones de IGV y Renta, de estos ultimos solo conoce los nombres pero

no los aplica a su negocio.

Existe un gran impacto en la recaudacion tributaria, por lo que es urgente la adopcion de
medidas que faculten la formalizacion de estos contribuyentes, que actualmente originan
una perdida en la recaudacion de S/102,000.00 mensual aproximadamente, lo cual lograria

mayores beneficios crediticios y financieros.

Finalmente si las economias informales formalizaran sus actividades mercantiles gozarian
de mejores beneficios, toda vez que les habilitaria para participar en el mercado con mayor
ventaja competitiva dada la importancia social y econdmica que tienen para el CMSM. Es
decir, dispondrian de seguridad juridica, laboral, oportunidades para diversificar sus

negocios, formar alianzas estratégicas y acceso a fuentes financieras.
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VI. Recomendaciones

1. Orientar adecuadamente con una mayor difusién de estas normas, por parte de la
Administracion Tributaria, a contribuyentes y para un adecuado cumplimiento de sus

obligaciones tributarias de los contribuyentes.

2. Incentivar a los comerciantes informales en su formalizacion a través de un mayor
acercamiento de la Administracion Tributaria, con orientacién personalizada, visitas
informativas a sus negocios, entrega de materiales de difusion de las normas respecto a

ventajas de la formalidad

3. Para agilizar la rapidez de tramites de formalizacién se recomendaria forma un
VENTANILLA UNICA, en la cual este conformada por la SUNAT, SUNARP vy
MUNICIPALIDAD; ya que de esta manera se podria realizar todos estos tipos de tramites

en un solo lugar y eliminar ese dicho que es mucho tramite.
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PROBLEMATICAS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO MAYORISTA DE
MOSHOQUEQUE

INSTRUCCIONES:

La presente encuesta esta orientada con el fin de determinar las problematicas y razones que

tiene los comerciantes del Mercado Mayorista de Moshoqueque para poder formalizarse.

EDAD: ..........

1.
a)
b)
c)
d)
e)
f)
2.
a)
b)
c)
d)
3.

DATOS PERSONALES:

NIVEL DE INSTRUCCION
Inicial

Primaria

Secundaria

Técnica

Superior

Sin estudios

¢Fecha en que inicio su negocio?
Menos de 1 afio

1 a2 afos

2 a 4 afios

Mas de 4 afios

¢Cuantos locales tiene actualmente?

¢Ha cuanto asciende sus compras al mes?
1000 - 5000

5001 - 8000

8001 - 13000

13001- 20000

20001 -30000

SEXO: Masculino .... 1 Femenino



5. ¢A cuanto asciende sus ventas al mes?

a) 1000 - 5000

b) 5001 - 8000

c) 8001 -13000

d) 13001- 20000

e) 20001 - 30000

6. Considera que el pago de tributos es un deber de todo ciudadano
a) SI()

b) NO( )

7. ¢Quiénes son sus clientes en su mayoria?
a)  Consumidor final

b)  Minorista

c) Mayorista

8. ¢Que tributos paga usted?
a)  Tributos municipal

b) IGV

c) Renta

d) Cuota del RUS
e)  Ninguno

9. ¢Considera que los regimenes tributario que existen deben:
a) Modificarse
b) Mantenerlos

¢) Eliminarlos

10. ¢Cuéles son las principales razones por la que no esta formalizado su negocio?
a) No se venden

b) Mucho tramite

¢) Mucho se paga

d) Reduce mi ganancia.

e) Otros: (especifique)
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. ¢Usted se encuentra formalizado?

SI ----a Pase a la Preg. 13
NO

Si su respuesta es NO, cual seria la razon:
No tiene interés

No tiene tiempo

Es costoso

Muchas trabas de la Sunat

No sabe como realizarlo

¢Si existiera una campafa de formalizacion gratuita se formalizaria?
Sl
NO

¢Que significa para usted ser informal?
No entregar comprobante

No pagar impuestos

No tener puesto propio

Otros: (especifique)

Si Ud, se formaliza, que desearia lograr con ello:

Mayores creditos para mi negocio.

Mejorar mi imagen con clientes proporcionandole comprobantes de pago
Mayores transacciones comerciales con empresas proveedoras

No tener sanciones tributarias

¢Su negocio es rentable siendo informal?

Sl

NO

¢Sabia que siendo formal, puede obtener crédito y hacer crecer su negocio?
Sl

NO
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18. ¢Conoce de regimenes tributarios? ;Cual conoce?
a) Sl
b) NO
CUAL COMOCE: ...ttt e
19. Ha sido sujeto de crédito
a) Sl
b) NO --a Pase a la preg. 21

20. ¢Si su respuesta anterior fue si, que entidad le aprobd el crédito?
a) Bancos

b) Cajas Municipales

c) Cooperativas

d) Pymes

Gracias por su colaboracion.

Su Apoyo ha sido muy importante.
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