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Resumen

La presente investigacion tiene como propodsito realizar un diagndstico de la inclusion
financiera en los comerciantes del mercado nueve de octubre, con la finalidad de conocer la
frecuencia de uso de los productos financieros y el conocimiento que tengan de estos productos,
el cual les va a servir para que puedan crecer financieramente. Para ello se utiliz6 un modelo
inspirado en la encuesta del Global Findex Database del Banco Mundial, donde se tuvo como
dimensiones: acceso a los servicios financieras formales, uso activo servicios financieros
formales, por tltimo, uso activo de servicios financieros informales. Fue un estudio descriptivo,

no experimental, donde se aplicd una encuesta a 153 comerciantes del mercado Nueve de

Octubre.

En los resultados se evidencid que los comerciantes tienen acceso a servicios financieros,

pero no hacen uso de ellos, cabe resaltar que, obtienen sus préstamos de una forma informal.

Palabras claves: Inclusion financiera, acceso, uso Para Empresariales el JEL: M19



Abstract

The purpose of this research is to diagnose financial inclusion among merchants at the Nueve
de Octubre market. This study aims to determine their frequency of use of financial products
and their knowledge of these products, which will help them grow financially. To this end, a
model inspired by the World Bank's Global Findex Database survey was used, with the
following dimensions: access to formal financial services, active use of formal financial
services, and active use of informal financial services. This was a descriptive, non-experimental

study, where a survey was conducted among 153 merchants at the Nueve de Octubre market.

The results showed that merchants have access to financial services but do not use them. It

is worth noting that they obtain their loans informally.

Keywords: Financial inclusion, access, use



Introduccion

Mas allé de los beneficios econdmicos, a nivel global, la inclusion financiera, ha surgido
como un medio para superar la pobreza y transformar el bienestar de las personas de bajos
ingresos, promoviendo oportunidades, el acceso a los servicios de salud, aumentando el empleo,
y mejorando la educacion (Abramo et al., 2019). Por lo contrario, se estima que 2500 millones
de personas no utilizan servicios financieros formales por la desconfianza en abrir una cuenta
y el 75% de los pobres no estan bancarizados, debido a la falta de dinero (Banco Mundial,

2018).

Entre el 2019 al 2020, el banco de Desarrollo de América Latina, realizd un estudio entre
Colombia, Peru, Ecuador y Brasil, donde los tres primeros paises, el 61% de los individuos no
ahorra, y el 39% ahorra de manera informal. En el caso de Brasil, el 72% de su poblacion ahorra
a través de cuentas de ahorro. Cabe mencionar, que el crecimiento de estas cuentas se acelero a
partir de abril del 2020, debido a la apertura de cuentas para la recaudacion de los bonos
entregados por el gobierno (Urday, 2020). Debido a los paises desarrollados, se ha creado un
entorno regulatorio, y de politica sostenible, promoviendo la competencia entre los bancos y
entidades no bancarias. No obstante, este tipo de espacio para la innovacidén y la competencia
debe ir acompanada de regulaciones adecuadas y medidas de proteccion al usuario para

garantizar la prestacion responsable de los servicios financieros. (Banco Mundial, 2018)

Asimismo, Vargas Garcia (2021) propone una serie de medidas para incrementar la
inclusion financiera en Pert y fomentar el crecimiento econémico, la reduccion de la pobreza
y la disminucién de la informalidad. Estas medidas incluyen: a) mejorar la educacion financiera,
b) ampliar el acceso a los servicios financieros, ¢) promover servicios financieros digitales, d)
desarrollar productos financieros inclusivos, e) fortalecer la proteccion al consumidor, f)
fomentar asociaciones estratégicas, y g) mejorar la recopilacion y analisis de datos. La
implementacion de estas estrategias podria contribuir a avances significativos en inclusion
financiera, con efectos positivos en el crecimiento econdmico y la formalizacion de la

economia.



El Pert es el pais con mas regulaciones en América Latina, pero es el cuarto pais con menor
bancarizacion, representando el 35% de la poblacion, por lo que es importante identificar
estrategias de inclusion financiera para mejorar el sobreendeudamiento de las personas (Lopez,
2017). De esta manera, Vargas (2022), sefiala que, mas del 50% de peruanos aun no han
aperturado una cuenta de ahorros. Cabe resaltar que, las circunstancias se originan por la falta
de bancarizacion, dado que, existe la alfabetizacion financiera, y mas del 70% la alta
informalidad que existe en el pais. En este contexto, el programa Reactiva Peru hasta el 2020,
brind6 créditos financieros con tasas accesibles a 153 mil Pymes. No obstante, las empresas
con mayor beneficio fueron las grandes empresas, por los montos significativos que fueron

entregados (Ministerio de Economia y Finanzas MEF, 2020).

Segun la central de riesgos Sentinel, hasta seis entidades financieras del sistema financiero
tienen actualmente las Mypes deudoras de estos créditos. El nimero de microempresarios con
deuda a cuatro o mas entidades financieras aumentd un 7,5% del afio pasado a julio de 2018, al
pasar de 69.523 deudores en 2017 a 74.738 deudores en 2018. Por su parte, Caceres dijo que
mientras el nimero de microempresarios con deuda a tres entidades aumentd un 6,7% el afio
pasado, la deuda a dos entidades aument6 un 6,4% y la cantidad de empresarios con préstamos

a entidades financieras aument6 un 9,2%. (Andina, 2018)

Por otro lado, cabe sefialar que a pesar del importante avance del pais en materia de inclusion
financiera, el nimero de personas con servicios bancarios paso de 43,4% a 49,0% entre 2019 y
2020 (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, INEI, 2020), Asi mismo, en el trimestre
de enero a marzo del 2020 y 2021, se analizé que el 75,6% de la poblacion de 18 y mas afios
de edad no ahorra ni se endeuda fuera del sistema financiero, la misma tendencia se observa en
las zonas urbanas alcanzando el 75,5%, al mismo tiempo, a nivel nacional el 18,9 % ahorra
dinero en casa; 2.8% ahorra a través de la junta o pandero; y 2.7% pide dinero prestado fuera

del sistema financiero (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, INEI, 2021).

Respecto a la Region Lambayeque, especificamente en la Ciudad de Chiclayo, se realiz6 un
estudio preliminar a los comerciantes del mercado “Nueve de Octubre”, donde sefnalan que la
competencia de precios y las pocas posibilidades de inversion para mejorar el mercado y sus
propios puestos imposibilita ofrecer un mejor servicio a los habituales consumidores. Por otra
parte, el nivel de endeudamiento al que han llegado algunos comerciantes es producto de la

necesidad de mantener su negocio, especialmente en las condiciones sanitarias actuales, ya que



las restricciones han reducido los niveles de venta. No obstante, una gran proporcion de
comerciantes queda excluida de estos servicios financieros; por lo que solicitan préstamos
informales, aunque esto implique desventajas; ya sea por los requisitos o las tasas de interés

muy altas que les ofrecen las instituciones financieras.

Al respecto, Cardona, Hoyos, & Saavedra (2018) indican que entre mas personas se
encuentren en un sistema financiero formal, serd posible realizar un seguimiento a los
movimientos de efectivo, lo cual ayudard a promover la disminucién del mercado negro y
obtener un sistema financiero confiable y seguro para las personas en general. En la misma
linea, Belmont (2018) menciona que, el Pert es conocido como un pais con elevados indices
de analfabetismo financiero, siendo un gran campo para fomentar la integracion financiera
en el pais; la cual es encontrada con una mayor parte de obstaculos como la informalidad, el
decrecimiento de oferta y demanda; es por ello que se plantea la siguiente pregunta ;Cual es
el diagnostico de la inclusion financiera en los comerciantes del mercado “Nueve de

Octubre”, ;20217

Asimismo, el objetivo general fue realizar un diagnoéstico de la inclusion financiera en los
comerciantes del mercado “Nueve de Octubre”, Chiclayo, 2021. A su vez los objetivos
especificos fueron: Identificar el acceso a servicios financieros formales, describir el uso
activos de servicios financieros formales e identificar el uso activo a servicios financieros

informales en el mercado “Nueve de Octubre”, Chiclayo, 2021.

Este estudio es importante porque, los comerciantes al obtener productos financieros se
benefician al encontrar soluciones a sus necesidades cotidianas e incluso en la educacion y
negocios. Teniendo en cuenta el acceso, uso, calidad y bienestar; ademas, se puede mejorar
el entorno empresarial, y con ello, la calidad de vida de los comerciantes; finalmente, sirvio
para que las instituciones tengan evidencia y a su vez generen estrategias para fomentar la

inclusion financiera.

Por tanto, la contribuciéon de esta investigacion radico en determinar el numero de
comerciantes incluidos financieramente, para identificar si los productos que ofrecen las
entidades financieras presentan un facil acceso y si realmente son usados para satisfacer las

necesidades econdmicas de dichos comerciantes.



Revision de literatura

Para Gaxiola et al. (2020) mencionan que, el objetivo de su investigacion es analizar
variables socioecondmicas sobre la calidad de inclusion financiera en México, establecen
que, las personas que se encuentran en el sistema financiero tienen la oportunidad de
comenzar o hacer crecer su negocio, por ende, concluyen que el 25% de las personas tienen
un efecto favorable en la inclusion financiera por el hecho de tener mayor educacion. Por
otro lado, Gomez et al. (2020), buscaron identificar la finalidad de la inclusion financiera en
la productividad, el cual las instituciones financieras se ven obligadas a realizar cambios
permanentes para aumentar la competitividad y la eficiencia, por ejemplo, cuando se
incrementa la formacidn financiera como principal medio para lograr la inclusioén; ademas,
existe la mejora de plataformas digitales que amplian el alcance del sistema; finalmente, el
estudio concluy6 que la participacion en diversos servicios financieros no asegura ganancias
de productividad e incluso puede reducirlas. Asimismo, desde la perspectiva de Orazi et al.
(2019) analizaron la inclusion financiera y el desarrollo de diferentes paises de Europa y
América Latina segun la clasificacion del Banco Mundial, por tanto, la inclusion financiera
subraya que el acceso crea un camino de crecimiento econdmico, principalmente para los
mas pobres. Los instrumentos financieros se pueden utilizar para mejorar la gestion de los
ingresos, el riesgo, los costes y las inversiones familiares. Por otra parte, Cardona et al.
(2018) tuvieron como objetivo evaluar la inclusion financiera de Colombia, a partir de la
base de datos Global Findex del Banco Mundial. Para ello, consideraron tres dimensiones:
el acceso a los servicios por parte de las instituciones financieras formales, uso activo de la
institucion y uso activo de servicios financieros informales, en el cual se concluyd que las
mujeres encontraron numerosos obstaculos al buscar la insercioén en el sistema financiero
formal.

Por otro lado, Boitano & Abanto (2020) sus objetivos fueron puntualizar los determinantes
de la inclusion financiera en el Pert, analizar los desafios que enfrenta la politica de inclusion
financiera, y si bien la concentracién financiera es una variable importante que perturba
la inclusién financiera, la tecnologia es también un efecto favorable, pues esta que disminuye
con el tiempo debido a la expansion de la tecnologia. Mientras tanto, Anaya et al. (2020)
tuvo por objetivo principal de este trabajo el examinar la prevalencia de la pobreza financiera
en la inclusion financiera de las familias en las ciudades de Monteria, en el cual concluye
que los factores que aumentan la integracion del hogar son el nivel de educacion superior y la

ubicacion del jefe del hogar en el area urbana de la comunidad. Igualmente, Benites (2019)
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estudiaron las condiciones de acceso al ahorro y al crédito de sectores excluidos con la
finalidad de enfocar la inclusion financiera hacia el ahorro y a su vez a la inversion; ademas
identifico que las personas con menos ingresos son las que no acceden al sistema financiero
formal y a su vez cuentan con menor cantidad de informacion; finalmente, Bakar y Sulong
(2018) describieron el efecto de la inclusion financiera sobre el crecimiento econdmico en
cuanto si es positivo o negativo, en efecto, los estudios confirmaron una contribucion
negativa o débil de la inclusion financiera al crecimiento, en el cual se deben a la debilidad
del sistema financiero y a la baja disponibilidad del mismo, es por ello que se debe fomentar
la disponibilidad a los productos financieros a un amplio segmento de la poblacion para que

se estimule el crecimiento econdémico.

En cuanto a la base tedrica de la variable inclusion financiera Roa y Carvallo (2018)
sefialaron que es la consecuencia de la interaccion entre la demanda de servicios financieros
por parte de viviendas, organizaciones y los factores que influyen en la oferta de servicios
financieros por parte de las instituciones. Por otro lado, el Banco Mundial define como la
medida en que las personas y las entidades tienen el acceso a instrumentos financieros que
pueden satisfacer sus necesidades, transacciones, pagos, ahorros, préstamos y seguros.
Asimismo, es importante aclarar que la definicion de la inclusion financiera se da en torno
al alcance, la calidad y la disponibilidad de los servicios financieros para los pobres y

economicamente excluidos (Rivero & Guerra, 2019).

Cardona et al. (2018) realizaron un estudio en donde establecieron un modelo inspirado en
la encuesta del Global Findex Database del Banco Mundial, donde tuvieron como primera
dimension al acceso a las instituciones financieras formales, dado que, permite a las persones
acceder a productos y servicios financieros, ademas sirve para ahorrar de forma segura su
capital excedente en el sistema financiero formal para futuras inversiones, como la
educacion; financiamiento para participar en actividades generadoras de ingresos que les
permitan acumular activos y administrar mejor los recursos familiares a lo largo del tiempo,
y seguros que mejoren la estabilidad familiar a través de una mayor resiliencia ante los
desastres. Para la segunda dimension el uso activo de la institucion a servicios financieros
formales, indican que, tener una cuenta en una institucion financiera o poseer uno o mas
productos financieros, no significa un uso efectivo de la misma, ya que estos indicadores
ignoran algunos de sus aspectos, tales como disponibilidad, calidad y uso de servicios

financieros, y por ultima dimension, uso activo de servicios financieros informales,
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especifican que, en general, las poblaciones de bajos ingresos estan excluidas de las
oportunidades de empleo; esto significa que son parte del empleo informal, quienes son
considerados trabajadores informales se les niegan los servicios financieros formales, por lo

que deben utilizar mecanismos de financiamiento como familiares y amigos.

Por otra parte, Roa & Carvallo (2018) consideran que, el acceso hace referencia a la
existencia de puntos de atencién e infraestructura, asimismo, el uso es la medida en que se
utilizan estos instrumentos y servicios; también, la calidad se refiere si los atributos de un
producto o servicio satisfacen las necesidades del cliente y si se tienen en cuenta. Por ultimo,
el bienestar es el impacto positivo de los equipos y servicios financieros en la vida de los
consumidores. Asimismo, la inclusion financiera es reconocida por su contribucion a la
mejora del bienestar familiar. Ademas, estd vinculado a los medios dindmicos de las
economias nacionales y locales, permite un crecimiento monetario y progreso de la sociedad
en su conjunto. Igualmente se relaciona con el espiritu corporativo, la expansion empresarial
y la promocion de la creacion de empleo. Del mismo modo, se identifica como una
herramienta para mejorar la eficiencia organizacional y al mismo tiempo contribuir al
aprendizaje de una cultura financiera a través de la educacion y la sensibilizacion sobre la

gestion de activos, crédito, riesgo y gestion de recursos.

Cabe resaltar que, ahorrar dinero es algo que mucha gente sabe que debe hacer, pero muy
pocas personas lo hacen, por otro lado, ahorrar incluye planificar para el futuro, por asi
decirlo, ademas se requiere disciplina y paciencia, existen personas que estan dispuestas a
esperar hasta que cuenten con efectivo, en lugar de usar una tarjeta de crédito o un préstamo

bancario. (Tintle, Schelhaas & Swanson, 2018).
Materiales y métodos

Se aplicdé un estudio de enfoque cuantitativo porque contiene datos estadisticos que
representan informacion para el desarrollo y andlisis de los resultados, con un disefio no
experimental porque no se manipulara las variables y un nivel descriptivo (Hernandez-

Sampieri & Mendoza, 2018).

Por otro lado, la poblacion corresponde a un total de 251 comerciantes del mercado “Nueve
de Octubre”, segun el padron de comerciantes del mercado. El muestreo aplicado es aleatorio
simple, donde se estimd un margen de error del 5%, nivel de confianza del 95% y el total de

comerciantes, teniendo una muestra de 153 comerciantes. Dentro de los criterios de inclusion
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se consider6 a los comerciantes que trabajen dentro del mercado y hayan sido empadronados
por la Municipalidad de Chiclayo, por lo tanto, fueron excluidos quienes trabajen a sus
alrededores.

Asimismo, se elabord un cuestionario de 22 preguntas, donde const6 de tres dimensiones:
acceso a una cuenta o un producto en una institucion financiera formal, uso activo de los
servicios financieros formales y uso activo de servicios financieros informales, estos
aspectos de gran relevancia complementan el constructo general. Luego se hall6 la validez
del instrumento a fin de contar con los criterios de cientificidad, se coordindé con los
comerciantes del mercado “Nueve de Octubre”, a quienes se les aplicé este cuestionario de
manera presencial, entre los meses de setiembre a octubre del afio 2021, en el horario de
10:00am a 3:00pm, donde se pudo obtener su colaboracidon. Cabe precisar que, para encuestar
no hubo necesidad de requerir permisos, s6lo el apoyo de cada comerciante. Por tltimo, para
procesar los datos; a fin de analizar lo hallado, se manej6 el programa Microsoft Excel y el

SPSS v25, para determinar e interpretar graficos del presente estudio.

Resultados y discusion

A continuacion, se presentaran los resultados del diagnostico de la inclusion financiera en
los comerciantes del mercado “Nueve de Octubre”, primero se describiran en figuras por
dimensiones de las variables y por preguntas multiples, por lo tanto, los resultados fueron

organizados segun el cumplimiento del estudio de interés de cada objetivo planteado.

Identificar el acceso a servicios financieros formales en los comerciantes del mercado

“Nueve de Octubre”, Chiclayo, 2021

Figura 1

Porcentaje del acceso a servicios financieros.
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En la figura 1 se evidencia que, la mayoria de comerciantes (52,00%), tienen conocimiento
acerca de créditos personales y comerciales; sin embargo, no acceden a dichos créditos, a pesar
que puedan ser utilizados para realizar diferentes pagos como de servicios, compras en
diferencias comercios en el pais, y acceso de dinero en efectivo a través de retiros en cajeros
automaticos. De acuerdo, a la entrevista realizada a un ejecutivo comercial indica que, las
razones fundamentales de que los comerciantes no puedan acceder a productos financieros, es
por la falta de educacion financiera, falta de historial crediticio, poca confianza con la nueva

era tecnologica.

Figura 2
Porcentaje de la principal razon por la cual no tiene cuenta de ahorros en un banco, financiera,
caja municipal o rural
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En la figura 2 se evidencia que, la muestra de estudio, no consideran como ventaja tener una

cuenta de ahorros (39, 2%), debido a que, el dinero que reciben lo reinvierten en sus negocios.

Figura 3

Porcentajes en préstamos en algunas instituciones financieras.
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En la figura 3 se evidencia que, la mayoria de los comerciantes solicitaron préstamos a un banco

(45,8 %), dado que, la tasa de interés y el tipo de préstamo se ajustaba a sus necesidades.

Describir el uso activo de servicios financieros formales en los comerciantes del mercado

“Nueve de Octubre”, Chiclayo, 2021.

Figura 4

Porcentaje del uso activo a servicios financieros formales
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Con respecto a la figura 4, se muestra que, un gran porcentaje no hicieron uso de los servicios

financieros formales en los ultimos doce meses; puesto que, no tienen cuentas de ahorros y

créditos, porque no estas acostumbrados a utilizar estos productos, dado que, solo solicitan

prestamos en efectivo para invertir en su mercaderia; sin embargo, existe un porcentaje del 27

% que si hace uso de estos productos financieros. Entrevistando algunos asesores financieros

de diferentes instituciones financieras, existen estrategias para incrementar el uso formal, como,

por ejemplo: informacién crediticia y evaluacion de riesgo mas accesibles, cambios eficientes

y adecuados a las necesidades de la poblacion para afianzar a la formalidad.

Figura §

Porcentaje de comerciantes que cuentan con tarjeta de débito y su uso
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De acuerdo a la figura 5, la gran parte de comerciantes no cuentan con una tarjeta de débito,
puesto que, el dinero que obtienen de su negocio lo ahorran en su domicilio o vuelven a invertir
en su negocio. Asimismo, el 22% utiliza la tarjeta de débito solo para retirar efectivo y otros
para diversas funciones como, por ejemplo: comprar alimentos (5.99%), comprar ropa o

calzado (3.9 %) y por tltimo para pagar servicios basicos (1.3%).

Figura 6
Porcentaje de retiros y depositos en cuentas de débito
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Con respecto a la figura 6, el (67.3%) no depositan y no retiran dinero de sus cuentas debido a
que, no cuenta con tarjeta de débito, porque sus ingresos no les permite ahorrar, solo vivir del

dia a dia.

Figura 7
Ventajas de utilizar tarjeta de crédito
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En la figura 7 se muestra que, la gran mayoria, no cuenta con tarjeta de crédito (86.30%) es por
ello, que no ven como principal ventaja utilizarla; ademas por circunstancia de pandemia no
podian realizar los pagos en fechas establecidas.

Identificar el uso activo a servicios financieros informales en los comerciantes del mercado
“Nueve de Octubre”, Chiclayo, 2021.

Figura 8

Porcentaje de uso activo a servicios financieros informales en los comerciantes del mercado
“Nueve de Octubre”
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Con respecto a la figura 8 nos muestra que, un gran porcentaje en estudio estan acostumbrados
a utilizar los servicios financieros informales; dado que, solicitan préstamos por medio de
prestamistas, amigos y familia; ademas ahorran por medio de juntas o en su domicilio. El asesor
comercial indica que, para acceder a préstamos formales es importante verificar la tasa de

interés efectiva anual y la tasa de costo efectivo anual, revisar las penalizaciones, si cuentan
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con deudas, deben analizar el riesgo crediticio y no sobre endeudarse; ademas que el ahorro y
crédito han permitido incrementar el desarrollo de los negocios, ya que, con el ahorro se puede
prever la independencia econdmica para crear un capital o patrimonio, a su vez, el crédito darle

apoyo de inversion al consumidor.

Figura 9

Ahorro formal e informal en los comerciantes del mercado “Nueve de Octubre”
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Informal Formal

En la figura 9, se muestra que, actualmente la gran mayoria de comerciantes ahorran de manera
informal, dado que, desconocen los beneficios de realizarlos formalmente entre ellos esta,
mantener sus ahorros bajo el cuidado de una entidad financiera, generar intereses; ademas, que

les genera un historial crediticio para poder obtener créditos.

Discusion

En el presente estudio se realiz6 un diagndstico de la inclusion financiera en los comerciantes
del mercado “Nueve de Octubre”, Chiclayo, asimismo, a fin de profundizar el andlisis del
constructo se identifico también el acceso a servicios financieros formales, se describe el uso

activo a servicios financieros formales, e identifica el uso activo a servicios financieros

informales correspondiente a las dimensiones de la variable.

De acuerdo a la dimension de acceso a servicios financieros formales, se pudo conocer que la
muestra en estudio, si tienen acceso a servicios financieros, los comerciantes tienen
conocimiento acerca de las tarjetas de débito y crédito; sin embargo, no cuentan con dichas
tarjetas. Esto es opuesto con lo hallado por Cardona et al. (2018) quien encontr6é que, el no
conocer de productos financieros, disminuia la probabilidad de tener una cuenta en una

institucidn financiera; asimismo, que la persona tuviera una tarjeta débito o crédito, o que la
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tarjeta estuviera a su nombre. Por otro lado, Gaxiola et al. (2020) menciona que, las personas
que se encuentran en el sistema financiero tienen la oportunidad de comenzar o hacer crecer su
negocio. Al respecto, Roa y Carvallo (2018) han teorizado que la herramienta para mejorar la
eficiencia organizacional y al mismo tiempo contribuir al aprendizaje de una cultura financiera
a través de la educacion y la sensibilizacion sobre la gestion de activos, crédito, riesgo y gestion
de recursos. Asimismo, la mayoria de comerciantes no son propensos al ahorro, se concluye
que la actividad comercial que hoy realizan no les da oportunidad de ahorrar o generan plan

alguno.

Conrelacion ala dimension de uso activo de los servicios financieros formales, se ha verificado
que, los comerciantes no utilizan los productos financieros, puesto que, para hacer uso tienen
que estar incluidos en un sistema financiero formal, cabe resaltar que, no estin acostumbrados
a utilizar estos productos, dado que, sélo solicitan prestamos en efectivo para invertir en su
mercaderia. Estos resultados se relacionan con lo hallado Cardona et al. (2018) indica que, la
probabilidad de que una persona use estos productos ha aumentado significativamente. En el
caso de las tarjetas de débito, se puede observar que a medida que una persona conozca de los
productos financieros, aumenta la probabilidad de que haya utilizado la tarjeta en los ultimos
doce meses. Por otro lado, Gémez et al. (2020) corroboran que, la participacion en diversos
servicios financieros no asegura ganancias de productividad e incluso puede reducirlas. Rivero
y Guerra (2019) teorizan que, es importante aclarar que la inclusion financiera se da en torno al
alcance, la calidad y la disponibilidad de los servicios financieros para los pobres y
economicamente excluidos. Es por ello que, una de las causas de no conocer un sistema
financiero es la ausencia de educacion formal financiera, la cual influye directamente en el mal

uso del dinero, de su valor en el tiempo, intereses y sobre costo de deudas.

Respecto a la dimension de uso activo de los servicios financieros informales, la muestra en
estudio ahorra y solicitan préstamos de manera informal, dado que, solicitan préstamos por
medio de prestamistas, amigos y familia. Estos resultados coinciden con lo hallado por Benites
(2019) quien encontrd que las personas con menos ingresos son las que no acceden al sistema
financiero formal y a su vez cuentan con menor cantidad de informacién. Sin embargo, Bakar
y Sulong (2018) relacionan que, la debilidad del sistema financiero y la baja disponibilidad del
mismo, es por ello que se debe fomentar la disponibilidad a los productos financieros a un
amplio segmento de la poblacion para que se estimule el crecimiento econdmico. Asimismo,
para Tintle et al. (2018) sustentan que, ahorrar dinero es algo que mucha gente sabe que debe

hacer, pero muy pocas personas lo hacen, por otro lado, ahorrar incluye planificar para el futuro,
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por asi decirlo, ademas se requiere disciplina y paciencia. Finalmente, la mayoria son pequefos
empresarios que hacen sus préstamos de manera informal, lo que no permite que sus ganancias
mejoren mucho de lo que obtienen para pagar sus deudas con intereses, ademas tienen un mal

historial crediticio.

Conclusiones

En relacion con la dimension de acceso a servicios financieros formales, se observa que la
poblacion estudiada cuenta con acceso a productos financieros como cuentas de ahorro y tarjetas
de crédito. No obstante, debido a la coyuntura econdmica y a la inestabilidad de sus ingresos, los
comerciantes no hacen uso efectivo de estos servicios, ya que no se sienten en condiciones de

ahorrar ni de asumir compromisos crediticios.

Respecto a la dimension de uso activo de servicios financieros formales, se identifica que los
comerciantes del mercado no utilizan de manera habitual productos financieros ofrecidos por
entidades formales. Esta conducta se debe, en gran medida, a la falta de costumbre y familiaridad
con el sistema financiero, asi como a una preferencia por evitar tramites percibidos como
complejos o restrictivos. En consecuencia, el capital que destinan a la adquisicion de mercaderia

proviene mayoritariamente de fuentes de financiamiento informal.

Finalmente, en la dimension de uso activo de servicios financieros informales, se evidencia que
la mayoria de comerciantes recurren con frecuencia a este tipo de financiamiento. Esta practica
responde principalmente al desconocimiento de los beneficios que ofrecen las instituciones
financieras formales, lo cual refuerza su dependencia de mecanismos informales como préstamos

personales sin garantia, prestamistas o redes familiares.

Recomendaciones

El 4rea administrativa del mercado debe promover campafas para el uso de canales
financieros formales en la medida que existan mecanismos que posibiliten a los comerciantes
acceder a productos y servicios financieros flexibles ofrecidos por entidades financieras, que se
adectien a sus necesidades, quienes al decidir el uso de estos productos puedan verificar que, al

hacerlo, los beneficios superan los costos.

Promover una cultura financiera que mejore la financiacion comercial, genere confianza en el
uso del crédito y asegure que la financiacion se amplia de forma responsable y segura, evitando
asi el riesgo de un endeudamiento excesivo y contribuyendo al desarrollo y crecimiento

econdmico.
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Promover el uso responsable de servicios financieros formales, que sean eficientes, creible,
novedosos y adecuados a las necesidades de los comerciantes, ademas de asesorias para que la
poblacion en estudio vaya familiarizadndose con los productos financieros, el cual les permita

un mayor uso y les facilite la rentabilidad en sus negocios.
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Anexos

Anexo 1

AR\

e e

Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, Javier Alfredo Penalillo Pimentel, mediante la presente hago constar que el
instrumento utilizado para la recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciado
en Administracion de Empresas titulado “Diagnéstico de la inclusion financiera en los
comerciantes del mercado nueve de octubre, Chiclayo, 2021”, elaborado por el estudiante,
Laura Paulina Severino Pasco; retine los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los

objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente
Chiclayo, 25 de setiembre de 2021.
MW "/
S
Firma
Nombre de experto: Mgtr. Javier Penalillo Pimentel

Cargo actual: Docente
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Anexo 2

ral

Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, Milagros Carmen Gamarra Uceda, mediante la presente hago constar que el
instrumento utilizado para la recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciado
en Administracion de Empresas titulado “Diagnéstico de la inclusién financiera en los
comerciantes del mercado nueve de octubre, Chiclayo, 2021”, elaborado por el estudiante,
Laura Paulina Severino Pasco; reune los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los

objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente
Chiclayo, 24 de setiembre de 2021.
Firma
Nombre de experto: Milagros Carmen Gamarra Uceda

Cargo actual: Docente de la Facultad de Ciencias Empresariales

27



Anexo 3

S

i

sidad Catohica

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Eduardo Enrique Espinoza Tello, mediante la presente hago constar que el
instrumento utilizado para la recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciado
en Administracion de Empresas titulado “Diagnéstico de la inclusién financiera en los
comerciantes del mercado nueve de octubre, Chiclayo, 2021”, elaborado por el estudiante,
Laura Paulina Severino Pasco; reune los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los

objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 24 de setiembre de 2021.

Firma

Nombre de experto: Mgter. Eduardo Enrique Espinoza Tello
Cargo actual: Docente
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Anexo 4

Matriz de consistencia

27

Problema Principal

Objetivo Principal

Variables

¢ Cual es el diagnostico de
la inclusion financiera en

los comerciantes del
mercado nueve de

octubre, Chiclayo, 2021?

Realizar un diagndstico de Ia
inclusion financiera en los
comerciantes del mercado nueve de

octubre, Chiclayo, 2021.

Obijetivos especificos

Identificar el acceso a servicios
financieros formales en los
comerciantes del mercado nueve de

octubre, Chiclayo, 2021.

Describir el uso activo de servicios
financieros formales en los
comerciantes del mercado “Nueve de
Octubre”, Chiclayo, 2021.

Identificar el uso activo a servicios
financieros informales en los
comerciantes del mercado “Nueve de
Octubre”, Chiclayo, 2021.

Variable: Inclusion Financiera

Dimensiones

Indicadores

Acceso a una cuenta o un

Tener una cuenta en una

institucion financiera.

producto en una

institucion financiera Tener una tarjeta débito.

formal. Tener una tarjeta de crédito.
Tener una tarjeta débito y

. haberla usado en los ultimos
Uso activo de los
.. . doce meses.

servicios financieros . P
Tener una tarjeta de crédito y

formales.

haberla usado en los ultimos
doce meses

Uso activo de servicios
financieros informales.

Ahorrar en el altimo afio.

Pedir prestado dinero en los
ultimos doce meses.

i s o . . s Instrumento y
Poblacion, muestray Disefio y Tipo de investigacion L. Procedimiento Procesamiento
muestreo técnica
Poblacion: 251 D%sen.o : No experimental Instrumento: Aplicacion de Encuesta Microsoft
Muestra: 153 Nivel Descnptly ° Cuestionario presencial en el mercado Excel
) Enfoque: Cuantitativo SPSSv.25

Muestreo aleatorio simple

Técnica: Encuesta

“Nueve de Octubre”

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5
Tabla 1
Cuadro de operacionalizacion
Variables Definicion Conceptual  Dimensiones Indicadores
Accesoaunacuentao Tener una cuenta en
un producto en una una institucion
institucion financiera  financiera
Tener una tarjeta de
débito
Tener una tarjeta de
Es la medida en que las crédito
personas y las empresas Uso activo de los Tener wuna tarjeta
tienen acceso a servicios financieros débito y haberla usado
., instrumentos financieros formales en los ultimos doce
Inclusion .
) que pueden satisfacer sus meses
financiera . .
necesidades, Tener una tarjeta de
transacciones, pago, crédito 'y haberla
ahorros, préstamos y usado en los tultimos
seguros doce meses
Uso activo de Abhorrar en los tltimos
servicios financieros doce meses
informales
Pedir Préstamo

Dinero en los ultimos
doces meses

Fuente: Cardona & Hoyos
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USAT

Universidad Catolica

Santa Taribio de Mogrovejo

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
CARRERA PROFESIONAL DE ADMNISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA APLICADA A LOS COMERCIANTES DEL. MERCADO NUEVE DE
OCTUBRE
Fecha de aplicacion:

INSTRUCCIONES: La presente encuesta tiene como objetivo obtener informacion acerca de

la inclusion financiera en los comerciantes del mercado nueve de octubre.

ACCESO A UNA CUENTA O UN PRODUCTO EN UNA INSTITUCION FINANCIERA
FORMAL.

1. ;Usted ha intentado abrir una cuenta bancaria y su solicitud ha sido negada por alguna razén?

si [ No [
2. (Tiene usted una cuenta en algin banco?, u otro tipo de institucion financiera formal?
si 3 No [
3. (Tiene usted, personalmente, una tarjeta de débito?
si 3 No [
4. ;Tiene usted, personalmente, una tarjeta de crédito?
si No (3

5. ¢(Ha solicitado actualmente algin préstamo a un banco u otro tipo de institucién financiera formal?

si 1 No ]



6. (Cual es la principal razon por que no tiene cuenta en un banco, financiera, caja municipal o rural?

1. Bajos intereses
2. Cobran muchas comisiones
3. No hay una oficina o cajero cerca de mi casa
4. Los horarios de atencidn son inconvenientes
5. Exigen mantener montos minimos.
6. El dinero se puede perder si la entidad quiebra
7.No sabe como abrir una cuenta
8. No confio en las instituciones financieras
9. No veo ventajas de tener una cuenta

10. Otra (;,Cual?)

7. ¢Alguna vez ha pedido un préstamo a una institucién financiera formal? No considere préstamos por
tarjeta de crédito

si No []

8. Por favor, indique si ha pedido préstamos en algunas de las siguientes instituciones

1. Banco

2. Financiera

3. Caja Municipal
4. Caja Rural

5. Edypme

6. Cooperativa

USO ACTIVO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS FORMALES.

9. (Ha utilizado usted, personalmente, su tarjeta de débito para hacer una compra directamente en los
ultimos 12 meses?

si 1 No [

10. Usa la tarjeta de débito para

1. Comprar alimentos

2. Comprar ropa, calzado

3. Pagar gastos de entretenimiento (por ejemplo: Cine)
4. Pagar agua, luz, teléfono, internet, etc.

5. Realizar transferencias

6. Otra (;Cual?)

11. ;Ha utilizado usted, personalmente, su tarjeta de crédito para hacer una compra en los tltimos 12
meses?

si No [

12. En los dltimos 12 meses, ;se ha depositado dinero en su(s) cuenta(s) personal(es)?

si [ No [

13. En un mes normal, ;Cudntas veces deposita dinero en sus cuentas personales?

1. Una o dos veces al mes
2. Tres o mas veces al mes
3. El dinero no se deposita en un mes normal.




14. En los tltimos 12 meses, ;se ha retirado dinero en su(s) cuenta(s) personal(es)?

15.

16. ;Cual es la principal ventaja de usar una tarjeta de crédito?

si ] No []

En un mes normal, ;Cuantas veces retira dinero en sus cuentas personales?

1. Una o dos veces al mes
2. Tres 0 més veces al mes
3. El dinero no se deposita en un mes normal.

. Permite financiar comprar importantes

. Proteger frente a cambios inesperados en ingresos o gastos.
. Permite la obtencion de descuentos, premios o regalos

. Evita tener que cargar efectivo

. Permite hacer pagos y compras por internet

. Genera una buena impresion en los demas

. Otra (;,Cual?)
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USO ACTIVO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS INFORMALES.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

En los ultimos 12 meses, ;ha ahorrado o apartado personalmente algin dinero?
si. [ No -

. Cual es el fin por el cual usted ahorra?

. Para imprevistos o emergencias

. Para compromisos especiales

. Para iniciar un negocio

. Para acumular recursos para la vejes
. Para educacion

. Para salud

. Ampliacién o mejora de mi negocio
. Compra de vivienda

. Otra (;Cual?)
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En los ultimos 12 meses, ;ha pedido un préstamo a un amigo, familiar, etc.?

Si (| No (-

JActualmente ahorra en un grupo de ahorro informal (por ejemplo, una junta)?

sim 3 N [

JActualmente ahorra en el hogar (alcancia o “debajo del colch6n™)?

sim 3 No [

JActualmente ha solicitado algiin préstamo de forma informal (prestamista)?

si [ No [
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ENTREVISTA APLICADA A UN EJECUTIVO COMERCIAL

Fecha de aplicacion:
INSTRUCCIONES: La presente entrevista tiene como objetivo obtener informacion acerca de la

inclusion financiera

Sr/Sra.:

1. (Parausted, que es la inclusion financiera?

2. Porque razédn considera usted, ;que las personas no tienen acceso a un producto financiero en una
entidad financiera?
(Considera que es importante tener acceso a una cuenta en una institucion financiera formal? ;Porqué?
(Existe alguna estrategia para incrementar el uso formal de los productos financieros?

(Qué recomendaciones daria usted para que las personas accedan a préstamos formales?

(Considera usted que el ahorro y crédito han permitido incrementar el desarrollo financiero de los

negocios?



