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Resumen

Esta investigacion tiene como principal objetivo la determinacion del impacto de la
implementacion en la modalidad virtual del servicio prestado a sus clientes, asi como analizar
resultados economico-financieros periodos 2020-2021, después de haber sufrido el cierre de
escuela por la propagacién del virus Covid-19. Esta investigacion ha sido del tipo aplicada
basica, con un enfoque descriptivo, de disefio no experimental, de corte transversal con un
enfoque mixto. Se hizo uso del instrumento como la entrevista y analisis documental segun la
simil entre los Estados Financieros entre los dos primeros afios de pandemia (2020 y 2021), el
calculo de ratios financieros de liquidez, solvencia, rentabilidad y gestion para medir como la
empresa ha logrado mantenerse activa frente a un suceso inusual y determinar si la decision
tactica de la gerencia le fue beneficiosa 0 no a la empresa y si ha generado utilidades. Los
resultados mostrados dan a lugar que la empresa arrojo pérdida en el afio de la implementacién
ocasionando costos y gastos que tuvo que asumir y en el siguiente periodo se recupera

econdémicamente reportando ganancias para sus accionistas.

Palabras clave: Modalidad virtual, Resultados Econdmicos, educacion basica regular.



Abstract

This research has as main goal to determine the impact of the implementation of the virtual
modality of the service given to their customers, as well as the analyzation of the financial -
economical results of the 2020-2021 periods: after suffering the closure of the schools due to
the Covid-19 pandemic. The investigation type is basic application, with a descriptive focus,
design not experimental, cross-sectional with a mixed approach. The tools that have been used
are the interview and documental analysis by comparation of Financial Statements in 2020 and
2021. The calculation of the liquidity, solvency, rentability and management financial ratio to
measure how the business has been active against this unusual event and stablish the advantage
or disadvantage of the tactics and if those tactics has generated utilities. From the results
obtained from this investigation it has been determined thar the business haven’t had utilities
in the year of the virtual modality implementation, causing costs and expenses that have been
assumed by the company and in the following period it has recovered the incomes for its

shareholder.

Keywords: Virtual modality, Economic Results, regular basic education.



Introduccion

El 17 de marzo del 2020, el gobierno de nuestro pais paralizo las actividades y decreté el estado
de emergencia e inmovilizacion social para prevenir la propagacion del virus Covid-19
ocasionando crisis econdmica, la empresa en estudio también se vio seriamente afectada, ya
que brinda servicio educativo particular y se rige bajo las normas del Ministerio de Educacion
por cuanto esta dentro de los servicios privados de la educacion basica regular en los 3 niveles
de educacidn (inicial, primaria y secundaria), segin Sorroza Rojas et al (2020) asevera que la
presencia de enfermedades contagiosas ha impactado en la sociedad originando el
estancamiento econémico de la sociedad. Para la reactivacion economica la empresa disefio la
estrategia empresarial de cambio de modalidad, al amparo de las disposiciones vigentes que
emite el Ministerio de Educacion - MINEDU, por tanto decide cambiar la modalidad del
servicio educativo de presencial a virtual, y se procedié a elaborar los nuevos costos y
presupuestos, capacitacion del personal docente y administrativo, construir el aula virtual, todo
con la finalidad de continuar la empresa en marcha; ya que la educacion basica regular antes

de pandemia era exclusivamente presencial.

De este modo ante este nuevo escenario, laempresa reapertura sus servicios haciendo el cambio
de su modalidad de ensefianza y haciendo uso de plataformas digitales para las clases diarias, a
los docentes se les capacita en usos de herramientas digitales por lo cual, contraté personal
especializado en TIC y por disposiciones de MINEDU se tuvieron que hacer ajustes y reduccion
en el precio del servicio de ensefianza asi como afrontar la migracion de muchos estudiantes a
la educacion estatal gratuita ya que por motivo de pandemia la economia colapso originando

esto repercusion en sus resultados econémicos.

La intencion de esta investigacion es conocer ¢qué efectos tiene la modalidad virtual en los
resultados econdmicos financieros en los periodos 2020 y 2021? por lo cual se describe los
aspectos generales de la empresa, seguidamente se procede a identificar los costos y gastos que
incurridos en estrategia operativa y diagnosticar la situacion financiera haciendo uso de las
razones financieras para un analisis y determinar si este cambio de modalidad le ha sido

beneficioso a la empresa en estudio.



Revision de literatura

Antecedentes del problema

Vite (2020) en esta investigacion se pretende establecer cuales con los elementos claves para
un mejor dictado de las clases online, teniendo como estrategias la correcta ejecucion de la
tecnologia aplicados a la metodologia universitaria, se aplico un disefio no experimental y
utilizé como instrumento la encuesta que la efectu6 a 350 estudiantes y a 35 docentes. Como
resultados identifica que las variables operativas son la alineadas al método de trabajo,
modalidad de aprendizaje, capacitacion y retroalimentacion, las cuales fueron trabajadas como
factores claves. Concluye afirmando que la implementacion de las estrategias tecnoldgica,
metodoldgicas aplicadas a los estudiantes han fortalecido las aptitudes y han mejorado el uso
de recursos TIC; la capacitacion a los docentes en plataformas virtuales ha aportado mucho en
el proceso de ensefianza haciendo més atractiva la interaccion de estos para lograr cumplir los

objetivos dentro del proceso académico.

Martinez -Garcés, Garces Fuentemayor & Jacquel (2020), esta investigacion tuvo como
objetivo sefialar cuales son las competencias digitales en los docentes que han debido proponer
y desarrollar debido al inusual contexto global debido al Covid-19. Ha utilizado el método
descriptivo- exploratorio, con una metodologia de tipo no experimental utilizando el
instrumento de la encuesta que lo aplica a través de un cuestionario estructurado y constata sus
resultados a traves del analisis estadistico el coeficiente de alfa Cronbach, teniendo una
poblacion de 52 docentes; finaliza afirmando que las competencia méas desarrollada es la
creacion de contenido digital y mientras que lo referido a la competencia sobre la seguridad es
la mas débiles asimismo reafirma que son pocos los docentes que han logrado una innovacion
en las competencias digitales y recomienda que se deben reforzar y repotenciar el uso de las

TIC para garantizar que el servicio brindado por la empresa investigada sea de calidad.

Calderon et al (2021) esta investigacion analizo las estrategias educativas en la educacion basica
adoptadas en México durante el confinamiento por virus SARS-Covid -19; para cuyo efecto
utiliz6 el método cualitativo aplicandolo a los docentes del nivel basico preescolar, utilizé el
instrumento de la entrevista aplicada a una poblacion 14 docentes del nivel en la cual se abord6
cinco ejes tematicos asociados a la problematica educativa post pandemia, las habilidades de

docentes y el acompafiamiento emocional. Obtiene como resultados que el 79% de los docentes
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considera que en el colegio donde trabajan si atienden sus necesidades en materia de:
capacitacion, recursos educativos, programas de estudios, mientras que el 21% no esta de
acuerdo que se atiendan estas necesidades .Concluye afirmando que las instituciones privadas
en educacion, cumplen con aplicar como estrategia empresarial como la capacitacion a sus
docentes y se preocupa por brindar una educaciéon de calidad a los estudiantes, asimismo explica
que esto no representa una muestra significativa de que a nivel del sistema educativo mexicano
las demas empresas apliquen las mismas politicas. No obstante, se expone la aproximacion de
que todas emplean estrategias distintas para desarrollar una educacion de calidad en los alumnos

de educacion preescolar y escolar.

Garcia, Quevedo & Caiiizares (2021). Analizan la necesidad de involucrar el rol participativo
de los tutores y padres de los estudiantes dentro del escenario que dejo el cierre de escuelas por
la pandemia Covid—19; tuvo un enfoque cuali-cuantitativo, con un disefio no experimental
siendo el tipo de investigacion en funcién del proposito tedrica. Aplicd como instrumento el
cuestionario a través de Google Drive a 50 padres de familia y finaliza su articulo afirmando
que no ha existido en los Gltimos afios un trabajo conjunto entre las escuelas y padres de familia,
ya que ellos estan abocados a proveer el sustento econémico y dejan todo el trabajo educativo
a los profesores, pero, debido a la pandemia global, se vieron forzados a participar en la
educacion de sus hijos, compartiendo actividades con los docentes para el desarrollo integral
de los estudiantes, terminan concluyendo lo trascendental y positivo que es en los nifios que
ellos participen activamente en el proceso de educacion.

Cossio (2020) en su articulo examina las repercusiones que ha tenido el cambio de modalidad
virtual en el escenario de la pandemia Covid en el ambito educativo de Argentina, realizan una
descripcion sintética partiendo del inicio de la modalidad virtual debido a la emergencia
sanitaria, lo cual repotencio el uso de las TIC para proseguir la pedagogia y no romper el
vinculo creada entre profesores y alumnos. Analiza también las acciones institucionales y las
adaptaciones que se tendran que seguir frente a un escenario de postpandemia sobre

trascendencia de la presencia de proyectos institucionales tenga a las TIC como pilares.

NACIONAL
Peramas (2021) en su investigacion analiz6 la importancia del dominio en herramientas
digitales que deben tener los docentes en el proceso pedagogico en una modalidad virtual, tuvo

un enfoque cualitativo, de tipo descriptiva y emplea la técnica del muestreo estratificado, con
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la entrevista que la realizé via zoom y la encuesta a través del Google formas. Se concluye
afirmando que los docentes que dominan los recursos tecnolégicos son mas atractivos y
dinamicos hacia sus estudiantes, ya que sus sesiones de aprendizaje son més eficaces con las
herramientas digitales que usan, pasa todo lo contrario frente aquellos docentes que no
implementan el uso de la TIC, recomienda que se debe priorizar la capacitacion hacia ellos ya

que no estan cubriendo las expectativas de los estudiantes y hacen mas lento su aprendizaje.

Bullon S (2021) esta investigacion tuvo como objetivo examinar cual ha sido la respuesta de
los estudiantes ante la implementacion de las plataformas educativas digitales, e indagar si los
docentes dominan el uso de las TIC. aplica el muestreo no probabilistico por conveniencia y
utilizo la técnica de analisis documental; concluye su investigacion afirmando que el enfoque
de la educacién virtualizada abre el acceso a un campo novedoso para la globalizacién educativa
y se hace de imperiosa necesitad que las instituciones educativas sumen esfuerzos permanentes
en capacitar a sus docentes, debido a que ellos son los agentes determinantes en el incentivo de
uso de estas herramientas a los estudiantes y de esta forma se asegure en brindar la ensefianza

adecuada ante los nuevos retos de la sociedad moderna.

Hurtado, Flores & Barrientos (2022), tiene como objetivo describir las consecuencias de la
epidemia en los tres niveles basicos de educacion en la regién Puno y para ello analiza la
situacion de abandono escolar, asi como los factores condicionantes y problemas que se
observan con el retorno a clases. El estudio tiene un enfoque cuantitativo, nivel exploratorio y
para ello organizo los reportes de asistencia escolar del periodo 2020, se utiliza como
instrumento el cuestionario de preguntas que lo aplica a una muestra de 657 directores de
entidades educativas tanto publicas como privadas de educacién basica regular. Concluye su
investigacion afirmando en primer orden que los factores que contribuyeron en mayor medida
al abandono escolar es la falta de acceso a internet y carencia de equipos tecnoldgicos; en
segundo lugar, los problemas econdmicos que viven los estudiantes de bajos niveles de
aprendizajes y que tienen problemas socioemocionales, como producto de la pandemia covid-
19

Gonzales y Chiyong (2021) investigan de manera critica la desconfianza y percepcién negativa
respecto a la modalidad virtual, el cual se ha explicado de manera cuasiexperimental con
posprueba, ya que se ha manipulado una variable independiente bajo la virtualidad para analizar

los efectos sobre dos variables dependientes que son el rendimiento académico y abandono de
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estudio en el curso Estadistica Descriptiva y Probabilidades , con grupos intactos con una
muestra de 39 alumnos donde 35 personas fueron hombres y 4 mujeres. Concluyen los autores
que ninguna de las modalidades de ensefianza son una determinante para asegurar el
rendimiento académico de los alumnos y que las mayores tasas de abandono escolar estan dadas
en cursos virtuales y que esto también depende de otro aspecto, como por ejemplo la labor
decente, el cual cumple un rol fundamental ya que tiene que motivar adecuadamente a los

alumnos y dominar el uso de herramientas tecnoldgicas.

Maldonado (2021) en su investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto de las cuentas
por cobrar y la liquidez mediante ratios financieros en el contexto de la pandemia del COVID-
19 en una institucion educativa de la basica regular de nuestro pais. Su disefio no experimental,
con un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo — comparativo. Tuvo como resultados
diferencias en la razon circulante en el contexto de pre y post pandemia de - 0.00417. ha sido
no significativa asimismo en la razon de efectivo y capital de trabajo la Covid-19 no ha
impactado de manera significativa teniendo porcentajes de 3% y S/ 14,702 lo que le ha
permitido operar con normalidad y con respecto a la cuentas por cobrar si ha tenido incidencia
debido al retraso de sus pago de pensiones habiendo también incrementado mas durante la
pandemia, en conclusidn se generd considerables repercusiones, en especial en las variables de

cuentas por cobrar, las cuales superaron a los impactos mostrados en la liquidez.

Galarza (2022) precisar en su investigacion el impacto frente a la adopcién de la NIIF para
Pymes en la elaboracion de Estados Financieros en una empresa de servicio educativo, aplico
el disefio no experimental de corte transversal evalta la vinculacion causal entre dos variables,
enfoque mixto, concluye lo beneficio que aporta empresa la aplicaciéon de las NIIF para las
medianas y pequefias empresas y logra generar mucha competitividad asi como acceder al
mercado internacional y posicionamiento en otros nichos el mercado internacional del mismo
modo usar un lenguaje en comun para la comparacion de los estados financieros a nivel de la

region.

Deza (DEFENSORIA DEL PUEBLO, 2020), en su articulo de investigacidn asevera que son
las instituciones educativas (tanto publicas como privadas) las encargadas del total
cumplimiento de aspectos basicos y fundamentales de las politicas pedagogicas y educativas,
como son los contenidos curriculares con su respectivo seguimiento del estudiante, y demas

aspectos. Las instituciones educativas privadas tienen autonomia en su gestion, emplear las
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estrategias que ellas requieren sin desligarse de la mision de fondo que tienen que es la
educacion por lo tanto el Estado brindo tanto a los colegio publicos y privados la facultad de
migrar de una modalidad presencial a otra virtual prevaleciendo y protegiendo el derecho a la

educacion que cada nifio y nifia de nuestro pais.

Bases tedrico-cientificas

1.1. Modalidad Virtual

Ministerio de Educacion (MINEDU, 2020) sefiala la propuesta de educacién a distancia
semipresencial prioriza estratégicamente el rol docente y la posibilidad de gestionar espacios
de mediacion efectiva para estudiantes que cuenten con conectividad a internet procurando la
autonomia y el trabajo colaborativo de las condiciones para ello, asimismo orientar en una
comunicacion telefénica o0 mas asincrénica, segun sea el caso. Esto favorece el uso de una
plataforma virtual de uso flexible en las experiencias de aprendizaje propuestas en el marco de
la estrategia aprobada por las diferentes resoluciones que ha dado el sector. Esta
implementacion se llevara a cabo por etapas y acciones claves para estudiantes con conectividad

a internet siguiendo los parametros exigidos por la norma.

Esto lleva a asumir sus propios riesgos, ya que, si se presentara algiun problema en el
acceso a la Internet, se eliminaria, por lo menos de manera temporal, la posibilidad de continuar
con el proceso formativo. Es evidente que la tecnologia es uno de los grandes aliados de la
educacion virtual; de hecho, la tecnologia se ha convertido en una herramienta indispensable
en los procesos educativos, pues permite el acercamiento y acceso a la ciencia y el conocimiento
(Céspedes & Jimenez, 2009, citado en Guzman et al., 2017, p. 283).

Plataforma virtual. - Debe ser principalmente accesible para el equipo docente y aprovechada
por todos los estudiantes. Las plataformas virtuales facilitan la gestion de los procesos
pedagdgicos sin restringirlos ya que son aprovechadas al cien por ciento por los estudiantes con
acceso a ella. (MINEDU, 2020)
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Aula Virtual. — Instrumento de ayuda de formacion que permite a los profesores crear un
espacio donde los participantes interactian de manera activa, usada como base de datos para
acceder a diversos recursos de aprendizaje. Las escuelas la utilizan para tener organizado los

gabinetes de las diferentes areas de estudios que se dictan en el nivel basica regular.

Herramientas de comunicacion y organizacion:

De acuerdo a lo normado por MINEDU (2020) las instituciones educativas estan facultadas a
hacer uso de correos electrénicos, almacenamiento en nube (drive) gestion para
videoconferencias o enlaces referidos a aplicaciones con este fin, chats y/o foros para facilitar
comunicacion entre estudiantes, entre otras ya que estas herramientas permiten el registro y

seguimiento de las actividades de los alumnos.

Condiciones de infraestructura

Las instituciones educativas contaran con herramientas tecnologicas que respondan a las
caracteristicas minimas necesarias para la implementacion de la estrategia segun los niveles de
educacion basica en que se encuentran los nifios. Estos requerimientos son:

e Equipamiento tecnolégico (laptops y/o pc, proyector, cdmara, audio, video),

e Impresora fotocopiadora equipada con téner y papel bond.

e Conexion a internet (satelital y las de uso masivo).

e Conexiones eléctricas en buen estado.

e Plataforma y dominio edu.pe.

e Aulas virtuales.

e Herramientas como zoom, Google Meet, entre otros.

Con respeto a la jornada y demandas de los estudiantes,

MINEDU (2020) de acuerdo a la normativa vigente la modalidad puede ser: trabajo remoto o a
distancia con la debida restructuracién de la carga horaria en las asignaturas que se puedan
dictar haciendo uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas. Con respecto al tiempo de la
hora académica se acondicionard de acuerdo con los turnos y horarios que las instituciones
educativas acuerden con los padres de familia dado que las sesiones de aprendizaje se realizaran

via remota.

TIC. -
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Las Tecnologias de la investigacidn han reformado el sistema educativo y se han convertido en
su mejor alidada a dar el salto a la modernidad en este proceso de transformacion en las cuales
se apoyan las actividades econdmicas para logar acceder al nuevo enfoque globalizado
optimizando tiempos, espacios, mejorando y optimizando la productividad y dando a los
trabajadores destrezas y capacidades convirtiéndose en una exigencia en el mercado laboral.

Bacallao & Mufioz, (2020). enfoca su posicion con respecto a las TIC denominandolos
vehiculos eficaces que han cumplido con optimizar la productividad y que también han

aportado desarrollo y perfeccionamiento de destrezas relativas en los trabajadores.

Pandemia Covid-19

Ministerio de Salud (2020)

que los coronavirus son un grupo de virus que causan enfermedades caudada por un
coronavirus que van desde el resfriado comun hasta el sindrome respiratorio agudo grave
(SARS)

Educacion Virtual.

Ramirez W (2021) asevera que la educacion virtual moderniza una de las actividades méas
antiguas como es el proceso de ensefiar y aprender que con ayuda de ciertos instrumentos tiene
gran eficacia ya que permite a los estudiantes interactuar en forma mas independiente y con
ritmos acordes con sus capacidades y competencia y lo posiciona en una educacion globalizada.
Por otro lado, Duarte-Herrera et al (2019) menciona que para la implementacion de esta
modalidad es necesario una correcta planeacion e implementacion con estrategias
motivacionales para promover los aprendizajes significativos y que las instituciones educativas
no han desarrollado el nivel deseado y que han migrado en forma abrupta producto de la
necesidad del contexto actual.

Resultados Economicos
Wild J, Subramanyam & Halsey R (2019) indican que exista un eficiente analisis econémico
es necesario conocer y manejar no solamente las cantidades que aparecen en el informe de

situacion de la empresa sino también la cuenta de pérdidas y ganancias”

Nogueira (2017) Siendo los estados financieros los reportes que manejan las empresas para
analizar el comportamiento financiero-economico de las entidades, estos se pueden analizar e

interpretar bajo dos perspectivas: una interna para fines de control y planificacion y bajo la
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perspectiva externa como un arma para prever contingencias que generan problemas que

pongan en riesgo a la empresa

Estado de Situacién Financiera

Este documento contable financiero que muestra la situacion financiera de un negocio en un
periodo determinado y no es conocimiento solo del propietario, socio 0 accionistas también
existen otras personas principalmente el Estado a las que también les interesa esta informacion
que es la radiografia de una empresa donde podemos ver como esta distribuido el activo, pasivo

y patrimonio, de caracter estatico.

Estado de Ganancias y Pérdidas
Bonson (2009) dice “Este resultado detalla los ingresos y los gastos de capital y los gastos
operativos que se imputan directamente al patrimonio neto que se incurren durante un periodo

de tiempo determinado; aparecen recogidos los elementos de la clase 8 y 9 del PGC.

Estados Financieros (EE. FF)

(Bonson, Cortijo, & Flores, 2009) Corresponden a una macroestructura ilustrativa de la
situacion financiera de un negocio, cuyo registro documental soporta la informacién del
rendimiento financiero de la entidad, bajo datos valuados en unidades monetarias inherentes a
transacciones econdmicas Estos documentos igualmente mencionados por otros autores como
cuentas anuales, informes financieros o estados contables, reflejan el estado actual de la
contabilidad y estructura econdmica de una entidad, ya que es alli donde se registran las

operaciones del ejercicio en un periodo, de la misma.

El Andlisis de Estados Financieros

Proceso de seleccion, relacion y evaluacion de técnicas y herramientas analiticas con el
propdsito general de evaluar datos relacionados para obtener estimados e inferencias utiles en
el anélisis de negocios; mediante transformaciones, representaciones graficas, ratios y otros
calculos, obtiene una opinién a partir de los estados financieros y otra informacion
complementaria, evaluando y aplicando las razones financieras de liquidez, solvencia y

rentabilidad de la empresa.(Bonson, Cortijo, & Flores, 2009)
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Analisis financiero vertical. - Ledn (2012) expresa la participacion de cada una de las cuentas,
se usa para descartar las cuentas de menor importancia en los estados financieros, en resumen,

permite medir como estd compuesto el activo, pasivo y patrimonio neto de la sociedad.

Analisis financiero horizontal. - Ledn (2012) Es el analisis que se hace al combinar el analisis
vertical con su seguimiento a través del tiempo. Este analisis aplica para las cuentas de mayor
relevancia, se calcula la variacion absoluta que se representa en nimeros, asi como la variacién

relativa que va representada en porcentajes.

Estrategias Empresarial

Alafia Castillo et al., (2018); Diaz et al., (2019); Serrano et al., (2019); (Riquelme, 2021)
coinciden en que en la estrategia significa descubrimiento e innovacion continua que deriva en
planes de accion empresarial que delinean el rumbo de la organizacion, con la finalidad de crear

nuevas oportunidades que les permitan generar mas ganancias.

Estrategias operativas

Riquelme (2021), define a las estrategias operativas como la confeccion de politicas y planes
de accion, para el uso de los recursos con que cuenta la empresa en busqueda de una ventaja
competitiva que permita alcanzar los objetivos y metas del negocio. Implica un proceso flexible
a los cambios para poder adaptarse a los requerimientos del mercado cambiante, en vista de que
coordina los objetivos y metas operativas con los de la organizacién, debe anticiparse a

necesidades futuras.

Dimensiones competitivas.

Dentro de las dimensiones competitivas se hace referencia al costo generado de la prestacion
del servicio, asi como lo relativo a la calidad del disefio relativo a como se define el servicio
bajo variables cuantificables teniendo en cuenta la velocidad de entrega es decir que esté

disponible para los clientes en tiempo real y con un costo accesible para cada cliente.
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Figura 1 Dimensiones competitivas
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Razones Financieras
Son indicadores para conocer las relaciones que existen entre los diferentes rubros de los
estados financieros, en las cuentas importantes que van a dar una informacion mas precisa del

negocio en una postura financiera acerca del desempefio de la empresa respecto del afio anterior.

1) Razones de Liquidez
Wild, Subramanyam, & Halsey (2009) Esta razén financiera hace mencion como maneja las
cuentas referentes al dinero a corto plazo para hacer frente a sus deudas corrientes. Diferentes
autores han definido a las ratios de liquidez como la disponibilidad de los recursos de una
compafia para satisfacer necesidades de efectivo a corto plazo ya que esta ratio permite
comparar las partidas del activo corriente o circulantes o de corto plazo frente a las del pasivo
corriente o de corto plazo, estos analisis se encuentran ubicados generalmente en las actividades
de operacion Asimismo esta razon financiera utilizar los presupuestos de efectivo, pero ofrece
una medida rapida y facil de usar, al relacionar el efectivo y otros activos circulantes con las

obligaciones actuales

Razon de Liquidez Corriente o Circulante

Ledn (2012) Esta razén podemos interpretarlo como que por cada nuevo sol que se debe
en el corto plazo con cuantos nuevos soles se cuenta para poder cubrir dichas deudas, debemos
observar que se toman en cuenta la totalidad de activos corrientes y pasivos corrientes, se

maneja dividiendo el activo corriente entre pasivo corriente

Prueba Acida o rapidez

Ledn (2012) Esta ratio nos muestra de manera mas fina si la entidad puede hacer frente
a sus corto plazo con elementos del activo. Se usa la formula restando activo corriente e
inventarios para dividir estas entre pasivo corriente; a través de esta razon se tomaré en cuenta

solo que activos pueden convertirse en efectivo con mayor rapidez.
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Razon de Capital de trabajo

Bonson et al. (2009) Esta ratio financiero r mide la capacidad crediticia ya que
representa el margen de seguridad para los acreedores, otros autores también la interpretan
como la capacidad para pagar o cubrir sus deudas a corto plazo, esta razon se obtiene de la
diferencia entre el activo circulante y pasivo circulante luego dividirlo entre las ventas, dando
como resultado el monto de recursos que la entidad tiene destinado a cubrir las erogaciones

necesarias para su operacion.

2) Razones de Solvencia
Bonsén, Cortijo, & Flores (2009) Esta ratio se refiere a la viabilidad financiera a largo plazo de
una entidad nos da el panorama de saber su capacidad de cubrir sus obligaciones en el largo
plazo y verificar la salud financiera. Las actividades comerciales de financiamiento, inversion
y operacion de una compafiia afectan la solvencia de esta, porque muestran como tiene
estructurado su capital; es decir los referentes a las fuentes de financiamiento de la empresa asi
como los atributos econdémicos de ésta, la teoria nos dice que para que una empresa sea solvente

debe de poder liquidar los pasivos contraido al vencimiento de estos sin ningdn problema.

Endeudamiento Total

Leon (2012) Para esta ratio financiera se calculard el endeudamiento total que evalla la
proporcion de financiacion ajena que posee la empresa frente a su patrimonio, para ello el si es
mayor a la unidad quiere decir que la empresa tiene mas deudas que activos propios lo que

significa que esta deuda supera el 100%.

EBITDA

Wild , Subramanyam, & Halsey (2009) Indicador financiero que calcula los beneficios brutos
de explotacion de la empresa antes de la deduccion de gastos financieros. El resultado alto
indica mas posibilidad de crecimiento, cuando el indicador es bajo implica una disminucién de

valor y si el resultado final es negativo indica que este negocio no es rentable.

El margen EBITDA, es la relacion entre el Ebitda y el total de las ventas, nos proporciona
informacion sobre la rentabilidad de la empresa en términos de sus procesos operativos.

Algunos teoricos alegan que el ebitda presenta también una debilidad de la empresa ya que nos
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da a conocer la depreciacién de los activos y dificilmente puede utilizase para obtener una

imagen fiel del éxito sostenible de una empresa.

3) Razones de Rentabilidad

Ledn (2012) La literatura nos dice que la rentabilidad nos permite evaluar las utilidades

de la empresa respecto a las ventas, los activos o la inversion de los duefios de la empresa, las

ganancias que obtienen; esto como resultado de las eficientes acciones de la gerencia,

decisiones financieras y sobre todo las politicas implementadas en la organizacion. Otros

autores inciden en afirmar que los indicadores de rentabilidad miden la actividad productiva, el

nivel de ventas y la conveniencia de efectuar inversiones.

3.1.

3.2.

3.3.

Rentabilidad de Activos (ROA)

Flores (2013), indic6 que también es conocido como la rentabilidad sobre la
inversion o del negocio, este porcentaje que proporciona la tasa de rendimiento
sobre los activos multiplicando el margen de utilidad por la rotacion de los activos;
ademas debe superar el 5% para determinar a una empresa como rentable, cuando

es decreciente indica que el dinero se esta gastando de manera errénea.

Rentabilidad de Capital (ROE)

Leon (2012) conocida también como la rentabilidad sobre los capitales propios es
decir la generacion de beneficios para los accionistas. Este ratio mide el rendimiento
gue generan las inversiones de una determinada empresa y como reducen los

riesgos.

Rentabilidad Neta sobre Ventas

Van Horne & Wachowicz Jr. (2010) esta razon financiera nos indica la rentabilidad
que obtiene la empresa por la venta de sus productos o servicios, deduciendo todos
los gastos que le cuesta producirlos, con esta razon financiera se puede evaluar la
eficacia operativa de la empresa. Su calculo al finalizar el ejercicio econémico y se

dara cuando el beneficio resulte positivo.

4) Ratios de Gestion
Van Horne & Wachowicz Jr (2010) estas razones nos muestran para medir la

efectividad y la eficiencia en la gestion de la empresa, si la gerencia tiene una vision
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estratégica, tactia y operativa; es decir las politicas que utiliza la empresa encuanto a

sus ventas, tales como las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar, los inventarios.

4.1. Plazo Promedio De Pago
Brigham y Houston (2006) es un indicador de eficiencia que expresa el tiempo en
la empresa paga a sus proveedores, esta razon financiera se define en dias y cuanto
mas elevado sea el valor de este ratio indica que la empresa se demora mas en

pagar, lo que revela que la empresa se esta financiando gracias a estos.

4.2. Plazo promedio de cobro
Van Horne & Wachowicz Jr.(2010) este ratio financiero cuyo razon es el tiempo
traducido en el nimero de dias que transcurren desde que se vende un producto o
servicio hasta que se produce el cobro, es decir, cuantas veces la empresa lograr
convertir sus ventas en liquidez. La teoria nos dice que si este periodo es demasiado

largo afecta al capital de trabajo y a la liquidez de la empresa.

Programa de Reactiva Peru

Dominguez (2022) A través de este programa creado por el Gobierno se pretende ayudar a los
empresarios de la micro, pequefia, mediana y grandes empresas para la reactivacion econdémica
producida por la pandemia Covid-19, estuvo dirigido a las empresas afectadas por la
emergencia sanitaria y con la finalidad de promover el financiamiento de reponerles su capital
de trabajo para poder hacer frente a sus obligaciones de corto plazo y asegurar la empresa en

marcha.
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Materiales y métodos
Tipo y nivel de investigacion

Enfoque: Mixta, porque se recopilan datos cuantitativos y cualitativos.
Tipo: Aplicada ya que esta surge del resultado aplicado en los estados financieros y en los
avances de esta investigacion cuyo objetivo es encontrar estrategias que se han empleado para

abordar un problema en un determinado sector econémico.

Niveles: Descriptiva ya que se realizo utilizando los datos sobre la situacion de la empresa en

estudio.

Disefio de investigacion

Disefio no Experimental dado que se observan acontecimientos que se han originado en un
contexto natural y de corte transversal cuyo proposito es describir variables y analizar periodos

determinados.
Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion: Estuvo conformada por las Instituciones Educativas Particulares del Departamento
de Lambayeque.

Muestra: conformada por los trabajadores y los usuarios del servicio de IEP Santa Rita de
Casia, SAC. Periodos 2020 al 2021.

Muestreo: No probabilistico.

Criterios de seleccién

Se eligi6 para la investigacion a la Empresa: IEP Santa Rita de Casia, SAC, ya que actualmente
laboro en ella y es factible recopilar la informacion de las areas administrativa, contable y

operativa.



Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion Definicion Operacional | Dimension Indicadores Instrumento de
Medicion
Modalidad virtual Propuesta de educacion a distancia La educacion virtual es una Calidad de la educacién | Capacitacion Docente Entrevista
que prioriza estratégicamente el rol actividad humana que se Implementacidn del aula virtual
. ibili i lleva a cabo a distancia seglhn
docentey la posibilidad de gestionar |° 5= " adquisicmgde Confiabilidad instrumentos | Comunicacion sincronica y asinerdni Entrevista
cspacios g med%amon slkctiva P22 | snocimiento, en funcién de ¥ competencias.
estudiantes a través de la conectividad unos objetivos _ _ _ _
a internet educacionales, mediante TIC Costos de implementacién | Presupuesto de Inversion en el Aula virtual | Andlisis documental
MINEDU (2020) brindando gran flexibilidad. Presupuestc de inversion en 10n | Analisis doo
docente
Presupuesto de publicidad en redes sociales | Analisis documental
Norma Legales RVMN°090- 2020-MINEDU Analisis documental
RVM N® 093-2020-MINEDU
RVM 125-2020-MINEDU
Estrategias operativas Costo del servicio educative Analisis documental
Calidad de disefio del servicio educativo Anélisis documental
Dimensiones competitivas Anélisis documental
Aprendizaje sincrénico y asincronico. Analisis documental
Dependiente: Para el andlisis economico sera Son documentos  utilizan las | Estados Financieros Estado de Situacion financiera Anilisis documental
fiecesario conocer ¥ manejar no empresas o entidades para ___
Resul’tadm solamente las cifras que aparecen en dar a conocer la situacién Estado de Resultados Inteprales Analisis documental
Econbmicos el balance de situacion de la empresa, econdmica y § _ § N
sino también la cuents de pérdidas v dentro de una facha o Razones Financieras Indicadores de Liquidez Analisis documental
ganancias” periodo detenminado Indicadores de Solvencia Analisis documental
Pérez, Vela (2013)
Indicadores de Gestién Anilisis documental
Indicadores de Rentabilidad. Anilisis documental

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utiliz6 la técnica de entrevista y analisis de documentos habiendo utilizado los instrumentos
de guia de entrevista, asi como la indagacion de datos en los documentos proporcionados por

la gerencia de la empresa.

Guia de Entrevista: Se aplico este instrumento al Gerente de la empresa para la recoleccién de

datos de los periodos en estudios.

Anélisis documental: se analizé la situacion econdémica — financiera contenida en los estados
financieros de los periodos 2020 y 2021 y evaluar el impacto del cambio de la modalidad de

ensefianza que oferta la empresa
Procedimientos

Al tener ya identificada la poblacion objeto a estudiar, se procedera a seleccionar la informacion
mas relevante, por lo tanto, se hara la respectiva visita a la empresa para poder solicitar el debido

permiso al gerente y poder asi poner en marcha la aplicacion de los instrumentos al personal
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directos para que nos puedan brindar la informacién solicitada, asimismo tener conocimiento

sobre la situacion actual de la empresa.

Plan de procesamiento y analisis de datos

Una vez concluida la recoleccion de datos concerniente a la medicion de las variables, se
procesara la informacion conseguida, segun la Operacionalizacion de las variables, el problema
de investigacién y los objetivos, transformando estos datos en informacion clara y precisa.

Representando a través de tablas y figuras, mediante el programa de Microsoft EXCEL.

Matriz de consistencia

Tabla 2 Matriz de consistencia

Objetivo principal Hipétesis Variables

Problema principal

£Qué efectos tiene 1a
modalidad virtual en los
resultados econdmico-
financieros JEP “Santa
Rita de Casia™ SAC? del
sector educativo.
Periodos

2020- 20217

Medir el impacto de la modalidad virtual en log
resultados econémico-financiero de la [EP “Santa
Rita de Casia” del sector educacion. Periodos 2020-
2021.

Ohjetives especificos

- Describir los aspectos generales de la empresa v su
situacidn actual frente de la implementacién de la
modalidad virtual.
Identificar los costos y gastos e inversion
adicionales incurridas en la implementacion de la|
modalidad virtual
. Diagnosticar la situacién econdémica financiera de
la [EP Santa Rita de Casia. Periodos 2020- 2021.
4. Analizar los efectos economicos de la
implementacién de la modalidad virtual en los
resultados econdmicos financieros periodos 2020 -
2021

[ad

W

La implementacién de la
modalidad virtual
permitira medir los
resultados econdmicos
financieros en la Empresa
TEP Santa Rita de Cassia
SAC, durante los periodos
2020 -2021.

Variable Independiente:
Modalidad virtual

Variable Dependiente:
Resultados econdmicos

D

Tndicad

e:
Calidad de educacidn Capacitacion Docente.

Implementacién del avla virtual
Confiabilidad instramentos y C itn sincronica v
competencias.

Costos de implementacion

Presupuesto inversion del aula virtual

Presupuesto de marketing en redes sociales

Presupuesto de inversion den redes sociales

Norma Legal

RVM N® 090-2020-MINEDU

Estrategias operativas

Costo del servicio educativo

Calidad de disefio del servicio educativo

Velocidad de entrega del servicio educativo.

Confiabilidad de entrega del servicio educativo.

Estados Financieros

Estados de Situacion Financiera

Estado de Resultados Integrales

Razones Financieras

Indicadores de liquidez, solvencia, gestién y
rentabilidad.

Diseiio v tipo de
investigacién

Poblacién, muestra y muestreo

Procedimiento y procesamiento de datos

Enfoque: Mixto

Tipo: Aplicada

Nivel: Descriptivo
Diseiio:

No experimental, de corte
transversal.

Poblacién:
Instituciones Educativas Particulares del
Departamento de Lambayeque.

Muestra:
IEP Santa Rita de Casia SAC. Periodos 2020 al 2022

Se procederd a seleccionar la mformacion mas relevante, por lo tanto, se efectuard la
respectiva visita a la empresa para poder solicitar el permiso respectivo al Gerente a fin|
de poner en marcha la aplicacidén de los instrumentos al personal para que nos|
proporcionen la informacion solicitada.

Entrevista

Analisis documental

Consideraciones éticas

La informacion obtenida de la empresa es de manera confidencial y veraz por tal motivo la
empresa solicito la reserva del nombre, motivo por el cual la estudiante denominara con otro

nombre a la empresa a fin de reservar la identidad de la empresa.
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Resultados y discusién
Objetivo 1: Describir los aspectos generales de la empresa y su situacion actual frente de

la implementacion de la modalidad virtual.

La empresa en estudio cuenta con mas de quince afios de experiencia, brinda servicios privados
educativos, se rige por la Ley 26549, Ley de los Centros Educativos Privados y sus
modificatoria emitidas por MINEDU, asi como Ley General de Educacion N° 28044. Cuenta
con las Resoluciones Directorales de Educacion - UGEL Lambayeque para ofertar los servicios
de educacidn basica regular en los niveles de inicial, primaria y secundaria. Las instalaciones
educativas cumplen los requisitos de infraestructura disefiados por el Ministerio de Educacion

y se encuentra ubicado estratégicamente en el centro de la ciudad.

Mision
La Institucién Educativa trabaja integradamente para el desarrollo de las competencias en los
niveles: Inicial, Primaria y Secundaria que los estudiantes tengan una sélida formacion integral

y actitud emprendedora, basados en la innovacion y en el cambio en la region.

Vision

Somos una Institucion Educativa de Inicial, Primaria y Secundaria del Distrito de Lambayeque
que brinda educacion integral con practica de valores, creativos y reflexivos, capaces de
desenvolverse exitosamente en la sociedad con docentes idoneos y éticos que desarrollan
procesos educativos de calidad impulsando el desarrollo institucional y fortaleciendo el

liderazgo educativo
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Figura 2 Organigrama de la empresa

Accionistas
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l Corientes

Auxiliares

Su estructura administrativa esta organizada por los accionistas. El gerente y la Direccion, por
motivos de cubrir metas de atencidn tiene dos areas de Sub Direccion y Administracion, en la
primera se encuentra toda la parte académica pedagdgico con profesores del nivel inicial (aulas
de 03, 04 y 05 afios), nivel primaria (del primer grado al sexto grado) y el nivel secundaria
(primero a quinto grado) y las auxiliares. También el Departamento de Psicologia a cargo de
una Psicologa, brinda el acompafiamiento socioemocional a todos los alumnos del colegio. De
acuerdo con el plan de estudios a partir del cuarto grado de primaria utiliza la polidocencia.
Ademas, cuenta con un area de administracion en la cual funciona cuentas corrientes y caja y
para el mantenimiento un vigilante y dos personas de limpieza.

Las areas de Contabilidad y Asesor Legal son bajo la modalidad de asesoria externa con
profesionales idoneos para cada area, que brindan sus servicios y asesoran a los directivos para
la toma de decisiones.

El personal docente que labora en esta empresa esta sujetos al régimen de la actividad privada
normado por el Dec. Leg. 728.

Las auxiliares brindan apoyo a las Docentes del nivel inicial en el cuidado de los nifios.

Por norma tributaria, la actividad de Educacion se encuentra inafecto al impuesto general a las
ventas y con respecto al Impuesto a la Renta, los colegios se rigen por el inciso 4, del articulo

20 de la ley; por lo tanto, se consideran como contribuyentes que tributan en base a renta
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efectiva y, conforme a lo sefialado en el articulo 68 de la Ley IR, se encuentran obligados a
llevar contabilidad completa.

Los clientes de esta empresa estan representados por los usuarios del servicio que en ese caso
son los alumnos y la captacidn de sus ingresos es a través de las mensualidades de ensefianza
que pagan por el periodo escolar lectivo que se inicia generalmente de marzo a diciembre.
Dentro del ambito geografico donde opera esta empresa goza de un prestigio ganado a lo largo
de su experiencia y cobertura del servicio educativo, la competencia de esta empresa son las
cuatro instituciones educativas particulares y las escuelas nacionales y colegios emblematicos

que existen en la localidad.

Durante el afio 2020 debido a la pandemia COVID -19 y cumpliendo las disposiciones del
Gobierno del sector educacion cambia su modalidad de ensefianza presencial a virtual, por las
medidas emergencia decretadas por el Gobierno que disponian estado de emergencia a nivel
nacional y aislamiento social obligatorio para la prevencion y control del COVID-19,
ocasionando un impacto negativo en sus resultados Econdémicos dado que tuvo que
implementar la plataforma virtual, capacitacion a docentes y reduccion en sus mensualidades

de ensefianza para poder seguir operando como empresa en marcha.

OBJETIVO 2:

Identificar los costos y gastos e inversion adicionales incurridas en la implementacion de
la modalidad virtual

Segun las respuestas obtenidas en la guia de entrevista realizada al Gerente, manifiesta que la
empresa no contaba con aula virtual por lo que se decidio invertir en esta, a fin de poder cubrir
la cobertura el servicio educativo ante el escenario Covid, originando gastos y costos
adicionales que no se tenian previstos. Indicé ademéas que, desde inicio del afio 2020,
especificamente en el mes de enero, se inicia los trabajos de acondicionamiento de las
instalaciones del colegio para en el mes de marzo poder iniciar las clases con las instalaciones
debidamente preparadas y acondicionadas, ademas se tienen que pasar la supervision de
Defensa Civil y de Infraestructura por parte de la Municipalidad, para poder renovar las

licencias de funcionamiento y de Defensa Civil que solicita el Ministerio a través de la Ugel.

También el Gerente manifiesta que los presupuestos econdmicos se trabajan con anticipacion
de cinco meses, es decir para el afio 2020, fueron trabajados en noviembre 2019, se incluyen

los precios de matricula y pension mensual, horarios de clases, estructura curricular y otra
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informacion académica, ya que, por disposiciones del MINEDU, estan obligado a presentar esta
informacion a los padres de familia antes que termine el afio escolar para que puedan realizar

su ratificacion de matriculas.

Ante el cierre eminente de las escuelas por pandemia covid-19, la empresa en estudio se acoge
al cambio de modalidad virtual y procede a la restructuracion de la calendarizacion, reduccion
de costo del servicio educativo y la implementacion del aula virtual, por lo cual se generan los

siguientes costos y gastos.

Tabla 3 Costos de aula virtual

COSTOS DE AULA VIRTUAL ANO 2020
Se consideran los meses de Junio a diciembre 2020

Servicio de Configuraciéon del aula virtual 4,193.00
Servicio de Mantenimiento de Aula Virtual 2,800.00
Servicio deenergia 495.00
Compa de Zoom Vidos comunicciones. 2,694.05
Compra de Zoom Video Communications 2,938.93
Hughes Net. Internet Satelital 1,365.00
Total 14,485.98

Por otro lado, al incorporar la modalidad virtual en las clases diarias se tuvo que realizar
marketing digital, por lo cual, para la publicidad de esta nueva oferta de servicios se generan

los siguientes gastos adicionales que fueron desde el mes junio a diciembre del 2020.

Tabla 4 Publicidad en redes sociales

PUBLICIAD EN REDES SOCIALES ANO 2020
Publicidad de nueva modalidad ofertada por el colegio

Internet 1,372.00
Confeccion de videos

de 1 minuto segundos 840.00
de 2 minutos minutos 1,750.00
Total 3,962.00

Por consiguiente se hace necesario la capacitacion del personal docente en los entornos
virtuales, porque van a cambiar su método de ensefianza, ahora utilizardn las herramientas
virtuales zoom, Meet, aprenderdn a realizar videos, compartir OpenShot, FilmoraGo,

VirtualDub, Avidemux, y se suscribe a estas plataformas por la cantidad de contenido que se



29

usa en la empresa dado que cada grado y nivel de estudios tiene diferentes areas y actividades
y acceder a los gratuitos se limita mucho en tiempo y capacidad de asistentes.

El personal docente y administrativo, se acoge a las disposiciones para el trabajo remoto de los
profesores en las instituciones educativas de gestion privada a fin de garantizar el desarrollo del
servicio educativo no presencial en condiciones de equidad, calidad y diversidad durante el
estado de emergencia nacional, por lo cual la empresa implementd el nuevo plan de
reprogramacion curricular tanto en los cursos basicos, horarios flexibles, capacitaciones en
entornos virtuales, asi como el acompafiamiento socioemocional tanto para el personal docente

y administrativo, a fin de responder a las nuevas condiciones que se vivian en el pais.

Tabla 5 Capacitacion para docentes

Capacitaciones para Docentes Ao 2020
Capacitaciones para docentes entorno Windows 3,000.00
(Word, Excel, ppt, canvas, zoom, meet)

Suscripciones en paginas online cavas 1,050.00
Capacitacion administrativos 900.00
Total 4,050.00

Estos gastos reflejan las capacitaciones tanto personal docente como administrativo

durante los meses de mayo a noviembre del 2020.

Cabe indicar que la empresa en abril de 2020, suspende el servicio y tuvo que realizar ante la
Ugel el permiso de cambio de modalidad por cual presenté documentacién tanto académico
como econdémica para que le permitiera seguir operando; por lo que tuvo que presentar esta

informacion que se anexa.
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Tabla 6 Costo fijo y variables minimos del servicio educativo

ESTRUCTURA DE COSTOS FIJOSY VARIABLES MENSUAL

COSTOS FIJOS Y VARIABLES MINIMOS DEL SERVICIO EDUCATIVO PRESENCIAL VIRTUAL
Planilla 14,361.00 12,382.00
Remuneracion o Contraprestacion de cualquier naturaleza a docentes 5,200.00 2,068.00
Remuneracion o Contraprestacion de cualquier naturaleza a personal administrativ 3,720.00 3,720.00
Essalud, Seguro Vida, Seguro Privado de Salud ( Personal docente) 1,292.49 1,114.38
Essalud, Seguro Vida, Seguro Privado de Salud ( Personal administrativo) 334.80 334.80
Otros beneficios o0 pagos a trabajadores docentes 4,820.00 4,156.00
Otros beneficios o pagos a trabajadores administrativos 1,248.00 1,248.00
Gasto en materiales para uso docentes (Capacitaciones) 250.00
Gastos en materiales para uso del personal administrativo

Servicio de basico de agua y luz 347.00 70.00
Servicio de telefonia 250.00 250.00
Servicio de internet y otros de conectividad 200.00
Derechos o licencias para u so de plataformas virtuales ( pago fijo mensual o anual) 341.87
Pago de derechos de usos de bases de datos (pago fijo mensual o anual) 500.00
Alquiler de locales 5,500.00 2,150.00
Impuesto predial de locales/arbitrios

Amortizacién de muebles, equipos de cémputo y audivisuales 929.00

Seguros de bienes muebles o inmuebles

Servicios de limpieza y otros gastos vinculados 831.00 100.00
Servicios de seguridad y vigilancia

Servicio de mantenimiento de infraestructura 100.00
Servicio de matenimiento de equipamiento 350.00

Gastos vinculados al mantenimineto de infraestructura

Gastos vinculados al mantenimiento de equipamiento

Convenios

Publicidad institucionales y marchandising institucional 250.00
Materiales administrativos

Depreciacion de inmuebles ( local educativo)

Impuesto a la renta 578.10 408.13
Otros gastos fijos vinculados a la prestacion del servicio educativo

Pago de franquicias de marcas

SUMA TOTAL DE COSTOSDE ESTRUCTURA FIJA 39,411.39 29,993.18

Como podemos observar en la suma total la diferencia en el costro de la estructura fija del
servicio educativo cambia de S/ 39,411.39, en modalidad presencial a S/ 29,993.18 en
modalidad virtual mensual. Haciendo el analisis de la documentacion presentada se puede
apreciar que si hay diferencia entre la modalidad presencial y virtual que en este caso nos daria
S/ 9,418 aproximadamente. Analizando estos datos se deduce que el colegio gasta méas en una
modalidad presencial que virtual asimismo si bien su carga laboral S/ 14.361 baja a S/
12,382.00 mensuales; y esto se debe porque el costo del valor hora del personal se reduce,
asimismo algunos puestos de trabajo se dejan de contratar dado que se tuvo de reprogramar la
programacion curricular y adecuar horarios de trabajo, personal como auxiliares en nivel inicial,

personal de limpieza y mantenimiento ya no se contratd por cuanto ante un escenario virtual ya
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no se necesitaba, igualmente sucedi6 el gasto de alquiler de local también se disminuy6 por

cuanto estabamos en cuarentena social obligatoria.

Tabla 7 Cuadro mensual- gastos adicionales por aula virtual

DESCRIPCION DEL SERVICIO S/ Mensual
Servicio de mantenimiento de infraestructura 100.00
Servicio de matenimiento de equipamiento 350.00
Gasto en materiales para uso docentes (Capacitaciones) 250.00
Servicio de telefonia 250.00
Servicio de internet y otros de conectividad 200.00
Derechos o licencias para u so de plataformas virtuales ( pago fijo mensual o 341.87
Pago de derechos de usos de bases de datos (pago fijo mensual o anual) 500.00
Publicidad institucionales y marchandising institucional 250.00
TOTAL 2,241.87

Por otro lado, también ponemos atencion a la inversion adoptada por la empresa en la compra
de equipos informaticos que hizo un afio antes y los mismos que le han favorecido y le permite
hacer frente a la implementacion de la modalidad virtual ya que la empresa pese a que contaba
con sus laptop lo que le sirven para equipar a sus docentes tuvo que comprar servicio de internet
tanto para el colegio como para los docentes ya que ante este escenario fortuito muchos de ellos
no contaban con internet en casa y también se compra internet satelital para coberturar la
asistencia remota sincronica y asincronica del personal en el dictado de las clases virtuales,
compra los hosting y dominios para aperturar el aula virtual y opta por la herramienta zoom el
cual paga para tener el acceso adecuado a su estructura curricular que el MINEDU le autoriza
de los cuales fueron S/ 2,241.87 mensuales aproximadamente que gastos que ante una
modalidad presencial no se consideraba, sumado a ello tuvo que invertir en comprar teléfonos
celulares para Direccion, Administracion y Coordinador académico ya que cada uno trabaja
desde su casa y se necesitaba implementar las nuevas direcciones virtuales en esta nueva

modalidad.

Dentro de los gastos incurridos por la adopcion de la modalidad virtual se adiciona S/ 250 soles
mensuales en capacitaciones y S/ 341 por compra de suscripciones en las diversas plataformas
informaéticas que la empresa adopta a fin de poder alinear su trabajo al sistema virtual ya que
como se trabajan con nifios y adolescentes era necesario a fin de poder tener las clases

dindmicas dentro de los entornos virtuales y para ello opté por comprar las licencias a fin de
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que el personal docente pueda desarrollar su labor y lograr los resultados esperados y poder de

esta forma coberturar al cien por ciento el servicio educativo.

Tabla 8 Gastos en capacitacion del personal docente - administativo

Capacitaciones para Docentes Afo 2020
Capacitaciones para docentes entorno Windows 3,000.00
(Word, Excel, ppt, canvas, zoom, meet)

Suscripciones en paginas online cavas 1,050.00
Capacitacion administrativos 900.00
Total 4,050.00

En resumen, ante este nuevo escenario de incertidumbre que nos dejo el cierre de escuela por
pandemia y el haber optado por el cambio de modalidad virtual le ha costado a la empresa S/
22,497 soles por cuanto el colegio no contaba con un aula virtual para poder afrontar las clases
diarias virtuales y se hace la inversion dando un salto a la educacién globalizada para poder

competir frente a los stakeholders de la empresa en estudio.

Tabla 9 Inversion total

Costo de aula virtual 14,485.98
Publicidad en redes sociales 3,962.00
Capacitaciones para personal 4,050.00
Total invertido 22,497.98

Por otro lado, los estados financieros de periodo 2020 detallan la pérdida en este ejercicio ya
que tuvo una baja en sus ventas y reduccion del costo del servicio producto de la variacién de
gastos de la empresa conforme se detalla en la tabla N°3, los costos fijos y variables minimos
del servicio educativo se puede comparar parte de los costos mensuales que se hacen S/
39,411.39 en una modalidad presencial a S/ 29,993.18 en una modalidad virtual, sufriendo asi
las modificaciones en las remuneraciones del personal docente por el trabajo remoto - reduccion
del costo/hora, ya no se contratan auxiliares de educacion asi algunos profesores dejan de dictar
clases por el aislamiento social y cierre de la escuela, también se reduce el gasto de los servicios
béasicos; el gasto del alquiler del local institucional, entre otros. Asimismo, otros gastos se
incrementan como telefonia y servicios de internet ya que se tuvo que adquirir el internet

satelital y de movistar para algunos profesores, capacitaciones a los docentes en los entornos
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virtuales, acceder a la herramienta zoom pagado, publicidad en redes sociales ya que estos eran

los Gnicos medios de comunicacion con los que se contaba

OBJETIVO 3: Diagnosticar la situacion econémica financiera de la IEP Santa Rita de
Casia SAC. Periodos: 2020- 2021.

COMPOSICION ESTRUCTURAL

Tabla 10 Composicién estructural de la empresa IEP Santa Rita de Cassia

ANO 2021 ANO 2020
PC PC
38% 7%
AC AC
2% PNC 62% PNC
49.12% 81.55%

ANC PT ANC PT

28% 13% 38% 12%

Esta estructura vertical que muestra los periodos 2021 y 2020 nos da una visién de como se ha
gestionado la empresa en estos afios; tuvo un incremento de 72% en el activo corriente en el
afio 2021 comparado con el 62% del afio 2020; el activo no corriente el analisis arrojo
disminucion del 28% en el 2021 frente al 38% del 2020.

El pasivo corriente se ha incrementado en 38% respecto al afio 2020 que tuvo solo un 7%, el
pasivo no corriente ha disminuido a 49.12% en el afio 2021 en comparacion al afio 2020 con el
81.55%.

El patrimonio en el 2021 se incrementa a 13% respecto al 12% del afio 2020;

Estos comportamientos se ven reflejados producto de las decisiones tomadas haciendo frente al

impacto econémico de la pandemia por Covid-19.



3.2. ANALISIS VERTICAL

3.2.1. Analisis vertical al Estado de Situacion Financiera

Tabla 11 Andlisis Vertical Estado de Situacién Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL:
(Expresados en soles)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja y Bancos

Cuentas por Cobrar Comerciales

Cuentas por cobrar personal y accionista
Mercaderia

Cuentas por Cobrar Cobrar diversas (Crédito 3
Senicios y otros contratados por anticipado

Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Deposito a plazo fijo
Inmuebles Magq. y Equipos
Depreciaciones

Total Activo no Corriente

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiro

Tributos por Pagar
Remuneraciones y partic. por pagar
Cuentas por Pagar Comerciales
Obligaciones financieras CP

Otras Cuentas por Pagar

Total Pasivo Corriente

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras LP

Total Pasivo no Corriente

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social
Resultados Acumulados
Utilidad del Ejercicio

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Ao 2021

Para este periodo tenemos un activo corriente de 71.90% frente al 28.10% de activo no
corriente, siendo las cuentas mas representativas caja bancos con 54.81% que nos indican que
ha recibido el Préstamo de Reactiva asimismo la cuenta Inmueble Maquinarias y Equipos con
34.18% como producto de adquisicion de activos. En el pasivo y patrimonio arrojo un 37.69%
de obligaciones corriente y 49.12% de obligaciones financieras a largo plazo frente al 13.19%
de patrimonio y una utilidad del ejercicio del 3.31% para este afio.

2021 % 2020 %
264,760 54.81% 179,540  44.57%
19,230 3.98% 15,738 3.91%
612 0.13% 612 0.15%
0.00% 0.00%

2 0.00% " 4,083 1.01%
62,678 12.98% " 49,779  12.36%
347,283 71.90% 249,752  62.00%
0.00% 0.00%

0.00% 0.00%

165,079 34.18% 165,079  40.98%
-29,340 -6.07% -12,003 -2.98%
135,739 28.10% 153,076 38.00%
483,022 T 100.00% 402,827  100.00%
0.00% 61 0.02%

3,765 0.78% 3,041 0.75%
0.00% 250 0.06%

17,955 3.72% 8,658 2.15%
159,812 33.09% " 75,094  18.64%
534 0.11% 299 0.07%
182,066 37.69% 87,402  21.70%
0.00% 0.00%

237,253 49.12% " 267,693  66.45%
237,253 49.12% 267,693  66.45%
419,319 | 86.81% 355,005  88.15%
0.00% 0.00%

25,000 5.18% 25,000 6.21%
22,732 4.71% 28,883 7.17%
15,972 3.31% -6,152 -1.53%
63,704 13.19% 47,732 11.85%
483,022 | 100.00% 402,827  100.00%
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Afo 2020

Del analisis vertical para este periodo se aprecia un activo corriente de 62% y activo no corriente
el 38%, siendo la cuenta mas representativa del activo circulante Caja Bancos con un 44.57%
circulante y la cuenta Inmueble maquinaria y Equipo con 40.98% del activo no corriente y
estos resultado son producto que a que la empresa recibe dinero prestado de Entidad Bancaria
y como consecuencia del cambio de modalidad tuvo que comprar equipos tecnoldgicos a fin
de poder hacer frente al cambio del servicio. Tiene también 88.15% de Pasivos y 11.85% de
Patrimonio siendo las cuentas mas relevantes en estos rubros las obligaciones financieras a
largo plazo con 66.45% y un capital social de 6.21%, se lee este analisis como pérdida para este
periodo con -1.53% como consecuencia de haber enfrentado situaciones adversas producto de

la pandemia.

3.2.2. ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 12 Andlisis vertical al Estado de Resultados

2021 % 2020 %

Ventas Netas 383,311 100.00% 301,942 100.00%
Costo de ventas -241,558 63.02% -196,012 -64.92%

Utilidad bruta d 141,753 © 36.98% 105,929 35.08%
Gastos de Ventas -2,253 0.59% -1,026 -0.34%
Gastos de Administracion -89,556 23.36% -90,553 -29.99%
Utilidad Operativa 49,944 r 13.03% 14,350 4.75%
Gastos Financieros -27,289 7.12% -20,502 -6.79%
Utilidad antes de Partic. Impto. Renta 22,655 r 5.91% -6,152 -2.04%
Impuesto a la Renta -6,683 1.74% - 0.00%
Utilidad Neta 15,972 7 417%  -6,152 -2.04%

Del analisis vertical del Estado de Resultados se visualiza que en el afio 2020 a la empresa no
le fue nada bien, ya que muestra 35.08% de utilidad bruta respecto al 36.98% afio 2021 que se
recupera un poco y esto se debe que en el afio 2020 ha tenido bajas sus ventas y su costo de
servicio ha aumentado estos resultados se dieron por cuanto con la pandemia y cambio de
modalidad algunos usuarios migraron al sistema estatal y la empresa tuvo que reducir el monto
de la mensualidad también en sus gastos administrativos en 2020 con 29.99% frente a un
23.36% del afio 2021 por la capacitaciones que se dieron al personal para hacer frente a la
modalidad virtual; la diferencia que arrojo el analisis entre los periodos 2021 y 2020 en la cuenta
gastos financieros de 13.91%, se debe a que la empresa recibe préstamos bancarios. Asimismo,

tienen como resultado una diferencia de 6.20% de utilidad neta.
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3.3. ANALISIS HORIZONTAL

3.3.1. ANALISIS HORIZONTAL AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Tabla 13 Andlisis horizontal

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL:
(Expresados en soles)

ACTIVO ANALISIS HORIZONTAL
ACTIVO CORRIENTE 2021 2020 V.ABSOLUTA V.RELATIVA
Caja 'y Bancos 264,760 179,540 85,221 32%
Cuentas por Cobrar Comerciales 19,230 15,738 3,492 18%
Cuentas por cobrar personal y accionista 612 612 - 0%
Mercaderia -

Cuentas por Cobrar Cobrar diversas (Crédito ; 2 4,083 -4,081 -164537%
Senicios y otros contratados por anticipado 62,678 49,779 12,900 21%
Total Activo Corriente 347,283 249,752 97,532 28%

ACTIVO NO CORRIENTE
Deposito a plazo fijo

Inmuebles Mag. y Equipos 165,079 165,079 - 0%
Depreciaciones -29,340 -12,003 -17,337 59%
Total Activo no Corriente 135,739 153,076 -17,337 -13%
TOTAL ACTIVO 483,022 402,827

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE

Sobregiro 61 -61

Tributos por Pagar 3,765 3,041 724 19%
Remuneraciones y partic. por pagar 250 -250

Cuentas por Pagar Comerciales 17,955 8,658 9,298 52%
Obligaciones financieras CP 159,812 75,094 84,718 53%
Otras Cuentas por Pagar 534 299 235 44%
Total Pasivo Corriente 182,066 87,402 94,664 52%
PASIVO NO CORRIENTE -

Obligaciones financieras LP 237,253 267,693 -30,440 -13%
Total Pasivo no Corriente 237,253 267,693 -30,440 -13%
TOTAL PASIVO 419,319 355,095

PATRIMONIO

Capital Social 25,000 25,000 -

Resultados Acumulados 22,732 28,883 -6,152 -27%
Utilidad del Ejercicio 15,972 -6,152 22,123 139%
Total Patrimonio 63,704 47,732 15,972 25%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 483,022 402,827

Del andlisis horizontal realizado tenemos en activo corriente una variacion absoluta S/97,532
lo que representa el 28% esto se debe a que la empresa tiene alta su caja bancos habiendo
aumentado esta cuenta en un 32%, en el activo no corriente la cuenta mas representativa es
depreciaciones con 59% de variacion absoluta habiendo una diferencia de S/ 17,337 lo que
significa que la empresa no ha invertido en activo fijo. En su pasivo corriente la cuenta méas

resaltante son las obligaciones financieras a corto plazo con una variacién absoluta de 53%
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habiéndose incrementado su pasivo a S/ 84,718. Se muestra en el 2021 recuperacion en su

patrimonio con una variacion absoluta de S/ 15,972 y una variacion relativa de 25%.

1.3.2. ANALISIS HORIZONTAL AL ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 14 Andlisis horizontal al Estado de Resultados

ESTADO DE REULTADOS INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL:

Andlisis Horizontal

2021 2020 Absoluta Relativa

Ventas Netas 383,311 301,942 81369.20 0.0004%
Costo de ventas -241,558 -196,012 -45545.76 -0.0006%

Utilidad bruta I 141,753 © 105,929 35823.44 0.0013%
Gastos de Ventas -2,253 -1,026 -1227.00 -0.2140%
Gastos de Administracion -89,556 -90,553 996.91 -0.0011%
Utilidad Operativa 49,944 14,350 35593.35 0.0243%
Gastos Financieros -27,289 -20,502 -6787.18 -0.0065%
Utilidad antes de Partic. Impto. Renta 22,655 -6,152 28806.17 0.0599%
Impuesto a la Renta -6,683 - -6683.00
Utilidad Neta 15,972 -6,152 22123.17 0.0422%

Del analisis horizontal de este Estado de resultados nos arrojé una variacion absoluta en ventas

de S/ 81,369. lo que significa que en el afio 2021 ya la empresa ha recuperado respecto al afio

anterior esto también se debe que en este afio ya cuenta con la implementacion de la modalidad

virtual y esto se refleja en la variacion absoluta del rubro gastos de ventas con S/ 1,227 frente a

gastos de administracion con S/ 996 que la empresa como estrategia abordé méas por el

marketing virtual a fin de poder captar mas usuarios del servicio
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3.4. RAZONES FINANCIERAS

3.4.1. Andlisis de la liquidez
Tabla 15 Liquidez general

LIQUIDEZ GENERAL | 2021 2020
Activo Corriente 347,283 249,752

1.91 0.82
Pasivo Corriente 182,066 305,257

Tabla 16 Prueba acida

Prueba Acida 2021 2020
Activo Corriente- Existencia | 347,283 -0 249,752 -0

1.91 2.86
Pasivo Corriente 182,066 87,402

Tabla 17 Indicador de caja

Indicador de Caja 2021 2020
Efectivo y Equivalente en Efectivo | 264.760 179,479

1.45 2.05
Pasivo Corriente 182,066 87,402

Tabla 18 Capital de trabajo

CAPITAL DE
2021 2020
TRABAJO
Activo Corriente — 347,283 - 182,066 | 165,217 249,752 — 87,402 | 162.349
Pasivo Corriente
Tabla 19 Ratios de Liquidez
RATIOS 2021 2020
LIQUIDEZ GENERAL 1.91 0.82
PRUEBA ACIDA 1.91 0.82
INDICADOR DE CAJA 1.45 2.05
CAPITAL DE TRABAJO 165,217 162,349

La liquidez de la empresa se encuentra en dptimos resultados ya que tiene un indice por valor

muy alto en este ratio, lo que nos da a conocer que tiene suficiente holgura financiera.; igual
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resultado nos da el ratio de prueba acida ya que son mayores a la unidad significa también que
la empresa cuenta con activos liquidos para cubrir sus obligaciones esto se corrobora con el
resultado de indicador de caja que nos da a entender que la empresa puede operar sin recurrir
a sus ventas y queda evidenciado que si ha tenido capital de trabajo ya que para el cambio de
su modalidad virtual ha podido afrontar los costos y gastos ; por otro lado al tener un alto valor
en el ratio de liquidez general nos da indicios que el dinero no ha sido invertido

convenientemente y esto influird negativamente en los niveles de rentabilidad de la empresa.

3.4.2. SOLVENCIA

Tabla 20 Endeudamiento total

ENDEUDAMIENTO 2021 2020
TOTAL
Activo Corriente 347,283 249,752
1901 0.82
Pasivo Corriente 182,066 305,257

Tabla 21 Ratios de Solvencia

RATIOS DE SOLVENCIA 2021 2020
ENDEUDAMIENTO TOTAL 0.87 0.88
ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL 7.44 6.58
RAZON DE PLAZO DE DEUDA O DE
PERIODO DE LAS OBLIGACIONES 0.43 0.25

Analizando la solvencia de la empresa de los resultados obtenidos en el ratio de endeudamiento
total se aprecia que los resultados son altos, es decir la empresa esta usando el financiamiento
financiero de terceros para producir y generar sus ganancias lo que puede generar un problema
ya que esta contrayendo mas deudas. Con respecto al endeudamiento patrimonial nos muestra
que la empresa esta sobreendeudada las deudas superan al patrimonio esto refleja que la
empresa ha recibido financiamientos y que producto de la pandemia lo que se ve reflejado en
la razén de plazo de deuda o de periodos de las obligaciones que tiene como resultado 0.25
periodo 2020 frente al 0.43 periodo 2021 ya que el mayor peso de sus obligaciones esta a largo

plazo.
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3.4.3. Ratios de rentabilidad

Expresan el rendimiento de la empresa en relacion con sus ventas, activos o capital. Es
importante conocer estas cifras, ya que la empresa necesita producir utilidad para poder existir.
Es decir, demuestra el desempefio de la empresa en cuanto a la obtencion de beneficios sobre

lo invertido.

Tabla 22 Ratios de Rentabilidad

RATIOS 2021 2020
RENTABILIDAD DE ACTIVOS (ROA) 0.03 -0.02
RENTABILILIDAD DEL CAPITAL (ROE) 0.25 -0.13
RENTABILIDAD NETA SOBRE LAS VENTAS 0.04 -0.02

Del andlisis ratios de rentabilidad que mide el desempefio econdmico que ha tenido la empresa,
se puede apreciar que la pandemia ha golpeado tremendamente este sector econémico de
educacion y esto se refleja con el ROA para el afio 2020:no ha sido eficiente en el manejo de
su liquidez, con el resultado del -0.02% lo demuestra, por la pérdida de S/ 6,151 obtenida, nos
damos cuenta que el retorno del dinero no ha sido el esperado frente a lo que muestra en el
periodo 2021 con un ROA de 0.03%. donde ya el escenario se ve mas satisfactorio para la
empresa.

Por otro lado, en el afio 2021 la empresa tiene un ROE de 0.25%, respecto a un ROE negativo
de 0.13% en el 2020, lo que se demuestra que se generado la suficiente rentabilidad a favor de
los accionistas

En el ejercicio 2020 muestran la rentabilidad sobre las ventas una caida en las ventas por el
cierre de las escuelas y la inmovilizacion obligatoria producto de la pandemia con un -0.02%
frente una recuperacion del 0.04% en el afio 2021.

Indicador Financiero Ebitda
Esta ratio financiera nos permite saber si el negocio es rentable 0 no ya que a través de ellos
conocemos el beneficio bruto de explotacion calculado antes de deducir los gastos financieros

dicho en otras palabras este indicador nos refleja si este negocio es rentable o no.
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Tabla 23 Ratio EBITDA

Ratio 2020 2021
EBITDA 2,346.81 20,603.39
MARGEN EBITDA 1% 5%

El margen ebitda de la empresa en términos operativos tiene un resultado positivo, es decir, que
ha subido el 5% para el 2021 lo que significa que la empresa si es rentable, ya que pese haber
atravesado un afio riesgoso 2020 se recupera con la decision tomada por la gerencia de cambiar
la modalidad le ha permitido generar utilidades y se encuentra en mejores condiciones que sus

competidores para continuar creciendo de manera rentable.

3.4.4. Ratios de gestion
Mide la efectividad con que la empresa administra sus activos, tomando como base los niveles

de ventas, reflejandose en el aumento de sus volimenes y midiéndose en nimero de veces.

Tabla 24 Ratios de Gestion

GESTION 2021 2020
PLAZO PROMEDIO DE PAGO 4 dias 10 dias
PLAZO PROMEDIO DE COBRO 36 dias 37 dias
INDEPENDENCIA FINANCIERA 0.7 0.6

Del andlisis de este ratio de gestion se puede visualizar el promedio de cobro o retorno del
recuperacion del pago por servicio educativo ha sido 37 dias 2020 y 36 dias en 2021, lo que
significa que laempresa a pesar que tiene pactado con los usuarios de su servicio un cronograma
de pagos no se cumple por cuanto estan pagando la primera semana del siguiente mes la
mensualidad y la empresa tiene que hacer mucha presion para su pago del servicio, asimismo
el analisis arrojo que el plazo promedio de pago para el afio 2020 de 10 dias y en 2021 con 4
dias estos resultados guardan relacion con la cobranza ya que la empresa cobra a finales de
mes por el servicio brindado en la primera semana del mes siguiente y las boletas de ventas se
emiten dentro del mes a todos los usuarios, por otro lado tenemos el ratio de independencia

financiera muestra 0.7 (2021) y 0.6 (2020) resultados muy bajos ya que la empresa tiene mas
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elevados sus pasivos totales respecto a su capital siendo la relacion satisfactoria de este ratio

por encima de 0.8 para que la empresa cuenta con una buena independencia financiera.

Tabla 25 Analisis comparativo con razones financieras

ANALISIS COMPARATIVO CON RAZONES FINANCIERAS

RAZON FORMULA 2021 2020
RENTABILIDAD

ROA Utilidad neta + Intereses / Activo Total 3% -2%

ROE Utilidad neta / Patrimonio 25% -13%

Rentabilidad neta sobre las ventas  Utilidad neta / VVentas 0.04 -0.02

SOLVENCIA

Endeudamiento Total Total pasivo / Total activo 0.87 0.88

Endeudamiento Patrimonial Total pasivo / Patrimonio 7.44 6.58

Razén de plazo de deuda Pasivo corriente/Pasivo total 0.43 0.25

Ebitda Utilidad Operativa+ Depreciaciones+ Amortizacione 20,603.39 2,346.81

Margen Ebitda 5% 1%
LIQUIDEZ

Capital de trabajo Activo circulante - Pasivo a corto plazo 165,217.38 162,349.30

Razon liquidez general Activo circulante / Pasivo a corto plazo 1.91 0.82

Prueba del &cido (Activo ciruclante - Inventarios) / Pasivo a corto plaz 2.86 1.37
GESTION

Plazo promedio de pago Compras netas al crédito/ cuentas por pagar promed 4 dias 10 dias

plazo promedio de cobro Cuentas por cobrar / Venta anuales x 365 dias 36 dias 37 dias

Independencia financira Capital Social / Pasivo Total 0.7 0.6

OBJETIVO 4: Analizar los efectos economicos de la implementacion de la modalidad

virtual y sus resultados econdmicos financieros periodos 2020 — 2021

Los efectos que ha tenido la estrategia de implementacion de la modalidad virtual para la

empresa en estudio han sido positivos ya que pese a la pérdida obtenida en el afio 2020, su

recuperacion en el siguiente periodo fue buena, la empresa recupero usuarios del servicio dado

que ofrecid un servicio de modalidad adaptado a la nueva necesidad de los clientes basado en

la concentracidn en las tecnologias aplicadas a la educacién basica regular lo que le ha permitido

posicionarse en un mercado en el plano educativo, servicio que hasta el afio 2020 alin no se

habia ofertado en la zona geografica donde funciona la empresa con clases virtuales y

haciendo uso de plataformas digitales como Zoom y Meet.
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Tabla 26 Pérdidas y ganancias

Afo 2020 Pérdida Afio 2021 | Ganancia
S/6,152.00 S/15,972.00

Por otro lado, se analiza que la utilidad bruta de la empresa durante estos periodos 2020 y 2021
ha tenido su impacto en el costo del servicio ya que por motivo de cambio de modalidad el
Gobierno emite normas para la proteccion de los derechos de los consumidores perjudicando
de este modo a los colegios que no trabajaban en forma virtual y poder hacer frente al cierre de
escuela y esto se da con la reduccién directamente en la mensualidades de ensefianza con 20%
lo que el costo de ventas de estos afios se reduce y con la cuarentena y cierre de escuelas, se
produce el caos en el sistema educativo y esto se reflejd en la caida de las ventas del servicio,
sumado a que muchos de sus alumnos migraron al sistema educativo estatal y por el factor
econdémico que dejo la crisis en el empleo ya que algunos padres de familia se quedaron sin
trabajo.

Asimismo, es importante resaltar que pese a la crisis econémica tanto nacional como mundial
el cambio de modalidad fue un punto a favor de la empresa, ya que pudo aumentar sus ventas
haciendo frente a situaciones negativas como la falta de internet en la localidad, ya que muchos
de sus alumnos no contaban con computadoras con acceso a internet en casa, suma a que la
empresa tuvo que invertir en capacitaciones de personal tanto docente como administrativo,
siendo un logro ganado el migrar a un sistema de pago virtual por el servicio brindado.

Otro hecho importante a resaltar es la migracion al sistema bancario para la cobranza de las
ventas por servicio educativo, ya que ahora utiliza el sistema bancario para la recaudacién de
sus ingresos, lo que le permite tener un mejor control de su cobranza mensual y también emitir

las boletas de ventas a través del facturador electrénico de Sunat.



Tabla 27 Proyeccién de Ventas 2020-2021

VENTAS

2020
Enero 16,360
Febrero 17,130
Marzo 12,760
Abril 15,986
Mayo 29,602
Junio 43,654
Julio 28,698
Agosto 26,808
Setiembre 24,557
Octubre 29,761
Noviembre 29,613
Diciembre 27,013
Total 301,942
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2021
17,630
22,090
35,886
34,890
37,810
20,250
46,950
32,220
31,430
34,060
33,180
36,915
383,311

Con el cambio de modalidad, el comportamiento de las ventas sufre una variacion significativa

de ingreso, de S/ 43,590 en el mes de marzo a cero en el mes de abril y a S/ 29,602 en el mes

de mayo; debido a la cuarentena social obligatoria decretada por el gobierno cerrando las

escuelas por la Covid-19, dejando un futuro incierto a las actividades econémicas en el pais y
el Ministerio de Educacion con la Resolucién R.VM 125-2020-MINEDU, indica que los

colegios particulares deben de rebajar las pensiones de ensefianza por cuanto ya no se pagarian

ciertos gastos como mantenimiento de los locales institucionales asi como reduce los gastos de

limpieza y personal administrativo.
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Tabla 28 Cuadro de Ventas detalladas por mes

VENTAS
ALUMNO| 2020| ALUMNO 2021

Enero 16,360 17,630
Febrero 17,130 22,090
Marzo 254 43,590 260 35,886
Abril - 260 34,890
Mayo 203 29,602 260 37,810
Junio 203 28,810 260 20,250
Julio 203 28,698 260 46,950
Agosto 203 26,808 260 32,220
Setiembre 203 24,557 260 31,430
Octubre 203 29,761 260 34,060
Noviembre 203 29,613 260 33,180
Diciembre 203 27,013 260 36,915
Total 301,942 383,311

La empresa a inicios del afio 2020 tuvo garantizado una cobertura de 254 captaciones de
usuarios del servicio, los cuales tenia ya matriculados, sin contar que se encontraban pendientes
de matricular un promedio de 80 usuarios mas, sin embargo, con la llegada inesperada de la
pandemia COVID-19 y con la paralizacion intempestiva de las actividades econdmicas esta
cifra se reduce y sin posibilidad de poder ofertar el servicio, ya que tuvo muchos clientes que
migraron a otras escuelas como consecuencia de falta de trabajo, cambios de domicilio, entre

otros motivos.



46

Tabla 29 Cuadro resumen de Planillas 2020-2021

PLANILLAS
2020 2021

MES 5/ MES 5/

ENERO 8.390.75 ENERO 1.747.54
FEBRERO 10.8%0.75 FEBEERO 1.057.54
MARZO 25211.35 MARZO 16.808.46
ABEIL 0.00 ABRIL 16.808 46
MAYO 16.642.50 MAYO 16.808 46
JUNIO 16.642.50 JUNIO 16.808 46
JULIO 19.442 .50 JULIO 16.808 46
AGOSTO 16.642.50 AGOSTO 16.808 46
SEPTIEMEERE 16.742.50 SEPTIEMBEE 16.808 46
OCTUBEE 16.642.50 OCTUBERE 16.808 46
NOVIEMBERE 16.642.50 NOVIEMEBERE 16.808 46
DICIEMEBRE 17.021.34 DICIEMBERE 18.397.54

Ante los resultados obtenidos de las razones financieras se analiza, que la decision de gestion
de optar por cambio de modalidad fue positiva; por cuanto, superd la pérdida obtenida en el afio
2020 y la liquidez y solvencia de los analisis muestran que el optar por acceder al crédito de
REACTIVA, le ha permitido tener la suficiente holgura en sus obligaciones y capacidad para
poder gestionar su cambio de modalidad, sin dejar de cumplir sus compromisos financieros.
Habiendo recibido también las empresas que recibieron estos créditos un periodo de gracia en
el pago de este y sumado a que los intereses por este financiamiento son muy bajos lo que

permite a la empresa la seguridad de poder cumplir con este compromiso a largo plazo.
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Discusion

Ante el eminente cierre de las escuelas por el escenario covid-19 el reto de cambio de modalidad
fue muy acelerado y deja al descubierto la falta de implementacién de tecnologia digitales en
la educacién peruana y las empresas que ofertaban servicios educativos tenian que alinearse a
lo que disponia el MINEDU para poder atender las nuevas demandas educativas haciendo uso

de la virtualidad y brindar asi una educacion globalizada.

Respecto al objetivo especifico de identificar los costos y gastos incurrido en la implementacion
de la modalidad virtual las RVM N° 90-2020-MINEDU, RVM N° 93-2020-MINEDU Y RVM
N° 125-2020-MINEDU, otorgan a la gestion de los colegio privados establecer una estructura
en el costo del servicio para que la empresa mantenga la competitividad, logrando con ello la
mejora continua y entrega de un servicio educativo de alta calidad que satisfagan a los clientes
y a los consumidores al menor precio posible; como sostiene Deza (2020) las instituciones
educativas privadas cumplen aspectos fundamentales de politica educativa y pedagdgica por
lo cual el Estado les brinda cierta autonomia para su actuacion que debe ser dentro de la
normativa vigente, en tal sentido la empresa en estudio logra el cambio de modalidad educativa
y reestructura sus costos de ensefianza y rebajando las pensiones y logrando activar su servicios

ante un escenario atipico que le toco vivir como fue el COVID-19.,

Ademas, se planteo otro objetivo especifico, diagnosticar la situacién econémica financiera del
analisis de los estados financieros en todas las cifras del balance general y de estado de pérdidas
y ganancias, asi como evaluar a la empresa en las razones financieras de liquidez, gestion,
solvencia y rentabilidad para determinar la situacion de la empresa. Segun Westreicher (2018)
una situacion de equilibro significa que una empresa se encuentra en un nivel éptimo tanto en
su liquidez, solvencia y rentabilidad, considerandose también sus politicas de gestion de
cobranza, pago y de rotacion de activos y los autores Hernandez, Montenegro & Rocha (2017),
en su investigacion concluyen que de acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis financiero
practicado la empresa se encuentra en un nivel financiero medio, dado que en algunos
indicadores muestra resultados aceptables para la empresa, por lo que debe considerar la
necesidad de tomar decisiones. Del analisis de las razones financieras se encontraron resultados
aceptables, en liquidez que resultd ya que la empresa esta en condiciones de afrontar sus

obligaciones de corto plazo dado que los rangos son 6ptimos asimismo; los indices de la razén
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solvencia estan dentro de los parametros aceptables, el apalancamiento logrado en estos
periodos con el préstamo del programa reactiva le ha permitido poder afrontar la inversion
para el cambio de la modalidad virtual; ya que la empresa estd usando financiamiento de
terceros para producir y generar sus ganancias. Nava, R (2009, pag. 623) “El analisis financiero
es una herramienta trascendental para determinar la situacion financiera de una organizacion,
de modo que se logre una gestion financiera eficiente; para ello resulta imprescindible llevar un
control adecuado del uso de los activos y de los recursos financieros que estan destinados para

las inversiones

Como ultimo objetivo especifico, analizar los efectos economicos de la implementacion de la
modalidad virtual en los resultados econdmicos Rosillon (2009) concluye que el analisis
financiero es una herramienta gerencial y analitica clave en toda actividad empresarial que
determina las condiciones financieras en el presente, la gestion de los recursos financieros
disponibles y contribuye a predecir el futuro de la empresa. Con respecto a la decision de gestion
de optar por cambio de modalidad esta fue positiva, asimismo, los indices del EBITDA nos da
un panorama que la empresa es rentable econdmicamente y la pérdida obtenida en el ejercicio
econdémico 2020 ha sido debido a la pandemia Covid-19; habiendo sido muy oportuna la
decision de optar por el crédito Reactiva ya que le permitird a la empresa seguir operando y
realizar inversiones tanto en infraestructura como tecnoldgicas a fin de poder captar nuevos

usuarios del servicio

Conclusiones

1) Laempresa que cuenta con mas de 15 afios de antigliedad y se encuentra posicionada en el
mercado del distrito de Lambayeque como una institucion privada de servicios educativos,
con permisos y autorizaciones del Ministerio de Educacion para ofertar servicios de

ensefianza en los niveles de inicial, primaria y secundaria.

2) Como resultado de la decision empresarial para innovar y optar por el cambio de
modalidad, esta estrategia operativa de implementar el aula virtual le gener6 costo de S/
22,498 soles, inversion realizada para la adquisicion de dominios, servicios de internet,
capacitaciones a los docentes, publicidad virtual entre otros gastos que permitieron dar un
salto a la virtualidad y acceder a la educacion globalizada, escenario que dejo la pandemia

por covid-19 en la educacion bésica regular.
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3) Del andlisis del balance general y estado de resultados se diagnostica que el patrimonio en
el 2021 se incrementd en 13% respecto al afio 2020 que fue del 12% (Tabla N° 8), al
comparar la utilidad neta del afio 2021 que fue de S/ 15,972 respecto al ejercicio 2020 que
obtuvo una pérdida de S/6,152. (Tabla N° 10).

Del analisis e interpretacion de los indicadores financieros, la liquidez en su conjunto, los
niveles de endeudamiento y autonomia financiera y de rentabilidad es aceptable, la
evolucidn de la inversion, el capital de trabajo neto es 6ptimo; en cuanto a el indicador
financiero Ebitda tiene un resultado positivo lo que significa que es una empresa rentable

en cuanto a la gestion, (Tabla N° 17).

4) En relacion a los efectos econdmicos se evidencia un crecimiento de la empresa por la
estrategia de cambio de modalidad, esto se evidencia en su resultado positivo el afio 2021
a raiz de implementacién de politicas que llevaron a la virtualidad; logrando continuar con
el servicio educativo sin menoscabar la calidad del mismo, convirtiéndola en la empresa
alineada a los requerimientos de una educacion globalizada y termina el afio 2021 logrando

un resultado econémico positivo respecto al afio 2020.

Recomendaciones
Que la empresa debe seguir manteniendo su aula virtual luego que se normalice todo el

escenario post Covid, asimismo debe aparecer esta area dentro del organigrama.

También se recomienda que debe seguir brindando capacitacion a sus docentes en las nuevas
herramientas digitales como una politica de mejora continua ya mas atractivo un docente con
dominio en herramientas digitales frente a otro que no las utiliza, y la empresa siga brindando

una educacion de calidad nivel de la educacion bésica regular.
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Anexos

1. ENTREVISTA1
Obijetivo: Estimado sefior(a), reciba mi mas grato y cordial saludo, la presente encuesta tiene la
finalidad de recolectar informacion sobre los efectos que presenta la implementacion de la
modalidad virtual en el colegio. Le agradecemos contestar las siguientes preguntas y
colaboracion.
Instruccidn: Lea atentamente cada una de las preguntas y elija la alternativa con la que esté de

acuerdo.

Datos:

Nombre de la empresa o propietario:

Tiempo del negocio:
1- 5 afios

6-10 afios

10-15 afios

16- 20 afos

+20 afos

Objetivo 1: Describir los aspectos generales de la empresa y su situacion actual frente de la
implementacion de la modalidad virtual

Cual era la modalidad de servicio que la empresa prestaba a sus usuarios antes de la cuarentena
sanitaria

Modalidad presencial.

Modalidad virtual.

Modalidad mixta.

¢Cdémo se vio afectado el colegio con el cierre de escuela por la pandemia Covid -19?
Muy afectado.
Afectado.

Nada afectado.
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¢La empresa estuvo preparada para implementar lo dispuesto por R.V.M 125-2020-MINEDU
en el marco de una cuarentena sanitaria?

Si

No

¢Cudl fue el impacto de la pandemia Covid-19 en el sector educativo en la localidad?
Leve
Grave

Muy grave.

¢Cbémo calificaria el efecto de la pandemia en cuanto a la venta del servicio educativo?
Bajo

Medio

Alto

¢El personal docente contaba con conocimientos de los entornos virtuales?
Si
No

En la localidad donde funciona el colegio los usuarios del servicio tienen acceso a internet y
cuentan con los aparatos tecnoldgicos para recibir la modalidad virtual

Si

No

¢Cuenta la empresa con financiamiento en los Gltimos 3 afios?:
Si
No

¢Cual fue la reaccion de los padres de familia frente al cambio de modalidad del servicio
educativo?

Bueno

Malo

Regular



¢Se ha incrementado la poblacion estudiantil en la nueva modalidad implementada?
Si
No
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