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Resumen

Impresiones ABC SRL cuenta con un nivel muy bajo de liquidez inmediata, razén por la cual
se propuso como objetivo general, disefiar politicas de créditos y cobranzas. Para tal fin, se
desarroll6 una investigacion cualitativa, descriptiva, tipo aplicada y no experimental a través
del andlisis documental, tomando en cuenta los indicadores y estados financieros, del periodo
2021 al 2023, asi como la entrevista al gerente general. Los principales resultados muestran que
el 60% de las ventas son al credito, sin considerar procedimientos ni documentos que las
respalden, afectando la capacidad de pago; las cuentas por cobrar rotan cada 150 dias, durante
el periodo 2023 y la liquidez a corto plazo representa 0.05 en promedio frente al pasivo
corriente; estos resultados implican acudir a financiamiento de terceros para cumplir con las
obligaciones inmediatas. Finalmente, se concluye que, para mejorar los procesos de créditos,

se elaboro politicas, procedimientos de créditos y cobranzas para cada etapa del proceso.

Palabras claves: Empresa, liquidez, politicas, créditos, cobranzas y ratios financieros.

Clasificaciones JEL: G3G35



Abstract

Impresiones ABC SRL has a very low level of immediate liquidity, which is why the general
objective was to design credit and collection policies. To this end, a qualitative, descriptive,
applied, and non-experimental research study was conducted through documentary analysis,
taking into account indicators and financial statements from 2021 to 2023, as well as an
interview with the general manager. The main results show that 60% of sales are on credit,
without considering procedures or supporting documents, affecting payment capacity; accounts
receivable rotate every 150 days during 2023, and short-term liquidity represents an average of
0.05% of current liabilities; these results imply resorting to third-party financing to meet
immediate obligations. Finally, it is concluded that to improve credit processes, credit and

collection policies and procedures were developed for each stage of the process.

Keywords: Business, liquidity, policies, credit, collections, and financial ratios.

JEL Classifications: G3G35



Introduccion

En toda empresa es muy importante contar con politicas de crédito para obtener mejores
resultados de desempefio, siendo necesario para una buena comunicacién y relaciones con sus
clientes, también facilita recopilar informacion sobre las personas, su capacidad de compra y
opciones de pago. Ademas, la politica de crédito debe enfocarse en lograr un aumento tanto en
el volumen de ventas como en las utilidades de la organizacién, siendo esta la principal finalidad
del crédito comercial.

Scarf¢ et al. (2022) manifiesta que, es habitual que los empresarios opten por renunciar a la
liquidez con el fin de obtener un desempefio favorable en las ventas. No obstante, esta estrategia
puede acarrear repercusiones en el mediano y largo plazo. Asi mismo el autor hace referencia,
que en todas las empresas debe existir un departamento de créditos, cobranzas y asumir
responsabilidades, tener la perspectiva del vendedor, del cobrador y del propietario, etc.
Primero es fundamental comprender a los clientes antes de decidir si se les concede o0 niega una
linea de crédito, asegurando que se respeten las politicas internas de cada departamento sin
comprometer una venta exitosa ni poner en riesgo la liquidez financiera.

En Cuba, Bentacourt et al. (2024) sefiala que, dentro del &mbito cubano, los ciclos de
incumplimiento de pagos, que afectan negativamente a la economia, representan un problema
no resuelto que lleva a elevados niveles de inmovilizacion en las cuentas por cobrar, lo que
provoca su posterior envejecimiento. El ndcleo de los problemas en el sistema de cobros y
pagos radica en la concepcion, estructura y organizacion actuales de la actividad empresarial.
El primer y més crucial esfuerzo debe enfocarse en hacer entender que cobrar y pagar son
responsabilidades fundamentales de la direccion de las empresas, y que la evaluacion de su
eficiencia debe basarse en la rentabilidad, la solvencia y la liquidez.

Por su parte, Ramirez (2024) para Diario Gestion, considera que “Las organizaciones
tanto de Peri como de Argentina presentan los mayores riesgos de liquidez en la region, en
especial, aquellas empresas con calidades crediticias mas débiles, que tienen escasas liquidez y
riesgos de faltas de cumplimientos de pagos”. Esto resulta ser una problematica importante a
tomar en cuenta, si las empresas no presentan liquidez para desarrollar los principales pagos de
sus actividades diarias, puede llevarlos a tener niveles de endeudamiento elevados que afecten
a los clientes externos o internos, e incluso llegar a poner en juego la viabilidad economica de
la empresa.

Segun Herrera (2021), en el Diario El Pais, afirma que, gran parte de las empresas no
colapsan debido a la falta de respaldo patrimonial, ni por una gestion deficiente reflejada en sus

indicadores financieros, como el ROE (Rentabilidad sobre Recursos Propios) o por la carencia



de activos fijos. Muchas empresas experimentan quiebras debido a la insuficiencia de liquidez,
lo que ocurre cuando dejan de cumplir con sus obligaciones de pago. Esta problematica se
manifiesta cuando una empresa no puede seguir atendiendo sus compromisos financieros
mensuales, lo que provoca una disminucion progresiva de su actividad comercial, hasta
culminar en el colapso total del negocio.

Impresiones ABC SRL realiza principalmente sus ventas al crédito a diversas entidades,
tanto pablicas como privadas. Sin embargo, carece de politicas de cobranza y de plazos de pago
establecidos para sus clientes. Debido a esta falta de regulacion, los clientes carecen del interés
necesario para cumplir con sus responsabilidades financieras por los servicios recibidos.
Ademaés, la compafiia no dispone de un area especifica de creditos y cobranzas que monitoree
los créditos otorgados y el indice de morosidad, lo que afecta negativamente su liquidez.

Es por ello, que en el presente estudio se plantea el siguiente problema: ¢EIl disefio de
politicas de créditos y cobranzas mejoraré la situacion de la liquidez de la empresa Impresiones
ABC SRL?; teniendo como objetivo general: Disefiar politicas de créditos y cobranzas para
mejorar la liquidez de la empresa, y como objetivos especificos: Diagnosticar los aspectos
generales y situacion econdmica de la empresa, analizar la gestion y los procedimientos del area
comercial, evaluar el area de créditos y cobranzas a través de indicadores financieros y de
gestion, y, finalmente, proponer politicas de créditos y cobranzas para mejorar la liquidez de la
empresa.

La presente investigacion, se justifica de forma préactica, porque establece un disefio efectivo
para las politicas de cobro y crédito, que contribuyen al desarrollo de practicas permitiendo a
las organizaciones generar mejores resultados ante las metas trazadas. A nivel tedrico, presenta
una justificacién al generar nuevos conocimientos que pueden ser usados para otras
investigaciones. Y, finalmente, presenta una justificacion metodolégica al usar procedimientos
metodologias para el logro de los objetivos, aplicando instrumentos de recoleccion de datos

para obtener la informacidn de cada variable y su procesamiento.

Revision de literatura
Antecedentes

Alzamora (2021), establecio el impacto de las politicas en la liquidez de una empresa ubicada
en el departamento de Piura. La investigacion fue de disefio no experimental y de tipo
transversal, usando el analisis documental y entrevistas. Como resultado se tuvo que la liquidez
si bien fue positiva, tuvo una razon corriente de 1.32, con un tiempo de recuperacion de cuentas

por cobrar de 37 dias, encima de los 30 dias establecidos para la empresa. Estas cuentas llegaron
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a aumentar en S/ 200 00.00, lo que afecta la liquidez de la empresa al no disponer de efectivo.
Esto evidencid una influencia directa de las politicas de cobranza en la liquidez de la empresa.

Lopez (2022), desarrolld su investigacion con el objetivo de desarrollar una propuesta de
implementar politicas y procedimientos de gestion créditos y cobranzas para optimizar la
liquidez en una empresa. Para ello, se desarroll6 una investigacién mixta, proyectiva, aplicando
métodos analiticos, deductivos e inductivos, para lo cual, se tom6 como poblacion los estados
financieros y trabajadores. Se concluyd que el desarrollo de una propuesta en donde se
implementaron politicas y procedimientos de créditos y cobranzas, tales como el pago oportuno
de deudas, realizar los pagos a los proveedores, planilla y préstamos y capacitaciones a los

colaboradores, los cuales permitiran el aumento a la liquidez.

Morocho (2021), establecié como la estrategia de aplicar politicas de créditos y cobranzas
mejoran los indicadores de liquidez en una empresa localizada en la Libertad. La investigacion
fue cuantitativa, no experimental transversal, descriptiva correlacional, con una muestra de 22
trabajadores. Como resultado, se obtuvo que la relacion entre ambas variables fue de un
coeficiente de Pearson de 0.74, entre las politicas de créditos y cobranzas con la liquidez, por
lo que se puede concluir que hay una correlacion directa y positiva entre las dos variables,

recomendando tener una mayor vision en la gestion de estos procedimientos.

Andrade y Camones (2022), establecieron vinculos entre las cuentas por cobrar y la liquidez
en las micro y pequefias empresas del sector comercial farmacéutico de la zona de Lima
Metropolitana. La investigacion fue cuantitativa aplicada correlacional, aplicando una encuesta
65 colaboradores de la empresa. Como resultado, se obtuvo una relacion directa positiva
moderada de ambas variables de estudio, al mejorar las cuentas por cobrar, aumentara la
liquidez de la empresa. Precisan gque, al mejorar procedimientos y gestion de cartera morosa,
politicas de crédito y estimaciones de las cobranzas positivas, se podra incrementar la liquidez

de la organizacion.

Ciguedias e Infantes (2022), desarrollaron un sistema para administrar la cobranza para la
optimizacion de los niveles de liquidez en una empresa ubicada en Chiclayo. Para ello, la
metodologia fue descriptiva propositiva, no experimental, teniendo como muestra al contador
y el administrador, aplicAndoles la entrevista. Ademas, se desarrolld la revision documental de
los estados financieros. Concluyé con el disefio de politicas de Cobranzas en funcion a las
debilidades encontradas, permitid disefiar politicas de cobros y pagos, estrategias de cobranzas

para clientes morosos, consolidar indicadores de liquidez y mejorar la situacion econémica.
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Rodriguez (2024), define a la politica de crédito como un conjunto de acciones orientadas a
la evaluacion y determinacion de la concesion de creditos a los clientes, asi como a las
actividades relacionadas con su recuperacion. Este proceso busca optimizar al maximo el
rendimiento de las inversiones realizadas. Es fundamental subrayar que la mala implementacién
de una politica de crédito que, en teoria, es efectiva, o la correcta aplicacion de una politica

deficiente, jamas conduciran a resultados 6ptimos en la gestion crediticia.

Zamorano (2020), refiere que las empresas se manejan de acuerdo a una serie de politicas o
normativas que delinean la variedad de actividades comerciales, que se desarrollan en el
mercado desde una perspectiva econémica. Estas directrices son esenciales para garantizar un

funcionamiento coherente y eficaz dentro del entorno comercial.

Asimismo, Castillo (2021) indica que el crédito es un riesgo y se debe realizar un anélisis
para afianzar la confianza, y asi dar apoyo a las comercializaciones y los crecimientos de las
organizaciones. De igual forma, es resaltante contar con politicas bien definidas que permitan
la gestion eficiente para evitar el desequilibrio econdémico y financiero. Menciona a su vez, que

las politicas de créditos deben tener:

o Dias de diferimientos de pagos: Las organizaciones deben tener especificados los
maximos plazos para el cobro de las facturas, pueden ser créditos a corto plazo o mediano

plazo.

o Politicas de créditos: Establecer normativas transparentes acerca de los niveles de
solvencias o capacidades financieras minimas de los clientes. Si las organizaciones no se
encuentran en mencionado grado exigido, no se les puede proporcionar los créditos
solicitados. A su vez, se deben establecer limites maximos de créditos para cada uno de

los clientes, los cuales nunca deben ser rebasados.

« Politicas de cobros: Tener conocimiento sobre los distintos procedimientos que se deben
de seguir cuando existan impagos, tanto a nivel interno (procesos a seguir dentro de la
empresa) asi como los externalizados a organizaciones de recobros especializados (en los

casos de requerir la contratacion si es que es necesario).

o Politicas de descuento: Para hacer mas rapidos los ciclos de cobros, se recomienda dar a
los clientes distintos tipos de descuentos por prontos pagos o por pagos al contado.
Claramente, estos descuentos deben estar consensuados y estudiados con la finalidad que

no supongan mermas importantes de los margenes de las ventas.


https://www.empresaactual.com/informa-lanza-el-primer-informe-con-recobro-incluido-del-mercado/
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Para Macias (2020), afirma que los créditos son muy importantes a nivel econémico para
todas las organizaciones y paises, debido a que su uso adecuado genera muchos beneficios,

tales como:
e Incremento del volumen de las ventas.

e Aumento de las producciones de algun bien y/o servicio y, por lo tanto, la

reduccion del costo unitario.

e Incremento de los consumos, ya que permiten que ciertos sectores
socioecondmicas obtengan bienes y servicios que no estarian a sus alcances si

tuvieran que pagarlos al contado.

e Generacion de nuevas ofertas de trabajo, a traves de nuevas organizaciones y la

ampliacién de las que ya existen.

e Fomento de los usos de todos los tipos de servicios y adquisiciones de bienes,

con plazos largos para desarrollar su pago.

e Desarrollos tecnolégicos, lo cual favorece el incremento del volumen de las

ventas.

Clasificacion de las politicas de crédito
Las politicas de crédito se encuentran calificadas en las politicas liberales y las

conservadoras, las cuales se detallan a continuacion:

Liberales
Se dan cuando las organizaciones muestran generosidad para el otorgamiento de créditos,
ya sea para los montos maximos para aprobarse como para los grados de riesgo que se van a

asumir, incluyendo temas como la ausencia total o temporal de garantias.

Conservadoras

Este tipo de politicas existen cuando las organizaciones suelen ser mas restrictivas respecto
al otorgamiento de los créditos, asi como para la determinacion de los montos maximos para su
aprobacion, y para definir lo referente al riesgo que esta dispuestos a asumir. En comparacion
con las politicas liberales, para estos casos si se exige una garantia solida que asegure el poder

recuperar las cuentas por cobrar. Por ello, todas las organizaciones otorgantes de los créditos,
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requeriran investigaciones detalladas de todos sus posibles clientes antes de decidir si se
aprueban o rechazan las politicas de créditos.

Riesgo en el otorgamiento del credito

Segun Arias y Bohérquez (2021), sefialan que conceder un crédito representa una
inversion de la empresa con el cliente y por ello debe considerarse normas de crédito y calidad
de crédito teniendo en cuenta lo siguiente:

a) Deben establecerse y determinarse con mucha claridad los grados o las medidas de

riesgos otorgables por las empresas y que sus propias situaciones les permitan aceptar.
b) La comprobacién a que deberan sujetarse cada uno de los solicitantes de los créditos.

c) Las gerencias de creditos deben analizar las informaciones obtenidas en sus
investigaciones, con el objetivo de determinar la validez de los créditos de los

solicitantes.

d) Los gerentes de créditos (o las personas a quienes se les confieran las
responsabilidades de aprobacion de los créditos) deben decidir si las solicitudes en

cuestion se aprueban o se rechazan.
e) Los riesgos inherentes marchan en paralelo a los otorgamientos de los créditos.

No solo predominan al conceder los créditos, sino, a su vez, en todos los procesos de
cobranzas, hasta su liquidacién. En cada fase, los gerentes de créditos y cobranzas enfrentan
dificultades inherentes a tales riesgos. Asimismo, Ramirez manifiesta que, existen riesgos
cuando se conceden distintos tipos de créditos, ya que hay posibilidades de pérdidas que asumen
los agentes econémicos a causa de los incumplimientos de obligaciones segun lo estipulado en

los contractos, los cuales conciernen a todos los involucrados con los que se relacionan.

Condiciones de los créditos

Mufioz (2020) indica que las condiciones de los créditos permiten a las empresas contar con
una amplia gama de clientes, sin embargo, también pueden generar consecuencias en las
rentabilidades. Por lo tanto, se debe apoyar a las empresas a desarrollar distintas evaluaciones

de diferentes factores, tanto positivos como negativos. Tenemos asi:

e Con los descuentos por prontos pagos se espera un cambio y efecto en la utilidad,
ya que los volumenes de ventas deben incrementar, pero los precios unitarios

disminuyen.
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e Si las demandas son elasticas, la venta debe incrementar como consecuencia de la
reduccidon de estos precios.

e Los periodos de cobros deben reducirse, disminuyendo asi los costos de los
manejos de las cuentas por cobrar. La reduccion en las cobranzas viene de los
hechos que, ciertos clientes, los cuales con anterioridad no consideraban los
descuentos por pagos, ahora lo realizan.

e Las estimaciones de las cuentas incobrables deben reducirse, porque como en
promedio, el cliente paga més pronto, deben disminuir las probabilidades de una
cuenta mala, estos argumentos estan basados en el hecho que, a mas demora de
pago por parte de un cliente, menor es la probabilidad de que realice mencionados
pagos.

e A mayor tiempo transcurrido, existe mayor oportunidad que los clientes se
declaren insolventes o en bancarrota.

e Tanto la reduccion de los periodos promedios de cobros, asi como las
disminuciones en las estimaciones de la cuenta incobrable, deben dar como

resultados un incremento en la utilidad.

Respecto a los aspectos negativos de un aumento de un descuento por pronto pago, es una
reduccion en los margenes de utilidades unitarias, porque hay mayores clientes que toman los
descuentos y pagan precios menores. Las reducciones o eliminaciones de descuentos por
prontos pagos tendran efectos contrarios. Las consecuencias cuantitativas del cambio en el
descuento por prontos pagos se evallan por métodos, similares a las evaluaciones de los
cambios de las condiciones de créditos. Por lo tanto, en una empresa se deben determinar
condiciones de los créditos, ya que tiene una importancia mayor y se mencionan sobre los

distintos descuentos por pronto pagos.

Existen diversas razones que hacen que los empleadores vendan al crédito, a dirigir sus

politicas como liberadoras o conservadoras. Se detallan algunas de estas causas:

e Las competencias

e El margen de beneficio

e Volumenes de ventas

e Demandas de los consumidores

e Niveles de inventarios
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Mufioz (2020) hace referencia a estas caracteristicas de los créditos, los cuales se

describen en los siguientes parrafos:

Caracter: Son los registros del historial crediticio de los clientes, sus niveles de
cumplimientos de deudas anteriores. En otras palabras, es la cualidad de solvencia
moral que poseen los deudores con respecto a sus créditos y como responden ante
estas deudas. Son las cualidades que tienen los deudores para el desarrollo de los
pagos de sus créditos.

Capacidad: Son las posibilidades de pago de los solicitantes sobre las deudas
solicitadas, para ello, se analiza el estado financiero de cada uno, resaltando de
manera importante la liquidez que presentan, asi como la razon de su
endeudamiento. Este proceso se realiza con la finalidad de desarrollar la evaluacién
de la capacidad de pago de todos aquellos que soliciten los créditos, tomando en
cuenta la antigiiedad, los niveles de crecimientos de la organizacion en evaluacion,
los principales canales con que distribuyen sus productos y/o servicios, las
operaciones, las zonas de influencias, la planilla con la que cuenta y el nimero de
trabajadores, si cuenta con sucursales, etc. Son las posibilidades de pagar las
obligaciones con las que cuentan los solicitantes, y asi evaluar la viabilidad de las

capacidades de los solicitantes.

Capital: Referencia a la solidez a nivel financiero que poseen los clientes, lo cual se
ve reflejado desde su posicion como propietario, a través del analisis de las deudas
de los solicitantes, con respecto a los capitales contables y las causas de sus
rentabilidades, referencia a la cantidad de inversion hecha en la empresa, ademas de
los pactos con las demas partes involucradas. Se trata de estudiar las finanzas de la
empresa, para ello, se requiere analizar la situacion financiera por medio del estudio
de los distintos estados financieros. El capital es el reflejo de lo que poseen los

solicitantes a nivel contable y rentable.

Colateral: Comprende las partes con que cuenta la empresa que garanticen cumplir
con los créditos concedidos, en otras palabras, la garantia o apoyo colateral.
Mientras los solicitantes tengan mayores cantidades de bienes y/o activos a su
nombre, es mas efectivo el cumplimiento de la deuda, e incluso el otorgamiento de

los créditos. Para ello, es necesario realizar toda una evaluacion de cada uno de los
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bienes y/o activos que se presentan los solicitantes, por lo cual se desarrolla una
revision de los balances generales, se calcula el valor de los activos y se comprueba
que no existan demandas legales que generen futuros problemas. Se considera cada
uno de los factores con los que cuentan las empresas y que puedan garantizar el

cumplir los pagos de los créditos.

e Condiciones: Es importante tomar en cuenta, puesto que influye en la economia de
las empresas, asi como de las personas, hace referencia a como se encuentra el
ambiente del negocio y la economia de los paises a nivel mundial, tomando en
cuenta también, cualquier otra dificultad que pueda generar dafio alguno, como
temas ambientales, politicos, etc. En resumen, son todos aquellos elementos fuera
del control interno de la empresa, que no pueden solucionarse con el trabajo de los
colaboradores, y que pueden generar problemas en el desarrollo de las actividades
de las empresas. Las empresas, de manera general, y el contexto econémico sobre
el cual las personas no tienen control, pueden llegar a afectar los cumplimientos de
los créditos, y, aunque se tenga la voluntad de pago, estas pueden llegar a ser una

traba muy importante

De acuerdo a Zamorano (2023), define a los indicadores o ratios financieros como
sefiales que reflejan las fortalezas y debilidades de una empresa a través del control numérico
de los procesos, permitiendo hacer comparaciones en distintas etapas, periodos, procesos, etc.
Son indicadores que permiten establecer el estado actual de la empresa. Para el calculo de estos,
se necesita informacion y data adicional para un mejor célculo. Las razones financieras
permiten identificar los vinculos existentes entre los activos y los pasivos corrientes, o entre las
cuentas por cobrar y las ventas en cada afio.

Albisetti (2023) menciona que las ratios financieras de cuentas por pagar, que consiste
en conocer el tiempo que demora la empresa en pagar a sus proveedores, asi como también el
namero de dias que se tarda hacer los pagos a sus proveedores. En primer lugar, se debe

establecer las compras a través de la formula de los costos de la mercaderia vendida.

Compras

Rotacion de cuentas por pagar = -
por pag Promedio de ctas.por pagar

360
Rotacion de ctas.por pagar

Periodo promedio de pago =
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Politicas de cobranzas

Macias (2023), indica que las politicas de cobranzas de la empresa son procedimientos
que éstas siguen con la finalidad de realizar los cobros de algln crédito que haya sido entregado
al cliente una vez vencidas las deudas. Se puede desarrollar la evaluacion parcial de la
efectividad de las politicas de cobranza por medio de la examinacién del grado de estimaciones
de las cuentas incobrables. Un proceso de cobranza efectivo tiene mucha relacion con la
efectividad de las politicas de créditos al minimizar el gasto con respecto a los cobros de
aquellas cuentas complicadas o que se vuelven dificiles de recuperar. Las politicas de cobranzas
deben tener como base la recuperacion de la deuda evitando al maximo perturbar la continuidad
de los clientes. A su vez, se hace hincapié en que las empresas deben ser cuidadosas en el
aspecto que de no ser muy agresivas cuando desarrollen las gestiones de cobro hacia los
clientes.

También, manifiesta que los distintos procedimientos de cobros que apliquen las
empresas deberian estar determinados por sus politicas generales de cobranza, razén por la cual
es muy importante determinarla y detallarla en base a las necesidades de la propia empresa y
los clientes. En el momento que se realizan las ventas a créditos, en donde se conceden plazos
razonables para los pagos, estos se hacen con las esperanzas que los clientes desarrollen sus
pagos en base a las clausulas convenidas para asegurar, en lo mayor posible, margenes
beneficiosos previstos en las operaciones. Para el desarrollo de las politicas de créditos, las

politicas de cobranzas deben incluir:

e Los auxiliares, que son los titulos de crédito.
e Seguimientos hacia aquel cliente que se ha atrasado en el pago.
¢ Vigilancias de las cobranzas.

Segun Albisetti (2023), las politicas de cobranza son los distintos procedimientos que
siguen las organizaciones con el fin de cobrar aquellas cuentas que ya han vencido, por medio
de los auxiliares, tales como:

e Titulos de crédito, ya sean pagarés, letras de cambios y los cheques.

e Por medio del seguimiento del cliente que no ha realizado sus pagos bajo en las
condiciones acordadas a traves de cartas, llamadas, visitas personales, agencias de

cobranza y los distintos procedimientos legales.
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e Supervisiones de cobranzas, las antigiedades de las cuentas por cobrar y las

fracciones de cobranzas y el saldo de la cuenta por cobrar.

Tipos de politicas de cobranzas

e Restrictivas: Se caracterizan por conceder un crédito en un periodo corto, en donde las
normativas de créditos son sumamente estrictas, y por esta razon, usan politicas de
cobranzas agresivas.

e Liberales: Son contrarias a las restrictivas, puesto que suelen ser magnas, en donde se
brindan créditos teniendo en cuenta la politica que usa la empresa de la competencia,
no desarrollan presion fuerte en los procesos de cobros y tienen una menor exigencia
en la condicién y establecimiento de periodos para los pagos de los créditos.

e Racionales: Tienen la caracteristica de brindar un crédito bajo un plazo razonable en
base al historial del cliente, por otro lado, para los gastos de cobranzas se consideran

los cobros a realizarse y que generen margenes de beneficios razonables.

Formas y medio de pagos

El medio de pago es el conjunto de herramientas que las organizaciones utilizan para realizar
las transferencias monetarias de las transacciones comerciales desarrolladas con el fin de lograr
los pagos por los bienes y/o servicios brindados. Las organizaciones a nivel comercial deben
procurar ofrecer distintos sistemas de pagos con la finalidad de ampliar las distintas

posibilidades de recuperar las carteras.

El ejecutivo de cobranza
Para los ejecutivos de cobranzas se debe considerar lo siguiente:

1. La efectividad de sus resultados y el de su area esta relacionada con el lograr un proceso de
cobranza puntual, sin esto, los resultados pueden verse afectados. No se deben aceptar que
existan retrasos por parte de los clientes, esto es crucial para que los niveles de efectividad
de cobranzas sean los adecuados. Mientras mayor sea el tiempo en que demoran las

cobranzas, mayores seran las probabilidades de que las deudas sean incobrables.

2. Los profesionales deben tener habilidades y capacidades para los cobros de las cuentas, sobre
todo de aquellas que excedieron el tiempo estipulado, buscando a su vez no llegar a perder

a los clientes.
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3. No se deben emplear tratamientos de forma general, haciendo referencia a que cada uno de
los clientes presentas casos especiales que requieren andlisis de las técnicas que deben
aplicarse de acuerdo a sus propias necesidades. Las caracteristicas de los ejecutivos de
cobranzas deben ser parecidas a las de los ejecutivos de créditos, ya que es recomendable
que el profesional responsable de las cobranzas, tenga, a su vez, conocimientos sobre el

otorgamiento de créditos.

Los cobradores deben tener conocimientos completos de distintas técnicas de cobranzas
y de su aplicacion. Estos deben tener las caracteristicas como: Honesto, responsable, integro,

creativo, proactivo, paciente, entre otros.

Las cobranzas puntuales son vitales para los éxitos de los negocios que venden a
créditos, razon por la cual es relevante el puesto de las personas que ejercen estas funciones.
Estar en manos de los cobradores que la utilidad de la organizacion retorne a los capitales con
el fin que la organizacion tenga sus utilidades. Los éxitos de las cobranzas dependen de los
procedimientos que estos realicen para los cobros. Crear sistemas efectivos que incluyan

procesos de seguimientos rutinarios de la mayor parte de las cuentas que se estan gestionando.
Funciones y responsabilidades

e Desarrollar programa mensual de trabajo y realizar la vigilancia del cumplimiento de
los objetivos.

e Realizar los presupuestos mensuales de cobranzas, basandose en los presupuestos de
ingreso y estar enfocados a la politica de plazos de la organizacion.

e Llegar alos objetivos departamentales y de la organizacion dentro de la politica
sefialada por la gerencia.

e Determinar la politica de cobranzas, en concordancia con la alta direccién.

e Organizar y controlar las tareas designadas.

e Elaborar distintos formatos y reporte de las actividades.

e Monitorear los procesos de cobros.

e Gestionar los controles de grupos de riesgos altos.

e Toma de decisiones para moderar aquellas cuentas que estén retrasadas o que
simbolicen riesgos mayores a lo que se suele aceptar.

e Comunicar a la alta direccion de maneras oportunas, el conjunto de procesos y tareas

gue estén conectadas con las cobranzas en las organizaciones.
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Controles por clientes

Los cobradores, cuyo fin es el de control y mantenimiento actualizado de los datos
necesarios de los clientes con la finalidad de tener al dia la informacion necesaria, deben
elaborar y efectuar historiales de los clientes en donde registren los movimientos, lo que
permitird, que, al fin del mes, se pueda tener la data de los saldos totales. Esto se desarrolla por
medio de distintos formatos como tarjetas del cliente, los cuales deben contener: nombres,
domicilios, estado, teléfonos, condiciones de las ventas, fechas de las operaciones, etc. En

general, la data mas importante.

Indicadores de cuentas por cobrar

Crédito a clientes

De acuerdo Macias (2023), este ratio nos indica la proporcion financiada a los clientes
por cada unidad unitaria vendida.

Clientes
Ventas

Rotacion de cuentas por cobrar

Segun Pérez (2023) precisa que, en estos ratios muestran las velocidades en que las
empresas convierten sus cuentas por cobrar en caja. El fin de estos ratios es la medicion de los
plazos promedios de crédito otorgado al cliente y evaluar asi, las politicas de créditos y
cobranzas. Es preferible que los saldos de la cuenta por cobrar roten de manera razonable, con
la finalidad que no impliquen costes financieros elevados y que permitan utilizar los créditos

como estrategias de venta.

Ventas

Rotacion de cuentas por cobrar = -
Promedio de ctas.por cobar

Periodo promedio de cobranza
Son los periodos promedios de cobranzas, que consisten en la division de los dias en

los afios comerciales entre las rotaciones de la cuenta por cobrar. La medicion se da en dias.

360
Rotacioén de ctas.por cobar

Periodo promedio de cobranza =
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Politicas de crédito y cobranza

Segun Albisseti (2023) manifiesta que las politicas de cobranza son procedimientos que
detalla la empresa para realizar el cobro de los créditos que se han otorgado a sus clientes
Zamorano (2020) indica que la politica de créditos y cobranzas forma el lineamiento que
permite a las areas comerciales y a los departamentos de créditos y cobranzas negociar con el
cliente con el fin de conservar carteras sanas y confiables, que puedan ser usadas como
herramientas de administraciones de flujos, y asi encarar cualquier tipo de compromiso, tanto
interno como externo. Es una norma de conductas o acciones dictada por la alta direccién y las
cuales deben observarse por todos los colaboradores de la organizacion, corresponden estar por
escrito y se debe sefialar las acciones a realizar, asi como las prohibiciones. Las caracteristicas

mas resaltantes que deberian incluir estas politicas son:

e Tiempo: Detallando los tiempos maximos pactados para los pagos.

e Plazos: Indicando el plazo maximo y minimo, para ello, se deben establecer a traves
de un analisis cuidadoso del plazo que dan otras organizaciones y las inversiones que
se tendran en la cuenta por cobrar.

e Descuento por pagos anticipados: Son porcentajes de descuentos en los casos de que
los clientes paguen con anticipacion.

e Descuentos por volumenes: Se establecen como incentivos por las ventas.

e Descuentos en ciertos articulos: Se establecen como incentivos para ciertos productos
que poseen bajos volumenes de ventas.

e Compras minimas: Son las cantidades de productos o importes monetarios que los
clientes deben obtener para venderles al crédito.

e Intereses: Debido a los financiamientos, adicional de los casos de pagos tardios.

e Créditos iniciales: Don los montos maximos otorgados para el nuevo cliente y las
cuales son resultados de las evaluaciones crediticias.

e Ampliaciones de créditos: Requerimientos que los clientes deberan atender para ser
sujetos de incrementos en sus lineas de créditos.

Antes de la creacion de politicas de créditos y cobranzas, Albisseti (2023) sugiere

responder las cuestiones que se presentan en el siguiente apartado:

e (Cuél es la mision?

e ;Cual es o son los objetivos?
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e ;Sobre quién recae la responsabilidad especifica de los departamentos de créditos y
cobranzas?

e ;Cuales son estas responsabilidades?

e ;Como se evaluaran los créditos?

e ;Como serd el manejo de las cobranzas?

e Cuales son los términos de los créditos?

e ;Cudles es el tipo de cliente con el que trata, organizaciones o personas naturales?

¢Se ha determinado los periodos en los que prescriben las acciones legales en su pais?

Liquidez

Garcia y Carrillo (2021), la definen como las capacidades que tienen las entidades para
conseguir dinero en efectivo y asi poder enfrentar en cortos plazos, los compromisos de la
organizacion. Es decir, es la destreza con que los activos pueden transformarse en dinero en
efectivo.
Importancia de la liquidez

Juarez et. al (2023) mencionan que la liquidez de una organizacion es relevante por
distintas causas. Afectan de forma directa a lo atractivo de la organizacion para futuros
inversionistas. Sin embargo, la competitividad de la liquidez de una organizacion depende en
de los sectores en el que se encuentren, pues existen sectores que son muy intensivos en lo
referente a capitales.
Indicadores Financieros de Liquidez

Segun Garcia y Carrillo (2021) el indicador de liquidez representa las medidas de
establecer las capacidades de la empresa para enfrentar la deuda que es a corto plazo. Detalla

las ratios de mayor aplicacién como los siguientes:

a) Ratio Liquidez corriente

Indica la cantidad de activo corriente que tiene la organizacion, para compensar a sus

pasivos corrientes o deudas a cortos plazos.

Activo corriente

Liquidez corriente = - -
Pasivo corriente

b) Ratio Liquidez Seca (Prueba Acida)

Indica si las posiciones de la liquidez siguen siendo buena. La empresa que opera con

grandes proporciones de inventario en sus activos corrientes ven afectada su liquidez en los
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casos de inmovilizacién, pero esta no operaria de la misma manera en una empresa de capital
intensivo.

Activo corriente — bienes de cambio

Liquidez seca (Prueba acida) = , ,
Pasivo corriente

c) Ratio Liquidez corto plazo

Este tipo de liquidez esta determinado por los activos realizables y las deudas exigibles

a corto plazo que se puedan tener.

Caja + activos realizables

tquidez corto plazo =m0 exigibles a corto plazo

Diferencias entre Liquidez y Rentabilidad

Ambos términos son fines financieros que no tienen por qué contraponerse, sino que
resultan se lo mejor para todos los inversionistas, tal como lo explica Pérez (2023).
Generalmente ambos factores se utilizan para evaluar una inversion financiera. La liquidez, por
su parte, son las capacidades de pagos para el cumplimiento de toda aquella obligacion; por
otro lado, las rentabilidades hacen referencia a las medidas productivas que generan los ingresos
y ganancias de las organizaciones. Es decir, la rentabilidad llega a ser la diferenciacion entre lo

que se recibe y lo que se invierte.

Solvencia 'y Liquidez

La solvencia y la liquidez de la empresa son conceptos relacionados que se refieren a las
capacidades de las empresas respecto a sus deudas financieras 0 compromisos de pagos. La
diferencia en ambas es el plazo; es decir mientras que la liquidez hace referencia a las
capacidades de enfrentar aquellas deudas con vencimiento en cortos plazos (menos de un afio),
la Solvencia se refiere a la capacidad para responder a todos las obligaciones financieras de la
empresa y extiende el plazo de los pagos hasta cubrir todo el pasivo (Pérez, 2023).

Materiales y métodos

En el presente estudio se realizé a base de un enfoque cualitativo, debido a que, se tiene
que efectuar una medicion a las variables expuestas para determinar con cuidado la
problematica de la presente empresa. Fue de tipo aplicada, ya que de acuerdo a la utilizacion de
los conocimientos e informacion existente de la empresa se pretende obtener mejores resultados
en la investigacion. El nivel de estudio empleado fue descriptivo, porque de acuerdo a la

investigacion no se realizaron manipulacion de variables, se enmarcd en los créditos de clientes
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de la empresa, disefiando politicas de cobranzas para asi incrementar la liquidez de la empresa
Impresiones ABC SRL. Asi también el disefio fue no experimental, debido a que no se realizé
manipulacion de las variables, puesto que los datos e informacion requeridos fueron obtenidos
con el personal que labora en la empresa.

Se realiz6 la recopilacion de fuentes bibliograficas y de otras investigaciones relacionadas con
el objeto de estudio realizado. El estudio fue transversal dado que se analizaron los datos en un
periodo de tiempo determinado. La poblacién estuvo conformada por el Gerente General, el
Contador, el auxiliar de ventas, Estado de Situacién Financiera y Estado de Resultados,
correspondientes a los periodos 2021, 2022 y 2023 de la empresa. La muestra lo conformaron
los mismos elementos detallados en la poblacion, informacion de los afios 2021 al 2023 de la
empresa Impresiones ABC SRL. Asimismo, son considerados como muestra, por lo tanto, no
hay técnica de muestreo en el presente trabajo de investigacion. La principal fuente de
informacion para la presente investigacion son los estados financieros, por ello se seleccionaron
coémo unidades de analisis los 03 altimos periodos econémicos desde el 2021 al 2023; el
Gerente General brindd la informacion referente a las politicas de créditos y cobranzas para la
empresa, el auxiliar de ventas indico el nivel de ventas, informacidn de los créditos otorgados
y el Contador reportd los respectivos estados financieros; por ello como se pretendi6é obtener
una percepcién del funcionamiento de la empresa, fue necesario entrevistar al gerente, asi como
también saber el procedimiento de cdmo se estd operando en el area de ventas y comercial de
la empresa Impresiones ABC SRL.

El presente trabajo de investigacion, se realizd de acuerdo a la informacion obtenida de la
empresa con plena autorizacion y libertad de la misma. Asimismo, se utilizé fuentes confiables,
respetando los derechos de autor, empleando principios éticos, garantizando su confiabilidad y

transparencia en el procesamiento de datos y resultados encontrados.
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Variable Definicién conceptual Definicion operacional  Dimensiones Indicadores Instrumentos
. . Andlisis y otorgamiento del
Roqlr_lguez (20,24.) conceptuallz_a la La politica de créditos y cobranzas se crédito
politica de crédito a las acciones I iderand |
necesarias para la aprobacion del analiza ~ considerando as Aprobacién del crédito
g . S particularidades de cada uno de sus ‘s P
credito y estrategias dirigidas a su . . Condiciones del Inst tos del crédit
Politicas de recuperacion, con el objetivo de componentes. Segun_ Rodriguez, crédito nstrumentos det creaito
L M ’ S estos elementos estan integrados por Condiciones del crédito
Crédito maximizar el rendimiento de la L e - ———
. ., i, la Misién, los Objetivos, la Riesgo crediticio
inversion, sefialando gue la A - e —
. o Responsabilidad, la Evaluacion del Clasificacion de créditos
implementacion  incorrecta de una crédito, los Términos de crédito y el Las 5 ¢ del crédi
politica de crédito nunca conduce a rocesé de Cobranza y _ as C el credito
resultados 6ptimos. p : Ratios de cuentas Rot_auon de cueptas por pagar
por pagar Periodo promedio de pago
Disefio de cobranzas
Macias (2023) sefiala que las politicas Segin Albisetti (2023), las politicas . Tipos de cobranza
. L Procedimientos — Andlisi
de cobranzas comprenden los métodos de cobranza son procedimientos para Condiciones de cobranzas nalisis
. . . de cobranzas . - documentos
Politicas  Para recuperar los créditos otorgados. cobr,ar las cuentas vencidas, a traves Medidas de cobranza y riesgo ' -
de Asimismo, son fundamentales para de titulo de créditos, como son los Instrumentos de cobranza Cuestionarios
Cobranzas 2segurar la liquidez y salud financiera Pagarés, letras de cambios y los
de la organizacion, permitiendo cheques; através del seguimiento del . Rotacion de cuentas por cobrar
gestionar de manera efectiva las cliente que no ha realizado los pagos Ratios de
cobranzas. en el tiempo acordado. cobranza _
Promedio de cobranza
Garcia y Carrillo (2021) la definen La liquidez se define como la o )
como la habilidad para generar capacidad de una empresa para Liquidez corriente
efectivo 'y cumplir con sus cumplir con sus obligaciones, lo cual
Liquidez obligaciones a corto plazo. En otras se evalla mediante indicadores Ratios de o
g palabras, se refiere a la rapidez con la financieros, asi como a través de la Liquidez Prueba acida

gue un activo puede transformarse en
efectivo inmediato.

administracion de los pagos y el
manejo del riesgo asociado a la
liquidez.

Liquidez inmediata




Tabla 2
Matriz de consistencia
PROBLEMA
PRINCIPAL OBJETIVO PRINCIPAL VARIABLES
DEPENDIENTE: Liquidez

¢El disefio de politicas
de créditos y cobranzas
mejorard la situacion
econémica de liquidez
de la empresa
impresiones ABC SRL
en el 2023?

Disefar politicas de créditos y cobranzas para mejorar la
liquidez de la empresa Impresiones ABC SRL 2023

INDEPENDIENTE:

Politicas de créditos y cobranza

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE 1: Politicas de Crédito

Condiciones del crédito

Analisis y otorgamiento del crédito

Aprobacion del crédito

Instrumentos del crédito

Condiciones del crédito

Riesgo crediticio

Clasificacion de créditos

Las 5 ¢ del crédito

Ratios de cuentas por
pagar

Rotacion de cuentas por pagar

Periodo promedio de pago

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIAB

LE 2: Politicas de Cobranzas

Diagnosticar los aspectos generales y situacién econémica de la
empresa.

Analizar la gestion y procedimientos del area comercial de la
empresa.

Evaluar el &rea de crédito y cobranza a través de indicadores
financieros y de gestién.

Procedimientos de
cobranzas

Disefio de cobranzas

Tipos de cobranza

Condiciones de cobranzas

Medidas de cobranza y riesgo

Instrumentos de cobranza

Ratios de cobranza

Rotacion de cuentas por cobrar

Promedio de cobranza

Proponer politicas de créditos y
mejorar la liquidez de la empresa.

cobranzas  para

VARIABLE 3: Liquidez

Ratios de Liquidez

Liquidez corriente

Prueba écida
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Liquidez inmediata

METODOLOGIA

PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE DATOS

ENFOQUE Cualitativo
NIVEL Descriptivo
TIPO Aplicativo
DISENO No experimental

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Se constituye por los estados financieros, colaboradores de la

POBLACION: empresa Impresiones ABC SRL, el Gerente General, el
Contador y el auxiliar de ventas,

MUESTRA: Lo constituye el area de créditos y cobranzas

MUESTREO: No probabilistica porque la seleccion de la muestra es por

conveniencia

- Describir aspectos generales de la empresa y los procedimientos de
créditos y cobranzas, datos que se obtendran al entrevistar al Gerente y
consultas en internet de los datos relacionados al presente estudio.
- Determinar el diagnostico econdmico y financiero de la empresa, sera
mediante los estados financieros solicitados al Contador de la empresa de
los periodos econémicos 2023, 2022 y 2021; de los cuales se realizara el
andlisis financiero de sus estados financieros y célculos de los ratios
financieras.

- Disefiar politicas de crédito y cobranzas y analizar su impacto en la
liquidez de la empresa, en el presente objetivo se propondran politicas a
desarrollarse, asi como también analizar su aplicacién en la empresa dichas
politicas.
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Resultados y discusion

Resultados
Resultado 1
Diagndstico de los aspectos generales y situacion econdmica de la empresa
Impresiones ABC SRL, constituida en noviembre de 1,995 dentro la Ley General de Sociedades
como una Sociedad de Responsabilidad Limitada, ubicada en Calle 7 de Enero N° 920 del
Distrito y Provincia de Chiclayo en el Departamento de Lambayeque; su principal actividad
comercial es la Prestacion de Servicios de impresiones offset en general, se encuentra
tributariamente en el Padron de Principal Contribuyente en el Régimen General.
Mision:
Somos una empresa familiar, dedicada a brindar soluciones graficas a nivel nacional, que busca
satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes con calidad, tecnologia,
confiabilidad, disefio personalizado y precios competitivos, comprometidos con el desarrollo
de nuestros empleados y de la sociedad.
Vision:
“Ser la mejor imprenta en el mercado nacional, prestando servicios de calidad, puntualidad en
los trabajos de impresiones offset y disefio grafico, cumpliendo con la satisfaccion del cliente”.
Productos y servicios
La empresa Impresiones ABC SRL presta los siguientes servicios a entidades publicas, privadas
y publico en general:

e Impresion en sistema offset de comprobantes de pago SUNAT.

e Impresion de volantes, dipticos, tripticos, certificados y todo tipo de impresiones en

general full color.
e Impresion de gigantografias y disefio grafico.
e Impresion y empaste de libros.

e Impresion de toda clase de publicidad.

Valores

En la Imprenta ABC SRL, la clave mas importante es el capital humano, altamente calificado
en el desarrollo de la actividad al avance de la tecnologia. Comprometidos con el cumplimiento
de nuestros valores: Compromiso, Responsabilidad, Integridad, Honestidad, respeto en un buen

ambiente laboral.



FODA
Tabla 1
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Buena atencidn a nuestros clientes. - Maquinaria moderna con avances

- Creacion en nuevos disefios graficos a tecnoldgicos
satisfaccion del cliente. -Crecimiento constante en el mercado.
- Entrega a domicilio de los trabajos - Cercania al Puerto de Chancay al importar
realizados. y exportar nuestros productos.
- Trabajos de calidad garantizada. - El principal producto y servicio apunta al

- Incentivos y motivacion al personal.  sector publicitario.

- Experiencia y empresa reconocida - Tendencia hacia lo sostenible.
DEBILIDADES AMENAZAS

- Espacio laboral reducido. - Nuevos competidores.

-Dependencia de la  demanda - Bajos precios por la competencia.
constante. - Incumplimiento de pagos de clientes.

- Ausencia del area de cobranzas. - El avance tecnoldgico, tendencia hacia

- Gastos operativos elevados. la digitalizacion.

- Carencia de Politicas de créditos y - Aumento de costo de insumos.
cobranza - Factores externos.

Nota. FODA elaborado a partir del analisis de procesos y gestién de la empresa.
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Analisis del problema
En la figura 1 se observa un anélisis critico del problema que presenta la empresa.

Figura 1
Causas, efectos del problema

EFECTO | Dificultaden || Faltade | Alto porcentaje |l Avmentode | Pérdidas
memssmd | larecuperacion Liquidez cobranza Costos Econémicas
de los créditos inmediata vencida Financieras
f & % f
T

Carencia de Politicas de
PROBLEMA

3 Créditos v Cobranzas en la
empresa Impresiones ABC

SEL.
S t
causa | 4 4 4 4
Fal_r.a de Deficiente Inexistencia Inadecuado Personal no
Politicas de gestidn de las de garantias otorgamiento capacitado
Créditos v cohranzas a reales de los de los para el control
Cobranzas | clientes . clientes | | créditos || de cobranzas

Nota. Informacién de la empresa Impresiones ABC SRL

Organigrama
La empresa esta conformada por 10 colaboradores los cuales son: ElI Gerente General, la
secretaria, el Contador, dos personas en Disefio grafico, tres personas encargadas en maquinaria

de impresiones y personal de ventas y compras.
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Figura 2
Organigrama de la empresa

GERENCIA

SECRETARIA —— CONTABILIDAD

DISENO

GRAEICO PRODUCCION COMPRAS VENTAS

Nota. Organigrama empresa Impresiones ABC SRL

Descripcion de la situacion econdémica de la empresa a través de los ratios financieros de
gestion

Mediante los estados financieros proporcionados por el contador de la empresa, de los periodos
2023, 2022 y 2021 se procedieron a realizar el andlisis vertical de los estados financieros y se

calcularon los ratios financieros, obteniendo los siguientes resultados:

Anélisis vertical del estado de situacion financiera

En la Tabla 4 se realiz6 los célculos andlisis vertical promedio del estado de situacién financiera
de la empresa Impresiones ABC SRL de los periodos econdmicos 2023, 2022 y 2021, en la cual
se determina que, en el activo, presenta una alta concentracion del 83.91% en sus activos fijos;
y en el siguiente rango estdn las cuentas por cobrar comerciales con un 12.65% de
representacion en su activo corriente como puntos mas resaltantes a analizar.

Con relacion al pasivo y patrimonio, el rubro mas resaltante en el pasivo son las obligaciones
financieras con un promedio del 15.44%, asi mismo en el patrimonio se determina que los

resultados acumulados representan un 75.94% en los periodos analizados.

Tabla 2
Estado de situacion financiera de IMPRESIONES ABC SRL
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(Expresado en Soles)

ACTIVO 2023 % 2022 % 2021 %
Activo Corriente
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 5510 0.47% 7,293 0.61% 3,096 0.25%
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 149,710 12.65% 154,683 12.95% 168,964 13.76%

Otras Cuentas por Cobrar (neto) - - - - - -
Existencias (neto) 20,176 1.70% 24,056 2.01% 31,731 2.58%
Gastos Contratados por Anticipado - - - - - -
Otros Activos - - - - - -

Total activo corriente 175,396 "14.82% 186,032 "1557% 203,791 16.59%
Activo No Corriente

Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 13,412 1.13% 12,514 1.05% 10,745 0.90%
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto) 992,991 83.91% 984,910 82.44% 983,376 80.07%
Otros Activos 1,615 0.14% 11,197 0.94% 30,258 2.46%
Total Activo No Corriente 1,008,018 ’85.18% 1,008,621 "84.43% 1,024,379 83.41%
TOTAL ACTIVO 1,183,414 100% 1,194,653 100% 1,228,170 100%

PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo Corriente

Obligaciones Financieras 23,545 1.99% 44093 3.69% 60,446 4.92%
Cuentas por Pagar Comerciales 15,213 1.29% 1,646 0.14% 2,093 0.17%
Otras Cuentas por Pagar 63,295 5.35% 90,627 7.59% 61,333 4.99%
Total Pasivo Corriente 102,053 " 8.62% 136,366 ' 11.41% 123,872 10.09%
Pasivo No Corriente
Obligaciones Financieras 182,708 15.44% 176,374 14.76% 241,787 19.69%
Total Pasivo No Corriente 182,708 "15.29% 176,374 "14.76% 241,787 19.69%
Total Pasivo 284,761 "23.84% 312,740 26.18% 365,659 29.77%
Patrimonio
Capital 17,749 1.50% 17,749 1.49% 17,749 1.45%
Reservas Legales - - - - - -
Resultados Acumulados 880,904 74.44% 864,164 72.34% 844,762 68.78%
Total Patrimonio Neto 898,653 '75.94% 881,913 '73.82% 862,511 70.23%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,183,414 100% 1,194,653 100% 1,228,170 100%

Nota. Informacién obtenida de los Estados Financieros de la empresa Impresiones ABC SRL

Analisis vertical del estado de Resultados Integrales

En la siguiente Tabla 5, mediante el analisis vertical del estado de pérdidas y ganancias se
determina que la empresa representa 75% en promedio de costo de ventas del total de sus ventas
en los periodos econdmicos 2023, 2022 y 2021, de igual manera 17% en gastos administrativos

y 1% en gastos financieros.
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Tabla 3
Estado de Resultados de la empresa IMPRESIONES ABC SRL

ESTADO DE RESULTADOS

(Expresado en Soles)

PERIODO 2023 % 2022 % 2021 %
INGRESOS
Ventas netas 390,975 100% 378,990 100% 693,335 100%
(-) Costo de ventas - 329,260 -84.22% - 303,575 -80.10% - 431,050 -62.17%
UTILIDAD BRUTA 61,715 '15.78% 75,415 r19.90% 262,285 37.83%
(-) Gastos de administracion - 37439 -958% - 47,740 -12.60% - 198,915 -28.69%
(-) Gastos de venta - 1,910 -0.49% - 1,276 -0.34% - 1510 -0.22%
UTILIDAD OPERATIVA 22,366 " 5.72% 26,399 " 6.97% 61,860 8.92%
Ganancias (pérdidas) por Venta de Ac - - - - - -
Otros ingresos 4,135 1.06% 81 0.02% 25,005 3.61%
(-) Gastos financieros - 3,757 -0.96% - 2589 -0.68% - 530 -0.08%
Diferencia en cambio, neta - - - - - -
Resultados antes de Impuestos 22,744 " 5.82% 23,891 " 6.30% 86,335 12.45%
(-) Impuesto a la Renta - 6,709 -1.72% - 7,048 -1.86% - 25,469 -3.67%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 16,035 § 4.10% 16,843 § 4.44% 60,866 8.78%

Nota. Estados Financieros de la empresa Impresiones ABC SRL

Resultado 2
Anélisis de la gestion y procedimientos del a&rea comercial de la empresa.

Iniciaen el &rea de ventas, el cual recepciona las cotizaciones mediante email o documentos
fisicos de clientes, luego se confirman las cotizaciones, estableciendo las formas de pago ya sea
al contado o al crédito; se envia dichas cotizaciones a la secretaria para su comunicacion a
gerencia y preparar las ordenes de trabajo segun cotizaciones aceptadas, luego enviar al area de
disefio y al maquinista para que procese el servicio, posteriormente luego de haberse culminado
el trabajo se procede al empaque respectivo del trabajo terminado, y finalmente es entregado al
cliente emitiéndose el comprobante de pago con su respectiva guia de remision, finalizando en
su registro contable.

Observandose que existen puntos criticos como son:

En el area de ventas existe ausencia de evaluacion crediticia al cliente y no solicita
garantias para el respaldo de los créditos concedidos.

En las cobranzas se observa que no hay procedimientos bien definidos en las fechas de
vencimientos para realizar las cobranzas a clientes y falta de personal respectivo en el area de

cobranzas.
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Por lo que se concluye que la empresa no cuenta con politicas de créditos y cobranzas, por
lo que existe el riesgo de que los clientes no cumplan con los pagos respectivos y la empresa se
vea afectada en su liquidez y no pueda ejecutar las garantias por no solicitarlas al momento de
realizar el crédito.

En el presente flujograma se establece los procedimientos de ventas y cobranzas que

emplea la empresa, Figura 3.

Figura 3

Flujograma Descriptivo Del Area De Ventas Y Cobranzas
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Resultado 3
Evaluacion del &rea de crédito y cobranza a través de indicadores financieros

La evaluacion del area de crédito y cobranza mediante indicadores financieros de
Liquidez y de gestion es fundamental para medir la eficiencia, la rentabilidad y el riesgo
asociado con las operaciones de crédito y la recuperacion de cuentas por cobrar. Estos
indicadores permiten evaluar el desempefio de la empresa en relacion con la gestién de sus
créditos y cobranzas, identificando areas de mejora y facilitando la toma de decisiones.
A continuacion, se describen algunos de los principales indicadores financieros utilizados para

evaluar el area de crédito y cobranza, periodos 2021, 2022 y 2023.

Ratios de Liquidez
Indicadores financieros que nos permitieron evaluar la capacidad de la empresa frente al
cumplimiento con sus obligaciones a corto plazo, es decir determinan si la empresa tiene

suficientes recursos liquidos para afrontar sus deudas inmediatas. Principales ratios aplicados.

Liquidez corriente

Tabla 4
Ratio de Liquidez corriente

PERIODO 2023 2022 2021

Activo corriente S/ 175,396 S/ 186,032 S/203,791

Pasivo corriente S/102,053 S/136,366 S/123,872
Formula; ~ 2ctivocorriente 1.72 1.36 1.65

Pasivo corriente

La Tabla 6 muestra la avaluacién de la Liquidez a corto plazo de la empresa, obteniendo 1.72
veces de liquidez en el afio 2023, en comparacion con el periodo 2022 es 1.36 y en el 2021 es
1.65 veces respectivamente, permitiendo a la empresa afrontar endeudamiento a corto plazo, es
decir, la empresa posee en promedio activos corrientes de 1.58 veces, para afrontar pasivos de

corto plazo. La Figura 4 muestra su representacion grafica.
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Figura 4
Ratio de Liquidez corriente
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Prueba Acida
Tabla 5 )
Ratio de Prueba Acida
PERIODO 2023 2022 2021
Activo corriente S/ 175,396 S/ 186,032 S/ 203,791
Existencias S/ 20,176 S/ 24,056 S/ 31,731
Pasivo corriente S/ 102,053 S/ 136,366 S/ 123,872
Eérmula: Activo corriente - Existencias 152 119 139

Pasivo corriente

En el presente ratio, indica que la empresa puede cubrir sus pasivos a corto plazo, sin tener que

recurrir a la venta de sus inventarios; la Tabla 7 resume los resultados de 1.52 veces para el afio

2023, en comparacion con el 2022 es 1.19 y en el 2021 es 1.39 veces respectivamente, lo cual

indica que por cada sol de deuda la empresa posee 0.52, 0.19 y 0.39 de céntimos de sol para

respaldar sus pasivos corrientes en los respectivos ejercicios econdmicos; su representacion

gréafica se muestra en la Figura 5.
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Figura 5 )
Ratio de Prueba Acida
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Liquidez inmediata

Tabla 6
Ratio de Liquidez inmediata

PERIODO 2023 2022 2021
Caja y bancos S/ 5510 S/ 5293 S/ 3,096
Pasivo corriente S/ 102,053 S/ 136,366 S/ 123,872

Caja vy bancos
Pasivo corriente

Formula: 0.05 0.04 0.02

Observamos la Tabla 8 el ratio de liquidez inmediata, en el periodo 2023 la empresa cuenta
con 0.05 soles en caja y bancos frente a sus obligaciones a corto plazo, 0.04 en el 2022 y 0.02
en el periodo 2021; es decir laempresa posee minima liquidez para cumplir con las obligaciones

inmediatas. La Figura 6 muestra su representacion grafica.
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Figura 6
Ratio de Liquidez inmediata
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Ratios de Solvencia

Un indice de solvencia examina la capacidad de la empresa para cumplir con sus deudas y
obligaciones a largo plazo. A continuacion, los principales indices de solvencia
Palanca financiera

Tabla 7
Ratio de Palanca financiera

PERIODO 2023 2022 2021
Pasivo total S/ 284,761 S/ 312,740 S/ 365,659
Patrimonio neto S/ 898,653 S/ 881,913 S/ 862,511
Formula: Pasivo total 0.32 0.35 0.42

Patrimonio neto

La Tabla 9 indica que la empresa posee 0.32, 0.35 y 0.42 de sol en el 2023, 2022 y 2021
respectivamente de endeudamiento, es decir su patrimonio neto puede cubrir su pasivo total; la
misma que su financiamiento es manejable; su representacion grafica se muestra en la Figura
7.
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Figura7
Ratio de Palanca financiera
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a) Endeudamiento

Tabla 8
Ratio de Endeudamiento

PERIODO 2023 2022 2021
Pasivo total S/ 284,761 S/ 312,740 S/ 365,659
Activo total S/1,183,414 S/ 1,194,653 S/1,228,170
. . Pasivo total
Féormula: Activo total 0.24 0.26 0.30

Segun, Tabla 10 Ratio de endeudamiento, indica el activo total de la empresa ha sido
financiado con recursos de terceros en 0.24 en el periodo 2023, asimismo 0.26 en el periodo
2022 y 0.30 para el 2021, es decir la mayoria de activos se han obtenido mediante
financiamiento y luego invertir en activos; generadores de fuentes de riqueza. Su representacion

grafica se aprecia en la Figura 8.
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Figura 8
Ratio de Endeudamiento
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b) Respaldo
Tabla 9
Ratio de Respaldo
PERIODO 2023 2022 2021
Pasivo no corriente S/ 182,708 S/ 176,374 S/ 241,787
Activo no corriente S/1,008,018 S/1,008,621 S/1,024,379
Férmula=  Daslvonocorriente 0.18 0.17 0.24

Activo no corriente

La Tabla 11 muestra el respaldo que posee la empresa a largo plazo, de 0.18 para el periodo
2023, 0.17 en el periodo 2022 y 0.24 para el 2021, es decir la empresa posee endeudamiento
con terceros y su respaldo mas significativo son sus activos, indicando que mantiene un
respaldo accesible con sus activos frente a obligaciones de largo plazo. Su representacion
grafica se muestra en la Figura 9.
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Figura 9
Ratio de Respaldo
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Ratio de rotacion de cuentas por cobrar

Tabla 10
Ratio de Rotacion de cuentas por cobrar

PERIODO 2023 2022 2021

Ventas S/390,975 S/ 378,990 S/ 693,335

Cuentas por cobrar S/ 163,122 S/ 169,197 S/ 179,709
Formula: Ventas 2.40 2.24 3.86

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar de la empresa segun la Tabla 12 muestra la rotacion de cuentas por
cobrar, obteniendo 2.4 veces convertir sus cuentas por cobrar en efectivo durante el ejercicio
2023, similar al periodo 2022 que fue de 2.24 veces al afio; mientras que en el 2021 fue de 3.86
la rotacidn, en este ultimo periodo la rotacion de cuentas por cobrar fue mayor en comparacion
con los anteriores periodos. La rotacién de cuentas por cobrar, es uno de los rubros méas
importantes que tiene toda entidad para obtener liquidez inmediata. Su representacién grafica

se muestra en la Figura 10.
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Ratio de Rotacion de cuentas por cobrar
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Cuentas por cobrar
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Ratio Periodo Promedio de cobranza
Tabla 11
Ratio periodo promedio de cobranza
PERIODO 2023 2022 2021
Cuentas por cobrar * 360 S/ 58,723,920 S/ 60,910,920 S/ 64,695,240
Ventas S/ 390,975 S/ 378,990 S/ 693,335
Formula:  Suentas por cobrar * 360 150.20 160.72 93.31
Ventas

Segun Tabla N° 13 Ratio de Rotacidn de cuentas por cobrar, observamos que en el 2023 la

empresa tarda en promedio 150 dias en cobrar sus ventas al crédito, en el periodo 2022 es de

160.72 dias y en el 2021 es de 93.31 dias promedio que demora en recuperar sus cuentas por

cobrar. Su representacion grafica se visualiza en la Figura 11.
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Figura 11
Ratio periodo promedio de cobranza
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Resultado 4
Propuesta de politicas de créditos y cobranzas para mejorar la liquidez de la empresa
Disefio de politicas de crédito y cobranzas y mejora en la liquidez
En el presente trabajo de investigacion, ante la problematica que existe en la empresa,
se propone disefiar politicas de créditos y cobranzas para obtener una mejor liquidez econémica

de la empresa Impresiones ABC SRL.

OBJETIVOS:
e Mejorar los procedimientos de créditos en base a las nuevas politicas propuestas.
e Cumplir con las politicas de crédito y cobranzas propuestas, para mejorar la liquidez de
la empresa.
e Proponer estrategias de evaluacion de créditos y cobranzas a los clientes.
IMPORTANCIA
Las politicas de crédito y cobranzas son de suma importancia para la organizacion,

permitiendo agilizar el cobro y respaldar el crédito otorgado, fortaleciendo un entorno de

transparencia y confianza con los clientes; mejorando la liquidez a corto plazo.

Propuesta de Politicas de Créditos
e La aprobacion del crédito sera efectuada por el Jefe del Departamento o el Gerente de

la empresa.
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Para el otorgamiento del crédito se debera realizar el respectivo analisis siguiendo los
procedimientos establecidos.

Requerir al cliente documentacion referente a su actividad econdmica y financiera
(Ficha RUC, historial de pagos de tributos, Estados financieros, consulta en Infocorp).
Elaborar un contrato con todas las especificaciones, el mismo que debe ser firmado por
ambas partes (Cliente y Proveedor).

El cliente firmara una Letra de Cambio por el importe del crédito otorgado, como
garantia (respaldo) ante el incumplimiento de pago.

Se debera establecer fechas de vencimiento de pago, de lo contrario se cobrara los
intereses respectivos por pago extemporaneo.

Toda anulacion del contrato debera ser autorizado por la Gerencia.

Establecer limite de tiempo maximo de 30 dias calendarios de vencimiento del credito
a personas Naturales y Juridicas, los cuales seran aprobados por el Gerente de la

empresa.
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Figura 12
Flujograma de procedimiento de politicas de crédito
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Nota. Flujograma propuesto en politicas de credito de la empresa Impresiones ABC SRL

Descripcion del procedimiento de politicas de crédito
En el procedimiento a desarrollar la empresa con las politicas de crédito, se aplicaria

el siguiente procedimiento:

e EIl proceso del crédito comienza con el primer contacto entre el cliente y el asesor
comercial o de ventas, donde la funcion principal del vendedor es indicarles las
caracteristicas del producto o servicio de impresiones. Dentro de estas actividades el
vendedor otorgara informacion al cliente en referencia a precios y formas de pago, de
interesarle la forma de pago al crédito, el cliente proporcionara los requisitos minimos

a exigirle.
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Una vez interesado el cliente en acceder al pago a crédito, este emitira una solicitud al
asesor de crédito, el mismo que procedera con atencién inmediata verificando el
requisito minimo de venta.

Aprobado el primer paso el asesor de crédito solicitara la documentacion de respaldo a
fin de verificar la informacion proporcionada en la solicitud; en el caso de que el cliente
tenga en ese instante lo requerido se procederd de inmediato a la verificacion de los
documentos, de existir novedades negativas como adulteracion de documentos en este
primer filtro se negaré el crédito; sin embargo de existir informacion erronea levemente
se solicitard al cliente que lo justifique para proceder al siguiente paso.

Una vez comprobado la autenticidad de la informacion, se procedera al analisis del
riesgo crediticio, donde se verificara factores de riesgo descritos anteriormente en los
que incluyen antecedentes crediticios, dentro de la misma empresa o de ser factible
antecedentes en instituciones financieras, estabilidad laboral, capacidad de pago frente
a sus ingresos, etc. (Historial crediticio, analisis financiero, referencias comerciales).
Realizado el analisis anterior se tomara la decision en base al riesgo crediticio, de
presentarse un alto riesgo crediticio, se negara el crédito; por otra parte de tener un
reducido riesgo se otorgara el crédito y se procedera a la firma del contrato donde se

estableceran las condiciones de pago y el plazo.

Propuesta de Politicas de Cobranzas

Establecer un area o personal exclusivo a realizar las cobranzas y el control respectivo.
Controlar periddicamente las cuotas vencidas de los créditos otorgados.

Mantenerse en comunicacion continuo con los clientes a fin de recordarles la fecha de
vencimiento del crédito.

El &rea de cobranza realizara las notificaciones del cobro al cliente, ya sea por escrito,
Ilamada telefonica o correo electrénico.

Los créditos vencidos tendran un cargo adicional por interés de mora.

Si el cliente cancela mediante depoésito o transferencia bancaria, deberd comunicar
mediante cualquier via, sea ésta presencial o mediante instrumentos electronicos la
realizacion de la misma.

Elaborar y presentar informes semanales de la recuperacién de cartera, con el objetivo

de determinar nuevas estrategias si la cartera vencida no decrece.
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e Vencido el plazo del crédito se realizara el protesto de la letra de cambio firmada al
cliente como garantia del pago.

e Se deberd llegar a un acuerdo o conciliacion notarial entre cliente y proveedor,
estableciéndose formas y oportunidad de pago del crédito vencido.

e Al no llegar a un acuerdo satisfactorio con el cliente, se procedera con la cobranza via
Judicial.

Figura 13
Flujograma de procedimiento de politicas de cobranza
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Nota. Flujograma propuesto en politicas de cobranzas de la empresa Impresiones ABC SRL

Descripcion del procedimiento de politicas de cobranza
La empresa al conceder créditos a sus clientes se proponen los siguientes procedimientos
a cumplir:
e El proceso de cobranza inicia cuando se hace efectiva la venta al crédito, aceptando los

términos propuestos en las politicas de créditos y cobranzas.



48

e Una vez realizado el reporte diario de vencimiento crediticio efectuado por el personal
del area de créditos y cobranzas, se detectard a los clientes que tienen retrasos en los
pagos acordados mediante el contrato.

e Deencontrase el cliente en la lista de morosidad, se procedera al contacto via telefénica,
correo electronico o de manera presencial e informar sobre el atraso de su deuda y
solicitar la cancelacion inmediata del crédito concedido.

e Si no hay respuesta alguna por parte del cliente o si se niega expresamente a la
cancelacion del crédito, se procedera a la notificacion por escrito, el cual se realizara
domiciliariamente o notarial por el personal del departamento de crédito y cobranzas de
la empresa, este procedimiento se realizaré hasta por tres veces.

e Habiendo agotados los medios establecidos de cobranza, se procedera a realizar el
protesto de la letra de cambio firmada por el cliente como garantia del crédito
concedido.

e Llegar a un acuerdo o conciliacion ante un notario, estableciéndose oportunamente las
fechas de pago del crédito vencido.

e De persistir la negacion de cancelacion de la deuda por parte del cliente, se procedera
al cobro mediante la via judicial.

e En el proceso judicial se presentaran las pruebas de descargo, a fin de embargar los
bienes, necesarios para el cobro, que finalmente se terminara con la recuperacion de la
cartera.

e Los gastos notariales seran asumidos por el cliente.

Disefio para captar nueva cartera de Clientes

La empresa si se propusiera a captar nuevos clientes que le cancelen al contado o hasta 30
dias de plazo de pago, tendria mejor liquidez inmediata y asi evitaria gastos de financiamiento
y tiempo empleado de las cobranzas a los clientes. En la Figura 14 se visualiza los

procedimientos.



Figura 14

Flujograma de nueva cartera de Clientes

Cartera nuevos
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O
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\_ w,
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O
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Nota. Flujograma propuesto nueva cartera de clientes de la empresa Impresiones ABC SRL
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Propuesta de Nuevo Organigrama

La propuesta de un nuevo organigrama para el area de Créditos y Cobranzas es con el objetivo
de mejorar la gestion de las operaciones financieras, controlando las cobranzas y otorgando los
créditos de manera eficaz para obtener mayor liquidez a corto plazo. A continuacion, se presenta
propuesta de nuevo organigrama en la Figura 15.

Figura 15

Propuesta Nuevo Organigrama empresa Impresiones ABC SRL

GERENTE

SECRETARIA ——CONTABILIDAD

DISENO . CREDITOS Y
GRAFICO PRODUCCION COMPRAS VENTAS GO G
Discusién

Toda entidad requiere siempre realizar sus ventas al contado, sin embargo, actualmente la
empresa Impresiones ABC SRL presenta deficiencia en su liquidez inmediata; lo que motivo
realizar el presente trabajo de investigacion, el mismo que contextualiza los diferentes puntos

y lograr entender de mejor manera el tema del objeto de estudio.

En el primer objetivo, aspectos generales y situacion econémica de la empresa, se
evidenci6 debilidades en la gestion de cuentas por cobrar, ausencia de politicas de créditos y
cobranzas, que afecta directamente la liquidez inmediata. Coincidiendo con lo sefialado por
Alzamora (2021) quien afirma que, una deficiente gestion de cobranzas limita la disponibilidad
inmediata de efectivo. Asimismo, Bentacourt et. al (2024) afirman que el incumplimiento de
los pagos en el sistema de cobros afectan negativamente la economia de la organizacion y se

debe entender que cobrar y pagar son responsabilidades fundamentales en las empresas.

Asi también en el segundo objetivo relacionado al analisis de la gestion y procedimientos
del area comercial de la empresa. Segln, Garcia y Carrillo (2021) manifiestan que una gestion

ineficiente de créditos y cobranzas reduce la capacidad de conversion de activos en efectivo,
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afectando la solvencia y estabilidad financiera. Asi también, Andrade y Camones (2022)
establecen vinculos entre cuentas por cobrar y la liquidez en las micro y pequefias empresas del
sector comercial, por lo que al mejorar procedimientos de gestion se incrementaran resultados
en la liquidez de la organizacion. En tal sentido, la empresa en estudio otorga créditos sin
realizar analisis de riesgo, ni solicitud de garantias, ni sistema de evaluacion crediticia y sin
ningun procedimiento para la recuperacion de créditos otorgados, afectando el cumplimiento
de sus obligaciones a corto plazo. Ademas, el diagnostico revel6 una clara necesidad de disefiar
procesos estandarizados que integren criterios de evaluacion, plazos de crédito y mecanismos

de control de cobranzas.

En relacion al tercer objetivo, orientado a evaluar los indicadores financieros de liquidez de
la empresa. Zamorano (2023), manifiesta que los indicadores financieros reflejan el estado
numérico de la empresa, permitiendo conocer informacion relevante entre los activos y pasivos
corrientes, cuentas por cobrar y las ventas en un determinado periodo. Segun Juarez et. al (2023)
indican la importancia de la liquidez en una organizacion es relevante en distintos factores,
dependiendo de los diferentes sectores y capitales de las entidades. En tal sentido en el presente
estudio permitio determinar que la empresa muestra una mejora ligera en su ratio de liquidez
corriente, obteniendo de 1.36 en el periodo 2022 a 1.72 en el periodo 2023; sin embargo, el
ratio de liquidez inmediata alcanzé 0.05; lo que indica un bajo nivel de efectivo disponible,

limitando la capacidad de la empresa para atender las obligaciones inmediatas.

En el ultimo objetivo, propuesta de politicas de créditos y cobranzas, constituye la respuesta
estratégica a las debilidades identificadas en un area especializada en créditos y cobranzas.
Segun la aplicacion de la estrategia de créditos de las “5 C del crédito” (carécter, capacidad,
capital, colateral y condiciones) de acuerdo con lo referido por Mufioz (2020) y coincidiendo
con los aportes de Ciguefias & Infantes (2022), el disefio de politicas adecuadas permite
optimizar la administracion de las cuentas por cobrar, consolidar los indicadores de liquidez y

generar la estabilidad financiera de la empresa.
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Conclusiones

La empresa Impresiones ABC SRL presenta dificultades en liquidez inmediata, debido
a la ausencia de politicas de créditos y cobranzas, lo que ha generado demoras en los
pagos por parte de los clientes.

El anéalisis del procedimiento comercial de la empresa, refleja la necesidad de establecer
controles formales en puntos claves como por ejemplo, la evaluacién crediticia y gestion
de cobranzas, a fin de garantizar mayor liquidez inmediata.

Al analizar la informacion financiera mediante indicadores, se obtiene que la empresa
tarda en promedio 150 dias en cobrar sus ventas totales al crédito, generando
dificultades para cumplir con las obligaciones a corto plazo.

La implementacion de politicas de créditos y cobranzas disefiadas bajo criterios
técnicos y financieros, fortalecera la capacidad de pago, reducira la morosidad y
mejorara el equilibrio financiero de la empresa.

Al contar con un disefio de politicas de crédito y cobranza adecuado en el presente

estudio revela que si es posible mejorar la liquidez inmediata de la empresa.

Recomendaciones

Crear un area de créditos y cobranzas que gestione la evaluacion, los limites del crédito,
los plazos de pago y el control del cobro a los clientes.

Establecer procedimientos definidos para la evaluacion de clientes, con la finalidad de
minimizar los riesgos de incobrabilidad.

Capacitar al personal encargado de atencion al cliente, crédito y cobranzas de la
organizacion con la finalidad de mejorar los resultados en la liquidez inmediata.
Realizar evaluacion de los indicadores financieros de liquidez, para la toma de
decisiones preventivas en la disponibilidad inmediata del efectivo.

Implementar politicas de créditos y cobranzas propuestas en el presente trabajo de

investigacion.
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Anexos
Anexo 1: Entrevista
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO ESCUELA DE
CONTABILIDAD
Entrevista al Gerente general
Objetivo: Estimado Gerente General de la empresa IMPRESIONES ABC S.R.L. reciba
nuestro cordial saludo, la presente entrevista es para obtener informacion referente al disefio de
politicas de créditos y cobranzas para la empresa.
1.- Nombre:
2.- Edad: Sexo: Masculino
3.- Lugar de nacimiento:
4.- Grado de estudios realizados:
5.- Lugar de entrevista:
6.- Entrevistador:

Cuestionario:

Pregunta N° 1 ¢Porque la organizacion que usted gerencia requiere una linea de créditos?
Pregunta N° 2 ; Tiene politicas de crédito para sus clientes?

Pregunta N° 3 ¢ Tiene politicas de cobranzas para sus clientes?

Pregunta N° 4 ; Se encuentra las politicas de crédito y cobranzas plasmados en documentos?
Pregunta N° 5 ¢Se encuentran definidas de manera clara las responsabilidades del area  de
créditos y cobranzas?

Pregunta N° 6 ¢ Cual son los plazos de crédito que otorga a sus clientes?

Pregunta N° 7 ¢ Cudles son los montos minimos y maximos que la organizacion toma en cuenta
para brindar créditos?

Pregunta N° 8 ;La organizacion ejecuta los seguimientos después de haber brindado los
créditos? Podria explicarlo.

Pregunta N° 9 ¢El saldo de las cuentas por cobrar que se encuentra pendiente es supervisado
debidamente para establecer que clientes son morosos?

Pregunta N° 10 ¢ Utilizan mecanismos que les permita obtener avisos oportunos ante las fechas
de vencimientos del cliente?

Pregunta N° 11 ;/Su empresa cuenta con liquidez econémica?

Pregunta N° 12 ¢;Cuando no hay liquidez, ¢cémo se financia la empresa para afrontar sus

obligaciones?
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Pregunta N° 13 ¢ Cuenta con algun financiamiento bancario o de terceras personas?
Pregunta N° 14 ;Con que entidades financieras trabaja y que lineas de crédito posee?
Pregunta N° 15 ;/La empresa aplica ratios financieras para medir la gestion de crédito y

cobranzas?



