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Resumen 

 

En la presente investigación se pretende aplicar el modelo SCOR en los procesos logísticos de 

una empresa distribuidora PERLITAS S.A.C con la finalidad de tener una eficiente gestión del 

inventario debido a errores en la toma de decisiones, falta de coordinación en su cumplimiento, 

devoluciones, Inseguridades en la demanda como ineficiente planificación del inventario y la 

adaptación rápida al mercado. Se planteo como objetivo principal proponer el modelo SCOR 

en los procesos logísticos para mejorar la gestión de inventarios en Perlitas SAC. En la presente 

investigación el método fue cualitativo, se utilizó para recolectar datos como entrevistas y 

análisis documental, con un tipo de investigación aplicada y un nivel descriptivo. Los resultados 

indicaron que la metodología SCOR es clave para tener una eficiente gestión de inventarios en 

la distribuidora; se identificó la rotura de stock del 14% y una rotación de inventarios de 4.3 

veces al año reflejan una planificación deficiente y problemas en los registros. Además, la 

ausencia de tecnología adecuada, como una máquina codificadora de barras, resulta en un 6% 

de errores en pedidos, afectando la operatividad sugiere la necesidad de herramientas 

tecnológicas y capacitación. Aunque el 93% de las ventas se realiza con éxito, el 7% de 

devoluciones por errores de envío resalta la urgencia de optimizar procesos logísticos. En 

conclusión, la metodología SCOR es eficiente para una adecuada gestión de inventarios. 

 

Palabras clave: Modelo SCOR, Procesos Logísticos y Gestión de inventarios 
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Abstract 

This research aims to apply the SCOR model in the logistics processes of a distribution 

company PERLITAS S.A.C with the purpose of having efficient inventory management since it 

takes into account errors in order taking, lack of coordination in fulfillment, returns, 

insecurities. on demand as inefficient inventory planning and rapid adaptation to the market. 

Our main objective is to apply the SCOR model in logistics processes to improve inventory 

management at Perlitas SAC. In this research, the method was qualitative since it was used to 

collect data such as interviews and documentary analysis, with a type of applied research and a 

descriptive level. The results indicated that the SCOR methodology is key to having efficient 

inventory management at the distributor; Out of stock of 14% was identified and an inventory 

turnover of 4.3 times a year reflects poor planning and problems in records. Furthermore, the 

absence of adequate technology, such as a bar-coding machine, results in 6% errors in orders, 

affecting operability, suggesting the need for technological tools and training. Although 93% 

of sales are made successfully, the 7% of returns due to shipping errors highlights the urgency 

of optimizing logistics processes. In conclusion, the SCOR methodology is efficient for 

adequate inventory management. 

 

Keywords: SCOR Model, Logistics Processes and Inventory Management 
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Introducción 

 

La eficiente gestión del inventario es una parte vital del éxito empresarial actual. 

En un entorno empresarial cada vez más competitivo y globalizado, la capacidad de mantener 

niveles óptimos de inventario y asegurar un flujo continuo de productos a lo largo de toda la 

cadena de suministro se ha convertido en un factor crítico para la supervivencia y el crecimiento 

organizacional (Ordoñez, 2019). Los procesos logísticos y las cadenas de suministro 

desempeñan un papel vital en esta gestión eficaz del inventario. La logística moderna no se 

limita a la simple entrega de productos, sino que también incluye la planificación estratégica, 

la coordinación de actividades y la optimización de recursos en todas las etapas de todo el 

proceso, desde la adquisición de productos hasta la entrega final a los clientes. 

A nivel internacional para Villano, Benítez Montero, Sánchez & Zambrano (2023) 

SUMATEC SA, una empresa dedicada a la provisión de productos ferreteros, es de suma 

importancia comprender la configuración de su cadena de suministro (Supply Chain). Esta 

empresa opera en un sector altamente competitivo donde la relación con sus proveedores y 

clientes desempeña un papel fundamental en su éxito. Su enfoque principal radica en satisfacer 

las necesidades de sus clientes y cultivar relaciones sólidas con sus proveedores. La estructura 

de su cadena de suministro juega un papel crucial en la optimización de sus operaciones 

logísticas y en la capacidad de responder de manera efectiva a las demandas del mercado 

A nivel local, en Lima, la empresa DISPROLZ SAC (Gamarra, 2021), ubicada en Lima, 

enfrenta desafíos debido a la falta de integración de su sistema, lo que provoca demoras y 

errores en la obtención de datos cruciales para la toma de decisiones sobre inventario. Esto ha 

resultado en la acumulación de activos inmovilizados, afectando negativamente la rentabilidad 

al aumentar la cantidad de activos inmovilizados y disminuir su rotación. Además, enfrenta 

dificultades en indicadores como entregas a tiempo, flexibilidad ante imprevistos, capacidad de 

distribución y costos de mantenimiento de inventario. La gestión de bajos volúmenes de 

productos también es un problema, ya que limita la oferta al cliente y reduce el atractivo para 

los proveedores. 

El modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference) es una herramienta esencial en 

la gestión de cadenas de suministro, ya que proporciona un marco estructurado para optimizar 

procesos. Ayuda a las empresas a mejorar la eficiencia, reducir costos y aumentar la calidad de 

los productos y servicios a lo largo de toda la cadena de suministro. 
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Facilita la colaboración entre socios comerciales y la adaptación a cambios en la 

demanda y el mercado. Además, SCOR promueve la estandarización y la medición de 

desempeño, lo que es fundamental para la toma de decisiones informadas y la innovación en la 

gestión de la cadena de suministro (Chillitupa L & Taquia D, 2020). 

Para Meneses (2022) su tesis tuvo como objetivo analizar la cadena de suministro de 

una empresa arequipeña, la cual mediante la aplicación del modelo SCOR, buscó generar 

propuestas de mejora para una mayor eficiencia. La metodología utilizada fue cualitativa y 

cuantitativa, usando como instrumento la entrevista. La investigadora determinó que aplicando 

la metodología SCOR a dicha empresa, se obtuvo una mejor gestión de los macroprocesos de 

la cadena de suministros tras implementar propuestas de mejora, ejemplo: Políticas de 

inventario. 

En el presente estudio se aborda la realidad de una empresa distribuidora PERLITAS 

SAC, que opera en la ciudad de Chiclayo teniendo en una serie de problemas como: Gestión 

ineficiente de pedidos, errores en la toma de pedidos, falta de coordinación en su cumplimiento 

o problemas en la gestión de devoluciones pueden ocurrir Inseguridades en la demanda como, 

variaciones inesperadas en la demanda dificultan la planificación del inventario y la adaptación 

rápida al mercado. Por tal motivo, el problema científico se enunció como sigue, ¿El modelo 

SCOR aplicado en los procesos logísticos permitirá la eficiente gestión de inventarios en la 

empresa Perlitas SAC? 

Propuesta por el cual se traza el objetivo general, proponer el modelo SCOR en los 

procesos logísticos para mejorar la gestión de inventarios en Perlitas SAC y por consiguiente 

detallando los objetivos específicos; describir los aspectos generales de la empresa, describir el 

proceso logístico actual y determinar las deficiencias en la cadena de suministros de la empresa, 

evaluar la gestión actual de los inventarios y diseñar políticas y procedimientos para aplicar el 

modelo SCOR en la gestión de inventarios de la empresa PERLITAS SAC. 

Esta investigación se justifica por la necesidad imperante de mejorar la gestión de 

inventarios en Perlitas SAC, una empresa del sector de suministros y materiales técnicos, en un 

contexto empresarial altamente competitivo y en constante cambio. Una gestión eficiente de 

inventarios es esencial para mantener costos controlados, minimizar riesgos de escasez o exceso 

de stock, y asegurar una entrega oportuna a los clientes. Dado que los procesos logísticos y la 

cadena de suministro son componentes críticos de esta gestión, esta investigación busca 

proporcionar soluciones prácticas y viables para mejorar la eficiencia operativa de Perlitas SAC
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Revisión de literatura 

 

Antecedentes 

Para Payares (2022) su tesis tuvo como objetivo evaluar la cadena de abastecimiento de 

café en la provincia de Lengupá (Colombia). La metodología utilizada fue descriptiva de tipo 

exploratorio con enfoque mixto. El investigador determinó que considerando el modelo SCOR 

se ajusta a las cadenas, luego de analizar y establecer las conexiones, flujos y parámetros, se ha 

implementado una reorganización logística que simplifica los procedimientos, define funciones 

claras para la cadena y facilita la creación de estrategias para tomar decisiones durante la 

ejecución de los ciclos y la consolidación de flujos en el nodo. 

Para Salas (2023) su tesis asumió como objetivo mejorar la gestión de compras de la 

empresa Inkaterra en Lima utilizando la metodología SCOR. La autora determinó que dicha 

metodología permitió identificar la ausencia de planificación de compras como causa 

fundamental inconveniente, fundamentada en la conformidad con el manual de procedimientos 

y ausencia de indicadores presupuestarios en el ámbito de compras, al tiempo facilitó una 

gestión efectiva del proceso de producción requerido por la empresa, asegurando sus 

operaciones funcionen de manera óptima, mediante la implementación de un programa de 

compras que abarque la solicitud inicial hasta la entrega al cliente. 

Para Ordoñez (2019) en su tesis tuvo como objetivo identificar los problemas más 

relevantes para diagnosticar la cadena de suministros y sustentar una propuesta de mejorar en 

la gestión de inventarios de DISCOR E.I.R.L (Lambayeque). La metodología utiliza fue de tipo 

cualitativa y descriptiva. La autora determinó que las propuestas de diseño, fueron fáciles de 

llevar a cabo y estuvieron en línea con la situación operativa y financiera de la empresa. Por 

esta razón, fue factible aplicarlas especialmente considerando la amplia variedad de productos 

que gestiona la empresa. Una de sus propuestas fue la implementación de la clasificación ABC 

para categorizar los diversos productos, ya que esto contribuyó a establecer una única estrategia 

de inventario que mejora la gestión de compras y los indicadores clave de rendimiento (KPI). 

Para Meneses (2022) su tesis tuvo como objetivo analizar la cadena de suministro de 

una empresa arequipeña, la cual mediante la aplicación del modelo SCOR, buscó generar 

propuestas de mejora para una mayor eficiencia. La metodología utilizada fue cualitativa y 

cuantitativa, usando como instrumento la entrevista.  
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La investigadora determinó que aplicando la metodología SCOR a dicha empresa, se 

obtuvo una mejor gestión de los macroprocesos de la cadena de suministros tras implementar 

propuestas de mejora, ejemplo: Políticas de inventario. 

Para Arones (2020) en su investigación tuvo como objetivo determinar como la 

implementación del modelo SCOR se relaciona con la mejora de la productividad de una clínica 

en Huacho. La metodología utilizada fue de diseño no experimental, cuantitativo y longitudinal. 

El autor determinó que al aplicar la metodología SCOR, se identificaron procesos clave como 

planificación distribución y aprovisionamiento, logrando así la mejora de la productividad del 

área de logística de dicha empresa. 

Para Patilla (2021) en su investigación, tuvo como objetivo proponer la aplicación del 

modelo SCOR para mejorar la cadena de suministro del café orgánico de una empresa en 

Huancayo. La metodología utilizada fue de tipo aplicada y nivel descriptivo. El autor determinó 

que la metodología SCOR permitió identificar cada uno de los agentes de la cadena de 

suministro y con dicha información elaborar un manual de procedimientos y flujogramas para 

estandarizar los procesos. 

Para Aguirre, Echavarría & Salazar (2020) los investigadores tuvieron como objetivo 

determinar los elementos necesarios para mejorar los procesos de logística de la empresa 

MARCA FRUTA (Bogotá). La metodología utilizada fue de carácter descriptivo. Los autores 

concluyeron que el enfoque del modelo SCOR, permitió identificar los problemas de gerencia 

los cuales se traducían en una sobre compra de materias primas, encontrando así oportunidades 

de mejora en los procesos de la empresa, como por ejemplo estructurar sus procesos y la 

planeación de los mismos. 

Para Chillitupa & Valdivia (2020), en su investigación tuvieron como objetivo mejorar 

la gestión de almacén de un operador logístico en Cusco bajo la metodología SCOR. La 

metodología utilizada fue de nivel descriptivo con enfoque cuantitativo. Los autores 

identificaron que en dicha empresa no se cumplía con el estándar mínimo de cumplimiento, es 

así que al aplicar el modelo SCOR en la gestión del almacén se logró una mejorar en los 

procesos, mejorando en cuanto a los plazos de ingreso de mercadería, el almacenamiento de 

productos, un ejemplo claro de ello fue que se había comenzado con un 59.56% de 

cumplimiento en el proceso de recepción y al terminar el analizar el valor aumentó a un 82.94%, 

así entre otros aspectos. 
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 Bases teóricas 

 Modelo Scor 

Para Chillitupa L & Taquia D. (2020) mencionan que el modelo SCOR es un conjunto 

de procedimientos estandarizados que ayudan a la mejora de la cadena de suministro. 

El modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference) es una herramienta esencial en 

la gestión de cadenas de suministro, ya que proporciona un marco estructurado para optimizar 

procesos. Ayuda a las empresas a mejorar la eficiencia, reducir costos y aumentar la calidad de 

los productos y servicios a lo largo de toda la cadena de suministro. Facilita la colaboración entre 

socios comerciales y la adaptación a cambios en la demanda y el mercado. Además, SCOR 

promueve la estandarización y la medición de desempeño, lo que es fundamental para la toma de 

decisiones informadas y la innovación en la gestión de la cadena de suministro (Chillitupa L & 

Taquia D, 2020). 

Los procesos del modelo SCOR Según Huamán J, & Rivera R. (2022) en el Modelo 

SCOR, los procesos se organizan en cinco categorías principales, que se representan mediante 

la sigla SCOR: Planificación, abastecimiento, producción, distribución o delivery, soporte y 

devolución. 

 

Planificación 

Según Amaya (2016), necesitamos entender cómo decidimos en la fase de planificación. 

El nivel de ventas que la empresa quiere, pero también queremos entender sus necesidades, 

planificación de materiales para toda la logística de la empresa. sobre el desempeño de 

funciones y el control logístico no se centra únicamente en el transporte de materiales, es 

necesario conocer todo lo necesario para su adecuado manejo, por eso se desarrollaron estos 

temas. Relacionado con la gestión de stock en la empresa. En definitiva, la logística forma parte 

de la base de toda la cadena de suministro, ya que no solo incluye funciones en diferentes áreas 

dentro de la empresa, pero también involucrando a las empresas que forman parte de ella 

sinergia y mejora del rendimiento. 
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Cadena de suministro 

La cadena de suministro se establece en función de las distintas entidades y sus 

interacciones, tanto con los proveedores como con el cliente último. Asimismo, involucra la 

circulación de bienes o servicios, la gestión financiera, el intercambio de información, la 

administración de almacenes, la adquisición, la distribución y las actividades de ventas; todos 

estos componentes son vitales para la entrega satisfactoria al consumidor final. (Jessel, D. & 

Hurtado. G, 2023) 

En el mundo empresarial se le ha dado cada vez más importancia a la logística integral, 

lo que ha resultado en teorías para mejorar los procesos de la empresa. Es en este escenario que 

se desarrolla el concepto de la cadena de suministros, parte fundamental de toda organización 

y que, de manera simple, CERTUS (2020) explica como el proceso que comprende todos los 

pasos requeridos para conseguir un determinado producto o servicio originado desde su estado 

en materias primas hasta que llega al cliente final. 

Nivel de stock 

Para, Guevara (2020) Las acciones son un grupo de acciones propiedad de una 

empresa antes de ser utilizadas o vendidas y cumplen tres funciones: 

▪ Regulación. Ante la evolución desconocida del mercado, la empresa podrá hacer 

frente al aumento de las ventas. 

▪ Negocios. Facilita la logística empresarial para cumplir los plazos y condiciones 

pactadas con los clientes. 

▪ Financiero. Al comprar bienes en grandes cantidades, se pueden negociar 

mejores precios y condiciones de pago, es decir, economías de escala. 

 

Demanda 

La demanda es un factor que determina cuánto stock tengo que mantener en 

un almacén, ya que la demanda no puede ser constante a lo largo de los períodos, por lo que 

mantener cantidades suficientes le permite reducir el costo del exceso de inventario y permitir 

que las operaciones se desarrollen normalmente.  

Escudero (2014) es una evaluación del volumen de ventas para basar en él el 

almacenamiento de cantidades óptimas de mercancías, una previsión que tendrá en cuenta la 

competencia existente, los cambios en el volumen de ventas en el periodo anterior y cómo está 

el mercado. 
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Aprovisionamiento 

Para (Salas, 2023) son los procesos que permiten la adquisición de bienes o servicios 

para satisfacer los planes establecidos básicamente en estos procesos se llevan a cabo 

actividades como la programación de entregas, recepción de mercadería su verificación y 

posterior trasferencia, encontramos: 

Compras 

En el ámbito del aprovisionamiento, el indicador de "Compras" se refiere al seguimiento 

y medición de todas las adquisiciones de bienes, servicios o materias primas que realiza una 

organización. Este indicador evalúa el volumen, el costo, la calidad y la eficiencia de las 

compras efectuadas, y se utiliza para tomar decisiones informadas en la gestión de adquisiciones 

(Salas, 2023). 

Proveedores 

El indicador comerciales y proveedores que suministran productos o servicios a la 

organización. Este indicador evalúa aspectos como la calidad de los productos o servicios 

proporcionados, el cumplimiento de plazos, la confiabilidad de "Proveedores" se centra en la 

evaluación y supervisión de los socios los proveedores y las relaciones comerciales en general. 

Ayuda a garantizar que los proveedores contribuyan de manera efectiva a la cadena de 

suministro y al logro de los objetivos de aprovisionamiento (Salas, 2023). 

Inventarios 

Para Sierra, Guzmán y García (2015), El inventario es la acumulación de materias primas, 

materias primas, piezas, trabajos en curso y productos terminados que aparecen en varios 

lugares a lo largo de las rutas de producción y logística de una empresa. 

Para el Instituto Americano de Control de Producción e Inventario (SAPCI, APICS en 

inglés), el inventario también se refiere a las existencias o bienes utilizados para soportar la 

producción (materias primas y trabajos en progreso), las actividades de soporte (actividades de 

mantenimiento, reparación y soporte) y los clientes. Servicio (productos terminados y 

repuestos disponibles). También incluye el almacenamiento de todos los materiales utilizados 

o producidos por cualquier miembro de la organización para proporcionar directa o 

indirectamente bienes o servicios terminados a los clientes. En general, el inventario es una 

colección de bienes materiales destinados a satisfacer la demanda al menor costo posible. 
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Ingreso de mercadería 

Gestión en la logística de entrada También conocida como logística de entrada, forma 

parte de la logística empresarial e incluye una serie de actividades 

relacionadas con el flujo de materiales e información desde el origen de las materias primas 

hasta la entrada a la fábrica. Al comprar bienes, el comprador es responsable de elaborar una 

orden de compra, que se envía al proveedor de acuerdo con el plan anual del cliente final. Los 

materiales requeridos son: materias primas, piezas compradas, máquinas, materiales y todos los 

demás bienes y servicios utilizados en el sistema de producción. (Vieira, 2019). 

Distribución 

Según Homaei & Hamdy, (2020). La globalización provocada por el comercio 

electrónico y los cambios en los procesos de venta y distribución de productos obliga a las 

empresas a transitar hacia un nuevo entorno más competitivo, donde es necesario desarrollar 

mecanismos y estrategias que permitan una mejor capacidad de respuesta a los clientes y crear 

procesos más eficientes. Proporcionar a las empresas un mejor nivel de servicio y reducir costes. 

Administración de trasporte 

El transporte es una función clave de una cadena de suministro (Chopra, 2018) y su 

función es conectar físicamente a los clientes con los proveedores de bienes (materias primas, 

productos, semiacabados o terminados), asegurando así el flujo de materiales y recursos entre 

empresas en la cadena de suministro. 

Para zapata & Vélez (2020). Esta función no sólo es responsable de la circulación de 

materiales, sino que también incluye aspectos clave como la elección de las estrategias de 

transporte y distribución a implementar, los tipos de vehículos o modos de transporte a utilizar, 

la secuencia de rutas. procesos, uso de tecnologías de la información y actividades de control; 

todo con el objetivo de reducir los costos totales de operación y satisfacer la demanda de entrega 

del producto por parte de los clientes. 

Distribución urbana de mercancías 

Se deben desarrollar nuevas alternativas de distribución y procesos más eficientes para 

encontrar planes de distribución que equilibren los beneficios económicos de la empresa con el 

impacto negativo en la ciudad.  Las recomendaciones deben crear procesos de transporte 

rápidos y eficientes, reduciendo el número de vehículos y distancias innecesarias, pueden 

aplicarse en toda la ciudad y responder a los cambios del entorno y de los clientes. Estas 
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medidas deben garantizar no sólo la reducción de costes e impactos negativos en la ciudad, sino 

también la calidad del servicio al cliente asociado a tiempos de viaje que difieren en aspectos 

sociales, económicos y característicos. Un viaje a la ciudad misma. Estos tiempos están 

determinados por factores como distancia, velocidad promedio, recogida y/o entrega, paradas, 

tráfico, etc.; Estos factores deben tenerse en cuenta al proponer medidas para mejorar el 

rendimiento de la red de transporte. (zapata & Vélez 2020). 

Para Zapata & Vélez (2020) Análisis de rutas de vehículos, cuyo objetivo es reducir la 

distancia que recorre un vehículo para atender a un grupo de clientes, reduciendo así los costos 

totales de transporte de la empresa. Este análisis debería realizarse de forma sistemática y 

debería tener en cuenta las limitaciones del sistema de transporte, como las limitaciones de 

capacidad, las horas de uso de los vehículos, las condiciones de las carreteras, etc. 

Tiempo de entrega: Mide el tiempo que toma desde que se realiza un pedido hasta que 

se entrega la mercadería al cliente. Un tiempo de entrega más corto generalmente es más 

favorable, ya que puede mejorar la satisfacción del cliente. 

Precisión en la entrega: Evalúa la frecuencia de entregas correctas en comparación con 

las entregas incorrectas o incompletas. Un alto nivel de precisión es esencial para mantener la 

satisfacción del cliente. 

Costo de distribución: Calcula los costos asociados con la distribución de mercadería, 

incluyendo transporte, almacenamiento y mano de obra. Un menor costo de distribución puede 

aumentar la rentabilidad de la empresa. 

Nivel de inventario: Controla la cantidad de mercadería en stock en almacenes o puntos 

de distribución. Mantener un inventario equilibrado puede reducir costos y evitar la 

obsolescencia. 

Rotación de inventario: Mide la rapidez con la que la mercadería se vende y se 

reemplaza en el almacén 

Producción 

Según Rivera (2017), este proceso abarca todas las actividades relacionadas 

indirectamente con la transformación de materias primas en productos terminados. 
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Gestión de pedidos 

En el proceso de producción se ordenan, reciben y entregan las materias primas, 

producción y evaluación de productos, empaque y envío de productos terminados. Cambios 

técnicos, instalaciones y equipos, planificación y secuencia de producción, opciones de 

instalación y uso, Gestión de inventarios, inventario de trabajos en curso y transporte y por 

último conocer y gestionar la política de producción de la empresa.  

Este proceso documenta actividades relacionadas con la organización y sus clientes, 

gestión de pedidos, creación y mantenimiento de bases de datos de clientes y 

productos/precios, gestión de cuentas de clientes, crédito, cobro y facturación, gestión de 

inventarios de producto terminado, separación o armado de pedidos, etiquetado, 

consolidación de carga de producto terminado y gestión de transporte, comprender y 

gestionar la política del canal de distribución de la empresa 

Soporte 

Se entiende por soporte a todo servicio ofrecido por una compañía de venta de productos 

a los clientes registrados, con el objetivo de brindarles la posibilidad de sacar el máximo 

provecho de las funciones de sus servicios o productos. Dentro del soporte encontramos: 

Planeamiento, medición e innovación tecnológica (CONCUR,2022). 

Planeamiento 

El planeamiento en la gestión de la cadena de suministro se refiere a la elaboración de 

estrategias, tácticas y procedimientos para asegurar que los productos, servicios o recursos 

necesarios estén disponibles en el lugar y momento adecuados para satisfacer la demanda de 

manera eficiente. Incluye la previsión de la demanda, la planificación de inventarios, la 

programación de la producción y la gestión de la capacidad, entre otros aspectos. 

(CONCUR,2022). 

Medición 

La medición en el contexto de la cadena de suministro se refiere a la evaluación y 

cuantificación del desempeño de diversos procesos y actividades relacionadas con la logística 

y el flujo de productos. Se utilizan indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir aspectos 

como la eficiencia, la calidad, la productividad y la satisfacción del cliente en la cadena de 

suministro (CONCUR,2022).  
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Innovación tecnológica 

La innovación tecnológica en la cadena de suministro implica la aplicación de avances 

tecnológicos y soluciones innovadoras para mejorar la eficiencia y la efectividad de la gestión 

logística. Esto puede incluir el uso de sistemas de información, automatización, inteligencia 

artificial, análisis de datos, Internet de las cosas (IoT) y otras tecnologías para optimizar los 

procesos logísticos y la toma de decisiones tecnológica. (CEPAL,2022). 

Devoluciones 

Las devoluciones en la cadena de suministro se refieren al proceso de manejo y gestión 

de productos o mercancías que los clientes devuelven debido a defectos, insatisfacción o 

cualquier otro motivo. La gestión de devoluciones implica recibir, inspeccionar, reparar o 

reacondicionar productos devueltos, y luego decidir si se reintegran al inventario, se desechan 

o se reciclan, dependiendo de la situación. Un eficiente proceso de devoluciones es crucial para 

mantener la satisfacción del cliente y minimizar pérdidas (CARDONA, 2020). 

 

Logística inversa 

La logística inversa aborda la gestión de productos devueltos, excedentes, obsoletos o 

productos que han llegado al final de su ciclo de vida útil (Montes & Rodríguez, 2021). 

Gestión de Inventarios 

La gestión de inventarios es un proceso integral que implica la planificación, 

adquisición, almacenamiento y control de los productos, materias primas y recursos necesarios 

para el funcionamiento de una empresa u organización. Consiste en asegurarse de que los niveles 

de inventario sean adecuados para satisfacer la demanda de manera eficiente, evitando la 

escasez o el exceso de existencias. 

El objetivo principal de la gestión de inventarios es equilibrar el costo de mantener 

inventarios con la necesidad de contar con suficientes productos o materiales disponibles para 

atender las operaciones y las necesidades del cliente. Al lograr este equilibrio, las empresas 

pueden optimizar sus operaciones, reducir costos de almacenamiento y evitar la pérdida de 

ventas debido a la falta de productos (Idrogo, 2020). 
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Gestión de compras 

Para muchas personas, la gestión de adquisiciones se asocia principalmente con 

empresas, aunque en realidad no es completamente cierto, ya que también se puede entender 

como una actividad estratégica aplicable en la vida cotidiana.  

En este estudio, exploraremos el concepto de gestión de adquisiciones en el contexto 

empresarial, que implica la adquisición eficiente de productos y servicios, considerando 

cuidadosamente la elección de los mejores productos y servicios para evitar gastos innecesarios 

(Calle & Cueva, 2020). 

➢ Proceso de compra 

El proceso de compra se distribuye en los siguientes períodos 

• Reconocer las necesidades del cliente. 

• Selección de proveedores 

• Realizar el pedido 

• Seguimiento de pedidos  

• Recibo de pedido 

 

Cómo determinar por adelantado qué y cuánto de un determinado producto comprar 

información suficiente sobre las acciones a adquirir por las que debe elegir proveedores 

adecuados que ofrezcan productos con las características requeridas, calidad a menor precio, 

para lograrlo es necesario tener acceso a la información de las necesidades del mercado y del 

conjunto, de esta manera es posible obtener una Cantidad de pedido óptima. 

Identificación de bienes. Determinar qué inventario necesita la empresa para continuar 

sus operaciones de manera adecuada para poder evitar costos innecesarios que puedan incurrir 

en los bienes que no sean de utilidad. 

Identificación de proveedores. Se opta por el proveedor que nos manifieste los capitales 

de calidad, con las particularidades necesarias, y menores costes, esto mediante una 

comparación en el mercado. 

Volumen óptimo de pedido. Con el fin de obviar abundancias en el almacén y evitar 

coste por quiebra de stocks, es necesario emparejar la suma necesaria que la empresa necesita 

para la ejecución de pedido. 
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Costes de compras. Son los costes en los que incurre la empresa desde que se realiza el 

pedido hasta el momento en que el proveedor lo entrega. 

La mayoría de los costos son variables, es decir, cambian según la cantidad del pedido. 

Estos costos son el precio de compra más los gastos incurridos antes de que el inventario esté 

disponible para la venta, como costos fijos, salarios, embalaje, envío y otros gastos incurridos 

antes de que el inventario esté disponible para la venta. (Ordoñez 2019) 

Gestión de almacén 

Se trata de un procedimiento que se apoya en la recepción, resguardo y gestión de 

productos o bienes en un almacén específico, hasta el punto en que estos sean utilizados o 

enviados, garantizando la preservación constante de los artículos almacenados y, al mismo 

tiempo, recopilando información detallada sobre las operaciones que tienen lugar en dicho 

espacio. La gestión de inventarios en el almacén no solo se enfoca en salvaguardar las 

mercancías, sino que también se concentra en el control eficiente de las existencias y en el 

registro pormenorizado de todas las actividades que acontecen en el área de almacenamiento. 

Esto es esencial para mantener un flujo de productos eficiente y proporcionar una visión clara 

de lo que sucede en el almacén, lo que a su vez contribuye a una gestión más efectiva de los 

recursos y la toma de decisiones fundamentadas (Pintado & Zuazo 2019). 

➢ Plazos de entrega 

Los plazos de entrega son los períodos de tiempo en los que se espera que un 

producto o servicio se entregue a los clientes. Pueden variar según el tipo de producto, 

la ubicación y otros factores, y son críticos para la satisfacción del cliente y la gestión 

de la cadena de suministro. 

➢ Stock 

El stock se refiere a la cantidad de productos o materias primas que una 

organización mantiene en su inventario en un momento dado. Estos pueden ser 

productos terminados listos para la venta, componentes para la producción o cualquier 

otro artículo relacionado con la operación de la empresa. 

➢ Costo de almacenamiento 

Costo de almacenamiento: El costo de almacenamiento es el gasto asociado 

con el mantenimiento y la gestión de inventario. Incluye costos como el alquiler de 
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espacio, mano de obra, seguros, depreciación y otros gastos relacionados con la 

conservación y gestión de productos en stock. Este costo puede afectar 

significativamente la rentabilidad de una empresa. 

Indicadores de control 

Los indicadores de gestión son medidas cuantitativas o cualitativas que se utilizan para 

evaluar el desempeño y el progreso de una organización, permitiendo tomar decisiones 

informadas y ajustar estrategias para alcanzar objetivos específicos (García, et al,2019) 

➢ Eficacia 

La eficacia en la gestión se refiere a la capacidad de una organización para 

alcanzar sus objetivos de manera adecuada y satisfacer las necesidades y expectativas 

de sus clientes. En otras palabras, se trata de medir el impacto y la idoneidad de las 

acciones emprendidas en relación con los resultados y la satisfacción del cliente. 

(García, et al,2019). 

➢ Eficiencia 

La eficacia va más allá de simplemente producir resultados en términos de 

cantidad y calidad; se trata de ofrecer productos o servicios adecuados que realmente 

satisfagan a los clientes y tengan un impacto positivo en el mercado. La eficacia 

implica armonizar la organización con su entorno, interpretar las condiciones del 

entorno y tomar decisiones correctas para adaptar sus acciones (García, et al,2019). 

➢ Productividad 

La productividad se centra en la relación entre la producción o los resultados y 

los recursos utilizados para lograrlos. Mide la eficiencia en la generación de resultados. 

Un indicador de productividad puede evaluar, por ejemplo, cuánta producción se 

obtiene por cada unidad de tiempo, dinero o recursos invertidos. 

 

 La productividad es esencial para evaluar la rentabilidad y la eficiencia en el 

uso de recursos. (Ramírez, Magaña & Ojeda, 2021) 
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Materiales y métodos 

 

La investigación usó un enfoque mixto, ya que mezcló métodos cuantitativos y 

cualitativos para así tener una comprensión más completa del fenómeno estudiado.  La parte 

cuantitativa implicó la recopilación y el análisis de datos numéricos a través de encuestas 

estructuradas para medir la frecuencia, el comportamiento y el tamaño de las variables en 

estudio.  Por otro lado, la parte cualitativa implicó la recolección de datos a través de entrevistas 

y observaciones para comprender mejor el problema desde la perspectiva de las personas 

involucradas (Acosta, 2023). 

El estudio fue de alcance descriptivo y fenomenológico; desde el nivel descriptivo, la 

investigadora codificó y categorizó la información que evidenció cómo se manifestaban las 

variables en la realidad estudiada.  Paralelamente, desde la fenomenología, se adentró en las 

experiencias, percepciones y vivencias de las personas para comprender el significado que le 

otorgaban a la situación estudiada (Arias y Covinos, 2021).  

Para el recojo de información de la investigación se observó a la empresa Perlitas SAC 

en el distrito de Chiclayo departamento de Lambayeque. Asimismo, se necesitó de la siguiente 

documentación: duplicado exacto de los de procesos de distribución de dicha empresa.   

La muestra se accedió a través de los procesos logísticos con respecto a los inventarios. 

El muestreo seleccionado para la investigación fue no probabilístico, por conveniencia, se 

realizó en el área de almacén de la empresa, conformada por personal del área en mención.  

Se escogió la empresa Distribuidora PERLITAS SAC por la facilidad que se tiene para 

poder recolectar información. Además, es una empresa que ha estado creciendo de manera 

desordena y ha llegado a su pico más alto, en el que ya no puede seguir creciendo sin una gestión 

adecuada, incluso llegando a perder clientes por deficiencias en la gestión. Por todo esto, se 

plantean nuevas estrategias como la estrategia del SCOR. (Supply Chain). 

Las áreas a investigar son los inventarios, almacén, con la finalidad de conocer cómo 

funciona dicha empresa y poder dar a conocer mis conocimientos para la mejora de dicha 

empresa.  
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Tabla 1 

 

Operacionalización de variables 

 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modelo SCOR 

 

 

 

El SCOR es definido por el 

Supply Chain Council (SCC) como un 

modelo estándar basado en una estructura 

que permite eslabonar procesos logísticos, 

procesos de reingeniería, indicadores de 

desempeño, ben-chmarking, mejores 

prácticas y tecnologías dentro de la cadena 

de suministro, lo cual debe permitir 

mejorar su gestión y la relación entre sus 

actores (Supply Chain Council, 2008). 

El modelo proporciona un 

marco único que une los 

procesos de negocio, los 

indicadores de gestión, las 

mejores prácticas y las 

tecnologías en una 

estructura unificada para 

apoyar la comunicación 

entre los socios de la cadena 

de suministro y mejorar la 

eficacia de la gestión de la 

cadena de suministro y de 

las actividades de mejora de 

la cadena de suministro 

(Zuluaga, et al 2014) 

 

Planificación 

 

 

 

 

 

Aprovisionamiento 

Producción 

Distribución Soporte 

 

 

 

Devolución 

Cadena de suministro 

Demanda 

Nivel de stock 

Compras 

Proveedores 

Inventarios 

Ingreso de mercadería 

Gestión de ventas 

análisis de ruta 

distribución urbana de mercadería 

administración de trasporte 

Planeamiento 

Medición 

Innovación tecnológica 

 

 

Logística inversa 

Entrevistas 

Análisis documental 

Entrevistas 

Análisis documental 

 

Entrevistas 

Análisis documental 

 

 

Entrevistas 

 

 

Entrevistas 

Análisis documental 

Entrevistas 
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Variables Definición conceptual 
          Definición  

          Operacional 
        Dimensiones Indicadores Instrumentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión de 

inventarios 

 

 

 

 

La gestión de inventarios 

es definida por la American 

Producción and Inventory Society 

(APIC’s) como 

una rama de la administración de 

materias primas, producto en procesos 

y/o terminados que permitan la adecuada 

operación del negocio y la cadena de 

suministro, incluyendo la atención de los 

pedidos de los clientes (Amer 

Production, 2008; Toomey, 2000). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comprende tipos de gestión 

inventarios 

 

Gestión de compras 

 

 

 

 

 

 

Gestión de 

almacenes 

 

 

 

 

 

indicadores de 

control 

Proceso de compras 

Identificación de proveedores 

Volumen óptimo de pedido 

Costes de compras 

Condiciones de compras 

 

 Demandas 

Plazo de entregas 

Stocks de 

productos 

Costes de almacenamiento 

LAYAUT 

eficacia 

eficiencia 

productividad 

Entrevistas 

Entrevistas 

Análisis 

documental 

 

 

 

Entrevistas 

Entrevistas 

Análisis 

documental 

 

 

 

 

 

Entrevistas 

Entrevistas 

Análisis 

documental 
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En la investigación se utilizaron técnicas para la recolección eficiente de la información 

son: Entrevista y análisis documental. Los instrumentos de recolección de datos usados fueron 

la ficha de entrevista y ficha de análisis documental. 

Para los procedimientos el enfoque consistió en el uso de un cuestionario aprobado por 

el modelo SCOR, recopilando información de gestión de la cadena de suministro de PERLITAS 

SAC. Finalmente se determinará cada proceso propuesto por el modelo SCOR. Los resultados 

de la evaluación del modelo SCOR se utilizarán para determinar los procesos necesarios Se 

pondrá mayor énfasis en dónde se priorizarán las propuestas de mejora. 

Y en el caso de procesamientos de datos, para el conocimiento de los procesos logísticos 

y la de la cadena de suministros, compras de mercadería, se realizó una entrevista al jefe de 

Logística y al gerente de PERLITAS SAC para saber sobre el nivel de inventario. Lo que ha 

permitido formar una idea clara de cómo se desarrollan las actividades de la cadena de 

abastecimientos. 

Con respecto a las consideraciones éticas, el nombre de la persona que nos dio la 

información no está detallado y el nombre de la empresa ha sido cambiado para proteger la 

confidencialidad de la empresa e información proporcionada, los datos son utilizados para datos 

académicos. 
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Matriz de consistencia 

 

TITULO 
FORMULACIÓN 

DEL PROBLEMA 

OBJETIVOS 
MARCO 

TEÓRICO 

VARIABLES 

 

 

 

 
MODELO 

SCOR EN 

LOS 

PROCESOS 

LOGISTIC

OS Y LA 

GESTIÓN 

DE 

INVENTAR

IOS DE LA 

EMPRESA 

PERLITAS 

SAC 

  

• General 

- Proponer el modelo SCOR en los 

procesos logísticos para mejorar 

la gestión de inventarios en 
Perlitas SAC. 

Variables 

 

 

 

 

 

Modelo SCOR en los 

procesos logísticos 

 

 

 

 

Gestión de inventarios 

Independiente 

Modelo SCOR 

Dependiente 

Gestión de inventarios 

 
¿El modelo SCOR 

aplicando en los 

procesos logísticos 

permitirá la eficiente 

gestión de inventarios 

en la empresa Perlitas 

SAC? 

 

DIMENSIONES INDICADORES 

• Específicos 

 

Planificación 

 

 

 

 

Aprovisionamiento 

 

 

 

 

 

 

Distribución 

 

Cadena de suministro Demanda 

Nivel de stock 

 

Compras  

Proveedores 

 Inventarios 

Ingreso de mercadería 

 

 

Análisis de ruta 

Distribución 

Urbana de mercadería 

- Describir los aspectos 
generales de la empresa. 

- Describir el proceso logístico 

actual y determinar las 

deficiencias en la cadena de 

suministros de la empresa. 

- Evaluar la gestión actual de los 
inventarios. 

- Diseñar políticas y procedimientos 
para aplicar el modelo SCOR en la 

gestión de inventarios de la 

empresa PERLITAS SAC. 
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DISEÑO Y TIPO DE 

INVESTIACION 

POBLACION MUESTRA Y MUESTREO PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTOS DE DATOS 

 

Enfoque: cualitativo 

Tipo: aplicada 

Nivel: descriptiva 

 

No experimental 

 

 

Población: La población a investigar está conformada por la 

empresa PERLITAS S.A.C. del departamento de Lambayeque. 

Muestra: procesos logísticos con respecto a los inventarios 

Muestreo: No probabilístico, por conveniencia. 

Este enfoque consistirá en el uso de un cuestionario aprobado por el modelo SCOR, 

Recopilando información de gestión de la cadena de suministro de PERLITAS SAC. 

Finalmente se determinará cada proceso propuesto por el modelo SCOR. Para el 

conocimiento de los procesos logísticos y la de la cadena de suministros, compras de 

mercadería, se realizó una entrevista al jefe de Logística y la jefe de almacén para saber 

sobre el nivel de inventario. Lo que ha permitido formar una idea clara de 

cómo se desarrollan las actividades de la cadena de abastecimientos 
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 Resultados y discusión 

  Resultados  

       Resultado 01: Describir los aspectos generales de la empresa. 

 

Perlitas SAC es una empresa establecida desde el 25 de septiembre de 1998 en el 

departamento de Piura, extendiendo su presencia a la ciudad de Chiclayo, donde opera su 

segunda sucursal. Su principal enfoque comercial se centra en la distribución de artículos de 

primera necesidad, especialmente abarrotes. 

En cuanto a su oferta de productos, la empresa cuenta con una amplia variedad que 

abarca diversas categorías. Entre los principales se encuentran lácteos como leche evaporada, 

leche condensada y crema de leche; confitería que incluye chocolate, wafer, caramelos y 

chicles; harinas como harinas de maíz y tortillas de maíz; bebidas instantáneas como café, té, 

cocoa y cebada; bebidas alcohólicas como ron, tequila, vodka, mojitos, whisky y pisco; y 

productos de higiene personal como toallas húmedas, toallas femeninas, cepillos de dientes, 

jabones detergentes, shampoo, desodorantes, máquinas de afeitar y otros productos de limpieza. 

La empresa Perlitas SAC se dirige principalmente a dos tipos de clientes en Chiclayo: 

los minoristas, que incluyen bodegas, minimarkets y ventas al paso en mercados cercanos; y 

los mayoristas, que abarcan mercados como Moshoqueque, Modelo y tiendas comerciales. Sus 

proveedores incluyen marcas reconocidas como Nestlé, Procter & Gamble, Papelera Reyes, 

Sanceza del Perú, Alicorp, Ron Cartavio Company, Bimbo, Sur Distribuidora y Gloria. 

La estrategia de distribución de la empresa se basa en un proceso meticuloso que 

comienza con la realización de muestras por zona para dar a conocer sus productos. Luego, se 

programa el despacho de los productos mediante transporte destinado a cada zona específica, 

asegurando así una distribución eficiente y oportuna que satisfaga las necesidades de sus 

clientes 

Esta estrategia está en línea con el objetivo de Perlitas SAC de maximizar la satisfacción 

del cliente y optimizar su cadena de suministro, buscando siempre expandir su cobertura de 

mercado y aprovechar nuevas oportunidades para aumentar su presencia y ventas. 
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Figura 1 

Organigrama de PERLITAS SAC 

 

 

Nota. Información brindada por la empresa 

 

El organigrama de Perlitas SAC se estructura de la siguiente manera: en la cúspide se 

encuentra la Junta General de Accionistas, seguida del Gerente General, apoyado por Asesoría 

Legal y Asesoría Administrativa. El Gerente Financiero Se encarga del Analís de Marketing, 

mientras que el jefe de Administración y Logística gestiona al Asistente Administrativo 

Logístico y al jefe de Ventas y Facturación quien cuenta con dos Asistentes de Ventas y una 

Cajera. La planta está dirigida por el jefe de Planta, quien coordina con el jefe de 

Mantenimiento, el jefe de Almacén, quien a su cargo tiene dos asistentes de almacén y el jefe 

de Control y Calidad cuenta con Operarios de Limpieza y Saneamiento. En el área contable, el 

jefe de Contabilidad General supervisa al responsable de Costos y al responsable Contable y 

Tributario. 
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Perlitas SAC, establecida en 1998 en Piura y con una sucursal en Chiclayo, se dedica a 

la distribución de artículos de primera necesidad, como abarrotes, lácteos, confitería, harinas, 

bebidas, productos de higiene personal, y bebidas alcohólicas. La empresa atiende a minoristas 

y mayoristas en Chiclayo, trabajando con proveedores reconocidos como Nestlé y Procter & 

Gamble. Su estrategia de distribución incluye muestras por zona y despachos programados para 

asegurar una entrega eficiente, enfocándose en maximizar la satisfacción del cliente y optimizar 

su cadena de suministro, con el objetivo de expandir su presencia en el mercado. 

Resultado 02: Describir el proceso logístico actual y determinar las deficiencias en la 

cadena de suministros de la empresa. 

Figura 1.  

Flujograma del proceso logístico actual de la empresa Perlitas.  

 

 

Nota. Información brindada por la empresa 

En el modelo de flujograma actual de la empresa, se muestra en la Figura 2, no considera 

las decisiones del gerente ni los documentos empleados en el proceso. Se sugiere que la análisis 

y diagramación de procesos pueden ayudar a comprender y mejorar las prácticas 

organizacionales. Diagramar los procesos permite visualizar su amplitud, tiempos y 
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 actividades identificando las que agregan valor y las que no. Se subraya la importancia del 

diagrama de flujo de procesos como herramienta clave para una gestión efectiva. 

El proceso actual de compras en las Tienda PERLITAS está mayormente gestionado 

por la gerente de la empresa, quien negocia con proveedores y coordina con el ayudante de 

almacén para determinar las cantidades a pedir. Se apoya en un cuaderno donde registra fechas 

de pedidos anteriores y en la promotora de una marca reconocida para adquirir productos. 

Después de definir las cantidades, se comunican con los proveedores para negociar y realizar 

la orden de compra por teléfono. Los proveedores luego contratan una empresa de envío para 

entregar la mercancía a los almacenes de Perlitas, donde se realiza una recepción y breve 

inspección visual. La mercancía se almacena y se firma un comprobante de conformidad. Sin 

embargo, a menudo los productos llegan deteriorados. Los productos en buen estado se ponen 

a la venta, y se atienden los pedidos de los clientes, finalizando con la entrega. 

Figura 2.  

Flujograma del proceso de adquisición 

 

Nota. Información brindada por la empresa  
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Descripción del proceso de adquisición 

 

El proceso de adquisición en la empresa tiene como objetivo abastecerla de productos 

para sus ventas. El jefe de almacén coordina con el asistente administrativo para determinar 

la cantidad de artículos a comprar, basándose en los niveles de inventario en el sistema y su 

experiencia. 

El jefe de almacén elabora un documento de requerimientos de compras, que es enviado 

al asistente administrativo para su aprobación. 

El asistente revisa el requerimiento y evalúa la situación financiera para decidir si se 

compra en efectivo o al crédito. Si hay problemas de liquidez, el asistente pide al jefe de almacén 

que priorice los productos más importantes y genere un nuevo listado. 

Luego, el asistente solicita cotizaciones al proveedor y decide el modo de pago, que el 

jefe de almacén ejecuta al realizar el pedido. Los pedidos se hacen por teléfono o correo 

electrónico y son recibidos por el jefe de almacén en el área correspondiente. 
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Figura 4: 

Flujograma del proceso de almacenamiento 

 

 

 

 

 

Nota. Información bridada por la empresa 
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Descripción del proceso de almacenamiento de la mercadería 

 

El proceso de recepción de productos inicia con la llegada de los vehículos del proveedor 

a la empresa, tras una comunicación previa para coordinar la entrega. El encargado del 

proveedor entrega la documentación al almacenero, y la mercadería es descargada por los 

estibadores del proveedor. Luego, se organiza para conteo e inspección, donde se verifica la 

cantidad y calidad de los productos. Si hay mercadería dañada, se registra y contabiliza. El jefe 

de almacén realiza observaciones, que son entregadas al encargado del proveedor. Si no hay 

observaciones, el jefe de almacén firma la conformidad y se ingresan las cantidades al sistema. 

Dentro del proceso de almacenamiento de productos, llega el transporte del proveedor 

con los productos que se ha solicitado; luego se procede a descargar los productos en la 

empresa; luego en almacén revisan que los productos que han descargado sean los correctos 

según la factura o la guía de remisión, sin embargo no se efectúa un registro de la cantidad que 

ingresa, tampoco existe un orden de distribución, solo se revisa que estén conforme a la boleta, 

si es conforme se realiza el pago y el transportista se retira; por el contrario si no es conforme 

se devuelve el producto al transportista y se coordina con el proveedor quien es el que recibe el 

reclamo y atiende el o los productos faltantes; además no existe una codificación de productos 

ya que no se cuenta con herramientas tecnológicas, por ello no se lleva un buen control del 

inventario. 
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Figura 5: 

Flujograma del proceso de ventas 

 

 

 

Nota. Información bridada por la empresa 

 

Descripción del proceso de ventas 

El proceso de ventas en la empresa ocurre diariamente de lunes a sábado. El área de 

ventas asigna a cada vendedor las zonas que deben visitar y les proporciona un mapa de la 

misma. Los vendedores visitan tiendas y negocios en sus zonas asignadas para ofrecer los 

productos de la empresa. Luego de mostrar el catálogo de productos, los vendedores toman los 

pedidos de los clientes. Al finalizar su recorrido, regresan a la empresa registran los pedidos en 

el sistema. Posteriormente, se imprimen las boletas o facturas de los pedidos, que son llevadas 

al área de almacén. 
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Figura 6: 

Flujograma de proceso de distribución 

 

Nota. Información bridada por la empresa 

Descripción del proceso de distribución 

El área de almacén planifica la distribución de la mercadería el mismo día a la 

distribución. El jefe de almacén organiza los pedidos basándose en las zonas asignadas a los 

vendedores y trata de equilibrar el valor de la carga en cada vehículo. Luego de preparar la 

carga, esta se carga en los camiones de reparto. Las unidades de reparto, que incluyen un chofer 

y dos ayudantes, salen diariamente con direcciones de los clientes que realizaron pedidos. En 

cada parada, los ayudantes entregan los pedidos y cobran el importe. Si un cliente no desea 

recibir el pedido, se pasa al siguiente. Una vez completada la distribución, las unidades de 

reparto regresan a la oficina para la liquidación de los pedidos, verificando el monto entregado 
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con el valor de la mercadería asignada. 

El proceso de distribución está bajo la responsabilidad de los transportistas que por 

motivos de cantidad de entrega de productos suelen demorar más de lo acordado, esto en 

algunas ocasiones genera que el cliente pueda cancelar sus pedidos y esto significa una 

disminución de los ingresos de la empresa. 

Tabla 1.  

Deficiencias causas y efecto de la empresa Perlita SAC 
 

Categoría Causas Consecuencias 

Evaluación de 

proveedores 

- Falta de personal especializado. 

 - Falta de conocimiento o 

capacitación. 

 - Incertidumbre sobre la capacidad 
del proveedor para cumplir plazos y 

volúmenes. 

- Problemas de calidad.  

- Aumento de costos. 

Programación y 

gestión de compras 

- Ausencia de plan estratégico de 
compras. 

 - Falta de programación de compras. 

- Métodos manuales y no 
autorizados. - Falta de insumos para 

cumplir plazos. 

- Exceso de inventario.  
- Mayor costo de almacenamiento y 

riesgo de obsolescencia. 

Registros 
deficientes de 

mercadería 

- Falta de integración de sistemas de 

inventario.  
- Errores en la entrada de datos 

(omisiones, duplicados, datos 

incorrectos). 

- Desajustes entre inventario físico y 

contable. 
 - Errores en la planificación y 

reposición. - Pérdida de confianza y 

ventas futuras. 

Falta de 
codificación de 

productos 

- Métodos manuales y obsoletos. 
 - Resistencia del personal a adoptar 

nuevos sistemas. 

- Dificultad para rastrear y ubicar 

productos.  

- Mayor tiempo y esfuerzo en 
gestión. 

Ineficiencias en el 

uso del tiempo 

- Falta de plan de ventas claro.  
- Vendedores sin capacitación en 

técnicas modernas y tecnología. 

- Pérdida de oportunidades por 

respuestas tardías. 

 - Pérdida de reputación y confianza 
por servicio ineficiente. 

Falta de 

herramientas 

tecnológicas 

- Resistencia del personal y gerencia 

a nuevas tecnologías. 
 - Desconocimiento de herramientas 

disponibles. 

- Mayor riesgo de errores humanos. 

 - Pérdida de cuota de mercado por 

falta de innovación. 

Devoluciones 

- Defectos de fabricación.  

- Envío de productos incorrectos.  
- Productos con vida útil menor.  

- Pedidos incompletos. 

 - Retrasos en la entrega. 

- Costos de transporte por retornos. - 

Pérdida de ingresos. 
 - Clientes frustrados. 

 - Pérdida de confianza en la calidad 

del producto. 

Mala optimización 

del tiempo logístico 

- Falta de gestión de rutas y 

seguimiento en tiempo real. - 

Retrasos de proveedores.  
- Picking y packing lentos 

. - Falta de planes de contingencia. 

- Aumento de costos de transporte.  

- Tiempos prolongados de carga y 
descarga. 
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El proceso de adquisición en la empresa comienza con la coordinación entre el jefe de 

almacén y el asistente administrativo para determinar las necesidades de compra basándose en 

los niveles de inventario y la situación financiera. El asistente administrativo evalúa si las 

compras se harán al contado o a crédito, priorizando los productos esenciales en caso de 

problemas de liquidez. Las cotizaciones son solicitadas a los proveedores, y el pedido se realiza 

por teléfono o correo electrónico, siendo el jefe de almacén responsable de la recepción de los 

productos. La falta de herramientas tecnológicas y de un control adecuado del inventario lleva 

a problemas en el registro y codificación de productos, afectando la eficiencia del proceso de 

adquisición y la gestión del inventario. 

El proceso de almacenamiento y distribución de la mercadería también enfrenta 

deficiencias significativas. La llegada de productos se coordina previamente, pero no se lleva 

un registro detallado ni una correcta distribución dentro del almacén. La falta de codificación y 

herramientas tecnológicas provoca dificultades en el control y localización de los productos, 

aumentando los tiempos de gestión. En la distribución, las demoras y cancelaciones de pedidos 

generan pérdidas económicas y disminución de la confianza del cliente. La falta de evaluación 

de proveedores y programación de compras, junto con la ineficiencia en los procesos de ventas 

y distribución, agravan los problemas de calidad, costos, y satisfacción del cliente, afectando 

negativamente la competitividad de la empresa. 

Resultado 03: Evaluar la gestión actual de los inventarios.  

La gestión de los inventarios se evalúa a través de indicadores de gestión.  

Tabla 2.  

Evaluación de proveedores 

 

 

Formula: número de proveedores evaluados / total de proveedores 
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La evaluación de proveedores es clave para seleccionar socios comerciales confiables 

que puedan contribuir al éxito y la sostenibilidad de la empresa. Ayuda a gestionar riesgos, 

mejorar la eficiencia operativa y mantener estándares de calidad consistentes en la cadena de 

suministro. 

Tabla 3.  

Rotura de stock 

 

 

De los resultados encontrados, se observa que la rotura de stock que evidencio Perlitas 

SAC fue de 14%. Es decir, de 100 productos demandados, 14 no se evidencian en el inventario. 

En PERLITAS SAC empresa distribuidora, la planificación de compras se realiza de 

manera empírica, fundamentada en la experiencia práctica y la observación directa del almacén. 

Lo cual no le favorece dado que la empresa tiene un sin número de productos, un almacén de 

más de 1200 (m2) lo cual a su almacenero y su ayudante de almacén les dificulta el planificar 

una compra con solo basarse en su experiencia práctica y su observación directa, mas no se 

basan en su data histórica. 

Proceso de almacenamiento  

Tabla 4.  

Rotación de inventarios 
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Este indicador mide cuántas veces se ha renovado el inventario en un período 

determinado. Registros deficientes pueden llevar a una rotación inadecuada, ya sea por exceso 

o falta de mercancía. 

Como podemos ver el indicador rotación de inventarios, el número de veces que ha 

rotado su inventario fue 4.3 veces al año y en días 85.88 días al año rota sus inventarios. Esto 

pasa por las deficiencias en sus registros de mercadería. Ya que a mayor rotación mayor 

movilidad del capital invertido en inversiones y más rápida recuperación de utilidad. 

 

Tabla 5.  

Porcentaje de pedidos con error 

 

 

Este porcentaje indica que el 6% de los pedidos en el mes contienen error   

 

La empresa PERLITAS SAC no cuenta con una maquina codificadora de barras lo que 

conlleva ah tener diferentes situaciones que afectan a la empresa como: la optimización de 

tiempo afecta la operatividad y rentabilidad de la empresa, este punto dificulta el seguimiento 

preciso del inventario, lo que sobrelleva a errores en los pedidos, acumulación de stock 

innecesario, o desabastecimiento de productos clave.
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Proceso de venta 

Tabla 8 

Perdida de oportunidad de venta 

 

 

 

La pérdida de oportunidad de venta se refiere a las situaciones en las que una empresa 

no logra concretar una venta que tenía el potencial de realizar. Esto puede ocurrir por diversas 

razones y puede tener un impacto significativo en los ingresos y el crecimiento del negocio. 

Los datos establecidos se obtuvieron a través de información brindada por el jefe de 

logística la cual no podemos afirmar que sea exacta por medidas de seguridad y 

confidencialidad de información. 

 

Tabla 9 

Tasa de Conversión de Leads a Ventas 
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Como podemos ver en el indicador tenemos un 27% de numero de leads se han 

convertido en ventas realizadas, relativamente el 73% restante quiere decir que al personal de 

la empresa no está ampliamente capacitado para convertir un usuario en cliente. 

Permite evaluar la efectividad de las estrategias de marketing y ventas, ayuda a 

identificar qué canales o tácticas son más efectivos para convertir leads en clientes, optimizando 

así los recursos y esfuerzos y también proporciona datos críticos para tomar decisiones 

informadas sobre ajustes en las campañas de marketing, estrategias de ventas y otras áreas del 

negocio.       

Proceso de distribución  

Tabla 6.  

Devoluciones 

                           

En la empresa PERLITAS SAC del total de ventas, el 93% son ventas exitosas sin 

retorno ni devoluciones el 7% restante son productos devueltos por diferentes motivos como: 

Defectos de fabricación, envío de productos incorrectos, productos con una vida útil menor a 

la esperada (fecha corta), Pedidos incompletos, Retrasos en la entrega que llevan que el cliente 

ya no necesite el producto. 

Tabla 11 

Precisión en el Picking 
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Este indicador de almacén permite calcular la eficiencia en la operativa de preparación 

de pedidos. Una operativa de picking productiva ha de reflejar un valor numérico lo más 

cercano posible al 100%, lo que significa que los pedidos se expiden sin errores y en el menor 

tiempo posible, podemos decir que de los 100 pedidos enviados el 99% son efectivos pero el 

1% restante son pedidos devueltos por que fueron artículos incorrectos. 

La gestión de inventarios de Perlitas SAC se evalúa mediante diversos indicadores 

clave. En el proceso de adquisición, la evaluación de proveedores es esencial para seleccionar 

socios comerciales confiables, con una fórmula basada en el número de proveedores evaluados 

sobre el total de proveedores. La rotura de stock, que alcanzó un 14%, evidencia la planificación 

empírica de compras, basada en experiencia práctica en lugar de datos históricos, complicando 

la gestión en un almacén de 1200 m². En el almacenamiento, la rotación de inventarios, que fue 

de 4.3 veces al año o 85.88 días por ciclo, refleja deficiencias en los registros. Además, la falta 

de una máquina codificadora de barras resulta en un 6% de pedidos con error mensual, 

afectando la optimización del tiempo y la precisión del inventario. 

En el proceso de ventas, la pérdida de oportunidades y la tasa de conversión de leads a 

ventas (27%) indican la necesidad de herramientas tecnológicas y capacitación para mejorar la 

eficiencia y efectividad. La falta de automatización y sistemas tecnológicos ralentiza las 

operaciones, afectando la capacidad de convertir leads en clientes. En el proceso de 

distribución, el 93% de las ventas son exitosas, con un 7% de devoluciones por motivos como 

defectos, errores de envío, y fechas de vencimiento cortas. La precisión en el picking es alta, 

con un 99% de pedidos correctos, aunque un 1% se devuelve por errores en la selección de 

artículos. Estos indicadores destacan áreas críticas para mejorar la gestión logística y operativa 

de Perlitas SAC. 

Resultado 04:   

Diseñar políticas y procedimientos para aplicar el modelo SCOR en la gestión de 

inventarios de la empresa PERLITAS SAC.  

Se propone implementar un enfoque logístico basado en el modelo SCOR (Supply 

Chain Operations Reference) para abordar los problemas identificados en el proceso logístico 

de Perlitas S.A.C. Este enfoque implica centrarse en la planificación, ejecución y control de la 

entrega de productos a los clientes, asegurando la cantidad, calidad y tiempos adecuados. 

Además, se sugiere incorporar la planificación de la distribución y establecer mecanismos para 

medir y revisar el desempeño logístico en intervalos regulares. Esto permitirá mejorar la 

https://www.mecalux.es/blog/preparacion-de-pedidos
https://www.mecalux.es/blog/preparacion-de-pedidos
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eficiencia y efectividad de la gestión logística de la empresa.  

Proceso de Adquisición  

Falta Programación de compras:   

• Establecer un sistema de planificación de la demanda basado en datos 

históricos y proyecciones de mercado para anticipar necesidades de 

inventario.  

• Realizar análisis de ventas históricas y tendencias del mercado.  

• Utilizar herramientas de informe para estimar la demanda futura.  

• Implementar revisiones mensuales de la demanda proyectada y ajustar las 

cantidades de inventario según sea necesario.  

Falta de evaluación de proveedores:  

• Primero, establecer criterios de evaluación basados en el desempeño 

histórico del proveedor, Implementar procedimientos de auditoría regular de 

proveedores para asegurar el cumplimiento de estándares de calidad y 

normativas acordadas.   

• Fomentar relaciones estratégicas y colaborativas con proveedores clave, 

incluyendo reuniones periódicas para alinear objetivos y estrategias, 

asegurando así una cadena de suministro más resiliente y eficiente.  

• Evaluar y seleccionar proveedores con base en criterios de calidad, costo, y 

capacidad de suministro.  

• Mantener una lista de proveedores aprobados.  

 Proceso de Almacenamiento  

Registros deficientes de mercadería:  

• Implementar controles estrictos en el proceso de recepción y registro de 

mercadería para asegurar la integridad de los datos.  

• Inspección de Recepciones: Verificar la cantidad y calidad de la 

mercadería recibida contra las órdenes de compra antes de su registro en el 

sistema.  
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• Capacitación Continua: Capacitar al personal de almacén en el uso 

correcto del sistema de gestión de inventarios y en la importancia de 

mantener registros precisos.  

• Además, utilizar tecnologías como el código de barras o RFID para mejorar 

la exactitud de los registros y reducir errores humanos, asegurando una 

gestión de inventarios más precisa y eficiente.  

Codificación de productos:  

• Primero, desarrollar un sistema de codificación único y consistente para 

todos los productos, utilizando un formato estandarizado como códigos de 

barras o RFID, que facilite la identificación y seguimiento de los artículos.   

• Formar políticas de revisión y actualización periódica de los códigos para 

adaptarse a cambios en la línea de productos o en la estructura de la 

empresa.  

• Capacitar al personal en la correcta utilización y gestión de los sistemas de 

codificación, asegurando que entiendan la importancia de la precisión en los 

registros.  

• Utilizar tecnologías avanzadas de gestión de datos para integrar la 

codificación de productos con otros sistemas empresariales, como el ERP, 

permitiendo una mayor visibilidad y control sobre el inventario.  

 Proceso de ventas  

Ineficiencias en el uso de tiempo:  

• Primero, implementar un sistema de gestión de inventarios automatizado 

que minimice el tiempo dedicado a tareas manuales y repetitivas, utilizando 

tecnologías como el código de barras y RFID para agilizar la captura de 

datos.   

• Establecer procedimientos claros y estandarizados para la recepción, 

almacenamiento y despacho de mercadería, asegurando que cada tarea se 

realice de manera eficiente y sin demoras innecesarias.  

• Realizar un análisis de procesos para identificar cuellos de botella y áreas 

de mejora, aplicando metodologías Lean y Six Sigma para reducir 

desperdicios de tiempo y aumentar la productividad.   

• Capacitar al personal en técnicas de manejo eficiente del tiempo y en el uso 

de herramientas tecnológicas, promoviendo una cultura de mejora continua.   



46 
 

Falta de herramientas tecnológicas:  

• Al emplear el marco SCOR, la empresa puede identificar áreas clave de 

mejora en la cadena de suministro, desde la planificación hasta la entrega al 

cliente final.  

• Esto implica utilizar sistemas de planificación avanzados para pronosticar la 

demanda y optimizar los niveles de inventario, sistemas de gestión de 

almacenes y transporte para mejorar la eficiencia operativa, y herramientas 

de gestión de relaciones con clientes para impulsar la satisfacción del 

cliente y aumentar las ventas.  

• Al integrar estas tecnologías de manera efectiva en cada etapa de la cadena 

de suministro, la empresa puede mejorar la visibilidad, la eficiencia y la 

capacidad de respuesta, lo que conduce a una mejor experiencia del cliente 

y a un aumento de la competitividad en el mercado de consumo masivo.  

Proceso de distribución  

Devoluciones  

• Establecer procedimientos claros para la gestión de devoluciones que 

aseguren la correcta reintegración de mercadería al inventario.  

• Esto implica realizar inspecciones de calidad en cada etapa del proceso de 

distribución, desde la recepción hasta la entrega final.  

• Además, implementar políticas de gestión de inventarios que aseguren la 

disponibilidad de productos frescos y en buen estado, evitando la 

obsolescencia y el deterioro.  

• Capacitar al personal en prácticas de manipulación y empaquetado 

adecuadas para evitar daños durante el transporte.  

• Recepción y Inspección: Establecer un área específica para la recepción e 

inspección de devoluciones donde se verifiquen las condiciones de los 

productos y se registren adecuadamente.  

• Registro Automático: Utilizar el sistema ERP para registrar 

automáticamente las devoluciones, ajustando los niveles de inventario en 

tiempo real.  
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Mala Optimización de tiempo  

• En primer lugar, establecer criterios claros para la planificación de rutas de 

distribución, utilizando datos históricos y pronósticos de demanda para 

determinar las mejores rutas y horarios de entrega.   

• Luego, invertir en tecnologías de seguimiento y gestión de flotas que 

permitan un monitoreo en tiempo real de los vehículos y envíos, 

optimizando las rutas y minimizando los tiempos de tránsito.   

• Capacitar al personal en prácticas de carga y descarga eficientes, así como 

en el uso de dispositivos móviles y sistemas de escaneo para agilizar el 

proceso de entrega.   

• Establecer políticas de comunicación efectiva entre los diferentes actores 

involucrados en la cadena de distribución, incluyendo proveedores, 

transportistas y clientes, para garantizar una coordinación fluida y 

minimizar los tiempos de espera.  

La propuesta de implementación de un enfoque logístico basado en el modelo SCOR 

para Perlitas S.A.C. se centra en mejorar la planificación, ejecución, control y de la distribución 

de entrega de productos a los clientes. Esto implica la implementación de sistemas de 

planificación de la demanda y evaluaciones regulares de proveedores para asegurar la calidad 

y la disponibilidad de inventarios. En el proceso de almacenamiento, se sugiere el uso de 

tecnologías avanzadas como códigos de barras y RFID para mejorar la precisión en los registros 

de inventarios y la codificación de productos, así como la capacitación continua del personal 

en estas tecnologías. En el proceso de ventas, se busca automatizar la gestión de inventarios y 

estandarizar procedimientos para aumentar la eficiencia y reducir tiempos, aplicando 

metodologías como modelo SCOR y fomentando una cultura de mejora continua.  

En cuanto a la distribución, se propone la implementación de procedimientos claros para 

la gestión de devoluciones y la inspección de calidad en cada etapa, asegurando la 

disponibilidad de productos en buen estado. Además, se sugiere la planificación eficiente de 

rutas de distribución utilizando tecnologías de seguimiento en tiempo real y la capacitación del 

personal en prácticas de carga y descarga. Al integrar estas tecnologías y procedimientos en 

cada etapa de la cadena de suministro, la empresa puede mejorar la visibilidad, eficiencia y 

capacidad de respuesta, lo que se traduce en una mejor experiencia del cliente y una mayor 

competitividad en el mercado.  
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Discusión  

Se dio respuesta al objetivo de describir el proceso logístico actual y detectar fallas en 

la cadena de suministros de la empresa, mostrando cómo opera el sistema logístico y cómo se 

desempeñan sus principales componentes, desde la administración de inventarios hasta la 

distribución.  Este estudio permitió identificar cuellos de botella, ineficiencias y áreas de mejora 

para optimizar el flujo de productos, disminuir costos operativos y mejorar el nivel de servicio 

al cliente. Para Idrogo (2020) los procesos logísticos de la gestión de inventarios buscan 

equilibrar el costo de mantener inventarios, Según Certus (2020) es un proceso determinado de 

un producto o servicio desde su estado de materia prima hasta llegar al cliente final. en este 

sentido, Ordoñez (2019) en su investigación destaca la capacidad de mantener niveles óptimos 

de inventario y garantizar un flujo constante de productos a lo largo de la cadena de suministro, 

mientras que Patilla (2021) en su investigación identifico los agentes de la cadena de suministro 

a fin de elaborar un manual de procedimientos y flujogramas estandarizados de procesos.  

 Respecto a la Evaluación de la gestión actual de los inventarios, se dio respuesta al 

objetivo relacionado con evaluar la gestión actual de inventarios de la empresa Perlitas SAC 

evidenciando que esta necesita mejorar su cadena de suministro con una gestión más exacta y 

tecnificada, por lo cual requiere de implementar un sistema automatizado de control de 

inventarios y aplicar las políticas diseñadas bajo el modelo SCOR para optimizar los niveles de 

inventario, disminuir los costos de almacenamiento y asegurar la disponibilidad de producto en 

cada nivel de la cadena logística. Para Sierra, Guzmán y García (2015) los inventarios son  

acumulación de materiales y productos en diversas etapas del proceso de producción y logística, 

Idrogo (2020) detalla que la gestión de inventarios es un proceso integral que abarca la 

planificación, adquisición, almacenamiento y control de productos, así mismo Payares (2022) 

en su investigación implemento una reorganización logística que simplifica los procesos, define 

funciones claras para la cadena y facilita la creación de estrategias para tomar decisiones, así 

mismo Arones (2020) busca evaluar  inventarios identificando procesos clave como 

planificación distribución y aprovisionamiento.   

 Con respecto al cuarto objetivo, diseñar políticas y procedimientos para aplicar el 

modelo SCOR en la gestión de inventarios de la empresa PERLITAS SAC. Se logro diseñar 

una solución apoyada en las mejores prácticas del modelo y ajustada a la realidad de la 

organización.  Esta iniciativa busca la estandarización de los procesos de planificación, 

adquisición, producción, almacenamiento, entrega y devolución, con la definición de roles y 
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responsabilidades en la cadena de suministro.  Además, se incluyen KPIs para medir el 

desempeño, apoyar la toma de decisiones y mejorar continuamente la gestión logística. 

Esto se vincula con lo mencionado por Chillitupa y Taquia (2020) es una herramienta 

que proporciona un marco estructurado para optimizar procesos, Según Huamán y Rivera 

(2022), el modelo SCOR organiza procesos en cinco categorías; planificación, abastecimiento, 

producción, distribución, soporte y devolución. Aguirre, Echavarría y Salazar (2020) 

establecieron problemas relacionados, con la sobrecompra de materia prima, permitiendo 

identificar oportunidades de mejora en la estructuración y planeación de sus procesos. Meneses 

(2022) aplicó la metodología SCOR logrando mejorar la gestión de los macroprocesos de la 

cadena de suministro, implementando políticas de inventario; a su vez Chillitupa y Valdivia 

(2020) en su investigación logró mejorar los procesos, relacionados con los plazos de ingreso 

de mercadería y el almacenamiento de productos, pasando de 59.56% de cumplimiento del 

proceso de recepción al 82.94%.  

 

Conclusiones 

 

En conclusión, el estudio pudo demostrar que la empresa Perlitas SAC tiene deficiencias 

estructurales en su proceso logístico, sobre todo en la evaluación de proveedores, programación 

de compras y control de inventario. Estas fallas no solo elevan sus costos operativos, sino que 

también impactan la confiabilidad del servicio al cliente. Siendo evidente que la logística de la 

empresa aún se basa en prácticas empíricas y poco estandarizadas, lo que limita su capacidad 

de reaccionar eficientemente a las demandas del mercado. 

 En conclusión, la evaluación de la forma en que se gestionan actualmente los 

inventarios evidencia que el quiebre de stock en un 14% y una rotación anual de 4.3 ciclos 

indican una deficiente planificación y registro de la mercadería, donde la falta de tecnología 

(como sistemas de codificación de productos) genera errores en el 6% de los pedidos y pérdidas 

de tiempo que afectan la productividad. Si bien el 93% de las ventas se realiza con éxito, el 7% 

de devoluciones por fallos en el envío evidencia la necesidad de fortalecer los procesos desde 

el aprovisionamiento hasta la entrega, indicando que la forma actual de manejo de inventarios 

no apoya el crecimiento y la competitividad de la empresa. 

Se concluye que la propuesta basada en el modelo SCOR es una alternativa factible y 

necesaria para la mejora de los procesos logísticos de Perlitas SAC, donde más allá de la 
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estandarización de procesos, el modelo plantea una mirada integral que integra la planificación, 

el aprovisionamiento, el almacenamiento, la producción y la distribución bajo criterios de 

eficiencia y medición continua. Permitiendo aseverar que, la implementación de dichas 

políticas no solo mejorará la precisión de los inventarios y disminuirá los errores operativos, 

sino que también creará una cadena de suministro más transparente, predecible y centrada en el 

cliente. 

 

Recomendaciones 

 

Se recomienda que Perlitas SAC implemente en su totalidad las políticas y 

procedimientos diseñados bajo el modelo SCOR, apoyándose en un sistema automatizado de 

seguimiento de inventario en tiempo real. Esta automatización mejorará el 

reaprovisionamiento, aumentará la precisión del inventario, disminuirá los errores manuales y 

acelerará los procesos de almacenamiento y envío, para garantizar su ejecución, se debe 

capacitar al personal en el uso del sistema y en las políticas para las cuales fue diseñado. 

 Se recomienda implementar un sistema de seguimiento y medición continuo con KPI's 

enmarcado en el modelo SCOR para dar seguimiento al cumplimiento y efectividad de las 

políticas implementadas. Este monitoreo constante hará posible reconocer mejoras, corregir 

desviaciones y fortalecer la eficiencia de la gestión de inventarios, la implicación de todo el 

personal será fundamental para la sostenibilidad de estas mejoras. 
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Anexos 

  

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS  

  

Quien suscribe, Jorge Alberto Garcés Angulo, mediante la presente hago constar 

que el instrumento utilizado para la recolección de datos del proyecto de tesis para 

obtener el grado de Contador Público, titulado “Modelo SCOR en los procesos 

logísticos y la gestión de inventarios de la empresa perlitas SAC”, elaborado por la Est. 

Harold Smith Palacios Vega; reúne los requisitos suficientes y necesarios para ser 

considerados válidos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro 

de los objetivos que se plantearon en la investigación.  

  

Atentamente   

  

             Chiclayo, 19 de abril de 2024  

  

  

  

 FIRMA DEL JUEZ  EXPERTO  

  

  

  

Dr./ Mg./Lic. Nombre: JORGE ALBERTO GARCES ANGULO  

Cargo Actual: DOCENTE USAT  
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Objetivo 1:   

• Describir los aspectos generales de la empresa.  

 

1.  ¿Podría brindarme el nombre de la empresa o propietario?    

2. ¿Podría describir de forma detallada una Breve reseña de la fundación, 

evolución de la empresa y la estructura organizativa?  

3. ¿Me podría enumerar los principales productos que la empresa ofrece en 

el sector de comercial (abarrotes)?  

4. ¿Describir los clientes y sus proveedores a los que se dirige la empresa y 

su mercado objetivo en Chiclayo?  

5. ¿Cuál es la estrategia de distribución de la empresa para llevar sus 

productos a los clientes?  

6. ¿Podría describir el área y cuáles son las funciones de cada una de ella?  

  

  

  

Objetivo 2:   

  

• Describir el proceso logístico actual y determinar las deficiencias en la cadena de 

suministros de la empresa.  

  

1. ¿Cuál es el proceso específico que sigue la empresa desde la adquisición 

de productos hasta su entrega a los clientes?  

2. ¿Qué tecnologías o sistemas utiliza la empresa en su proceso logístico?  

3. ¿Cómo se gestionan y organizan los inventarios?  

4. ¿Trabaja la empresa con proveedores específicos? ¿Cómo gestionas esas 

relaciones?  

5. ¿tiene establecido políticas y condiciones con sus proveedores?  

6. ¿Existen socios logísticos o de transporte involucrados en la cadena de 

suministro? ¿los productos requieren acondicionamiento especial para su 

traslado?  

7. ¿Cuánto tiempo toma desde que se realiza un pedido hasta que se entrega 

al cliente final?  
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8. ¿Existen cuellos de botella o retrasos en el proceso actual?  

9. ¿Cómo se realiza el seguimiento de los productos a lo largo de la cadena 

de suministro?  

10. ¿Qué medidas de control de calidad existen en el proceso logístico?  

11. ¿Utiliza la empresa alguna tecnología de la información para gestionar 

su cadena de suministro?  

12. ¿Hay sistemas de información que facilitan la toma de decisiones?  

13. ¿Cuál es el proceso actual para determinar y cuánto reabastecer de cada 

producto?  

14. ¿Se utilizan modelos de pronósticos de demanda para prever las 

necesidades de inventario?  

15. ¿Cómo se determinan los niveles óptimos de inventarios?  

16. ¿Cuáles son las políticas actuales de inventario de la empresa? (por 

ejemplo, punto de reorden, cantidad económica de pedido, etc.). 17. 

¿Cuáles son los procesos clave en la cadena de suministros de 

PERLITAS SAC que se verán afectados por la implementación del 

modelo SCOR?  

17. ¿Cómo se pueden optimizar los procesos de planificación, 

abastecimiento, fabricación, distribución y retorno en la cadena de 

suministros utilizando el modelo SCOR?  

18. Indicadores de Desempeño:  

19. ¿Cómo se establecerán metas y para medir la eficiencia y eficacia de la 

cadena de suministros de PERLITAS SAC?  
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS INSTRUMENTO  

 I.  DATOS GENERALES  

Nombre y apellido del profesional experto: JORGE ALBERTO GARCES  

ANGULO  

Cargo o institucion donde labora: USAT  

Investigador (a): HAROLD SMITH PALACIOS VEGA II.  ASPECTO DE VALIDACION  

 

  

III. SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que 

considere oportuna para mejorar el cuestionario)  
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SE ENCUENTRAN DENTRO DEL MISMO INSTRUMENTO  

IV. OPINIÓN DE APLICABILIDAD:  

 

LEVANTAR LA OBSERVACION O SUGERNECIAS Y APLICAR   

 
  

V. PROMEDIO DE VALIDACIÓN:  16  


