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Resumen

En la presente investigacion se pretende aplicar el modelo SCOR en los procesos logisticos de
una empresa distribuidora PERLITAS S.A.C con la finalidad de tener una eficiente gestion del
inventario debido a errores en la toma de decisiones, falta de coordinacion en su cumplimiento,
devoluciones, Inseguridades en la demanda como ineficiente planificacion del inventario y la
adaptacion rapida al mercado. Se planteo como objetivo principal proponer el modelo SCOR
en los procesos logisticos para mejorar la gestion de inventarios en Perlitas SAC. En la presente
investigacion el método fue cualitativo, se utilizd para recolectar datos como entrevistas y
andlisis documental, con un tipo de investigacion aplicada y un nivel descriptivo. Los resultados
indicaron que la metodologia SCOR es clave para tener una eficiente gestion de inventarios en
la distribuidora; se identifico la rotura de stock del 14% y una rotacion de inventarios de 4.3
veces al afio reflejan una planificacion deficiente y problemas en los registros. Ademas, la
ausencia de tecnologia adecuada, como una maquina codificadora de barras, resulta en un 6%
de errores en pedidos, afectando la operatividad sugiere la necesidad de herramientas
tecnoldgicas y capacitacion. Aunque el 93% de las ventas se realiza con éxito, el 7% de
devoluciones por errores de envio resalta la urgencia de optimizar procesos logisticos. En

conclusion, la metodologia SCOR es eficiente para una adecuada gestion de inventarios.

Palabras clave: Modelo SCOR, Procesos Logisticos y Gestion de inventarios



Abstract

This research aims to apply the SCOR model in the logistics processes of a distribution
company PERLITAS S.A.C with the purpose of having efficient inventory management since it
takes into account errors in order taking, lack of coordination in fulfillment, returns,
insecurities. on demand as inefficient inventory planning and rapid adaptation to the market.
Our main objective is to apply the SCOR model in logistics processes to improve inventory
management at Perlitas SAC. In this research, the method was qualitative since it was used to
collect data such as interviews and documentary analysis, with a type of applied research and a
descriptive level. The results indicated that the SCOR methodology is key to having efficient
inventory management at the distributor; Out of stock of 14% was identified and an inventory
turnover of 4.3 times a year reflects poor planning and problems in records. Furthermore, the
absence of adequate technology, such as a bar-coding machine, results in 6% errors in orders,
affecting operability, suggesting the need for technological tools and training. Although 93%
of sales are made successfully, the 7% of returns due to shipping errors highlights the urgency
of optimizing logistics processes. In conclusion, the SCOR methodology is efficient for

adequate inventory management.

Keywords: SCOR Model, Logistics Processes and Inventory Management



Introduccion

La eficiente gestion del inventario es una parte vital del éxito empresarial actual.
En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y globalizado, la capacidad de mantener
niveles 6ptimos de inventario y asegurar un flujo continuo de productos a lo largo de toda la
cadena de suministro se ha convertido en un factor critico para la supervivencia y el crecimiento
organizacional (Ordofiez, 2019). Los procesos logisticos y las cadenas de suministro
desempefian un papel vital en esta gestion eficaz del inventario. La logistica moderna no se
limita a la simple entrega de productos, sino que también incluye la planificacion estratégica,
la coordinacion de actividades y la optimizaciéon de recursos en todas las etapas de todo el
proceso, desde la adquisicion de productos hasta la entrega final a los clientes.

A nivel internacional para Villano, Benitez Montero, Sanchez & Zambrano (2023)
SUMATEC SA, una empresa dedicada a la provision de productos ferreteros, es de suma
importancia comprender la configuracion de su cadena de suministro (Supply Chain). Esta
empresa opera en un sector altamente competitivo donde la relacion con sus proveedores y
clientes desempefia un papel fundamental en su éxito. Su enfoque principal radica en satisfacer
las necesidades de sus clientes y cultivar relaciones solidas con sus proveedores. La estructura
de su cadena de suministro juega un papel crucial en la optimizacién de sus operaciones

logisticas y en la capacidad de responder de manera efectiva a las demandas del mercado

Anivel local, en Lima, laempresa DISPROLZ SAC (Gamarra, 2021), ubicada en Lima,
enfrenta desafios debido a la falta de integracion de su sistema, lo que provoca demoras y
errores en la obtencidn de datos cruciales para la toma de decisiones sobre inventario. Esto ha
resultado en la acumulacién de activos inmovilizados, afectando negativamente la rentabilidad
al aumentar la cantidad de activos inmovilizados y disminuir su rotacién. Ademas, enfrenta
dificultades en indicadores como entregas a tiempo, flexibilidad ante imprevistos, capacidad de
distribucion y costos de mantenimiento de inventario. La gestion de bajos volimenes de
productos también es un problema, ya que limita la oferta al cliente y reduce el atractivo para

los proveedores.

El modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference) es una herramienta esencial en
la gestidn de cadenas de suministro, ya que proporciona un marco estructurado para optimizar
procesos. Ayuda a las empresas a mejorar la eficiencia, reducir costos y aumentar la calidad de

los productos y servicios a lo largo de toda la cadena de suministro.



Facilita la colaboracion entre socios comerciales y la adaptacion a cambios en la
demanda y el mercado. Ademés, SCOR promueve la estandarizacién y la medicion de
desempefio, lo que es fundamental para la toma de decisiones informadas y la innovacion en la

gestion de la cadena de suministro (Chillitupa L & Taquia D, 2020).

Para Meneses (2022) su tesis tuvo como objetivo analizar la cadena de suministro de
una empresa arequipefia, la cual mediante la aplicacion del modelo SCOR, busco generar
propuestas de mejora para una mayor eficiencia. La metodologia utilizada fue cualitativa y
cuantitativa, usando como instrumento la entrevista. La investigadora determiné que aplicando
la metodologia SCOR a dicha empresa, se obtuvo una mejor gestion de los macroprocesos de
la cadena de suministros tras implementar propuestas de mejora, ejemplo: Politicas de

inventario.

En el presente estudio se aborda la realidad de una empresa distribuidora PERLITAS
SAC, que opera en la ciudad de Chiclayo teniendo en una serie de problemas como: Gestion
ineficiente de pedidos, errores en la toma de pedidos, falta de coordinacion en su cumplimiento
0 problemas en la gestion de devoluciones pueden ocurrir Inseguridades en la demanda como,
variaciones inesperadas en la demanda dificultan la planificacion del inventario y la adaptacion
rapida al mercado. Por tal motivo, el problema cientifico se enuncié como sigue, ¢ElI modelo
SCOR aplicado en los procesos logisticos permitira la eficiente gestion de inventarios en la

empresa Perlitas SAC?

Propuesta por el cual se traza el objetivo general, proponer el modelo SCOR en los
procesos logisticos para mejorar la gestion de inventarios en Perlitas SAC y por consiguiente
detallando los objetivos especificos; describir los aspectos generales de la empresa, describir el
proceso logistico actual y determinar las deficiencias en la cadena de suministros de la empresa,
evaluar la gestion actual de los inventarios y disefiar politicas y procedimientos para aplicar el
modelo SCOR en la gestidn de inventarios de la empresa PERLITAS SAC.

Esta investigacion se justifica por la necesidad imperante de mejorar la gestion de
inventarios en Perlitas SAC, una empresa del sector de suministros y materiales técnicos, en un
contexto empresarial altamente competitivo y en constante cambio. Una gestion eficiente de
inventarios es esencial para mantener costos controlados, minimizar riesgos de escasez 0 exceso
de stock, y asegurar una entrega oportuna a los clientes. Dado que los procesos logisticos y la
cadena de suministro son componentes criticos de esta gestion, esta investigacion busca

proporcionar soluciones practicas y viables para mejorar la eficiencia operativa de Perlitas SAC
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Revision de literatura

Antecedentes

Para Payares (2022) su tesis tuvo como objetivo evaluar la cadena de abastecimiento de
café en la provincia de Lengupa (Colombia). La metodologia utilizada fue descriptiva de tipo
exploratorio con enfoque mixto. El investigador determiné que considerando el modelo SCOR
se ajusta a las cadenas, luego de analizar y establecer las conexiones, flujos y parametros, se ha
implementado una reorganizacion logistica que simplifica los procedimientos, define funciones
claras para la cadena y facilita la creacion de estrategias para tomar decisiones durante la

ejecucion de los ciclos y la consolidacién de flujos en el nodo.

Para Salas (2023) su tesis asumié como objetivo mejorar la gestion de compras de la
empresa Inkaterra en Lima utilizando la metodologia SCOR. La autora determin6 que dicha
metodologia permitio identificar la ausencia de planificacion de compras como causa
fundamental inconveniente, fundamentada en la conformidad con el manual de procedimientos
y ausencia de indicadores presupuestarios en el ambito de compras, al tiempo facilité una
gestion efectiva del proceso de produccion requerido por la empresa, asegurando sus
operaciones funcionen de manera Optima, mediante la implementacion de un programa de

compras que abarque la solicitud inicial hasta la entrega al cliente.

Para Ordofiez (2019) en su tesis tuvo como objetivo identificar los problemas mas
relevantes para diagnosticar la cadena de suministros y sustentar una propuesta de mejorar en
la gestion de inventarios de DISCOR E.I.R.L (Lambayeque). La metodologia utiliza fue de tipo
cualitativa y descriptiva. La autora determind que las propuestas de disefio, fueron faciles de
llevar a cabo y estuvieron en linea con la situacion operativa y financiera de la empresa. Por
esta razon, fue factible aplicarlas especialmente considerando la amplia variedad de productos
gue gestiona la empresa. Una de sus propuestas fue la implementacion de la clasificacion ABC
para categorizar los diversos productos, ya que esto contribuyd a establecer una Unica estrategia

de inventario que mejora la gestion de compras y los indicadores clave de rendimiento (KPI).

Para Meneses (2022) su tesis tuvo como objetivo analizar la cadena de suministro de
una empresa arequipefia, la cual mediante la aplicacién del modelo SCOR, buscé generar
propuestas de mejora para una mayor eficiencia. La metodologia utilizada fue cualitativa y

cuantitativa, usando como instrumento la entrevista.
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La investigadora determin6 que aplicando la metodologia SCOR a dicha empresa, se
obtuvo una mejor gestion de los macroprocesos de la cadena de suministros tras implementar

propuestas de mejora, ejemplo: Politicas de inventario.

Para Arones (2020) en su investigacion tuvo como objetivo determinar como la
implementacién del modelo SCOR se relaciona con la mejora de la productividad de una clinica
en Huacho. La metodologia utilizada fue de disefio no experimental, cuantitativo y longitudinal.
El autor determin6 que al aplicar la metodologia SCOR, se identificaron procesos clave como
planificacion distribucion y aprovisionamiento, logrando asi la mejora de la productividad del
area de logistica de dicha empresa.

Para Patilla (2021) en su investigacién, tuvo como objetivo proponer la aplicacion del
modelo SCOR para mejorar la cadena de suministro del café organico de una empresa en
Huancayo. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada y nivel descriptivo. El autor determiné
que la metodologia SCOR permitio identificar cada uno de los agentes de la cadena de
suministro y con dicha informacion elaborar un manual de procedimientos y flujogramas para

estandarizar los procesos.

Para Aguirre, Echavarria & Salazar (2020) los investigadores tuvieron como objetivo
determinar los elementos necesarios para mejorar los procesos de logistica de la empresa
MARCA FRUTA (Bogota). La metodologia utilizada fue de caracter descriptivo. Los autores
concluyeron que el enfoque del modelo SCOR, permiti6 identificar los problemas de gerencia
los cuales se traducian en una sobre compra de materias primas, encontrando asi oportunidades
de mejora en los procesos de la empresa, como por ejemplo estructurar sus procesos y la

planeacion de los mismos.

Para Chillitupa & Valdivia (2020), en su investigacion tuvieron como objetivo mejorar
la gestion de almacén de un operador logistico en Cusco bajo la metodologia SCOR. La
metodologia utilizada fue de nivel descriptivo con enfoque cuantitativo. Los autores
identificaron que en dicha empresa no se cumplia con el estandar minimo de cumplimiento, es
asi que al aplicar el modelo SCOR en la gestion del almacén se logré una mejorar en los
procesos, mejorando en cuanto a los plazos de ingreso de mercaderia, el almacenamiento de
productos, un ejemplo claro de ello fue que se habia comenzado con un 59.56% de
cumplimiento en el proceso de recepcion y al terminar el analizar el valor aumento a un 82.94%,

asi entre otros aspectos.
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Bases tedricas
Modelo Scor

Para Chillitupa L & Taquia D. (2020) mencionan que el modelo SCOR es un conjunto
de procedimientos estandarizados que ayudan a la mejora de la cadena de suministro.

El modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference) es una herramienta esencial en
la gestion de cadenas de suministro, ya que proporciona un marco estructurado para optimizar
procesos. Ayuda a las empresas a mejorar la eficiencia, reducir costos y aumentar la calidad de
los productos y servicios a lo largo de toda la cadena de suministro. Facilita la colaboracién entre
socios comerciales y la adaptacion a cambios en la demanda y el mercado. Ademas, SCOR
promueve la estandarizacion y la medicién de desempefio, lo que es fundamental para la tomade
decisiones informadas y la innovacion en la gestion de la cadena de suministro (Chillitupa L &
Taquia D, 2020).

Los procesos del modelo SCOR Segin Huaméan J, & Rivera R. (2022) en el Modelo
SCOR, los procesos se organizan en cinco categorias principales, que se representan mediante
la sigla SCOR: Planificacion, abastecimiento, produccion, distribucion o delivery, soporte y

devolucioén.

Planificacion

Segun Amaya (2016), necesitamos entender como decidimos en la fase de planificacion.
El nivel de ventas que la empresa quiere, pero también queremos entender sus necesidades,
planificacién de materiales para toda la logistica de la empresa. sobre el desempefio de
funciones y el control logistico no se centra Unicamente en el transporte de materiales, es
necesario conocer todo lo necesario para su adecuado manejo, por eso se desarrollaron estos
temas. Relacionado con la gestion de stock en la empresa. En definitiva, la logistica forma parte
de la base de toda la cadena de suministro, ya que no solo incluye funciones en diferentes areas
dentro de la empresa, pero también involucrando a las empresas que forman parte de ella

sinergia y mejora del rendimiento.
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Cadena de suministro

La cadena de suministro se establece en funcién de las distintas entidades y sus
interacciones, tanto con los proveedores como con el cliente Gltimo. Asimismo, involucra la
circulacién de bienes o servicios, la gestion financiera, el intercambio de informacion, la
administracion de almacenes, la adquisicion, la distribucién y las actividades de ventas; todos
estos componentes son vitales para la entrega satisfactoria al consumidor final. (Jessel, D. &
Hurtado. G, 2023)

En el mundo empresarial se le ha dado cada vez mas importancia a la logistica integral,
lo que ha resultado en teorias para mejorar los procesos de la empresa. Es en este escenario que
se desarrolla el concepto de la cadena de suministros, parte fundamental de toda organizacion
y que, de manera simple, CERTUS (2020) explica como el proceso que comprende todos los
pasos requeridos para conseguir un determinado producto o servicio originado desde su estado

en materias primas hasta que llega al cliente final.

Nivel de stock

Para, Guevara (2020) Las acciones son un grupo de acciones propiedad de una
empresa antes de ser utilizadas o vendidas y cumplen tres funciones:

. Regulacion. Ante la evolucion desconocida del mercado, la empresa podré hacer
frente al aumento de las ventas.

. Negocios. Facilita la logistica empresarial para cumplir los plazos y condiciones
pactadas con los clientes.

. Financiero. Al comprar bienes en grandes cantidades, se pueden negociar
mejores precios y condiciones de pago, es decir, economias de escala.

Demanda

La demanda es un factor que determinacudnto stock tengo que mantener en
un almacén, ya que la demanda no puede ser constante a lo largo de los periodos, por lo que
mantener cantidades suficientes le permite reducir el costo del exceso de inventario y permitir

que las operaciones se desarrollen normalmente.

Escudero (2014) es una evaluacion del volumen de ventas para basar en él el
almacenamiento de cantidades Optimas de mercancias, una prevision que tendra en cuenta la
competencia existente, los cambios en el volumen de ventas en el periodo anterior y cdmo esta

el mercado.
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Aprovisionamiento

Para (Salas, 2023) son los procesos que permiten la adquisicion de bienes o servicios
para satisfacer los planes establecidos basicamente en estos procesos se llevan a cabo
actividades como la programacion de entregas, recepcién de mercaderia su verificacion y

posterior trasferencia, encontramos:

Compras

En el ambito del aprovisionamiento, el indicador de "Compras" se refiere al seguimiento
y medicion de todas las adquisiciones de bienes, servicios o materias primas que realiza una
organizacion. Este indicador evalta el volumen, el costo, la calidad y la eficiencia de las
compras efectuadas, y se utiliza para tomar decisiones informadas en la gestion de adquisiciones
(Salas, 2023).

Proveedores

El indicador comerciales y proveedores que suministran productos o servicios a la
organizacion. Este indicador evalua aspectos como la calidad de los productos o servicios
proporcionados, el cumplimiento de plazos, la confiabilidad de "Proveedores” se centra en la
evaluacion y supervision de los socios los proveedores y las relaciones comerciales en general.
Ayuda a garantizar que los proveedores contribuyan de manera efectiva a la cadena de

suministro y al logro de los objetivos de aprovisionamiento (Salas, 2023).

Inventarios

Para Sierra, Guzman y Garcia (2015), El inventario es laacumulacion de materias primas,
materias primas, piezas, trabajos en curso y productos terminados que aparecen en varios

lugares a lo largo de las rutas de produccién y logistica de una empresa.

Para el Instituto Americano de Control de Produccién e Inventario (SAPCI, APICS en
inglés), el inventario también se refiere a las existencias o bienes utilizados para soportar la
produccidn (materias primas y trabajos en progreso), las actividades de soporte (actividades de
mantenimiento, reparacion y soporte) y los clientes. Servicio (productos terminados y
repuestos disponibles). También incluye el almacenamiento de todos los materiales utilizados
0 producidos por cualquier miembro de la organizacién para proporcionar directa o
indirectamente bienes o servicios terminados a los clientes. En general, el inventario es una

coleccidn de bienes materiales destinados a satisfacer la demanda al menor costo posible.
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Ingreso de mercaderia

Gestion en la logistica de entrada También conocida como logistica de entrada, forma
parte de la logistica empresarial e incluye wuna serie de actividades
relacionadas con el flujo de materiales e informacion desde el origen de las materias primas
hasta la entrada a la fabrica. Al comprar bienes, el comprador es responsable de elaborar una
orden de compra, que se envia al proveedor de acuerdo con el plan anual del cliente final. Los
materiales requeridos son: materias primas, piezas compradas, maquinas, materiales y todos los

demas bienes y servicios utilizados en el sistema de produccion. (Vieira, 2019).
Distribucion

Segin Homaei & Hamdy, (2020). La globalizacion provocada por el comercio
electronico y los cambios en los procesos de venta y distribucion de productos obliga a las
empresas a transitar hacia un nuevo entorno mas competitivo, donde es necesario desarrollar

mecanismos y estrategias que permitan una mejor capacidad de respuesta a los clientes y crear

procesos mas eficientes. Proporcionar a las empresas un mejor nivel de servicio y reducir costes.

Administracion de trasporte

El transporte es una funcion clave de una cadena de suministro (Chopra, 2018) y su
funcién es conectar fisicamente a los clientes con los proveedores de bienes (materias primas,
productos, semiacabados o terminados), asegurando asi el flujo de materiales y recursos entre

empresas en la cadena de suministro.

Para zapata & Vélez (2020). Esta funcidn no sélo es responsable de la circulacion de
materiales, sino que también incluye aspectos clave como la eleccion de las estrategias de
transporte y distribucion a implementar, los tipos de vehiculos 0 modos de transporte a utilizar,
la secuencia de rutas. procesos, uso de tecnologias de la informacion y actividades de control;
todo con el objetivo de reducir los costos totales de operacion y satisfacer la demanda de entrega

del producto por parte de los clientes.

Distribucion urbana de mercancias

Se deben desarrollar nuevas alternativas de distribucidn y procesos mas eficientes para
encontrar planes de distribucion que equilibren los beneficios econémicos de la empresa con el
impacto negativo en la ciudad. Las recomendaciones deben crear procesos de transporte
rapidos y eficientes, reduciendo el nimero de vehiculos y distancias innecesarias, pueden

aplicarse en toda la ciudad y responder a los cambios del entorno y de los clientes. Estas
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medidas deben garantizar no sélo la reduccidn de costes e impactos negativos en la ciudad, sino
también la calidad del servicio al cliente asociado a tiempos de viaje que difieren en aspectos
sociales, econémicos y caracteristicos. Un viaje a la ciudad misma. Estos tiempos estan
determinados por factores como distancia, velocidad promedio, recogida y/o entrega, paradas,
trafico, etc.; Estos factores deben tenerse en cuenta al proponer medidas para mejorar el
rendimiento de la red de transporte. (zapata & Vélez 2020).

Para Zapata & Vélez (2020) Analisis de rutas de vehiculos, cuyo objetivo es reducir la
distancia que recorre un vehiculo para atender a un grupo de clientes, reduciendo asi los costos
totales de transporte de la empresa. Este analisis deberia realizarse de forma sistematica y
deberia tener en cuenta las limitaciones del sistema de transporte, como las limitaciones de

capacidad, las horas de uso de los vehiculos, las condiciones de las carreteras, etc.

Tiempo de entrega: Mide el tiempo que toma desde que se realiza un pedido hasta que
se entrega la mercaderia al cliente. Un tiempo de entrega mas corto generalmente es mas

favorable, ya que puede mejorar la satisfaccion del cliente.

Precision en la entrega: EvalUa la frecuencia de entregas correctas en comparacion con
las entregas incorrectas o incompletas. Un alto nivel de precision es esencial para mantener la

satisfaccion del cliente.

Costo de distribucion: Calcula los costos asociados con la distribucion de mercaderia,
incluyendo transporte, almacenamiento y mano de obra. Un menor costo de distribucién puede

aumentar la rentabilidad de la empresa.

Nivel de inventario: Controla la cantidad de mercaderia en stock en almacenes o puntos
de distribucién. Mantener un inventario equilibrado puede reducir costos y evitar la

obsolescencia.

Rotacion de inventario: Mide la rapidez con la que la mercaderia se vende y se

reemplaza en el almacén

Produccion

Segun Rivera (2017), este proceso abarca todas las actividades relacionadas

indirectamente con la transformacion de materias primas en productos terminados.



17

Gestion de pedidos

En el proceso de produccion se ordenan, reciben y entregan las materias primas,
produccion y evaluacion de productos, empaque y envio de productos terminados. Cambios
técnicos, instalaciones y equipos, planificacion y secuencia de produccion, opciones de
instalacion y uso, Gestién de inventarios, inventario de trabajos en curso y transporte y por
altimo conocer y gestionar la politica de produccion de la empresa.

Este proceso documenta actividades relacionadas con la organizacion y sus clientes,
gestion de pedidos, creacion y mantenimiento de bases de datos de clientes y
productos/precios, gestion de cuentas de clientes, crédito, cobro y facturacion, gestion de
inventarios de producto terminado, separaciono armado de pedidos, etiquetado,
consolidacion de carga de producto terminado y gestion de transporte, comprender y
gestionar la politica del canal de distribucion de la empresa

Soporte

Se entiende por soporte a todo servicio ofrecido por una compariia de venta de productos
a los clientes registrados, con el objetivo de brindarles la posibilidad de sacar el maximo
provecho de las funciones de sus servicios o productos. Dentro del soporte encontramos:

Planeamiento, medicion e innovacion tecnologica (CONCUR,2022).

Planeamiento

El planeamiento en la gestion de la cadena de suministro se refiere a la elaboracién de
estrategias, tacticas y procedimientos para asegurar que los productos, servicios 0 recursos
necesarios estén disponibles en el lugar y momento adecuados para satisfacer la demanda de
manera eficiente. Incluye la prevision de la demanda, la planificacion de inventarios, la
programacion de la produccién y la gestion de la capacidad, entre otros aspectos.
(CONCUR,2022).

Medicion

La medicién en el contexto de la cadena de suministro se refiere a la evaluacion y
cuantificacién del desempefio de diversos procesos y actividades relacionadas con la logistica
y el flujo de productos. Se utilizan indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir aspectos

como la eficiencia, la calidad, la productividad y la satisfaccion del cliente en la cadena de
suministro (CONCUR,2022).
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Innovacion tecnolégica

La innovacion tecnoldgica en la cadena de suministro implica la aplicacion de avances
tecnoldgicos y soluciones innovadoras para mejorar la eficiencia y la efectividad de la gestion
logistica. Esto puede incluir el uso de sistemas de informacion, automatizacion, inteligencia
artificial, analisis de datos, Internet de las cosas (I0T) y otras tecnologias para optimizar los
procesos logisticos y la toma de decisiones tecnoldgica. (CEPAL,2022).

Devoluciones

Las devoluciones en la cadena de suministro se refieren al proceso de manejo y gestion
de productos o mercancias que los clientes devuelven debido a defectos, insatisfaccion o
cualquier otro motivo. La gestion de devoluciones implica recibir, inspeccionar, reparar o
reacondicionar productos devueltos, y luego decidir si se reintegran al inventario, se desechan
o se reciclan, dependiendo de la situacion. Un eficiente proceso de devoluciones es crucial para

mantener la satisfaccion del cliente y minimizar pérdidas (CARDONA, 2020).

Logistica inversa

La logistica inversa aborda la gestion de productos devueltos, excedentes, obsoletos o

productos que han llegado al final de su ciclo de vida util (Montes & Rodriguez, 2021).

Gestidon de Inventarios

La gestion de inventarios es un proceso integral que implica la planificacion,
adquisicion, almacenamiento y control de los productos, materias primas y recursos necesarios
para el funcionamiento de una empresa u organizacion. Consiste en asegurarse de que los niveles
de inventario sean adecuados para satisfacer la demanda de manera eficiente, evitando la

escasez o el exceso de existencias.

El objetivo principal de la gestion de inventarios es equilibrar el costo de mantener
inventarios con la necesidad de contar con suficientes productos o materiales disponibles para
atender las operaciones y las necesidades del cliente. Al lograr este equilibrio, las empresas
pueden optimizar sus operaciones, reducir costos de almacenamiento y evitar la pérdida de

ventas debido a la falta de productos (Idrogo, 2020).
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Gestion de compras
Para muchas personas, la gestion de adquisiciones se asocia principalmente con
empresas, aunque en realidad no es completamente cierto, ya que también se puede entender

como una actividad estratégica aplicable en la vida cotidiana.

En este estudio, exploraremos el concepto de gestion de adquisiciones en el contexto
empresarial, que implica la adquisicion eficiente de productos y servicios, considerando
cuidadosamente la eleccion de los mejores productos y servicios para evitar gastos innecesarios
(Calle & Cueva, 2020).

> Proceso de compra

El proceso de compra se distribuye en los siguientes periodos
e Reconocer las necesidades del cliente.
e Seleccion de proveedores
e Realizar el pedido
e Seguimiento de pedidos

e Recibo de pedido

Como determinar por adelantado qué y cuanto de un determinado producto comprar
informacion suficiente sobre las acciones a adquirir por las que debe elegir proveedores
adecuados que ofrezcan productos con las caracteristicas requeridas, calidad a menor precio,
para lograrlo es necesario tener acceso a la informacion de las necesidades del mercado y del

conjunto, de esta manera es posible obtener una Cantidad de pedido éptima.

Identificacion de bienes. Determinar qué inventario necesita la empresa para continuar
sus operaciones de manera adecuada para poder evitar costos innecesarios que puedan incurrir

en los bienes que no sean de utilidad.

Identificacion de proveedores. Se opta por el proveedor que nos manifieste los capitales
de calidad, con las particularidades necesarias, y menores costes, esto mediante una

comparacion en el mercado.

Volumen oOptimo de pedido. Con el fin de obviar abundancias en el almacén y evitar
coste por quiebra de stocks, es necesario emparejar la suma necesaria que la empresa necesita

para la ejecucién de pedido.
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Costes de compras. Son los costes en los que incurre la empresa desde que se realiza el
pedido hasta el momento en que el proveedor lo entrega.

La mayoria de los costos son variables, es decir, cambian segln la cantidad del pedido.
Estos costos son el precio de compra mas los gastos incurridos antes de que el inventario esté
disponible para la venta, como costos fijos, salarios, embalaje, envio y otros gastos incurridos
antes de que el inventario esté disponible para la venta. (Ordofiez 2019)

Gestion de almacén

Se trata de un procedimiento que se apoya en la recepcion, resguardo y gestion de
productos o bienes en un almacén especifico, hasta el punto en que estos sean utilizados o
enviados, garantizando la preservacion constante de los articulos almacenados y, al mismo
tiempo, recopilando informacion detallada sobre las operaciones que tienen lugar en dicho
espacio. La gestion de inventarios en el almacén no solo se enfoca en salvaguardar las
mercancias, sino que también se concentra en el control eficiente de las existencias y en el
registro pormenorizado de todas las actividades que acontecen en el area de almacenamiento.
Esto es esencial para mantener un flujo de productos eficiente y proporcionar una vision clara
de lo que sucede en el almacén, lo que a su vez contribuye a una gestion mas efectiva de los

recursos y la toma de decisiones fundamentadas (Pintado & Zuazo 2019).

» Plazos de entrega

Los plazos de entrega son los periodos de tiempo en los que se espera que un
producto o servicio se entregue a los clientes. Pueden variar segun el tipo de producto,
la ubicacion y otros factores, y son criticos para la satisfaccion del cliente y la gestion

de la cadena de suministro.

» Stock

El stock se refiere a la cantidad de productos o materias primas que una
organizacion mantiene en su inventario en un momento dado. Estos pueden ser
productos terminados listos para la venta, componentes para la produccién o cualquier

otro articulo relacionado con la operacion de la empresa.

» Costo de almacenamiento

Costo de almacenamiento: El costo de almacenamiento es el gasto asociado

con el mantenimiento y la gestion de inventario. Incluye costos como el alquiler de
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espacio, mano de obra, seguros, depreciacion y otros gastos relacionados con la
conservacion 'y gestion de productos en stock. Este costo puede afectar
significativamente la rentabilidad de una empresa.

Indicadores de control

Los indicadores de gestion son medidas cuantitativas o cualitativas que se utilizan para
evaluar el desempefio y el progreso de una organizacion, permitiendo tomar decisiones

informadas y ajustar estrategias para alcanzar objetivos especificos (Garcia, et al,2019)

> Eficacia

La eficacia en la gestion se refiere a la capacidad de una organizacion para
alcanzar sus objetivos de manera adecuada y satisfacer las necesidades y expectativas
de sus clientes. En otras palabras, se trata de medir el impacto y la idoneidad de las
acciones emprendidas en relacién con los resultados y la satisfaccion del cliente.
(Garcia, et al,2019).

» Eficiencia
La eficacia va mas alla de simplemente producir resultados en términos de
cantidad y calidad; se trata de ofrecer productos o servicios adecuados que realmente
satisfagan a los clientes y tengan un impacto positivo en el mercado. La eficacia
implica armonizar la organizacién con su entorno, interpretar las condiciones del

entorno y tomar decisiones correctas para adaptar sus acciones (Garcia, et al,2019).

» Productividad

La productividad se centra en la relacion entre la produccién o los resultados y
los recursos utilizados para lograrlos. Mide la eficiencia en la generacion de resultados.
Un indicador de productividad puede evaluar, por ejemplo, cuanta produccién se

obtiene por cada unidad de tiempo, dinero o recursos invertidos.

La productividad es esencial para evaluar la rentabilidad y la eficiencia en el

uso de recursos. (Ramirez, Magafia & Ojeda, 2021)
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Materiales y métodos

La investigacién usdé un enfoque mixto, ya que mezcl6 métodos cuantitativos y
cualitativos para asi tener una comprension mas completa del fenémeno estudiado. La parte
cuantitativa implicé la recopilacion y el andlisis de datos numéricos a través de encuestas
estructuradas para medir la frecuencia, el comportamiento y el tamafio de las variables en
estudio. Por otro lado, la parte cualitativa implicé la recoleccidn de datos a través de entrevistas
y observaciones para comprender mejor el problema desde la perspectiva de las personas

involucradas (Acosta, 2023).

El estudio fue de alcance descriptivo y fenomenoldgico; desde el nivel descriptivo, la
investigadora codifico y categorizé la informacion que evidencié como se manifestaban las
variables en la realidad estudiada. Paralelamente, desde la fenomenologia, se adentré en las
experiencias, percepciones y vivencias de las personas para comprender el significado que le

otorgaban a la situacion estudiada (Arias y Covinos, 2021).

Para el recojo de informacion de la investigacion se observo a la empresa Perlitas SAC
en el distrito de Chiclayo departamento de Lambayeque. Asimismo, se necesito de la siguiente

documentacion: duplicado exacto de los de procesos de distribucion de dicha empresa.

La muestra se accedio a través de los procesos logisticos con respecto a los inventarios.
El muestreo seleccionado para la investigacion fue no probabilistico, por conveniencia, se

realizo en el area de almacén de la empresa, conformada por personal del area en mencion.

Se escogio la empresa Distribuidora PERLITAS SAC por la facilidad que se tiene para
poder recolectar informacion. Ademas, es una empresa que ha estado creciendo de manera
desordenay ha llegado a su pico mas alto, en el que ya no puede seguir creciendo sin una gestion
adecuada, incluso llegando a perder clientes por deficiencias en la gestién. Por todo esto, se

plantean nuevas estrategias como la estrategia del SCOR. (Supply Chain).

Las areas a investigar son los inventarios, almacén, con la finalidad de conocer como
funciona dicha empresa y poder dar a conocer mis conocimientos para la mejora de dicha

empresa.
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Operacionalizacion de variables
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OzE;Z\I(lTCI)T\)IZL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Cadena de suministro Entrevistas
El modelo proporciona un Planificacion Demanda Anélisis documental
El SCOR es definido por el marco dnico que une los Nivel de stock Entrevistas
Supply Chain Council (SCC) como un procesos de negacio, los Compras Anélisis documental
modelo estandar basado en una estructura indicadores de gesti6n, las Proveedores
que permite eslabonar procesos logisticos, mejores przj’\cticas y las Aprovisionamiento Inventarios Entrevistas
procesos de reingenieria, indicadores de tecnologias en una Ingreso de mercaderia s
desempefio, ben-chmarking, mejores estructura unificada para Produccion Gestion de ventas Analisis documental
Modelo SCOR précticas y tecnologias dentro de la cadena apoyar la comunicacion analisis de ruta .
de suministro, lo cual debe permitir entre los socios de la cadena Distribucion Soporte distribucién urbana de mercaderia Entrevistas
mejorar su gestion y la relacién entre sus de suministro y mejorar la administracion de trasporte
Entrevistas

actores (Supply Chain Council, 2008).

eficacia de la gestion de la
cadena de suministro y de
las actividades de mejora de
la cadena de suministro
(Zuluaga, et al 2014)

Devolucion

Planeamiento
Medicion

Innovacién tecnolégica

Logistica inversa

Analisis documental

Entrevistas




Definicion
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Instrumentos
Operacional

Proceso de compras Entrevistas
Gestion de compras Identificacion de proveedores Entrevistas

Volumen 6ptimo de pedido Analisis
Costes de compras documental

La gestion de inventarios Condiciones de compras
es definida por la American
Gestion d Produccién and Inventory Society c tetinosd s Gestion de Demandas Entrevistas
estion de R omprende tipos de gestion
- (APIC’s) como - almacenes Plazo de entregas Entrevistas
Inventarios una rama de la administracion de inventarios Stocks de Alisi

. . Anélisis

materias primas, producto en procesos productos documental
y/o terminados que permitan la adecuada Costes de almacenamiento
operacion del negocio y la cadena de LAYAUT
suministro, incluyendo la atencién de los
pedidos de los clientes (Amer indicadores de .
eficacia Entrevistas
Production, 2008; Toomey, 2000). control .
L Entrevistas
eficiencia

Anélisis

productividad documental
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En la investigacion se utilizaron técnicas para la recoleccion eficiente de la informacion
son: Entrevista y anélisis documental. Los instrumentos de recoleccion de datos usados fueron

la ficha de entrevista y ficha de analisis documental.

Para los procedimientos el enfoque consistié en el uso de un cuestionario aprobado por
el modelo SCOR, recopilando informacion de gestion de la cadena de suministro de PERLITAS
SAC. Finalmente se determinara cada proceso propuesto por el modelo SCOR. Los resultados
de la evaluacion del modelo SCOR se utilizaran para determinar los procesos necesarios Se

pondra mayor énfasis en donde se priorizaran las propuestas de mejora.

Y en el caso de procesamientos de datos, para el conocimiento de los procesos logisticos
y la de la cadena de suministros, compras de mercaderia, se realiz6 una entrevista al jefe de
Logistica y al gerente de PERLITAS SAC para saber sobre el nivel de inventario. Lo que ha
permitido formar una idea clara de como se desarrollan las actividades de la cadena de

abastecimientos.

Con respecto a las consideraciones éticas, el nombre de la persona que nos dio la
informacion no esta detallado y el nombre de la empresa ha sido cambiado para proteger la
confidencialidad de la empresa e informacion proporcionada, los datos son utilizados para datos

académicos.



Matriz de consistencia
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FORMULACION

MARCO

TITULO OBJETIVOS VARIABLES
DEL PROBLEMA TEORICO
Variables Independiente
General Modelo SCOR
Proponer el modelo SCOR en los Dependiente
procesos logisticos para mejorar Gestién de inventarios
MODELO la gestion de inventarios en
Perlitas SAC.
SCOREN Modelo SCORen los
LOS L.
4El modelo SCOR procesos logisticos DIMENSIONES INDICADORES
PROCESOS
LOGISTIC aplicando en los Especifi Planificacion Cadena de suministro Demanda
specificos
0S Y LA procesos logisticos P Nivel de stock

GESTION permitira la eficiente
DE gestion de inventarios

INVENTAR en laempresa Perlitas

10S DE LA SAC?
EMPRESA
PERLITAS

SAC

Describir los aspectos
generales de laempresa.

Describir el proceso logistico
actual y determinar las
deficiencias en la cadena de
suministros de la empresa.

Evaluar la gestion actual de los
inventarios.

Disefiar politicas y procedimientos

paraaplicar el modelo SCOR en la
gestion de inventarios de la
empresa PERLITAS SAC.

Gestion de inventarios
Aprovisionamiento

Distribucién

Compras
Proveedores
Inventarios

Ingreso de mercaderia

Analisis de ruta

Distribucién

Urbana de mercaderia



DISENO Y TIPO DE

INVESTIACION
Enfoque: cualitativo
Tipo: aplicada

Nivel: descriptiva

No experimental

POBLACION MUESTRA'Y MUESTREO

Poblacién: La poblacion a investigar estd conformada por la
empresa PERLITAS S.A.C. del departamento de Lambayeque.
Muestra: procesos logisticos con respecto a los inventarios

Muestreo: No probabilistico, por conveniencia.

DIMENSIONES INDICADORES

Produccion Administracion de trasporte

Gestion de venta

Soporte Planeamiento
Mdedicion

Innovacion tecnologica
Devolucion Logistica Inversa

Proceso de compras
Gestion de compras Identificacion de proveedores
volumen optimo de pedido

costes de compra

Demandas
Gestion de Almacenes Plaro de entrega
Stocks de productos

Costes de alamacenamiento

Eficacia
Indicadores de control Eficiencia
Productividad
PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTOS DE DATOS

Este enfoque consistira en el uso de un cuestionario aprobado por el modelo SCOR,
Recopilando informacién de gestion de la cadena de suministro de PERLITAS SAC.
Finalmente se determinard cada proceso propuesto por el modelo SCOR. Para el
conocimiento de los procesos logisticos y la de la cadena de suministros, compras de
mercaderia, se realizé una entrevista al jefe de Logistica y la jefe de almacén para saber

sobre el nivel de inventario. Lo que ha permitido formar una idea clara de

cémo se desarrollan las actividades de la cadena de abastecimientos
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Resultados y discusién
Resultados

Resultado 01: Describir los aspectos generales de la empresa.

Perlitas SAC es una empresa establecida desde el 25 de septiembre de 1998 en el
departamento de Piura, extendiendo su presencia a la ciudad de Chiclayo, donde opera su
segunda sucursal. Su principal enfoque comercial se centra en la distribucion de articulos de

primera necesidad, especialmente abarrotes.

En cuanto a su oferta de productos, la empresa cuenta con una amplia variedad que
abarca diversas categorias. Entre los principales se encuentran lacteos como leche evaporada,
leche condensada y crema de leche; confiteria que incluye chocolate, wafer, caramelos y
chicles; harinas como harinas de maiz y tortillas de maiz; bebidas instantaneas como cafe, te,
cocoa y cebada; bebidas alcoholicas como ron, tequila, vodka, mojitos, whisky y pisco; y
productos de higiene personal como toallas himedas, toallas femeninas, cepillos de dientes,

jabones detergentes, shampoo, desodorantes, maquinas de afeitar y otros productos de limpieza.

La empresa Perlitas SAC se dirige principalmente a dos tipos de clientes en Chiclayo:
los minoristas, que incluyen bodegas, minimarkets y ventas al paso en mercados cercanos; y
los mayoristas, que abarcan mercados como Moshoqueque, Modelo y tiendas comerciales. Sus
proveedores incluyen marcas reconocidas como Nestlé, Procter & Gamble, Papelera Reyes,

Sanceza del Per, Alicorp, Ron Cartavio Company, Bimbo, Sur Distribuidora y Gloria.

La estrategia de distribucion de la empresa se basa en un proceso meticuloso que
comienza con la realizacion de muestras por zona para dar a conocer sus productos. Luego, se
programa el despacho de los productos mediante transporte destinado a cada zona especifica,
asegurando asi una distribucion eficiente y oportuna que satisfaga las necesidades de sus

clientes

Esta estrategia esta en linea con el objetivo de Perlitas SAC de maximizar la satisfaccion
del cliente y optimizar su cadena de suministro, buscando siempre expandir su cobertura de

mercado y aprovechar nuevas oportunidades para aumentar su presencia y ventas.
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Figural
Organigrama de PERLITAS SAC
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Nota. Informacion brindada por la empresa

El organigrama de Perlitas SAC se estructura de la siguiente manera: en la cuspide se
encuentra la Junta General de Accionistas, seguida del Gerente General, apoyado por Asesoria
Legal y Asesoria Administrativa. EI Gerente Financiero Se encarga del Analis de Marketing,

mientras que el jefe de Administracion y Logistica gestiona al Asistente Administrativo

Logistico y al jefe de Ventas y Facturaciéon quien cuenta

Cajera. La planta esta dirigida por el jefe de Planta, quien coordina con el jefe de
Mantenimiento, el jefe de Almacén, quien a su cargo tiene dos asistentes de almacén y el jefe
de Control y Calidad cuenta con Operarios de Limpieza y Saneamiento. En el area contable, el

jefe de Contabilidad General supervisa al responsable de Costos y al responsable Contable y

Tributario.

con dos Asistentes de Ventas y una
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Perlitas SAC, establecida en 1998 en Piura y con una sucursal en Chiclayo, se dedica a
la distribucién de articulos de primera necesidad, como abarrotes, lacteos, confiteria, harinas,
bebidas, productos de higiene personal, y bebidas alcohdlicas. La empresa atiende a minoristas
y mayoristas en Chiclayo, trabajando con proveedores reconocidos como Nestlé y Procter &
Gamble. Su estrategia de distribucion incluye muestras por zona y despachos programados para
asegurar una entrega eficiente, enfocandose en maximizar la satisfaccion del cliente y optimizar

su cadena de suministro, con el objetivo de expandir su presencia en el mercado.

Resultado 02: Describir el proceso logistico actual y determinar las deficiencias en la
cadena de suministros de la empresa.

Figura 1.
Flujograma del proceso logistico actual de la empresa Perlitas.

Nota. Informacidn brindada por la empresa
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En el modelo de flujograma actual de la empresa, se muestra en la Figura 2, no considera
las decisiones del gerente ni los documentos empleados en el proceso. Se sugiere que la analisis
y diagramacion de procesos pueden ayudar a comprender y mejorar las préacticas

organizacionales. Diagramar los procesos permite visualizar su amplitud, tiempos y



actividades identificando las que agregan valor y las que no. Se subraya la importancia del

diagrama de flujo de procesos como herramienta clave para una gestion efectiva.

El proceso actual de compras en las Tienda PERLITAS estd mayormente gestionado
por la gerente de la empresa, quien negocia con proveedores y coordina con el ayudante de
almacén para determinar las cantidades a pedir. Se apoya en un cuaderno donde registra fechas
de pedidos anteriores y en la promotora de una marca reconocida para adquirir productos.
Después de definir las cantidades, se comunican con los proveedores para negociar y realizar
la orden de compra por teléfono. Los proveedores luego contratan una empresa de envio para
entregar la mercancia a los almacenes de Perlitas, donde se realiza una recepcion y breve
inspeccion visual. La mercancia se almacena y se firma un comprobante de conformidad. Sin
embargo, a menudo los productos llegan deteriorados. Los productos en buen estado se ponen
a la venta, y se atienden los pedidos de los clientes, finalizando con la entrega.

Figura 2.
Flujograma del proceso de adquisicion
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Nota. Informacidn brindada por la empresa
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Descripcion del proceso de adquisicion

El proceso de adquisicién en la empresa tiene como objetivo abastecerla de productos
para sus ventas. El jefe de almacén coordina con el asistente administrativo para determinar
la cantidad de articulos a comprar, basdndose en los niveles de inventario en el sistema y su

experiencia.

El jefe de almacén elabora un documento de requerimientos de compras, que es enviado

al asistente administrativo para su aprobacion.

El asistente revisa el requerimiento y evalla la situacion financiera para decidir si se
compra en efectivo o al crédito. Si hay problemas de liquidez, el asistente pide al jefe de almacén

que priorice los productos mas importantes y genere un nuevo listado.

Luego, el asistente solicita cotizaciones al proveedor y decide el modo de pago, que el
jefe de almaceén ejecuta al realizar el pedido. Los pedidos se hacen por teléfono o correo

electronico y son recibidos por el jefe de almacén en el area correspondiente.
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Figura 4:

Flujograma del proceso de almacenamiento
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Descripcion del proceso de almacenamiento de la mercaderia

El proceso de recepcion de productos inicia con la llegada de los vehiculos del proveedor
a la empresa, tras una comunicacion previa para coordinar la entrega. El encargado del
proveedor entrega la documentacion al almacenero, y la mercaderia es descargada por los
estibadores del proveedor. Luego, se organiza para conteo e inspeccién, donde se verifica la
cantidad y calidad de los productos. Si hay mercaderia dafiada, se registra y contabiliza. El jefe
de almacén realiza observaciones, que son entregadas al encargado del proveedor. Si no hay
observaciones, el jefe de almacén firma la conformidad y se ingresan las cantidades al sistema.

Dentro del proceso de almacenamiento de productos, llega el transporte del proveedor
con los productos que se ha solicitado; luego se procede a descargar los productos en la
empresa; luego en almacén revisan que los productos que han descargado sean los correctos
segun la factura o la guia de remision, sin embargo no se efectda un registro de la cantidad que
ingresa, tampoco existe un orden de distribucion, solo se revisa que estén conforme a la boleta,
si es conforme se realiza el pago y el transportista se retira; por el contrario si no es conforme
se devuelve el producto al transportista y se coordina con el proveedor quien es el que recibe el
reclamo y atiende el o los productos faltantes; ademas no existe una codificacion de productos
ya que no se cuenta con herramientas tecnoldgicas, por ello no se lleva un buen control del

inventario.
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Figura 5:

Flujograma del proceso de ventas
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Descripcion del proceso de ventas

EEGIZTE.ODE
PEDIDIOE EX EL

T
*

El proceso de ventas en la empresa ocurre diariamente de lunes a sabado. El area de

ventas asigna a cada vendedor las zonas que deben visitar y les proporciona un mapa de la

misma. Los vendedores visitan tiendas y negocios en sus zonas asignadas para ofrecer los

productos de la empresa. Luego de mostrar el catalogo de productos, los vendedores toman los

pedidos de los clientes. Al finalizar su recorrido, regresan a la empresa registran los pedidos en

el sistema. Posteriormente, se imprimen las boletas o facturas de los pedidos, que son llevadas

al area de almacén.



Figura 6:

Flujograma de proceso de distribucién
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Nota. Informacidn bridada por la empresa
Descripcion del proceso de distribucion

El area de almacén planifica la distribucion de la mercaderia el mismo dia a la
distribucion. El jefe de almacén organiza los pedidos basandose en las zonas asignadas a los
vendedores y trata de equilibrar el valor de la carga en cada vehiculo. Luego de preparar la
carga, esta se carga en los camiones de reparto. Las unidades de reparto, que incluyen un chofer
y dos ayudantes, salen diariamente con direcciones de los clientes que realizaron pedidos. En
cada parada, los ayudantes entregan los pedidos y cobran el importe. Si un cliente no desea
recibir el pedido, se pasa al siguiente. Una vez completada la distribucién, las unidades de

reparto regresan a la oficina para la liquidacion de los pedidos, verificando el monto entregado
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con el valor de la mercaderia asignada.

37

El proceso de distribucion estd bajo la responsabilidad de los transportistas que por

motivos de cantidad de entrega de productos suelen demorar mas de lo acordado, esto en

algunas ocasiones genera que el cliente pueda cancelar sus pedidos y esto significa una

disminucion de los ingresos de la empresa.

Tabla 1.
Deficiencias causas y efecto de la empresa Perlita SAC

Categoria

Causas

Consecuencias

Evaluacion de
proveedores

Programacion y
gestion de compras

Registros
deficientes de
mercaderia

Falta de
codificacion de
productos

Ineficiencias en el
uso del tiempo

Falta de
herramientas
tecnoldgicas

Devoluciones

Mala optimizacién
del tiempo logistico

- Falta de personal especializado.
- Falta de conocimiento o
capacitacion.

- Incertidumbre sobre la capacidad
del proveedor para cumplir plazos y
volimenes.

- Ausencia de plan estratégico de
compras.

- Falta de programacién de compras.

- Métodos manuales y no
autorizados. - Falta de insumos para
cumplir plazos.

- Falta de integracion de sistemas de
inventario.

- Errores en la entrada de datos
(omisiones, duplicados, datos
incorrectos).

- Métodos manuales y obsoletos.
- Resistencia del personal a adoptar
nuevos sistemas.

- Falta de plan de ventas claro.
- Vendedores sin capacitacion en
técnicas modernas y tecnologia.

- Resistencia del personal y gerencia
a nuevas tecnologias.
- Desconocimiento de herramientas
disponibles.
- Defectos de fabricacion.
- Envio de productos incorrectos.
- Productos con vida atil menor.
- Pedidos incompletos.
- Retrasos en la entrega.

- Falta de gestion de rutas y
seguimiento en tiempo real. -
Retrasos de proveedores.

- Picking y packing lentos
. - Falta de planes de contingencia.

- Problemas de calidad.
- Aumento de costos.

- Exceso de inventario.
- Mayor costo de almacenamiento y
riesgo de obsolescencia.

- Desajustes entre inventario fisico y
contable.

- Errores en la planificacion y
reposicion. - Pérdida de confianza y
ventas futuras.

- Dificultad para rastrear y ubicar
productos.

- Mayor tiempo y esfuerzo en
gestién.

- Pérdida de oportunidades por
respuestas tardias.

- Pérdida de reputacion y confianza
por servicio ineficiente.

- Mayor riesgo de errores humanos.
- Pérdida de cuota de mercado por
falta de innovacion.

- Costos de transporte por retornos. -
Pérdida de ingresos.
- Clientes frustrados.
- Pérdida de confianza en la calidad
del producto.

- Aumento de costos de transporte.
- Tiempos prolongados de carga y
descarga.




El proceso de adquisicion en la empresa comienza con la coordinacion entre el jefe de
almacén y el asistente administrativo para determinar las necesidades de compra basandose en
los niveles de inventario y la situacion financiera. El asistente administrativo evalla si las
compras se haran al contado o a crédito, priorizando los productos esenciales en caso de
problemas de liquidez. Las cotizaciones son solicitadas a los proveedores, y el pedido se realiza
por teléfono o correo electrénico, siendo el jefe de almacén responsable de la recepcion de los
productos. La falta de herramientas tecnoldgicas y de un control adecuado del inventario lleva
a problemas en el registro y codificacion de productos, afectando la eficiencia del proceso de
adquisicion y la gestion del inventario.

El proceso de almacenamiento y distribucion de la mercaderia también enfrenta
deficiencias significativas. La llegada de productos se coordina previamente, pero no se lleva
un registro detallado ni una correcta distribucion dentro del almacen. La falta de codificacion y
herramientas tecnologicas provoca dificultades en el control y localizacion de los productos,
aumentando los tiempos de gestion. En la distribucion, las demoras y cancelaciones de pedidos
generan pérdidas econdmicas y disminucion de la confianza del cliente. La falta de evaluacion
de proveedores y programacion de compras, junto con la ineficiencia en los procesos de ventas
y distribucidn, agravan los problemas de calidad, costos, y satisfaccion del cliente, afectando

negativamente la competitividad de la empresa.

Resultado 03: Evaluar la gestion actual de los inventarios.
La gestion de los inventarios se evalUa a través de indicadores de gestion.

Tabla 2.
Evaluacion de proveedores

PROVEEDOR PRECIOS CALIDAD DE PRODUCTOS NIVEL DE CUMPLIMIENTO

ES MALO BUENO MUY BUENO MALO BUENO MUY BUENO MALO BUENO MUY BUENO
NESTLE X X X
GLORIA X X X
ALICORP X X X
PROCTER & GABLE X X X
PAPLERA REYES X X X
SANCEZA PERU X X X
RON CARTAVIO X X X
BIMBO X X X
SUR DISTRIBUIDORA X X X
MOTILIA X X X
TOTAL 5 5 5 7 3
PORCENTAJE 0% 50% 50% 0% 50% 50% 0% 70% 30%

Formula: nimero de proveedores evaluados / total de proveedores
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La evaluacion de proveedores es clave para seleccionar socios comerciales confiables
que puedan contribuir al éxito y la sostenibilidad de la empresa. Ayuda a gestionar riesgos,
mejorar la eficiencia operativa y mantener estdndares de calidad consistentes en la cadena de
suministro.

Tabla 3.
Rotura de stock

ROTURA DE STOK = DEMNADA NO ATENDIDA

*100
DEMANDA TOTAL
ROTURA DE STOK = 1700
—————— 100*
12000
ROTURA DE STOK = 14%

De los resultados encontrados, se observa que la rotura de stock que evidencio Perlitas

SAC fue de 14%. Es decir, de 100 productos demandados, 14 no se evidencian en el inventario.

En PERLITAS SAC empresa distribuidora, la planificacion de compras se realiza de
manera empirica, fundamentada en la experiencia practica y la observacion directa del almacén.
Lo cual no le favorece dado que la empresa tiene un sin nimero de productos, un almacén de
mas de 1200 (m2) lo cual a su almacenero y su ayudante de almaceén les dificulta el planificar
una compra con solo basarse en su experiencia practica y su observacion directa, mas no se

basan en su data histérica.

Proceso de almacenamiento

Tabla 4.
Rotacién de inventarios
ROTACION DE INVVENTARIOS (VECES)= COSTO DE VENTAS
INVENTARIO PROMEDIO
ROTACION DE INVENTARIOS 1700000.00
400000
ROTACION DE INVENTARIOS= 43 VECES

ROTACION DE INVENTARIOS= 85.88 DIAS




Este indicador mide cuédntas veces se ha renovado el inventario en un periodo
determinado. Registros deficientes pueden llevar a una rotacion inadecuada, ya sea por exceso

o falta de mercancia.

Como podemos ver el indicador rotacion de inventarios, el niUmero de veces que ha
rotado su inventario fue 4.3 veces al afio y en dias 85.88 dias al afio rota sus inventarios. Esto
pasa por las deficiencias en sus registros de mercaderia. Ya que a mayor rotacion mayor

movilidad del capital invertido en inversiones y mas rapida recuperacion de utilidad.

Tabla 5.
Porcentaje de pedidos con error

%o DE PEDIDOS CON ERROR = NUMERO DE PEDIDOS CON ERROR 100
NUMERO TOTAL DE PEDIDOS
%o DE PEDIDOS CON ERROR = 360
5800
%o DE PEDIDOS CON ERROR = 6%

Este porcentaje indica que el 6% de los pedidos en el mes contienen error

La empresa PERLITAS SAC no cuenta con una maquina codificadora de barras lo que
conlleva ah tener diferentes situaciones que afectan a la empresa como: la optimizacion de
tiempo afecta la operatividad y rentabilidad de la empresa, este punto dificulta el seguimiento
preciso del inventario, lo que sobrelleva a errores en los pedidos, acumulacion de stock

innecesario, o desabastecimiento de productos clave.
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Proceso de venta
Tabla 8

Perdida de oportunidad de venta

% PERDIDA DE OPORTUIDAD DE VENTA = PERDIDA DE OPORTUNIDAD DE VENTA £100
VENTAS TOTALES
% PERDIDA DE OPORTUNIDAD DE VENTA = 35000 —
800000
% PERDIDA DE OPORTUNIDAD DE VENTA = 4%

La pérdida de oportunidad de venta se refiere a las situaciones en las que una empresa
no logra concretar una venta que tenia el potencial de realizar. Esto puede ocurrir por diversas

razones y puede tener un impacto significativo en los ingresos y el crecimiento del negocio.

Los datos establecidos se obtuvieron a través de informacion brindada por el jefe de
logistica la cual no podemos afirmar que sea exacta por medidas de seguridad y

confidencialidad de informacion.

Tabla 9

Tasa de Conversion de Leads a Ventas

Tasa de conversion de leads a ventas = Numero de ventas
Numero de leads

*100

Tasa de conversion= 40
150

*100

Tasa de conversion = 27%
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Como podemos ver en el indicador tenemos un 27% de numero de leads se han
convertido en ventas realizadas, relativamente el 73% restante quiere decir que al personal de

la empresa no esta ampliamente capacitado para convertir un usuario en cliente.

Permite evaluar la efectividad de las estrategias de marketing y ventas, ayuda a
identificar qué canales o tacticas son mas efectivos para convertir leads en clientes, optimizando
asi los recursos y esfuerzos y también proporciona datos criticos para tomar decisiones
informadas sobre ajustes en las campafias de marketing, estrategias de ventas y otras areas del
negocio.

Proceso de distribucion

Tabla 6.
Devoluciones

TASA DE DEVOLUCIONES % NUMERO DE PRODUCTOS DEVUELTOS
NUMERO TOTAL DE PRODUCTOS VENDIDOS

*100

TASA DE DEVOLUCIONES %o 400 £100
5800
TASA DE DEVOLUCIONES % 7%

En la empresa PERLITAS SAC del total de ventas, el 93% son ventas exitosas sin
retorno ni devoluciones el 7% restante son productos devueltos por diferentes motivos como:
Defectos de fabricacion, envio de productos incorrectos, productos con una vida Util menor a
la esperada (fecha corta), Pedidos incompletos, Retrasos en la entrega que llevan que el cliente

ya no necesite el producto.

Tabla 11

Precision en el Picking

PRECISIONDEPICKING= ~ NUMERO TOTAL DE PEDIDOS - DEVOLUCIONES DE ART. INCORRECTOS
NUMERO TOTAL DE PEDIDOS

*100

PRECISIONDEPICKING= ((5800-80)/5800)*100

PRECISION DE PICKING = 99%




Este indicador de almacén permite calcular la eficiencia en la operativa de preparacion
de pedidos. Una operativa de picking productiva ha de reflejar un valor numérico lo méas
cercano posible al 100%, lo que significa que los pedidos se expiden sin errores y en el menor
tiempo posible, podemos decir que de los 100 pedidos enviados el 99% son efectivos pero el
1% restante son pedidos devueltos por que fueron articulos incorrectos.

La gestion de inventarios de Perlitas SAC se evalla mediante diversos indicadores
clave. En el proceso de adquisicidn, la evaluacion de proveedores es esencial para seleccionar
socios comerciales confiables, con una formula basada en el nimero de proveedores evaluados
sobre el total de proveedores. La rotura de stock, que alcanz6 un 14%, evidencia la planificacion
empirica de compras, basada en experiencia practica en lugar de datos histéricos, complicando
la gestion en un almacén de 1200 m2. En el almacenamiento, la rotacion de inventarios, que fue
de 4.3 veces al afio 0 85.88 dias por ciclo, refleja deficiencias en los registros. Ademas, la falta
de una maquina codificadora de barras resulta en un 6% de pedidos con error mensual,

afectando la optimizacion del tiempo y la precision del inventario.

En el proceso de ventas, la pérdida de oportunidades y la tasa de conversion de leads a
ventas (27%) indican la necesidad de herramientas tecnoldgicas y capacitacion para mejorar la
eficiencia y efectividad. La falta de automatizacion y sistemas tecnologicos ralentiza las
operaciones, afectando la capacidad de convertir leads en clientes. En el proceso de
distribucion, el 93% de las ventas son exitosas, con un 7% de devoluciones por motivos como
defectos, errores de envio, y fechas de vencimiento cortas. La precision en el picking es alta,
con un 99% de pedidos correctos, aunque un 1% se devuelve por errores en la seleccion de
articulos. Estos indicadores destacan areas criticas para mejorar la gestion logistica y operativa
de Perlitas SAC.

Resultado 04:

Disefar politicas y procedimientos para aplicar el modelo SCOR en la gestion de
inventarios de la empresa PERLITAS SAC.

Se propone implementar un enfoque logistico basado en el modelo SCOR (Supply
Chain Operations Reference) para abordar los problemas identificados en el proceso logistico
de Perlitas S.A.C. Este enfoque implica centrarse en la planificacion, ejecucion y control de la
entrega de productos a los clientes, asegurando la cantidad, calidad y tiempos adecuados.
Ademas, se sugiere incorporar la planificacion de la distribucion y establecer mecanismos para

medir y revisar el desempefio logistico en intervalos regulares. Esto permitira mejorar la
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eficiencia y efectividad de la gestion logistica de la empresa.

Proceso de Adquisicién

Falta Programacion de compras:

Establecer un sistema de planificacion de la demanda basado en datos
historicos y proyecciones de mercado para anticipar necesidades de

inventario.
Realizar andlisis de ventas histéricas y tendencias del mercado.
Utilizar herramientas de informe para estimar la demanda futura.

Implementar revisiones mensuales de la demanda proyectada y ajustar las

cantidades de inventario segliin sea necesario.

Falta de evaluacion de proveedores:

Primero, establecer criterios de evaluacion basados en el desempefio
historico del proveedor, Implementar procedimientos de auditoria regular de
proveedores para asegurar el cumplimiento de estandares de calidad y

normativas acordadas.

Fomentar relaciones estratégicas y colaborativas con proveedores clave,
incluyendo reuniones periddicas para alinear objetivos y estrategias,

asegurando asi una cadena de suministro mas resiliente y eficiente.

Evaluar y seleccionar proveedores con base en criterios de calidad, costo, y

capacidad de suministro.

Mantener una lista de proveedores aprobados.

Proceso de Almacenamiento

Registros deficientes de mercaderia:

Implementar controles estrictos en el proceso de recepcidn y registro de

mercaderia para asegurar la integridad de los datos.

Inspeccidn de Recepciones: Verificar la cantidad y calidad de la
mercaderia recibida contra las érdenes de compra antes de su registro en el

sistema.
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Capacitacion Continua: Capacitar al personal de almacén en el uso
correcto del sistema de gestion de inventarios y en la importancia de

mantener registros precisos.

Ademas, utilizar tecnologias como el cédigo de barras o RFID para mejorar
la exactitud de los registros y reducir errores humanos, asegurando una

gestion de inventarios més precisa y eficiente.

Codificacion de productos:

Primero, desarrollar un sistema de codificacion Unico y consistente para
todos los productos, utilizando un formato estandarizado como codigos de
barras o RFID, que facilite la identificacion y seguimiento de los articulos.

Formar politicas de revision y actualizacion periodica de los codigos para
adaptarse a cambios en la linea de productos o en la estructura de la

empresa.

Capacitar al personal en la correcta utilizacion y gestion de los sistemas de
codificacion, asegurando que entiendan la importancia de la precision en los

registros.

Utilizar tecnologias avanzadas de gestion de datos para integrar la
codificacion de productos con otros sistemas empresariales, como el ERP,

permitiendo una mayor visibilidad y control sobre el inventario.

Proceso de ventas

Ineficiencias en el uso de tiempo:

Primero, implementar un sistema de gestion de inventarios automatizado
gue minimice el tiempo dedicado a tareas manuales y repetitivas, utilizando
tecnologias como el codigo de barras y RFID para agilizar la captura de
datos.

Establecer procedimientos claros y estandarizados para la recepcion,
almacenamiento y despacho de mercaderia, asegurando que cada tarea se
realice de manera eficiente y sin demoras innecesarias.

Realizar un analisis de procesos para identificar cuellos de botella y areas
de mejora, aplicando metodologias Lean y Six Sigma para reducir
desperdicios de tiempo y aumentar la productividad.

Capacitar al personal en técnicas de manejo eficiente del tiempo y en el uso
de herramientas tecnoldgicas, promoviendo una cultura de mejora continua.



Falta de herramientas tecnoldgicas:

Al emplear el marco SCOR, la empresa puede identificar areas clave de
mejora en la cadena de suministro, desde la planificacion hasta la entrega al

cliente final.

Esto implica utilizar sistemas de planificacion avanzados para pronosticar la

demanda y optimizar los niveles de inventario, sistemas de gestion de
almacenes y transporte para mejorar la eficiencia operativa, y herramientas
de gestion de relaciones con clientes para impulsar la satisfaccion del

cliente y aumentar las ventas.

Al integrar estas tecnologias de manera efectiva en cada etapa de la cadena
de suministro, la empresa puede mejorar la visibilidad, la eficienciay la
capacidad de respuesta, lo que conduce a una mejor experiencia del cliente

y a un aumento de la competitividad en el mercado de consumo masivo.

Proceso de distribucion

Devoluciones

Establecer procedimientos claros para la gestion de devoluciones que

aseguren la correcta reintegracion de mercaderia al inventario.

Esto implica realizar inspecciones de calidad en cada etapa del proceso de

distribucion, desde la recepcion hasta la entrega final.

Ademas, implementar politicas de gestion de inventarios que aseguren la
disponibilidad de productos frescos y en buen estado, evitando la

obsolescencia y el deterioro.

Capacitar al personal en practicas de manipulacion y empaquetado

adecuadas para evitar dafios durante el transporte.

Recepcidn y Inspeccion: Establecer un area especifica para la recepcion e
inspeccion de devoluciones donde se verifiquen las condiciones de los

productos y se registren adecuadamente.

Registro Automatico: Utilizar el sistema ERP para registrar
automaticamente las devoluciones, ajustando los niveles de inventario en

tiempo real.
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Mala Optimizacion de tiempo

« En primer lugar, establecer criterios claros para la planificacion de rutas de
distribucion, utilizando datos histéricos y pronosticos de demanda para

determinar las mejores rutas y horarios de entrega.

» Luego, invertir en tecnologias de seguimiento y gestion de flotas que
permitan un monitoreo en tiempo real de los vehiculos y envios,

optimizando las rutas y minimizando los tiempos de transito.

» Capacitar al personal en practicas de carga y descarga eficientes, asi como
en el uso de dispositivos mdviles y sistemas de escaneo para agilizar el
proceso de entrega.

» Establecer politicas de comunicacion efectiva entre los diferentes actores
involucrados en la cadena de distribucidn, incluyendo proveedores,
transportistas y clientes, para garantizar una coordinacion fluida y

minimizar los tiempos de espera.

La propuesta de implementacion de un enfoque logistico basado en el modelo SCOR
para Perlitas S.A.C. se centra en mejorar la planificacion, ejecucion, control y de la distribucion
de entrega de productos a los clientes. Esto implica la implementacion de sistemas de
planificacion de la demanda y evaluaciones regulares de proveedores para asegurar la calidad
y la disponibilidad de inventarios. En el proceso de almacenamiento, se sugiere el uso de
tecnologias avanzadas como codigos de barras y RFID para mejorar la precision en los registros
de inventarios y la codificacién de productos, asi como la capacitacion continua del personal
en estas tecnologias. En el proceso de ventas, se busca automatizar la gestion de inventarios y
estandarizar procedimientos para aumentar la eficiencia y reducir tiempos, aplicando

metodologias como modelo SCOR y fomentando una cultura de mejora continua.

En cuanto a la distribucion, se propone la implementacion de procedimientos claros para
la gestion de devoluciones y la inspeccion de calidad en cada etapa, asegurando la
disponibilidad de productos en buen estado. Ademas, se sugiere la planificacion eficiente de
rutas de distribucién utilizando tecnologias de seguimiento en tiempo real y la capacitacion del
personal en précticas de carga y descarga. Al integrar estas tecnologias y procedimientos en
cada etapa de la cadena de suministro, la empresa puede mejorar la visibilidad, eficiencia y
capacidad de respuesta, lo que se traduce en una mejor experiencia del cliente y una mayor

competitividad en el mercado.
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Discusion

Se dio respuesta al objetivo de describir el proceso logistico actual y detectar fallas en
la cadena de suministros de la empresa, mostrando como opera el sistema logistico y como se
desempefian sus principales componentes, desde la administracion de inventarios hasta la
distribucion. Este estudio permitié identificar cuellos de botella, ineficiencias y areas de mejora
para optimizar el flujo de productos, disminuir costos operativos y mejorar el nivel de servicio
al cliente. Para Idrogo (2020) los procesos logisticos de la gestion de inventarios buscan
equilibrar el costo de mantener inventarios, Segun Certus (2020) es un proceso determinado de
un producto o servicio desde su estado de materia prima hasta llegar al cliente final. en este
sentido, Ordofiez (2019) en su investigacion destaca la capacidad de mantener niveles 6ptimos
de inventario y garantizar un flujo constante de productos a lo largo de la cadena de suministro,
mientras que Patilla (2021) en su investigacion identifico los agentes de la cadena de suministro

a fin de elaborar un manual de procedimientos y flujogramas estandarizados de procesos.

Respecto a la Evaluacion de la gestion actual de los inventarios, se dio respuesta al
objetivo relacionado con evaluar la gestion actual de inventarios de la empresa Perlitas SAC
evidenciando que esta necesita mejorar su cadena de suministro con una gestion mas exacta y
tecnificada, por lo cual requiere de implementar un sistema automatizado de control de
inventarios y aplicar las politicas disefiadas bajo el modelo SCOR para optimizar los niveles de
inventario, disminuir los costos de almacenamiento y asegurar la disponibilidad de producto en
cada nivel de la cadena logistica. Para Sierra, Guzméan y Garcia (2015) los inventarios son
acumulacién de materiales y productos en diversas etapas del proceso de produccion y logistica,
Idrogo (2020) detalla que la gestion de inventarios es un proceso integral que abarca la
planificacién, adquisicion, almacenamiento y control de productos, asi mismo Payares (2022)
en su investigacién implemento una reorganizacion logistica que simplifica los procesos, define
funciones claras para la cadena y facilita la creacion de estrategias para tomar decisiones, asi
mismo Arones (2020) busca evaluar inventarios identificando procesos clave como

planificacion distribucidn y aprovisionamiento.

Con respecto al cuarto objetivo, disefiar politicas y procedimientos para aplicar el
modelo SCOR en la gestion de inventarios de la empresa PERLITAS SAC. Se logro disefiar
una solucion apoyada en las mejores practicas del modelo y ajustada a la realidad de la
organizacion. Esta iniciativa busca la estandarizacion de los procesos de planificacion,

adquisicion, produccién, almacenamiento, entrega y devolucion, con la definicion de roles y
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responsabilidades en la cadena de suministro. Ademas, se incluyen KPIs para medir el

desempefio, apoyar la toma de decisiones y mejorar continuamente la gestion logistica.

Esto se vincula con lo mencionado por Chillitupa y Taquia (2020) es una herramienta
que proporciona un marco estructurado para optimizar procesos, Segin Huaman y Rivera
(2022), el modelo SCOR organiza procesos en cinco categorias; planificacion, abastecimiento,
produccion, distribucion, soporte y devolucion. Aguirre, Echavarria y Salazar (2020)
establecieron problemas relacionados, con la sobrecompra de materia prima, permitiendo
identificar oportunidades de mejora en la estructuracion y planeacién de sus procesos. Meneses
(2022) aplico la metodologia SCOR logrando mejorar la gestion de los macroprocesos de la
cadena de suministro, implementando politicas de inventario; a su vez Chillitupa y Valdivia
(2020) en su investigacion logré mejorar los procesos, relacionados con los plazos de ingreso
de mercaderia y el almacenamiento de productos, pasando de 59.56% de cumplimiento del

proceso de recepcion al 82.94%.

Conclusiones

En conclusion, el estudio pudo demostrar que la empresa Perlitas SAC tiene deficiencias
estructurales en su proceso logistico, sobre todo en la evaluacion de proveedores, programacion
de compras y control de inventario. Estas fallas no solo elevan sus costos operativos, sino que
también impactan la confiabilidad del servicio al cliente. Siendo evidente que la logistica de la
empresa aln se basa en practicas empiricas y poco estandarizadas, lo que limita su capacidad

de reaccionar eficientemente a las demandas del mercado.

En conclusion, la evaluacion de la forma en que se gestionan actualmente los
inventarios evidencia que el quiebre de stock en un 14% y una rotacion anual de 4.3 ciclos
indican una deficiente planificacion y registro de la mercaderia, donde la falta de tecnologia
(como sistemas de codificacidn de productos) genera errores en el 6% de los pedidos y pérdidas
de tiempo que afectan la productividad. Si bien el 93% de las ventas se realiza con éxito, el 7%
de devoluciones por fallos en el envio evidencia la necesidad de fortalecer los procesos desde
el aprovisionamiento hasta la entrega, indicando que la forma actual de manejo de inventarios

no apoya el crecimiento y la competitividad de la empresa.

Se concluye que la propuesta basada en el modelo SCOR es una alternativa factible y

necesaria para la mejora de los procesos logisticos de Perlitas SAC, donde mas alla de la
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estandarizacion de procesos, el modelo plantea una mirada integral que integra la planificacion,
el aprovisionamiento, el almacenamiento, la produccion y la distribucién bajo criterios de
eficiencia y medicién continua. Permitiendo aseverar que, la implementacion de dichas
politicas no solo mejorard la precision de los inventarios y disminuira los errores operativos,
sino que también creara una cadena de suministro mas transparente, predecible y centrada en el

cliente.

Recomendaciones

Se recomienda que Perlitas SAC implemente en su totalidad las politicas y
procedimientos disefiados bajo el modelo SCOR, apoyandose en un sistema automatizado de
seguimiento de inventario en tiempo real. Esta automatizacion mejorard el
reaprovisionamiento, aumentara la precision del inventario, disminuira los errores manuales y
acelerara los procesos de almacenamiento y envio, para garantizar su ejecucion, se debe

capacitar al personal en el uso del sistema y en las politicas para las cuales fue disefiado.

Se recomienda implementar un sistema de seguimiento y medicion continuo con KPI's
enmarcado en el modelo SCOR para dar seguimiento al cumplimiento y efectividad de las
politicas implementadas. Este monitoreo constante hara posible reconocer mejoras, corregir
desviaciones y fortalecer la eficiencia de la gestion de inventarios, la implicaciéon de todo el

personal serd fundamental para la sostenibilidad de estas mejoras.

Referencias

Acosta, S. (2023). Los enfoques de investigacion en las Ciencias Sociales. Revista
Latinoamericana OGNIQS, 3(8), 82-95. d0i:10.53595/rl0.v3.i8.0841

Almacenes. Ciencias Holguin, vol. 29, nim. 1, 2023. Centro de Informacion y Gestion

Tecnoldgica de Holguin

Altez, C. (2017). La gestion de la cadena de suministro: el modelo Scor en el anélisis de
la cadena de suministro de una pyme de confeccion de ropa industrial en Lima este. Caso de
estudio: RIALS EIRL. [Tesis de licenciatura, Pontificia Universidad Catélica del Peru].
http://hdl.handle.net/20.500.12404/9143.

50



51

Arias, J., & Covinos, M. (2021). Disefio y Metodologia de la Investigacion (lera ed.).
Enfoques Consulting EIRL. Obtenido de http://hdl.handle.net/20.500.12390/2260

Arredondo, M. (2021) andlisis de la RSE y el impacto de la cadena de suministro en las
practicas de desempefio sustentable: un estudio de caso en una empresa exportadora mexicana.

Investigacion y Desarrollo, vol. 29, nim. 1, pags. 15-40, 2021.

Calatayud, A y Katz, R. (2019) Cadena de Suministro 4.0. Mejores practicas

internacionales y mejores rutas de América latina.
Calzado, D y Rodriguez, G. (2023) La gestion logistica en el desarrollo de una Red de

Campos, J. (2019) Desempefio de las cadenas de suministro en un contexto de red.
Entramado, vol. 15, nim. 1, 2019 Universidad Libre de Cali.

Cevallos, M y Arias, D. (2022) Optimizacion de los procesos de logistica, su mejora 'y
satisfaccion al cliente. Conciencia digital.

Chen, 1Jy Paulraj, A. (2019) Hacia una teoria de la gestion de la cadena de suministro:

los constructos y las medidas. Revista de Gestion de Operaciones, 22, 119.

Fontalvo, T. y Mendoza, A. (2019) Los Procesos Logisticos y La Administracion de la
Cadena de Suministro. Saber, ciencia y libertad, ISSN 1794-7154, Vol. 14, N.°. 2, 2019

Gamarra Segovia, K. M. (2021). Mejora en el proceso de compra para fortalecer la
gestion de control de inventarios de la empresa comercial. Estudio caso: Disprolz SAC.
https://repositorio.lamolina.edu.pe/handle/20.500.12996/4938.

Hernandez, B. y Sanchez, L.(2019) Sostenibilidad de las cadenas de suministro

humanitarias: perspectivas y desafios. Revista Venezolana de Gerencia, vol. 2, 2019.

Jassir, E., Dominguez, M., Paternina, C. y Henriquez, G. (2018). Impacto de los
indicadores del modelo SCOR para el mejoramiento de la cadena de suministro de una
siderurgica, basados en el ciclo cash to cash. |Innovar, 28(70), 147-161.
https://doi.org/10.15446/innovar.v28n70.74454.

Ldopez, D. Y Melos, G. (2021) Gestion logistica en la industria salinera del departamento

de La Guajira, Colombia. Inf. tecnol. vol.32 no.1 La Serena feb. 2021.

Lopez, T. et al (2019) La cadena de suministro de medicamentos en cuba. Cuadernos

Latinoamericanos de Administracion, vol. XV, nim. 28, 2019.



Manrique, M. y Quispe, J. (2019) Gestion de cadena de suministro: una mirada desde la

perspectiva tedrica. Revista Venezolana de Gerencia, vol. 24, nim. 88

Mayorga, H. (18 de agosto de 2018) Los costos logisticos en la cadena de suministro en

el Per( y como reducirlos usando la automatizacion. https://bit.ly/2Z1eeOy.

Moreno, K. y Freire, G. (2021) Cadena de suministros verde: Andlisis estratégico de la
gestion de residuos solidos en Pelileo-Ecuador. Revista de Ciencias Sociales (Ve), vol. 27, nam.
Esp.3, 2021.

Ordofiez Alexia. (2019). Estudio de la gestién de inventarios en la distribuidora Discor
E.I.R.L aplicando el modelo Scor. Usat.edu.pe. https://doi.org/RTU001857

Parra, J. y Nifio, J. Reflexiones en torno a la logistica de aprovisionamiento:
Antecedentes y tendencias. Ingenieria, vol. 27, num. 2, €203, 2022.

Santos, O y canos, L. (2023) la cadena de suministro a la cadena de valor: el devenir y
la relevancia de los conceptos. Economia y Desarrollo

Villano Burbano, E. F., Benitez Montero, J., Sanchez Perdomo, J. A., & Zambrano
Bravo, C. V. Propuesta de Supply Chain Management y Logistica para la empresa SUMATEC
SA. https://repository.unad.edu.co/handle/10596/57504

Villarreal, D. y Cevallos, M. (2022) Optimizacion de los procesos de logistica, su

mejora y satisfaccion al cliente. Conciencia digital

Zamora, A. y Gonzélez, J (2019) Factores clave de la cadena logistica del comercio
exterior de un puerto mexicano: analisis a traves de redes neuronales artificiales. Contad. Adm
[online]. 2019, vol.64, n.2. Epub 10-Dic-2019. ISSN 0186-1042.

Zapata, J., Vélez, R. y Arango, M. (2020). Mejora del proceso de distribucion en una
empresa de transporte. Investigacion Administrativa, 49(126). ISSN: 1870-6614. Disponible
en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=456063405009.

52



53

Anexos

USAT

Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Jorge Alberto Garcés Angulo, mediante la presente hago constar
gue el instrumento utilizado para la recoleccién de datos del proyecto de tesis para
obtener el grado de Contador Publico, titulado “Modelo SCOR en los procesos
logisticos y la gestion de inventarios de la empresa perlitas SAC”, elaborado por la Est.
Harold Smith Palacios Vega, reune los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro
de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 19 de abril de 2024

FIRMA DEL JUEZ =~ ‘@/ -------------- EXPERTO

Dr./ Mg./Lic. Nombre: JORGE ALBERTO GARCES ANGULO
Cargo Actual: DOCENTE USAT



Objetivo 1:

Describir los aspectos generales de la empresa.

=

Objetivo 2:

¢Podria brindarme el nombre de la empresa o propietario?

¢Podria describir de forma detallada una Breve resefia de la fundacion,
evolucion de la empresa y la estructura organizativa?

¢Me podria enumerar los principales productos que la empresa ofrece en
el sector de comercial (abarrotes)?

¢ Describir los clientes y sus proveedores a los que se dirige la empresa 'y
su mercado objetivo en Chiclayo?

¢Cual es la estrategia de distribucion de la empresa para llevar sus
productos a los clientes?

¢Podria describir el area y cuales son las funciones de cada una de ella?

Describir el proceso logistico actual y determinar las deficiencias en la cadena de

suministros de la empresa.

¢ Cudl es el proceso especifico que sigue la empresa desde la adquisicion
de productos hasta su entrega a los clientes?

¢Qué tecnologias o sistemas utiliza la empresa en su proceso logistico?
¢Cdmo se gestionan y organizan los inventarios?

¢ Trabaja la empresa con proveedores especificos? ; COmo gestionas esas
relaciones?

¢tiene establecido politicas y condiciones con sus proveedores?

¢Existen socios logisticos o de transporte involucrados en la cadena de
suministro? ¢los productos requieren acondicionamiento especial para su
traslado?

¢ Cuanto tiempo toma desde que se realiza un pedido hasta que se entrega
al cliente final?
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

¢Existen cuellos de botella o retrasos en el proceso actual?

¢COmo se realiza el seguimiento de los productos a lo largo de la cadena
de suministro?

¢Qué medidas de control de calidad existen en el proceso logistico?

¢Utiliza la empresa alguna tecnologia de la informacion para gestionar
su cadena de suministro?

¢Hay sistemas de informacion que facilitan la toma de decisiones?

¢Cudl es el proceso actual para determinar y cuanto reabastecer de cada
producto?

¢Se utilizan modelos de pronosticos de demanda para prever las
necesidades de inventario?

¢Como se determinan los niveles dptimos de inventarios?

¢Cudles son las politicas actuales de inventario de la empresa? (por
ejemplo, punto de reorden, cantidad econdmica de pedido, etc.). 17.
¢Cuéles son los procesos clave en la cadena de suministros de
PERLITAS SAC que se veran afectados por la implementacion del
modelo SCOR?

¢Como se pueden optimizar los procesos de planificacion,
abastecimiento, fabricacion, distribucion y retorno en la cadena de
suministros utilizando el modelo SCOR?

Indicadores de Desempefio:

¢Como se estableceran metas y para medir la eficiencia y eficacia de la
cadena de suministros de PERLITAS SAC?
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES USAT

Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo

Nombre y apellido del profesional experto: JORGE ALBERTO GARCES
ANGULO

Cargo o institucion donde labora: USAT

Investigador (a): HAROLD SMITH PALACIOS VEGA II. ASPECTO DE VALIDACION
DEFI CIENTE REGULAR BUENO EXELENTE
CRITERIO INDICADOR 5/6|7|8(9|10 (11 (12|13 |14 |15 |16 |17 | 18 | 19 | 20
CLARIDAD Los item estan X
redactados de

manera clara.

VOCABULARIO Fl lenguaje es X

apropiado para el

encuestado.

OBJETIVIDAD Esta expresado en X
indicadores precisos
y claros.

ORGAN IZACION Los item tiene una X

secuencia logica.

INTENCIONALIDAD | Evaltia el nivel de X
conocimiento de los
encuestados en
relacion de las

variables.

COHERENCIA Existe  coherencia X

entre avariable e

indicador.
METODOLOGIA El instrumento X
responde al

proposito  de la

investigacion.

.  SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que
considere oportuna para mejorar el cuestionario)




V.

V.

SE ENCUENTRAN DENTRO DEL MISMO INSTRUMENTO
OPINION DE APLICABILIDAD:
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LEVANTAR LA OBSERVACION O SUGERNECIAS Y APLICAR

PROMEDIO DE VALIDACION: 16



