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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion es redisefiar los procesos productivos para
incrementar la rentabilidad de la empresa Avikonor S.A.C. de la ciudad de Trujillo, 2019.,
mejorando sus procesos de produccidn que permitan un mejor desarrollo de sus operaciones.
El plan inicia con los diagnosticos de los diversos procesos de fabricacion realizados por
Avikonor SAC; el tipo de investigacion fue aplicada, disefio pre-experimental y de alcance
descriptiva.

Los resultados encontrados fueron que en el area de mantenimiento se tiene que eficiencia
global de los equipos (EEO) en el afio 2018 fue de 79.81%, en el 2018 tuvo una produccion de
huevos de 31,801,896 unidades, después del redisefio de los procesos en la gestion de
mantenimiento la OEE paso de 79.81% en el afio 2018 a 86.85% en el afio 2019, logrando una
mejora del 7.05% con lo cual se pudo reducir la perdido en los productos defectuosos en la
planta de alimento balanceado pasando de US$ 144,962.10 en el afio 2018 a US$ 60,145.90 en
el afio 2019 logrando reducir esta perdida en un 58.51%; Con respecto al proceso productivo
de los huevos la produccion en el 2018 fue de 31,801,896 huevos y después del redisefio de los
procesos Yy la implementacion de la jaula automatizada la produccion de huevos en el afio 2019
fue de 40,728,744 huevos teniendo un incremento del 28.07%.

Teniendo como conclusion principal que el redisefio de los procesos productivos incrementa la

rentabilidad de la empresa Avikonor SAC de la ciudad de Trujillo.

Palabras clave: Redisefio de procesos, rentabilidad, costos.
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Abstract

The main objective of this research is to redesign the production processes to increase the
profitability of the company Avikonor S.A.C. from the city of Trujillo, 2019, improving its
production processes that allow a better development of its operations.

The plan begins with the diagnoses of the various manufacturing processes carried out by
Avikonor SAC; the type of research was applied, pre-experimental design and descriptive
scope..

The results found were that in the maintenance area the overall equipment efficiency (EEO) in
2018 was 79.81%, in 2018 it had an egg production of 31,801,896 units, after the redesign of
the processes in maintenance management the OEE went from 79.81% in 2018 to 86.85% in
2019, achieving an improvement of 7.05% with which the loss in defective products in the
balanced feed plant could be reduced from US$ 144,962.10 in 2018 to US$ 60,145.90 in 2019,
managing to reduce this loss by 58.51%; Regarding the egg production process, production in
2018 was 31,801,896 eggs and after the redesign of the processes and the implementation of
the automated cage, egg production in 2019 was 40,728,744 eggs, having an increase of
28.07%.

The main conclusion is that the redesign of the production processes increases the profitability
of the Avikonor SAC company in the city of Trujillo.

Keywords: Process redesign, profitability, costs.
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Introduccion
La avicultura se considera una de las actividades econdmicas que ha experimentado un rapido
crecimiento y desarrollo en las Gltimas décadas, e incluye las aves de corral (pollos, patos,
pavos, aves) Yy los huevos (pollos, codornices).
Esta es actualmente la actividad mas importante ya que el valor de los productos pecuarios ha
aumentado un 7,7%. Ademas de la creacion de empleo, tiene un gran impacto en otras
actividades agricolas o industriales y tiene un buen impacto econdémico en el pais (INEI, 2017).
A diferencia de los productos pecuarios, la importancia de la avicultura radica en el alto nivel
de desarrollo tecnoldgico, junto con el constante desarrollo y mejora de los indicadores de
produccion (genética, herramientas y alimentos), mostrando un crecimiento sostenido durante
la Gltima década.
En estos dias, la mejora de los procesos dentro de las industrias no solo es necesario para
minimizar los costos, sin embargo, es esencial permanecer en un mercado progresivamente
competitivo. Debido a esto, las diversas empresas deben establecer que son las formas de
conseguir una mejora continua en los procesos logrando alcanzar los objetivos de produccion
y para satisfacer a los actuales y futuros compradores.
Entre estas empresas, estan las que pertenecen al sector avicola. Estos necesitan un lugar seguro
para colocar a las aves una vez que estén dentro de la etapa de maduracion. Entre las aves que
crecen mas importante esta la gallina, ya que es el animal que proporciona huevos para criar
aves adicionales o para consumo humano.
Debido a esto, hay interés de mejorar los procesos en las MYPES dentro del pais que generen
un volumen gigante, calidad, tiempo de vida y a costos mas bajos. Ademas, se necesita que la
empresa sea versatil en la produccion dada la variabilidad de los pedidos y también los tiempos
de entrega que necesita el cliente. Es por eso que las empresas avicolas deben optimizar sus
procesos internos para que los clientes estén contentos y hacer crecer las empresas avicolas para
ser una organizacién modelo y venerada en el mercado.
La produccién avicola internacional ha sido el negocio de la industria pecuaria el mas
desarrollado en los ultimos afios esto se debi6 a la genética y también a la especializacion
progresivamente solida de las lineas de produccion de huevos y carne. Este negocio refleja una
dinamica perpetuamente creciente, convirtiéndose en un suministro que tiene proteina animal
a un valor bajo. Este subsector actualmente forma parte de las lineas estratégicas que permiten
a muchos paises garantizar la seguridad alimentaria proporcionando buenos empleos y
produccién dentro de su cadena productiva. Los huevos de gallina son una fuente vital de

nutricion beneficiosa para los humanos. En el pasado, los pollos se criaban en los hogares,
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mientras que los animales deambulaban libremente y la tecnologia no era un factor
significativo.

En Perd, la industria avicola es la principal fuente de proteina animal. El presidente de la
Asociacion Peruana de Avicultura, José Vera, analiza los proximos pasos que podrian darse
para asegurar la consolidacion. El PIB local esta representado por el 1.5% de este.

El sector avicola en Per( podria ser la clave para el desarrollo de Per(, ya que representa el 28%
de la produccion agricola total de Pert y el 65% del consumo de proteina animal. Esta es un
area que aun se esta desarrollando. En los Gltimos afios ha crecido un 7,8% anual. Destacamos
y acompafiamos la expansion de nuestro pais ofreciendo productos de calidad excepcional.
Las corporaciones avicolas enfrentan el agradable desafio de construir opciones aplicables que
maximicen sus ganancias, s por eso que tienen que usar un sistema de procesos de produccion
que les permita demostrar adecuadamente cudl es el valor de su produccién y durante este
método verificar su utilidad.

El Per0, especialmente las zonas costeras, es una region que ofrece condiciones favorables para
la avicultura. Sin embargo, el hecho de que la mayoria de los insumos utilizados en la
agricultura sean importadas implica una mejora constante para aumentar la productividad y
aumentar la competitividad.

La region de La Libertad ha sido catalogada como zona de alto desove para gallinas ponedoras,
y existen muchas variedades, lo que ha llevado a la produccién industrial de diversos tipos de
aves y tiene un lugar importante a nivel nacional. La region de Lima concentra el 90% de la
produccion nacional. Esto no es ajeno a la industria avicola Avikonor SAC. Esto contrasta con
la realidad que claramente existe dentro de la empresa, donde el proceso de produccion se
encuentra en serias dificultades y existe una falta de informacién adecuada para apoyar a la
gerencia en el proceso de identificacién de huevos y utilidades. Debido a esto, no es posible
evaluar las consecuencias de varios eventos pasados o futuros o desarrollar los costos de
recursos para el proceso. La empresa cuenta con ciertos obstaculos a sus capacidades
operativas, tales como se detalla a continuacion:

La empresa no cuenta con un trabajo detallado que pueda sincronizar todos los movimientos,
brindar informacion detallada y controlar cada proceso de produccién. Un problema potencial
como es el desperdicio de recursos en la produccion de alimento balanceado para el plantel
avicola el cual se estima en 8% de la produccién total, provocando una rentabilidad limitada
debido al costo de produccion perdido en los desperdicios que haciende a S/ 7852.12 mensuales
y S/ 94,225.44 al afio, esto se debe a la falta de proceso porque el proceso no tiene la direccion

adecuada. También se encontraron otros aspectos: el uso insuficiente del espacio fisico genera
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mala informacién de produccidn, el desperdicio de materias primas aumenta los costos de
produccion, la baja eficiencia en el movimiento de materias primas genera precios de venta no
competitivos, siendo los siguientes precios de venta de pollo: S/ 4.50 Kilogramo; huevos:
S/3.70 kg, Fertilizante: S/15.00 por bolsa.

Como los administradores no estan capacitados en la tecnologia empresarial, pueden crear
confusidn en los procesos, ya sea de produccion, gestion o marketing de productos.

Se presenta la formulacion del problema general: ¢ Cual es el impacto del redisefio de procesos
productivos en la rentabilidad de la empresa Avikonor S.A.C. de la ciudad de Trujillo, 2019?
Asimismo, el objetivo general es: Redisefiar los procesos productivos para incrementar la
rentabilidad en la empresa Avikonor S.A.C. de la ciudad de Trujillo, 2019. Y como objetivos
especificos se tiene: Diagnosticar los procesos productivos de la empresa Avikonor S.A.C. de
la ciudad de Trujillo, 2019. Redisefiar los procesos productivos de la empresa Avikonor S.A.C.
de la ciudad de Trujillo, 2019. Evaluar la rentabilidad pre y post redisefio de los procesos
productivos de la empresa Avikonor S.A.C. de la ciudad de Trujillo, 2019.

Este proyecto es necesario e importante para Avikonor S.A.C. dado que a partir del concepto
teodrico fue posible plantear una propuesta de mejora del proceso productivo, los supuestos
establecidos permiten determinar objetivamente los costos y aumentar la rentabilidad en cada
etapa del proceso productivo. La empresa Avikonor S.A.C. al final de este trabajo de
investigacion tendra un proceso de produccion éptimo. También se puede utilizar como una
experiencia que otras organizaciones pueden aprender y los diagramas de flujo de todos los
procesos asociados con la organizacion se pueden utilizar para proporcionar nuevos
conocimientos sobre los resultados. Una vez finalizada la investigacién, Avikonor S.A.C. esto
influira en la expansién del mercado optimizando el proceso de produccién. También puede
competir por costos mas bajos y mejorar la toma de decisiones.

La hipdtesis general de estudio es: El redisefio de procesos productivos incrementa la
rentabilidad de la empresa Avikonor S.A.C. - Trujillo, 2019.
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Revision de la literatura

A continuacion, se presentan los antecedentes del estudio, , Yanchaliquin, E. (2017), en
su tesis “Sistema de costos por procesos para medir la rentabilidad de la empresa Todo en Fibra
del canton Tisaleo”. Universidad Regional Autéonoma de los Andes: Ambato. Ecuador,
mediante los distintos procedimientos pertinentes desarrollados durante su investigacion
concluyo que:

En la division corporativa de Todo en Fibra, el célculo de los precios de montaje no
parece que se haga de forma muy técnica, lo que provoca una paralizacion en el desarrollo
eficiente de la compafiia. La empresa no lleva registros de la entrada y salida de los insumos
utilizados en cada proceso, lo que conduce a la generacion de residuos mas que a pérdidas
significativas. La estructura de costos para el método en particular no estaba clara, lo que
impedia a los propietarios tomar decisiones con margenes mas altos debido a la falta de control
administrativo. Los empleados de la empresa no realizan la medicion de indicadores de
beneficios, la empresa lo esta haciendo bien, pero la capacidad de la planta requiere una mayor
optimizacion. (Yanchaliquin, 2017, p. 98).

Figueroa, D. (2017), en su tesis mediante los distintos procedimientos pertinentes
desarrollados durante su investigacion concluyo que:

Si existe una relacion entre la gestion de procesos y la rentabilidad, la gestion como
herramienta dentro del plan estratégico para aumental la calidad de los servicios ofrecidos es
fundamental, lo que incrementa este valor y tiene un impacto a corto plazo en la rentabilidad.
(Figueroa, 2017, p. 86).

Covefia, S. y Rodriguez, J. (2014), en su tesis, mediante los distintos procedimientos
pertinentes desarrollados durante su investigacion concluyeron que:

Los controles internos son un método trascendental que toda compafiia debe
implementar en sus establecimientos para determinar el margen y de esta manera asegurar la
rentabilidad y el logro de cada objetivo de la empresa. Por el solo hecho de que hay un
procedimiento de inspeccion adecuado, esto no certifica que la empresa esté bien en su método,
como resultado de esto necesita que esta técnica no solo se incorpore, sino que también debe
aplicarse de manera perpetua. ElI gran uso y la gestion de las inspecciones del método
productivo y también la gestion aplicable de los materiales y suministros pueden permitir
reducir los precios de produccion y los gastos operativos de la manera mas simple que
contribuyen al incremento de la ganancia financiera de corporativo, tocando directamente su

ganancia. (Covefia & Rodriguez, 2014, p. 78).
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Rios, K. (2014), en su tesis “Gestion de procesos y rentabilidad en las empresas de
Courier en Lima Metropolitana, 2012-2013”. Universidad de San Martin de Porras: Lima. Pert,
mediante los distintos procedimientos pertinentes desarrollados durante su investigacion
concluyo que:

Muchas de las empresas de mensajeria de Lima carecen de un control de calidad
adecuado, lo que les impide acelerar la entrega de paquetes a diferentes partes del pais, lo que
se traduce en una menor productividad y cadenas de valor fragmentadas. Las empresas de
Courier en Lima Metropolitana no han mejorado su productividad, ya que no crean una
identificacion decente ni establecen las causas potenciales que tienen un efecto sobre ella, lo
que inflige deficiencias en el proceso cognitivo superior. Las empresas de Courier en Lima
Metropolitana no respaldan la gestion de compras que infligen ineficiencias y demoras en el
método de envio, lo que mueve la ganancia de dinero. La mayoria de las empresas de Courier
en Lima Metropolitana no pasan por una lucha mayor, como resultado de que no estan
invirtiendo en tecnologia, lo que termina en un mayor riesgo de dinero en sus operaciones.
(Rios, 2014, p. 95).

Se presenta el marco tedrico de la variable procesos, segn 1SO 9000:2015, un proceso
se define como: “Una serie de actividades interactivas o interrelacionadas que procesan la parte
de entrada de la salida” (p.16). Krajewsky et al. (2013), mencionan que “un proceso es un
conjunto de acciones que transforma la entrada en una salida Util para el usuario” (p.4). Pérez
(2012) considera que un proceso es “un conjunto de actividades cuyos resultados entregan un
valor tnico al cliente” (p.49).

Gutiérrez (2014) afirma que “"Dado que varios procesos estan en curso dentro de una
organizacion con el fin de fabricar o proporcionar un producto o servicio, la parte de entrada de
una unidad de dominio de método suele ser el resultado de un proceso alternativo". (p.56).

Estas consideraciones muestran que el nivel de relacion, o unidades de area de proceso
anidadas relacionadas, es muy importante en una organizacion. Entre ellos hay interrelaciones
que proporcionan un conjunto de actividades logicas para generar un nivel de servicio
inteligente y relevante para el cliente percibido a través de su entrada. Recursos necesarios para
crear valor afadido.

Pérez (2012) categoriza los procesos segun su mision: Procesos Operativos: “Usted es
responsable de obtener productos y servicios que concuerden a las exigencias de los clientes y
de transformar sus recursos para ofrecer un mayor valor agregado” (Pérez, 2012, p. 101).
Procesos de Apoyo: “Usted es responsable de obtener productos y servicios que se ajusten a las

necesidades de los clientes y de transformar sus recursos para ofrecer un mayor valor agregado”
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(Pérez, 2012, p. 102). Procesos de Gestidn: “Sera responsable de fortalecer las operaciones y
la inspeccion de otros procesos, e informar la toma de decisiones y la planificacion de mejoras
mediante el analisis, seguimiento, observacion y medicion de funciones. Estos son procesos
horizontales” (Pérez, 2012, p. 103). Procesos de Direccion: “Las unidades de area se
caracterizan por ser transversales, afectando a todos los procesos de las unidades de &rea a su
cargo dentro de la empresa” (Pérez, 2012, p. 104).

Segun Gutiérrez (2014), la clarificacion es “un proceso analitico fundamental destinado
a identificar diferencias relacionadas con el objetivo o insecto inicial, asi como determinar la
causa y el tipo de problema, para encontrar soluciones” (p. 59).

Segun Krajewsky et al. (2013) la mejora de procesos es: Un sistema de actividades y
operaciones de cada método para llevarlo adelante, con el objetivo de comprender y descifrar
el método, examinando cada aspecto del método mediante la aplicacion de herramientas
técnicas, relacionando tareas y eliminando procesos que no suman investigacion. Encuentre las
formas mas féciles de agregar valor, eliminar materiales, servicios costosos, etc., mejorar las
condiciones de trabajo creando lugares de trabajo mas seguros, reducir costos y demoras y
lograr la satisfaccion del cliente (p.142).

Las herramientas de la mejora de procesos son:

Estudio de Métodos. Segin Kanavati (2014), el estudio de este método incluye “el
método de registrar y analizar el curso de accién con el fin de realizar mejoras, simplificar el
trabajo y establecer procesos financieros para prepararse para la implementacion en el presente”
(p. 19). Se describen las siguientes etapas de prueba del método: Seleccionar. — “El trabajo
estudiado y establecer sus limites” (Kanawaty, 2014, p. 20). Registrar. — “Perceptivo todos los
eventos necesarios con respecto al trabajo, y reuniendo toda la informacion necesaria”
(Kanawaty, 2014, p. 20). Examinar. — “La manera durante la cual se termina el trabajo, describe
su propdsito, el lugar a realizar, la secuencia y también las formas utilizadas” (Kanawaty, 2014,
p. 20). Establecer. — “La metodologia mas sensata, econdmica y efectiva apoyada por la
participacion de estos involucrados dentro del trabajo” (Kanawaty, 2014, p. 20). Evaluar. —
“Las diferentes alternativas con el objetivo de crear una metodologia comparando el precio y
su efectividad entre el método planificado y también el actual” (Kanawaty, 2014, p. 21).
Definir. — “Comunique la nueva metodologia de manera clara y simple a todos o cualquier
trabajador relacionado con el método” (Kanawaty, 2014, p. 21). Implantar. — “La nueva
metodologia en la metodologia de trabajo como tradicional y para capacitar a todas las personas

con respecto a suuso” (Kanawaty, 2014, p. 21). Controlar. — “Verifique que los procedimientos
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correctos miden estar muertos con la nueva metodologia establecida para evitar que caiga en la
metodologia anterior” (Kanawaty, 2014, p. 21).

Herramientas de estudios de métodos: Diagrama de Operacion de Procesos: Segun
Cruelles (2013) es una gréafica de todas las operaciones, excepto la fabricacion, la inspeccion y
el manejo de materiales, debe proporcionar una descripcion general del flujo del proceso y
permitir la inspeccion de todas las etapas del proceso para impulsar el control de calidad.
Distribuir los trabajos para reducir los retrasos mediante la eliminacion de franjas horarias y el
uso asociado de materiales (p.19). Diagrama de Actividad de Procesos: Segun Kanawaty (2014)
Es una tabla que proporciona informacion detallada sobre todos los métodos, controles,
actividades, stocks y retrasos ocurridos en cada parte de la actuacion, permitiendo un analisis
maés profundo.

Mediciéon del trabajo: Freivalds & Niebel (2014) mencionan que: La principal
herramienta para incrementar la productividad empresarial es la medicion del lugar de trabajo
y, por ende, el estilo de trabajo relacionado con la medicién del lugar de trabajo, que permite
determinar la calidad del tiempo requerido para realizar las tareas planificadas y entregar. El
contenido del complemento es compatible con los métodos de donacion y los términos de
operacion (p.7). Segun Kanawaty (2014), “la medicion del trabajo nos permite conocer la
presencia de tiempo no productivo para luego determinar el tiempo necesario para completar el
trabajo. Esto significa que cuando llegue el momento de la ineficacia, se abordara”. (p.252).

Estudio de tiempos: Kanawaty (2014) se refiere a los estudios de tiempo. Es la
capacidad de describir claramente el tiempo necesario para completar una actividad y de
registrar y juzgar el tiempo y el ritmo de trabajo en funcién de una serie de observaciones sobre
el tiempo necesario para completar la actividad (p.273). Tiempo estandar: Segun Cruelles
(2013) es el tiempo que les toma a los trabajadores intentar completar el trabajo a un ritmo
tradicional genera més fatiga y costos adicionales de atencion domiciliaria” (p.19).

Herramientas de la calidad: Segun Ishikawa, estas herramientas pueden utilizarse para
identificar y resolver la mayoria de los problemas que pueden surgir en una organizacion. Esto
se puede resolver con otras herramientas utilizando técnicas estadisticas mas sofisticadas. Hoja
de verificacion: Es un recurso de informacién de registro acostumbrado a través de un
inventario de clases, con respecto a la cantidad de ocurrencias, actuaciones, a medida que
ocurren los eventos de esas clases, la marca se coloca dentro de la clase de hoja de verificacion
correspondiente. Al tener un articulo o inventario de eventos, el usuario de la hoja de
verificacion indica cuantas veces se muestra el evento o parte seleccionada (Krajewsky et al.

2013, p.161). Segun Gutiérrez (2014), una lista de verificacion “es un formato de recoleccion
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de informacidn que permite el registro y analisis visual simple y sistematico de los resultados
obtenidos a través de un proceso razonable” (p.198). Histogramas: Segun Gutiérrez (2014), un
histograma es un diagrama grafico de barras de una distribucion estadistica de informacion,
clasificado por su tamafio en una tabla numérica para su mejor comprension, y luego dividido
en las siguientes categorias: Graficos de barras. Cada intervalo del gréfico de barras muestra el
rango completo de observaciones realizadas en cada categoria (p. 164). Diagrama de Pareto:
Segun Gutiérrez (2014) “es un histograma cuyo espacio de analisis o aplicacion son las
variables. Su objetivo no es sélo encontrar multiples deficiencias, sino también identificar las
causas fundamentales mas importantes” (p.193). Se cita a Krajewski et al (2013) en relacion
con el diagrama de Pareto, siempre elogiado por su regla 80/20, que establece que el 80% de
los problemas son causados por el 20% de las causas, lo que puede ser una herramienta de
ilustracion gréafica. Los graficos crean la posibilidad de deteccion de problemas, en términos de
frecuencia o costo, establecer prioridades de intervencion, aislar errores criticos y permitir la
clasificacion (p.164). Diagrama de Causa y Efecto o Diagrama Ishikawa: Después de definir,
delimitar e identificar el problema clave, identifique las causas que lo originaron. Este utiliza
el diagrama de Ishikawa, una metodologia grafica que permite el andlisis preservando las
correlaciones con diferentes causas, segun Gutiérrez (2014). Relacion causal. Este grafico es
util durante las sesiones de accion grupal. Esto lo prepararé para las ideas que surgiran y estara
listo para dividir su gran desventaja en muchas partes manejables. Una ilustracion visual facil
de entender del problemay su causa (p. 264). La estratificacion: Gutiérrez Y De La Vara (2013)
afirman que: La estratificacion es el estudio de problemas, errores, quejas o informacion y
categorizarlos o agruparlos por los factores que los influyen para identificar sefiales inteligentes
para avanzar. La estratificacion facilita la interaccion de diferentes problemas para encontrar la
causa raiz del problema (p.139). El diagrama de correlacion: Krajewsky et al. (2013)
menciona: Un diagrama de correlacion o diagrama de dispersion es una representacion grafica
de dos variables y se utiliza para comprobar si existe una relacion entre dos variables. Esto
también se aplica al uso de diagramas de Ishikawa. Una vez que se conocen todas las causas
posibles de un resultado, se prueba la relacion de causa y efecto (p.165). Graficos de control:
Gutiérrez (2014) menciona sobre los graficos de control: Esto permite observar y analizar la
variacion y el comportamiento del método a lo largo del tiempo, que esencialmente consta de
tres lineas horizontales paralelas y una escala numérica en unidades de W puntos de datos, que
tiene mas en el eje respectivo, bajo el cual tiene los datos sobre el origen del método, si este
metro cuadrado de informacion fue creado con una escala escrita que mide metros cuadrados

de puntos consecutivos conectados por una linea que indica el orden en que se muestra la
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informacion, la linea central en la gestion La tabla representa la media matemaética utilizada
inmediatamente después de encontrar el método. En el control matematico aplicado, la escala
es el cuadrado inverso con dos lineas llamadas limites superior e inferior de control. Estas lineas
pueden indicar la variabilidad del método cuando la informacion esta dentro de estos limites.
medios dentro de un control razonable. Si no es asi, esté algo fuera de nuestro control y se crea
una alerta de prueba para investigar la causa raiz (p.237).

Referente a la variable rentabilidad, Apaza (2004) indica que la rentabilidad es “la
capacidad de crear dividendos buenos para recobrar las inversiones, cubrir los costos operativos
y obtener ganancias”. La rentabilidad también suele medirse mediante indicadores econémicos
y financieros (p.575).

Ccaccya (2015) La rentabilidad es: Una nocion que se aplica a cualquier accion
econdmica durante la cual el material, el ser humano y / o el dinero sugieren que se moviliza
para obtener resultados vinculados. Por debajo de esta actitud, la rentabilidad de una
organizacion a menudo se evalia mediante el escrutinio del resultado final y, por lo tanto, el
valor de lo que sugiere que los acostumbrados generan estas ventajas. Sin embargo, la
flexibilidad para generar rendimientos puede depender de los activos mantenidos en el mercado
por la empresa como parte de su negocio, que pueden ser propiedad de los propios accionistas
(capital) y/o de terceros con algunas implicaciones de valor respaldados por (deuda). Se
descubre por casualidad debido al principio de escasez de recursos y se tiene en cuenta en el
analisis (p. VII-1).

Los estados financieros: Aqui esta el informe financiero: Los informes generados por
los usuarios brindan una comprension real de las compafiias y, en general, de cualquier entidad
econdmica. Estos reportes representan la Gltima etapa del ciclo contable, los extractos bancarios
basicos comunican sobre el desarrollo econdmico, la rentabilidad y la liquidez de una empresa
(Guajardo & Andrade. 2008, p.148).

Son tablas sindpticas numéricas ponderadas integradas con la informacion extraida de
los libros y registros contables, procesadas con otras anotaciones, siempre que sea aceptable,
durante las cuales se muestran los asuntos, en una fecha explicita (Ferrer, 2012, p. 21).

Segun Guajardo y Andrade (2008), los estados financieros estan conformados por:
Estado de situacion financiera (balance general): Este informe: También Ilamado registro,
presenta informacion util para la toma de decisiones sobre inversion y finanzas. Muestra el
namero de activos, pasivos y capital contable en una fecha en particular, es decir, los recursos

en el mercado conferidos a la empresa, que se les debe a sus acreedores y, por lo tanto, el capital
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aportado por los propietarios. Este plan financiero tiene secciones para activos, pasivos y
capital. (Guajardo & Andrade, 2008, p. 66).

Estado de resultados: En general, el estado de resultados se ve asi: Un estado de
resultados resume el desempefio de una empresa en términos de ciertas cantidades de pérdidas
y ganancias, precios y costos. El estado de resultados registra los resultados de un negocio y
determina si ha obtenido ganancias o pérdidas en el curso de su desarrollo. Los resultados
alcanzados deben ser reportados como patrimonio en el balance como se explica a continuacion.
El estado de resultados tiene un lugar para las ganancias monetarias, un lugar para los gastos y
un lugar para los resultados o saldos finales, ya sea de ganancias o pérdidas. En la seccion
"Beneficios financieros”, la mayoria de los elementos consisten en ganancias o beneficios
financieros por hacer que el Servicio esté disponible como resultado del curso normal de los
negocios. En la zona de muchos gastos (Guajardo & Andrade, 2008, p. 67).

Estado de flujo de efectivo: En este informe incluyen: Las entradas y salidas de dinero
que una organizacion tuvo durante una cantidad de operaciones para ver el saldo o los ingresos
en la parte superior. Las entradas de dinero son recursos de transacciones como ventas de
dinero, cobros y contribuciones de socios, entre otros. Salidas de dinero o desembolsos creados
para transacciones como compras de dinero, pago de cuentas vencidas y pago de gastos, entre
otros. (Guajardo & Andrade, 2008, p. 68).

Se presentan los tipos de rentabilidad: Rentabilidad econdmica: Ballesta (2002), afirma
que la rentabilidad o la inversion econdémica puede ser una vida, anotd una cantidad exacta de
su tiempo, del desempefio de los activos de una organizacion a pesar de la financiacion de una
empresa similar (p. 55). Por lo tanto, segun la sabiduria convencional, el beneficio econémico
se calcula como el periodo durante el cual los activos de una empresa son capaces de alcanzar
un precio independientemente de la necesidad, lo que permite comparar los beneficios entre
empresas sin distinguir completamente entre diferentes estructuras financieras, controladas
periddicamente, ni pagos de intereses, lo que afecta el valor de la ganancia. Segun Apaz (2011),
las ganancias econdmicas, relacionadas con la confesion general mas importante, relacionada
con la ganancia de la inversién (ROI) o el reembolso de los activos (ROA), incluido el analisis
de los beneficios. Las ganancias de la propiedad, aunque apoyado, significa no tener en cuenta
la estructura de responsabilidad sin tener en cuenta la estructura de responsabilidad (p.503).

Rentabilidad financiera: Segun Ballesta (2002), el patrimonio, denominado en la
literatura inglesa como return on Equity (ROE), pertenece a un periodo de tiempo estrictamente
definido, a partir de los ingresos obtenidos del patrimonio que suele estar separado de los

resultados de la distribucion (p. 45). Por tanto, el beneficio financiero se considera un tipo de
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beneficio mas cercano a los accionistas o propietarios que el beneficio econdmico y por tanto,
en teoria y en la creencia popular, es la medida de beneficio que los directivos estan obligados
a maximizar en determinados periodos de tiempo, bajos rendimientos financieros. implican una
restriccion bidireccional al acceso a nuevo capital. En primer lugar, debido a un nivel tan bajo
de beneficio econdémico, indica la disponibilidad de recursos de capital generados de manera
interna por la compafiia; y segundo, limitara el financiamiento externo.

Los ratios de rentabilidad, para Aching (2013) los ratios de rentabilidad es medir la
flexibilidad para obtener ganancias por parte de la compafiia. La finalidad es comprender el
resultado conseguido de las elecciones y politicas vinculadas dentro de la direccién de los
fondos de la compaiiia. Valoran los resultados econdémicos del esfuerzo. Especifican el
desempefio de la empresa en referencia a sus ventas, activos o capital (p. 29).

Margen de utilidad bruta: Este ratio relaciona las ventas menos el precio de ventas con
las ventas. Indica el nimero que se obtiene de las ganancias por cada UM de ventas, cuando la
empresa ha cubierto el valor de los productos que produce y / o vende (Aching, 2013, p. 31).
Este indicador muestra la proporcion de ventas que permiten a la entidad ocultar sus gastos

operativos y monetarios de una manera muy limitada (Apaza, 2011, p.577).

Utilidad Bruta
Ventas Netas

Margen bruto =

Indica las ganancias en referencia a las ventas, deduciendo los precios de montaje de
los productos vendidos. Ademas, la potencia de las operaciones y, por lo tanto, la forma en que
el producto cuesta la medida cuadrada designada. Cuanto mayor sea el margen de beneficio
neto, mejor, implica que es un precio ocasional de los productos que produce y/o vende
(Aching, 2013, p. 31).

Margen de utilidad operativa: Esta rentabilidad operacional muestra la realidad
econdmica de la empresa, sirve para ver si el negocio genera dinero a pesar de que ha sido
respaldado (Apaza, 2011, p.577).

Utilidad Operativa
Ventas Netas

Rentabilidad operativa =

Margen de utilidad neta: Es una medida de la rentabilidad de las ventas netas que tiene

en cuenta los costes operativos, financieros, fiscales y laborales de una empresa. Muestra
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cuantos centavos obtiene la empresa por la sobresuscripcion de cada producto (Ccaccya, 2015,
p. VII-2).
Relaciona la utilidad liquida con la cantidad de ventas. Medir la parte de todas las ventas

restantes UM finalmente los gastos, junto con los impuestos, se restan (Aching, 2013, p. 32).

Utilidad Neta
Ventas Netas

Margen de utilidad neta =

Rentabilidad econdmica o del activo (ROA)

Esta relacion cuantitativa analiza la rentabilidad, o calidad, de la estructura econémica.
Para ello, se relaciona el resultado operativo neto con la inversion total en la fabrica. Este
método muestra la efectividad o productividad cuando son utilizados todos los activos de la
empresa sin considerar el impacto de la financiacion (Ccaccya, 2015, p. VI1I-2).

Adquirimos estas acciones dividiendo la utilidad neta por los activos totales de la
empresa para determinar la eficiencia operativa general y el rendimiento total de los activos en
el mercado. Esta es una medida de la rentabilidad de una empresa como proyecto independiente

ligado a sus accionistas (Aching, 2013, p. 30).

Utilidad Neta

ROA =
Activo Total

Rentabilidad financiera o de los fondos propios (ROE)

Ella es responsable de medir la rentabilidad del capital que necesita ser invertido
directamente. Ademas, es comun que una parte del desempefio anual se registre como
autofinanciamiento (Apaza, 2011, p. 504).

Indica la rentabilidad alcanzada por los accionistas de la compafiia y también se
denomina rentabilidad financiera. Es el indicador mas importante para los accionistas, ya que
muestra si la inversion esta pagada (Ccaccya, 2015, p. VII-2).

Utilidad Neta
ROE =

Patrimonio
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Materiales y métodos

El tipo de investigacion fue aplicada dado que se desea implementar la mejora de procesos en
la empresa Avikonor S.A.C. con la finalidad de incrementar la rentabilidad.

Dicha investigacion fue de disefio pre-experimental, porque se realizé una medicién pre y post
implementacion.

El alcance fue descriptivo debido a que no existe manipulacion de las variables iniciales del
estudio. Se utiliza la informacion historica de la empresa.

La poblacién fue la empresa Avikonor S.A.C.

La muestra del estudio estuvo compuesta por los procesos productivos de la empresa Avikonor
S.A.C.y los estados financieros de los periodos 2018 y 2019

Para desarrollar la investigacion es necesario obtener datos precisos y veraces, reflejados en
estados financieros, informes y registros de produccion. Ademas, la informacion proporcionada
por el gerente y todos sus empleados de produccion nos permite conocer el proceso de

produccién y ganancias de la empresa.



Tabla 1. Operacionalizacion de las variables
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CIUDAD DE TRUJILLO, 2019

REDISENO DE PROCESOS PRODUCTIVOS PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AVIKONOR S.A.C. DELA

. Cual es el impacto del redisefio de procesos productivos en la rentabilidad de la empresa Avikonor 5 A C. de 1a cindad de Trujillo, 20197

Area Problema Causas Principal Metodologias Ter:mu::as / Logros Indicadores
Herramientas
:\-T;E]UI’EJ’ los TE=TNx(1+S)
Falta estandarizacié Spos

A estancanzacion Redisefio de Procesos Disminuir los .

de procesos .. Cg=TI/ETE
desperdicios
Mejorar la .

EF =TU/MTTx 100 %
Baia Rentabibdad en 1 Gestion de Estudio de & eficiencia * °
. aja Rentabilidad en la . o studio de tiempos,
d Gestion d
Produccién empresa Avikonor ﬁ::;ﬁ;t: ESHon de compras ishikawa, pareto Mejorar la Margen De Utilidad Bruta
rentabilidad Margen De Utilidad Operativa
Gestion de RRHH: economica Margen De Utilidad Neta
, Programa de -~ . .
Ineficiente plan de . s . Rentabilidad Financiera o de los
T capacitacion ammal Mejorar la ]
capacitacion rentabilidad Fondos Propios (ROE)
Ineficiente Gestion de Redisefio de fnanciera Rentabilidad Economica o del
Mantto. Preventivo mantenimiento Activo (ROA)

Fuente: Informacion recopilada en la presente informacién.
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Las técnicas fueron:

Observacion.

Permite un registro cientifico de las propiedades de las variables de estudio a través de
dimensiones e indicadores, lo que permite un andlisis méas detallado del estudio que se puede
medir y determinar

Fichaje

Fichas bibliograficas. Como parte de la investigacion, los registros bibliograficos se utilizan
para recopilar conocimientos sobre libros, revistas u otros documentos relacionados con un
tema que sirven como ayuda para el anélisis.

Fichas de transcripcion textual. Las transcripciones se pueden citar y pueden hacer una
contribucion importante a la creacion del marco tedrico que forma la base del analisis aplicado.
Indicadores economicos.

Esto nos permite medir la rentabilidad mediante la aplicacion de mejoras en los procesos e
identificar muestras para investigacion.

Los instrumentos fueron:

En la presente investigacion se aplicaran instrumentos las hojas de verificacion que pueden
permitir mantener una gestion exhaustiva en referencia a las variables y también a los
instrumentos de medicion, estos formatos de unidad de area de hojas de verificacion se elaboran
dentro de la seccion de los anexos 01 y 02 durante esta investigacion.

Para el procedimiento se utilizaron la observacion, el seguimiento para desarrollar la
investigacion. Se aplico la observacion presencial a los procesos de la empresa examinados
secuencialmente, lo que permitid reconocer y comprender el flujo de operaciones. Existe un
control de la documentacion histérica, producto de las actividades realizadas dentro del proceso.
El plan de procesamiento y analisis de datos, el método utilizado fue desarrollado por el autor
del estudio en base a teorias previamente recopiladas.

El desarrollo de andlisis de dominio y observacion directa, seguimiento y consulta de la
identificacion de riesgos en cada area de actividad de Avikonor S.A.C. se aplicaron.
Observamos directamente los procesos de fabricacién de las empresas entrevistadas y
determinamos factores como el tiempo del proceso, la estructura organizacional, los sistemas
de comunicacion, los participantes del proceso y las funciones. Se aplico el rastreo para detectar
errores o fallas en la ejecucion de algunas acciones dentro del proceso. La investigacion interna
nos ayudo a comprender su historia, las expectativas de cada puesto y el ambiente de trabajo

dentro de la organizacién.
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Se empled la recoleccion, analisis y monitoreo de datos de Avikonor S.A.C., para validar la
efectividad de las propuestas para mejorar el proceso productivo desde el punto de vista de la
rentabilidad. A través de la recoleccion de datos pudimos conocer la situacion financiera de la
empresa, la situacion de los departamentos, la composicién de los costos de produccion,
cambios historicos en las politicas de compras y manejo de inventarios. Después de recopilar
la informacidon necesaria, realice un analisis para identificar las deficiencias en las politicas de
compras, la gestion de inventario y los calculos de costos de produccion. Ademas, los cambios
en los resultados logrados se pueden registrar segun el periodo y el motivo. Finalmente, en el
curso de las actividades de seguimiento, se identifico la causa del resultado utilizando métodos

desarrollados durante el periodo de evaluacion.
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Referente a los aspectos éticos la investigacion se realizo extrayendo datos confidenciales de
los estados financieros y de la empresa auditados, esta informacion fue utilizada exclusivamente
por el autor de la tesis doctoral y publicada en la investigacion. Estos datos se manejan con
estricta responsabilidad para garantizar la seguridad. Informacion.

Se aplicaron los siguientes principios éticos: Confidencialidad y responsabilidad por la
informacion proporcionada. Responsable del contenido de la investigacion. Honesto sobre la

cantidad y la informacidn proporcionada. Respete los derechos de autor.
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Resultados y discusion

Informacidn general de la empresa
Razon Social:  AVIKONOR S.A.C.

RUC.: 20481747521
Clu: 01224 CRIA DE ANIMALES DOMESTICOS (GALLINA
PONEDORA).

Resefia historica:

Avikonor S.A.C es una empresa avicola que fue fundada hace 11 afios en la ciudad de
Moche por el sefior Alfonso Kong Zarate. Especializada en la cria de gallinas ponedoras
y comercializaciéon de huevos rosados. La empresa avicola cuenta actualmente con dos
sucursales que producen sus productos, divididas en dos fases: cria y puesta, estas
sucursales estan ubicadas en Car. a Simbal KM. 19 Cerro Blanco Laredo - Trujillo y Car.
a Simbal KM. 21 CAS. Quirihuac Alta Laredo- Trujillo.

Organigrama:

Gerencia General

Administracion Produccion
Contabilidad Granja levante || Transporte de
alimentos
Molino

Figura 1. Organigrama de la empresa Avikonor SAC.

Elaboracion propia.
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5.2. Diagnostico situacional de la empresa Avikonor SAC
5.2.1. Procesos productivos de la empresa Avikonor SAC

En la zona de produccion, ademas de la fabrica, donde se produce el alimento
balanceado para aves, también contamos con la zona de la granja Levante y la zona de
la granja Postura, en la granja Levante se reciben inicialmente las aves que se traen.
Desde la incubadora, la gallina permanecerd en esta granja durante 16 semanas
mientras recibe alimentacion especial, es vacunada y le cortan el pico; Luego son
transportadas a la granja de puesta de huevos y aqui donde las gallinas, ademas de
seguir una dieta diferente y también ser vacunadas, inician el proceso de produccion
de huevos para su comercializacion en el mercado, los cuales son colocados en cajas
para su venta final.
a. Molino
Aviconor es capaz de proporcionar el alimento equilibrado para aves segun las
necesidades, teniendo en cuenta que el alimento se cambia segun la edad del ave. Hay
diferentes modos de mezcla. La fabrica que esta empresa sélo cubre sus necesidades y
requerimientos, con su capacidad no puede comercializar alimentos balanceados, pero
no descarta emprender esta actividad en el futuro.
b. Granja levante
Aqui se recolectan las aves trasladadas desde el criadero, el proveedor del activo
bioldgico es Agropecuaria Vallecito. Estas aves se pueden tener de dos formas: en un
piso 0 en una jaula. Sin embargo, Avikonor cree que es mas provechoso criar en jaulas,
ya que implica menores costos de mano de obra y un area menor, por lo que después
de recibir una gallina de un dia, se distribuye en galpones separados por hileras, asi
como en médulos. y cajas donde se proporcionen las condiciones adecuadas para su
adaptacion.
c. Granja postura
En la empresa Avikonor se encarga de la produccién de huevos rosados generando su
comercializacion, que es el negocio primordial de la compafiia, dado que su fase de
produccién comienza alrededor de la semana 16 de vida, periodo en el que estas
gallinas son trasladadas de la granja de cria a la granja estacionaria, donde se dividiran
en galpones divididos en tres filas, asi como en modulos y boxes con capacidad para
6 pollos. En esta zona, la gallina vive mas tiempo, hasta un afio y medio después de la

eclosion, que es el final de su fase de produccion, lo que también significa tiempo para
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generar ingresos con la venta de huevos rosados, para luego ser considerada un
descarte. gallina. pollo

La empresa Avikonor cuenta con 107.730 (ciento siete mil setecientos treinta) pollos,
divididos en 8 (ocho) galpones, cada uno con 3 (tres) hileras, cada hilera cuenta con
jaulas manuales, la alimentacién y el proceso principal de recoleccion de huevos se

realiza de forma manual. Utiliza s6lo ventosas para distribuir el agua automaticamente.

v

Recepcidn de polla bebe Recepcion de gallinas de 16
meses

v ]

Ingreso a jaula
Ingreso a jaula

v

Alimentacion
Alimentacidn de gallina
\ 4
Despique
Vacunacion
Vacunacion v
Recoleccion de huevo

Cambio de Jaula

Agrupacién en jabas

Pesaje

Salida de huevo

Figura 2. Flujograma del area de produccion

Elaboracion propia.
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MANO DE MAQUINARIA METODOS
OBRA

Gestion de

Operaciones de
Ineficiente plan de Abastecimiento
capacitacion .

Gestion de RRHH: Ineficiente Gestion de
Mantto. Preventivo

\J

BAJA
RENTABILIDAD

Areas de trabajo
no Definidas

No se llevan

estadisticas o Falta o
Deficiente orden y incidencias de los estandarizacion de
limpieza problemas procesos

A

MEDIO
AMBIENTE

Figura 3. Diagrama Ishikawa de la empresa Avikonor S.A.C.

Elaboracion propia.
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Tabla 3. Ponderacion de las causas raices.

. Aucxiliares Jefe Jefede Puntuacion o %
CAUSAS RAICES LI 1 1V v v VvIL VI IX X Operaciones Mtto por CR & Acumulado

Areas de trabajo no

0, 0,
CRO5 Definidas 11 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 17 7.66% 86.04%
Deficiente orden y 0 0
CRO6 limpieza 11 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 16 7.21% 93.24%
No se llevan
estadisticas 0 21 1 2 1 2 1 101 1 1 1 15 6.76%  100.00%
incidencias de los

CRO7 problemas
Elaboracion propia.
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I Puntuacién por CR

Figura 4. Diagrama de Pareto.

Elaboracion propia
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100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

De la figura 4, se observa que hay cuatro causas principales que representan el 80% y

en donde es que se debe dar solucion para mejorar la rentabilidad de la empresa, las

cuatro causas son: CRO1 Falta estandarizacion de procesos; CR02: Gestion de

Operaciones de Abastecimiento, CR04: Ineficiente Gestion de Mantto. Preventivo y

CRO3: Gestion de RRHH: Ineficiente plan de capacitacion.

Tabla 4. Cantidad de pollas de granja levante.

Descripcion N° Filas Mddulos Casillas # pollos Total
Jaula 1 4 79 2 42 26,544
Normal 2 4 79 2 75 47,400

Totales 73,944
Fuente: Avikonor SAC
Elaboracidn propia.
Tabla 5. Cantidad de gallinas postura
Descripcion N° Filas Mddulos Casillas  # gallinas Total
1 3 35 24 6 15,120
2 3 35 24 6 15,120
Galpones 3 3 35 22 6 13,860
(Jaulas 4 3 35 23 6 14,490
normales) 5 3 35 24 6 15,120
6 3 27 22 6 10,692
7 3 27 24 6 11,664
8 3 27 24 6 11,664
Total 107,730
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d. Analisis de Costos de Mano de Obra Granja Postura

Avikonor S.A.C. en el proceso de produccion. Se pueden distinguir dos procesos
relacionados: a la nutricion de las aves y la cosecha de huevos. Para la realizacion de
estos procesos se necesitan 12 colaboradores, quienes se encargan del manejo de 8
gallineros, el gallinero cuenta con alrededor de 107.730 gallinas, las cuales estan
divididas en cajas y modulos.

Tabla 6. Cantidad de galponeros — granja postura con jaula manual.

Total # # trabajadores #de
Procesos gallinas  galpones promedio por galpén galponeros
Alimentacion
de aves 'y
recoleccion
de huevos
Fuente: Avikonor SAC
Elaboracién propia.
Tabla 7. Costo de Mano de Obra Promedio Mensual Granja Postura

107,730 8 1.5 12

Trabajador Sueldo basico Asignacion familiar EsSalud  Total

Trabajador 01 1,700.00 93.00 68.00 1,861.00
Trabajador 02 1,250.00 93.00 50.00 1,393.00
Trabajador 03 1,150.00 93.00 46.00 1,289.00
Trabajador 04 1,150.00 93.00 46.00 1,289.00
Trabajador 05 1,150.00 93.00 46.00 1,289.00
Trabajador 06 1,150.00 93.00 46.00 1,289.00
Trabajador 07 1,150.00 93.00 46.00 1,289.00
Trabajador 08 1,150.00 93.00 46.00 1,289.00
Trabajador 09 1,150.00 93.00 46.00 1,289.00
Trabajador 10 1,150.00 93.00 46.00 1,289.00
Trabajador 11 1,150.00 93.00 46.00 1,289.00
Trabajador 12 1,150.00 93.00 46.00 1,289.00

Total 16,144.00

Fuente: Avikonor SAC
Elaboracién propia.

Tabla 8. Cantidad de gallinas

Cantidad de gallinas Costo total Costo por gallina
107,730 16,144.00 0.15
Fuente: Avikonor SAC
Elaboracidn propia.
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e. Proceso de Alimentacion Jaulas Manuales.

Avikonor establecié que el consumo cociente de alimento balanceado por pollo debe
ser de 116 gramos, tomando en cuenta que existen aprox. 107.730 pollos, lo que indica
gue consumen un total de 12.469,00 kg diarios.

Tabla 9. Consumo de Alimento promedio diario en Granja Postura con Jaula
Manuales.

Consumo Consumo por Consumo por  Consumo
Galpones #gallinas por galpén galponesen galponesen promedio por

en sacos Kg. gr. gallinaen gr.
1 15,120 35 1,750 1,750,000 116
2 15,120 35 1,750 1,750,000 116
3 13,860 32 1,604 1,604,167 116
4 14,490 34 1,677 1,677,083 116
5 15,120 35 1,750 1,750,000 116
6 10,692 25 1,238 1,237,500 116
7 11,664 27 1,350 1,350,000 116
8 11,664 27 1,350 1,350,000 116
Total 107,730 249 12,469 12,468,750 116

Fuente: Avikonor SAC
Elaboracién propia.

Tabla 9

Costo promedio diario de Alimentacion Granja Postura.

Sacos Costo por saco Costo diario

249 S/ 65 S/ 16,185.00
Fuente: Avikonor SAC
Elaboracién propia.

Considerando el consumo promedio diario de 249 sacos de 50 kg para abastecer los 8
gallineros de la granja avicola a un precio promedio de S/65 por saco, se concluye que
el precio de cada alimento para el dia de hoy es de S/16,185.00

f. Proceso de Recoleccion de Huevo en Jaulas Manuales

Avikonor es una avicola que se dedica a la produccion de huevos rosados, como un
proceso de granja de actitud importante, es decir, el area de produccién, ya que refleja
los ingresos de la compafiia, este proceso se realiza dos veces al dia, generalmente en.
a las 8:30 am por la mafiana. La granja estd conformada por 8 galpones. Ademas,
también se debe tomar en cuenta que la produccion diaria es aproximadamente el 82%
de la produccion total de pollo, lo que es un promedio de 88,339 huevos por dia, 0 245

cajas por dia, cada caja contiene 360 huevos.
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Para la recoleccion de huevos rosados, 12 criadores de pollos utilizan cajas de carton
y carros para la recoleccidn, y se estima que cada lote de huevos toma un promedio de

7 minutos.

Tabla 10. Consumo de Alimento promedio diario en Granja Postura con Jaula
Manuales.

_ Produccion Tiempo Tiempo
Galpones # gallinas de huevos Jabas en en horas
(82%0) minutos
1 15,120 12,398 34 241 4.02
2 15,120 12,398 34 241 4.02
3 13,860 11,365 32 221 3.68
4 14,490 11,882 33 231 3.85
5 15,120 12,398 34 241 4.02
6 10,692 8,767 24 170 2.84
7 11,664 9,564 27 186 3.10
8 11,664 9,564 27 186 3.10
Totales 107,730 88,339 245 1718 28.63

Fuente: Avikonor SAC
Elaboracién propia.

g. Venta mensual

La empresa Avikonor tiene como politica de ventas que los productos producidos
diariamente se venderan en un plazo maximo de dos dias, por ser un producto
perecedero el precio de venta se determina en base al mercado, en general los precios
estan sujetos a cambios, dependiendo de la oferta y la demanda. , cuanto menor sea la
oferta, mayor sera el precio. El precio promedio es de S/ 0.25 por huevo, es decir S/

90 por jaba.
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Tabla 11. Venta promedio mensual 2018

. Produccion . Venta Venta
Galpones #gallinas de huevo  #jabas diaria mensual
(82%)
1 15,120 12,398 34.4 3,099.60 92,988.00
2 15,120 12,398 344 3,099.60 92,988.00
3 13,860 11,365 31.6 2,841.30 85,239.00
4 14,490 11,882 33.0 2,970.45 89,113.50
5 15,120 12,398 344 3,099.60 92,988.00
6 10,692 8,767 24.4 2,191.86 65,755.80
7 11,664 9,564 26.6 2,391.12  71,733.60
8 11,664 9,564 26.6 2,391.12 71,733.60

Total 107,730 88,339 245.4 22,084.65 662,539.50
Fuente: Avikonor SAC
Elaboracion propia.

5.2.2. Gestion de abastecimiento de la empresa Avikonor SAC
La empresa presenta los siguientes problemas en su gestion de abastecimiento:
e Estancamiento de huevos y pollos en las granjas.
e Sobre stock de producto terminado en el almacén (huevos y pollos en granja).
e Ventas de producto fuera de las especificaciones del cliente.
Estos escenarios generan costos adicionales de almacenamiento, mantenimiento,
transporte, fabricacién y pérdidas de clientes. Por lo tanto, para determinar un
prondstico que represente la tasa de error mas baja, es necesario definir un modelo de
prondstico basado en el analisis estadistico de los datos historicos de la demanda.
También es muy importante realizar un seguimiento de estas métricas para la mejora
continua y el control de procesos
En el area de adquisiciones, no existe un procedimiento para analizar y examinar
diversas propuestas durante la fase de seleccion de proveedores; implementar este
proceso permite cuantificar los beneficios que ofrece cada proveedor para lograr los
mejores resultados. Puede ser coherente con la politica de la empresa.
Avikonor SAC no cuenta con una gestion de inventario que le permita definir la
cantidad solicitada, el stock seguro de cada producto y el punto de cada pedido.
Asimismo, se desconocen los tiempos de entrega, los valores de los pedidos y los
costos de mantenimiento de inventario de cada proveedor. La determinacion de la

cantidad a almacenar en el almacén y el momento de cumplimiento de cada pedido es



realizada por el representante del almacén en base a la experiencia.

5.2.3. Gestion de mantenimiento de la empresa Avikonor SAC

A continuacion, se presente el SIPOC del area del mantenimiento.

40
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Controles

DP-01 Descripcion de puesto técnico de mantenimiento

DP-02 Desscripcion de puesto de operador

NT-01 Especificaciones técnicas de los equipos de operacion

NT-02 Especificaciones de calidad

NT-03 Especificaciones de seguridad

NT-02-03 Especificaciones de seguridad y calidad

PM-02 RCM

PM- Plan de mantenimiento

PM-03 Mantenimeinto preventivo

Entrada Proveedor
Informacion de
averias de equipos Produccién

—

Entrega de plan de
mantenimiento

Mantenimiento

Repuestos e insumos

Almacén

OO0

Entrega de equipo
confiable

Requerimiento Analisisy Reparacién de
de diagnostico equipos
mantenimiento
L
Recurso Proveedor

Técnico de mantenimiento

Capital humano

Operador de maquina

Capital humano

PM-04 Mantenimeinto autbnomo

PM-05 lubricaciéon

Salida Cliente

Produccién

Indicadores

IND-01 Tiempo entre fallas

IND-02 Confiablidad

IND-03 Disponibilidad

IND-04 Mantenibilidad

IND-05 Eficiencia global de equipos

Figura 5. SIPOC &rea de mantenimiento



A continuacion, se presenta la evaluacion del mantenimiento total.
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MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL
EVALUACION DEL MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA
Realizado por: IFecha: |
1. Molienda
OBSERVACIONES: En base a los resultados se observa que la situacion |2. Dosificadora
del mantenimiento es mala. Se considera que 10 es el valor maximo v 0 el |3. Mezcladora
minimo. 4. Palletizadora
5. Tolvas y elevadores
Indicadores 1 2 3 4 5
a |Se poseen las herramientas necesarias para realizar el mantenimiento| 0 0 5 5 8
b |Existe un grupo o personas encargado de las actividades de 0 0 5 5 8
c |Se posee un registro de las paradas y averias de los equipos 0 0 0 0 5
d |Existe de un sistema de costos de mantenimiento 0 0 0 0 0
e |Se posee registro MTBF 0 0 0 0 0
f |Existe un programa regular de capacitacion del personal de 0 0 0 0 0
g |Existe un programa de estimulacién hacia los operarios que aporta ojojJo)]o] o0
h |Existen los requisitos suficientes para mantener bien los equipos 0 0 6 6 6
i |Se posee la documentacion necesaria para realizar impieza, 0 0 0 0 0
j  |Se realizan las actividades recomendadas por el fabricante para el 0 0 0 0 0
k |Existe un programa de eliminacion del deterioré en los equipos ojojJo)]o] O
1 |Se posee un programa de Mtto. Preventivo ojojJo)]o] o0
m |Se posee un programa de Mtto. Predictivo 0 0 0 0 0
n |Existe un sistema de informacion para la gestion de mantenimiento 0 0 0 0 0
o |Existe un programa de desarrollo superior del sistema de 0 0 0 0 0
p |Muestra la gerencia la importacion necesaria hacia el mantenimiento | 8 5 6 6 8
Figura 6. Evaluacion del mantenimiento total
Tabla 12. Alimentos balanceados que salieron en mal estado, 2018.
Mes Maiz Soya Arrocillo Harinade Pastade Total
pescado soya ™
Enero 3.91 4.44 4.36 4.42 3.93 21.04
Febrero 4.70 3.47 4.34 4.49 3.75 20.75
Marzo 4.47 4.72 3.68 3.36 414 20.36
Abril 3.68 3.18 4.07 3.94 3.76 18.63
Mayo 4.94 3.48 4.59 3.99 4.55 21.54
Junio 3.51 3.78 4.49 4.80 4.76 21.34
Julio 4.09 3.43 3.94 4.23 3.82 19.51
Agosto 3.53 3.16 4.31 3.46 4.70 19.16
Septiembre 3.08 4.24 4.13 3.29 3.16 17.88
Octubre 4.85 4.23 3.04 4.55 4.08 20.76
Noviembre 4.64 3.92 3.06 3.04 3.24 17.90
Diciembre 4.46 3.73 3.82 3.99 3.69 19.69
Total 49.85 45.75 47.83 47.54 47.58 238.56

Fuente: Avicola AVIKONOR SAC, 2018.
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Figura 7. Alimentos balanceados que salieron en mal estado, 2018.
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Segun la figura 7, se determind que en el afio 2018 la planta de alimento balanceado

arrojo 238.56 TM de producto defectuoso.

A continuacion, se calculd: eficiencia global de los equipos (EEO) en la planta de

alimento balanceado, afio 2018.

Tabla 13. Disponibilidad de los equipos en la planta de alimento balanceado, afio

2018.
Tiempo  Tiempo
Mes Afo planificado operativo Disponibilidad
(Horas)  (Horas)
Enero 2018 216 196 90.74%
Febrero 2018 192 183 95.31%
Marzo 2018 216 187 86.57%
Abril 2018 200 182 91.00%
Mayo 2018 216 185 85.65%
Junio 2018 208 190 91.35%
Julio 2018 200 174 87.00%
Agosto 2018 216 190 87.96%
Septiembre 2018 200 181 90.50%
Octubre 2018 216 174 80.56%
Noviembre 2018 208 186 89.42%
Diciembre 2018 192 165 85.94%
Totales 2480 2193 88.43%

Fuente: Avicola AVIKONOR SAC, 2018.
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Figura 8. Disponibilidad de los equipos en la planta de alimento balanceado, afio 2018.

De acuerdo a la figura 08, la disponibilidad de los equipos en la planta de alimento
balanceado en el afio 2018 fue de 88.43%.

Tabla 14.Rendimiento de los equipos en la planta de alimento balanceado, afio
2018.

Capacidad de  Produccién

Mes Afo produccién ™ Real ™ Rendimiento
Enero 2018 675 603 89.33%
Febrero 2018 600 600 100.00%
Marzo 2018 675 611 90.52%
Abril 2018 625 601 96.16%
Mayo 2018 675 601 89.04%
Junio 2018 650 605 93.08%
Julio 2018 625 603 96.48%
Agosto 2018 675 609 90.22%
Septiembre 2018 625 606 96.96%
Octubre 2018 675 601 89.04%
Noviembre 2018 650 607 93.38%
Diciembre 2018 600 600 100.00%
Afio 2018 7750 7247 93.51%

Fuente: Avicola AVIKONOR SAC, 2018.



102.00%
100.00%
98.00%
96.00%
94.00%
92.00%
90.00%
88.00%
86.00%
84.00%
82.00%

100.00%

89.04%

45

100.00%

93.51%
89.04%

< (4 2 4 >
K\ So« é\\o‘\ & \ ’»Q\,
& W
S AR

Figura 9. Rendimiento de los equipos en la planta de alimento balanceado, afio 2018.

Segun la figura 9 el rendimiento de los equipos en la planta de alimento balanceado en
el 2018 fue del 93.51%.

Tabla 15. Calidad de los alimentos balanceados, afio 2018.

Mes Afio Produccion Produccion Calidad
conforme real

Enero 2018 581.96 603 96.51%
Febrero 2018 578.96 600 96.49%
Marzo 2018 589.96 611 96.56%
Abril 2018 579.96 601 96.50%
Mayo 2018 579.96 601 96.50%
Junio 2018 583.96 605 96.52%
Julio 2018 581.96 603 96.51%
Agosto 2018 587.96 609 96.54%
Septiembre 2018 584.96 606 96.53%
Octubre 2018 579.96 601 96.50%
Noviembre 2018 585.96 607 96.53%
Diciembre 2018 578.96 600 96.49%
Afio 2018 6994.48 7247 96.52%

Fuente: Avicola AVIKONOR SAC, 2018.
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Figura 10. Calidad de los alimentos balanceados, afio 2018.
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96.53%

Segun la figura 10, la calidad de los alimentos balanceados para el afio 2018 fue del

96.52%.

Tabla 16. Eficiencia Global de los Equipos (EEO) en la planta de alimento

balanceado, afio 2018.

Mes Afo Disponibilidad Rendimiento Calidad OEE
Enero 2018 90.74% 89.33% 96.51% 78.23%
Febrero 2018 95.31% 100.00%  96.49% 91.97%
Marzo 2018 86.57% 90.52% 96.56% 75.67%
Abril 2018 91.00% 96.16% 96.50% 84.44%
Mayo 2018 85.65% 89.04% 96.50% 73.59%
Junio 2018 91.35% 93.08% 96.52% 82.06%
Julio 2018 87.00% 96.48% 96.51% 81.01%
Agosto 2018 87.96% 90.22% 96.54% 76.62%
Septiembre 2018 90.50% 96.96% 96.53% 84.70%
Octubre 2018 80.56% 89.04% 96.50% 69.21%
Noviembre 2018 89.42% 93.38% 96.53% 80.61%
Diciembre 2018 85.94% 100.00%  96.49% 82.92%
Afio 2018 88.43% 93.51% 96.52% 79.81%

Fuente: Avicola AVIKONOR SAC, 2018.
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Figura 11. Eficiencia Global de los Equipos (EEO) en la planta de alimento balanceado, afio 2018.

Segun la figura 11, la Eficiencia Global de los Equipos (EEO) en la planta de alimento
balanceado en el 2018 fue del 79.81%

Tabla 17. Pérdidas en dolares producidas por el alimento balanceado defectuoso.

Harinade Pastade Total
pescado soya (US$)

Enero 1,563.60 2,884.05 2,613.60 3,752.75 2,159.30 12,973.30
Febrero 1,879.20 2,253.55 2,602.80 3,814.80 2,064.70 12,615.05
Marzo 1,788.00 3,065.40 2,210.40 2,852.60 2,274.25 12,190.65
Abril 1,472.00 2,063.75 2,443.80 3,348.15 2,068.55 11,396.25
Mayo 1,976.80 2,260.70 2,752.80 3,391.50 2,499.75 12,881.55
Junio 1,402.40 2,457.65 2,696.40 4,079.15 2,620.20 13,255.80
Julio 1,635.20 2,226.25 2,366.40 3,595.50 2,101.55 11,924.90
Agosto 1,412.80 2,051.40 2,584.80 2,940.15 2,587.20 11,576.35
Septiembre  1,230.40 2,754.05 2,475.60 2,795.65 1,735.25 10,990.95
Octubre  1,941.60 2,749.50 1,826.40 3,863.25 2,245.10 12,625.85
Noviembre 1,855.60 2,544.75 1,837.20 2,587.40 1,783.65 10,608.60
Diciembre  1,783.60 2,426.45 2,289.60 3,391.50 2,031.70 11,922.85
Total  19,941.20 29,737.50 28,699.80 40,412.40 26,171.20 144,962.10

Mes Maiz Soya  Arrocillo

Fuente: Avicola AVIKONOR SAC, 2018.
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Figura 12. Pérdidas en délares producidas por el alimento balanceado defectuoso.

Segun la figura 12, la perdida en dolares por el alimento balanceado defectuoso en el
afo 2018 fue del US$ 144,962.10.

5.3. Redisefio los procesos productivos de la empresa Avikonor S.A.C.
5.3.1. Redisefio de los procesos productivos de la empresa Avikonor S.A.C.
La empresa decidié invertir e implementar jaulas automatizadas en sus instalaciones
existentes, por lo que el uso de las tecnologias proporcionadas por la globalizacién nos
permitird minimizar o incluso eliminar los procesos.

Tabla 18. Cronograma Implementacion de Activo Fijo Automatizado.

Area
Descripcion Fecha Responsable
Solicitud de cotizaciones 02/02/2019 Logistica
Eleccidn de mejor propuesta 15/02/2019 Gerencia general
Firma de contrato 01/03/2019 Gerencia general
Inicio de ejecucion 01/04/2019 Operaciones

Elaboracion propia.

Evaluacion y Seleccion de Alternativa
Después de solicitar ofertas a tres empresas que fabrican jaulas automaticas para
gallinas ponedoras, Avikonor eligio la oferta de BIG DUTCHMAN. Esta decision fue

tomada en conjunto por el gerente y el jefe de su planta, quienes ya tenian experiencia
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con este tipo de jaulas y por lo tanto manifestaron que su decision se basé en los
materiales de produccion ofrecidos, como ellos creian que era. Algunas de las piezas
ofrecidas tenian problemas materiales. de las otras dos empresas.

Tabla 19. Costo Total de Implementacién Jaula Automatica.

EMPRESA BIEN/SERVICIO COSTO TIEMPO
BIG Jaula automatica 130,000.00 2.5 meses
DUTCHMAN  |nfraestructura para instalacion 35,000.00 2 meses
Total 165,000.00

Elaboracion propia.

Financiamiento.

Avikonor financiara la inversion en activos fijos automatizados a través de sus lineas
de crédito porque quiere pagar la mayor parte de la deuda en un afio y también porque
los costes por intereses serdn menores que si opta por el arrendamiento financiero.

Tabla 20. Financiamiento de inversion.

Entidad financiera Cantidad délares Cantidad soles

Efectivo 100,000.00
BBVA Continental 158,000.00
BBVA Continental 45,000.00

Scotiabank 150,000.00
Total 45,000.00 408,000.00

Elaboracion propia.

Principales Caracteristicas de la Jaula Automética

Alimentacién automatica, jaula automatica con carro distribuye uniformemente el
alimento balanceado.

En el caso del agua, esto se hace mediante una ventosa.

Recoleccion automatica de huevos: las incubadoras autométicas de huevos estan
equipadas con correas que tiran de los huevos hacia un extremo de la jaula.

Escalera de 3 plantas.

Tiene capacidad para 30.240 gallinas

Fabricado con materiales segun sus necesidades.

Alimentado por electricidad
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Tabla 21. Capacidad promedio de Jaula Automatica.

Descripcion N° Filas Modulos Casillas # Gallinas Total

Jaula automatica 1 3 42 40 6 30,240
Elaboracion propia.

Para la alimentacion y recoleccion de huevos solo se necesita 01 galponero para

realizar dichas actividades.

Tabla 22. Costo promedio mensual de Mano de Obra para Jaula Automatica.

N° Rem. Bésica Asignacion familiar EsSalud  Total

1 1,800.00 93.00 72.00 1,965.00
Elaboracion propia.

Tabla 23. Costo Promedio de Mano de Obra por Gallina Postura en Jaula
Automética.

Cantidad de gallinas Costo total Costo por gallina

30,240 1,965.00 0.06
Elaboracion propia.

Proceso de Alimentacion Jaulas Automaticas

De acuerdo al consumo medio de cada pollo de 116 gramos por dia, se determiné el
consumo de la jaula automatizada a instalar, la cual consideramos que tiene una
capacidad de 30.240 pollos, deduciendo 3.500 kg de pienso por pollo. Se necesitaran
dias para la entrega.

Tabla 24. Consumo Promedio de Alimento diario en Granja Postura para la Jaula
Automética.

Consumo por Consumo por  Consumo por
galponengr. galpénen Kg. galpon en sacos

1 30,240 3500000 3500 70
Elaboracion propia.

Galpones # Gallinas

Para determinar el costo diario de alimento para una jaula automatizada, tomamos en
cuenta el costo promedio de S/ 65 por bolsa, y si necesitamos 70 bolsas por dia con un
peso de 50 kg cada una, el costo por bolsa de alimento por dia es S/ 4.550,00.
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Proceso de Recoleccion de Huevo en Jaula Automatica

A diferencia de las jaulas manuales, este tipo de jaulas con sistema automatico de
recogida de huevos no necesitan muchas tapas porque sélo una persona necesita hacer
el trabajo y el personal no necesita caminar por la jaula para hacer el trabajo. Pelar a
mano cuando la cinta llega al final de la jaula y colocar los huevos directamente en la
caja significa que el proceso se completa en menos tiempo, utilizando 3,5 minutos por

jaula.

Tabla 25. Produccion y Tiempo Promedio de Recoleccidon de Huevo Rosado Jaula
Automatica.

Produccion de Jabas Tiempo en Tiempo

Galpones  # gallinas huevos (82%0) minutos en horas

1 30,240 24797 69 241.08 4
Elaboracion propia.

Venta Mensual
Teniendo en cuenta la implementacion de la jaula automatica y la produccién mensual
de la forma mensual se tiene la siguiente produccion mensual y ventas.

Tabla 26. Ventas mensuales promedio 2019.

Galpones # gallinas Produccion de # jabas V_en@a Venta
huevo (82%) diaria mensual

1 15,120 12,398 34 3,099.60 92,988.00

2 15,120 12,398 34 3,099.60 92,988.00

3 13,860 11,365 32 2,841.30 85,239.00

4 14,490 11,882 33 2,970.45 89,113.50

5 15,120 12,398 34 3,099.60 92,988.00

6 10,692 8,767 24 2,191.86 65,755.80

7 11,664 9,564 27 2,391.12 71,733.60

8 11,664 9,564 27 2,391.12 71,733.60
Jaula automatica 30,240 24,797 69 6,199.20 185,976.00
Total 137,970 113,135 314 28,283.85 848,515.50

Elaboracion propia.
5.3.2. Gestion de abastecimiento de la empresa Avikonor S.A.C.

A continuacion, se presenta la cadena de abastecimiento de la empresa Avikonor SAC.



Producto

PRODUCCION OPERACION DISTRIBUCION

PROVEEDORES

Requerimientos

Necesidades Demanda

Requerimientos Requerimientos

-

\ (o Proceso de Produccién \ ( \ ( \
* Granjas * Almacenamiento de
Reproductoras. Producto Terminado
* Granjas e Alistamiento  Distribucién ® Planeacién de la
Incubadoras. * Seleccion de proveedores * Servicio al Cliente demanda.
* Granjas de * Proceso de Compras e Ventas.
Engorde. e Ailmacenamiento de
k ) \ Materia Prima ) k ) k )

Infraestructura: Oficinas, planta de produccidn, bodegas (materia prima, almacén), granjas de reproductoras, de incubacion y de engorde

Gestidn Financiera: Contabilidad en libros, indicadores de ventas, clientes de mayor fidelidad, compras internacionales y nacionales

Gestion Humana: Existe un drea encargada de las actividades de gestion humana, encabezada por el Director de Desarrollo Humano

Comunicacién: apoyo en tecnologias aplicadas, informatica, educaciéon en comunicar, seminarios, cultura de comunicaciéon

Figura 13. Cadena de Abastecimiento de la empresa Avikonor SAC
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INFORMACION GENERAL DEL PROCESO
OBJETIVO: Establecer de forma precisa la cantidad de unidades a producir de cada linea de negocio, teniendo en cuenta
tanto factores de la demanda como necesidades internas de la empresa con el fin de minimizar el margen de error entre lo

producide v lo vendido, v de esta forma cumplir con los requerimientos del cliente de manera oportuna.

ALCANCE: El proceso inicia con la recoleccion de los datos de la demanda real v finaliza con la detenminacion del error de

ARFEA: Administrativa

UNIDAD FUNCIONAL: Comercial

RESPONSABLE DEL PROCESOQ: Coordinador Comercial

INFORMACION Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Datos histéricos de la demanda

Software IBM SPSS Statistics

Porcentaje esperado de crecimiento

Informe de Ventas

VALIDACION

Fecha Nombre Cargo Firma
Elabord
Revisd
Aprobd
[] RIP § ) [DAD
PASOS RESPONSABLE ACTIVIDAD FRECUENCIA DOCUMENTO
Asistente Recolectar los datos histdricos de la o Informe de
! Comercial demanda de cada linea de negocio. Diaria Ventas
. i Porcentaje
. . Determinar el porcentaje de
2 Junta Directiva o Anual esperado de
crecimiento esperado de las ventas o
crecimiento
Introducir los datos histdricos de la
3 Coordinador  |demanda al Software y determinar el Mensual Datos histdricos
Comercial modelo gue se ajusta al de la demanda
compaortamiento de la demanda.
Ajustar la proyeccidn de la demanda
Coordinador  |teniendo en cuenta los nuevos Planeacion de
N Comercial proyectos y el porcentaje de Anual ventas Anual
crecimiento.
s Coordinador Determinar las ventas diarias partiendo Mensual Planeacion de
Comercial de la proyeccidn de la demanda anual. Ventas diarias
Coordinador . L
] i Determinar el error de los prondsticos. Mensual Informe de Error
Comercial

Figura 14. Proceso: Planeacion de la demanda.
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DIAGRAMA DE
FLUJO

[ INiCIo
\'\-\_ * _/-'
Recolectar datos

historicos de ventas

Determinar el porcentaje
de crecimiento

Introducir datos en SP55

v

Determinar el modelo de
prondstico a utilizar

.

Realizar ajuste a demanda

estimada
Obtener planeacion de DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE
.
Determinar error de
los pronosticos PLANEACION DE LA DEMANDA.
+
e ™
. AN

Figura 15. Diagrama de flujo proceso de la Planeacion de la demanda.



INFORMACION GENERAL DEL PROCESO

OBJETIVO: Establecer las cantidades econdmicas a pedir v el stock de seguridad de los suministros con el fin de
satisfacer los requerimientos del cliente de manera oportuna, teniendo en cuenta el monto de pedido que minimiza el costo

total del inventario de materias primas e insumos.

inventario.

ATL.CANCE: El proceso micia con la clasificacion ABC de los suministros v finaliza con el cdlculo del costo total anual del

AREA: Administrativa

UNIDAD FUNCIONAL: Compras

RESPONSABLE DEL PROCESO: Coordinador de compras

INFORMACION Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Datos histéricos de la demanda de suministros

Planeacion anual de compras

Lead time de proveedores

Costo de adquisicion de cada producto

VALIDACION

Fecha Nombre Cargo Firma
Elabora
Reviso
Aprobd
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASOS RESPONSABLE ACTIVIDAD FRECUENCIA DOCUMENTO
. Realizar la clasificacion ABC de 1 . ..
Coordinador de e- . ar’a s Ca.cmn . © OS. . Clasificacion de
1 Compras suministros pertenecientes al inventario Trimestral Suministros
P del almacén.
Coordmador d . . Inft d
2 porcmacor ¢e Definir el costo unitario de ordenar. Anual mne- ©
Compras Inventario de
3 Coordinador de Definir el costo anual de mantener el Armal Informe de
Compras nventario. Inventario de
Coordinador de Definir la cantidad econdémica a pedir de Informe de
4 cada articulo, la frecuencia y el mimero Anual Inventario de
Compras . . ..
de pedidos optimo. Suministros
. . . Inft d
5 Coordinador de Determinar el stock n'ie seguridad para Ammal m‘__;f:::o Ee
Compras cada arficulo. ..
Suministros
Coordinader de | Calcular el costo total anual del mventario memc_ we
) .. Anual Inventario de
Compras de suministros. .
Coordinador de | H guimiento a los indicadores d Informe de
oordnador de acer se ento a los indicadores de
7 .. . . Mensual Inventario de
Compras gestion de inventario. ..
Suministros

Figura 16. Proceso: Gestion de inventarios.
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<7 INICIO \;
\

; Y

Realizar clasificacion ABC de
suminigtros

.

Definir costo anual de
mantener inventario

Definir costo unitario de ordenar

!

Definir cantidad economica a pedir
para cada articulo

.

Determinar el stock de seguridad

Calcular el costo anual del
inventario

'

Hacer seguimiento a log indicadores

DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO
* DE GESTION DE INVENTARIOS.

( FIN )
A

Figura 17. Diagrama de flujo proceso de Gestion de inventarios.



INFORMACION GENERAL DEL PROCESO

OBJETIVO: Establecer un proceso estandarizado de gestion de compras. donde se garantice el abastecimiento de
compras (Materia Prita, Sumninistros, ITnsumos v Bienes Econdmicos) en la cantidad requerida segiin el sistema de
inventarios, en condiciones adecuadas. en el tiempo exigido v a un costo razonable.

AT.CANCE: El proceso nicia con la recepcion de requerimientos de suministros por parte de todas las dreas de la
empresa v finaliza con la realizacién de la compra mds optima

ARFEA: Administrativa

UNIDAD FUNCIONAL: Compras

RESPONSABLE DEL PROCESO: Coordinador de compras v Almacenista

INFORMACION Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Lista de proveedores

Formato de orden de pedido

Seleccion de proveedores

Puntos de re orden de materias primas
Sistema de inventarios

Formato de evaluacion de proveedores

VALIDACION
Fecha Nombre Cargo Firma
Elabord
Revisd
Aprobd
PASOS RESPONSAEBELE ACTIVIDAD FRECUENCIA DOCTUMENTO
1 Almacenista Recepcion de requerimiento Periodicamente Formato .Ordm de
pedido.
Informe de
2 Almacenista Verificar disponibilidad Peribdicamente Inventario de
Suministros
Informe de
3 Almacenista Alistamiento suministro Periddicamente Inventario de
Suministros
Informe de
4 Almacenista Actualizacion del sistema de inventarios | Periddicamente Inventario de
Suministros
5 Almacenista Enviar r..:-rden de p.edido a .compras segin Periodicamente Formato .Ordm de
sistema de inventarios EOQ pedido.

Figura 18. Proceso: Gestion de compras.
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suministros
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Figura 19. Diagrama de flujo proceso de Gestion de compras.
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5.3.3. Redisefio los procesos mantenimiento de la empresa Avikonor S.A.C.

La gestion de mantenimiento logra lo siguiente:

e Deteccion temprana de infracciones.

e Tomar accion correctiva.

e Prevenir el deterioro.

e Mejorar la calidad de los trabajos de inspeccion.

e Gestione las causas (examine y verifiqgue previamente las causas), no las
consecuencias.

e Siempre buscamos el “cero”, para que no se produzca el fendémeno que estamos
previniendo.

e Mantener el estado béasico del equipo.

Entendiendo la implementacion del mantenimiento como una estrategia, la

organizacion debe proporcionar los componentes, funciones y recursos. Para ello,

formamos un comité de apoyo compuesto por gerente general, reuniendo las bases de

pequefios grupos o lideres. El objetivo es involucrar a todos los jefes en la coordinacion

de las actividades de gestion de mantenimiento. No se recomienda nombrar jefes

responsables. Finalmente, a nivel operativo, existe un grupo de trabajo que realiza

muchas tareas de mantenimiento.

Mucho trabajo conlleva costos, por lo que asignamos un presupuesto para desarrollar

una metodologia de servicio. Por ejemplo, restauracion de la depreciacion acumulada

de equipos. Estos costos pueden verse como una inversiéon que devuelve la méxima

productividad y utilizacion del equipo. Otro factor es la mejora en las habilidades de

gestion de los operadores y gerentes asociados a la formacion técnica a nivel operativo.

En la tabla 30 se muestra el cronograma de actividades que seguira la implementacion

de la gestion de mantenimiento en la empresa.



Tabla 27. Cronograma de actividades.

NOMBRE DE LA

TAREA DURACION COMIENZO FIN
PLAN DE TRABAJO 174 Dias 02/02/2019  11/08/2019
Definir el equipo de .
trabajo 3 Dias 04/02/2019  07/02/2019
Definir y realizar el .
oroyecto 10 Dias 08/02/2019  18/02/2019
Capacitacion 1 3 Dias 19/02/2019  22/02/2019
Definir oportunidades 15 Dias 23/02/2019  10/03/2019
Recopilacion de .
ormacion 20 Dias 11/03/2019  31/03/2019
Capacitacion 2 3 Dias 01/04/2019  04/04/2019
Indicar Posibles causas 15 Dias 05/04/2019  20/04/2019
capacitacion 3 2 Dias 21/04/2019  23/04/2019
Analizar Data 25 Dias 24/04/2019  19/05/2019
Evaluar y Seleccionar .
Solucion 20 Dias 20/05/2019  09/06/2019
Presentacion de solucion 5 Dias 10/06/2019  15/06/2019
Implementar plan de .
solucion 15 Dias 16/06/2019  01/07/2019
Capacitacion 4 2 Dias 02/07/2019  04/07/2019
Mejorar y controlar .
solucion 35 Dias 05/07/2019  09/08/2019
Culminacion 1 dia 10/08/2019  11/08/2019

Elaboracion propia.

A continuacion, se presentan las etapas a seguir:

Paso 0: Elige un problema.

Paso 1: Determinar el estado actual del proceso.

Paso 2: Enumere los eventos que pueden ocurrir y determine la causa.

Paso 3: Elige como resolver el problema.

Etapa 4: Determinar el plan de mantenimiento y los procedimientos de mejora.

Etapa 5: Implementacion del plan de mejora.

Paso 6: Verifique los resultados.

Paso 7: Resumir y mantener los resultados obtenidos.
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MANTENCION LINEA DE 2.5 TONELADAS

Instrucciones

1. Primero que todo lea antentamente las instrucciones y cada actividad de mantenimiento

2. El que realiza el trabajo colocara un ticket al lado de la actividad

3. Use unicamente los lubricantes indicados

Codigo

Equipos

Actividades

Frecuencias

Mensual | Trimestral

Anual

10100

Molino

Chequeos en nip primario

X

Limpieza de maquina en general

X

Mantenimiento de motor primario

Cambio de aceite reductor primario y secundario

Lubricacion de todos los descansos de los rodillos

Analisis de aceite primario y secundario

10200

Dosircadora

Chequeo en nip secundario

Limpieza de maquina en general

Lubricacion de todos los descansos de los rodillos

10300

Mezcladora

Chequeos en winder nip y winder

Limpieza de maquina en general

Mantenimiento de motor winder

Cambio de aceite reductor winder nip y winder

bl

Lubricacion de todos los descansos de los rodillos

Analisis de aceite Winder nip y Winder

10400

Pelletizadora

Mantenimiento de motor de extrusora A

Mantenimiento de motor de ventilador ext. A

Mantenimiento de bomba de aceite ect. A

Cambio de aceite reductor extrusora A

it bl e

Analisis de aceite de reductor A

10500

Elevador 1

Chequeo en la extrusora

Chequeo de calefactores

Limpieza de maquina en general

v A

Mantenimiento de motor de extrusora

Mantenimiento de motor de ventilador

Mantenimiento de bomba de aceite

Cambio de aceite reductor

it talbe

Analisis de aceite de reductor

10600

Elevador 2

Mantenimiento de motor

Mantenimiento de motor de ventilador

Mantenimiento de bomba de aceite

Cambio de aceite reductor

Pa |l |

Analisis de aceite de reductor

Figura 20. Plan de mantenimiento Afio 2019.
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OCTUBRE NOVIEMBRE
LSTADO DE EQUED 1|8 [15(22[29] 5 [12]19]26
. AREA DE MOLIENDA
Transportador de cadena MG
Pre limpiadora LUB MG |LUB
Elevador de Cangilones 1 LUB MG (LUB
Distribuidor de producto molido LUB LUBMG
Ventilador #1 LUB LUB|MG
Filtro de mangas MG
Valvula rotativa de filtro de mangas MM
LINEA DE 2.5 TONE. AS
Tolva de molino
Alimentador de molino LUB LUB
Molino de martillo MM LUB LUB
Transportador sin fin 1 MM LUB LUB
Elevador de cangilones A inox 2 LUB LUB
Distribuidor Transportador sin fin LUB|MM LUB
Elevador de Cangilones 3 LUB MM
Compuerta eléctrica LUB LUB (MM
Mezcladora horizontal MM LUB
Tolva de compensacion LUB
Transportador sin fin 2 LUB
Elevador de cangilones 4 LUB
Barredor MM
Tolva de almacenamiento
Compuerta motorizada LUB LUB
Transportador sin fin 3 LUB LUB
Elevador de cangilones 5 MG |LUB
Tolva de almacenamiento
Alimentador de maquina pelletizadora MG
Acondicionador MG
Pelletizadora MG

Figura 21. Plan de mantenimiento de equipos complementarios.
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MANTENIMIENTO MECANICO INDUSTRIAL
MODULO - CORRECCION DE FALLAS Y AVERIAS MECANICAS
HOJA DE VIDA

Magquina - Equipo: Marca Codigo Serie
Modelo: Tipo: Ubicacion: Seccion: Capac. Trabajo:
Localizacion de la averia - , Tipo de Mito .. . Hrs Maguina Costo Costo
Fecha AlBlCcIDIElF Orden N° | Mecanismo 1 R Descripcion del trabajo Parada Mano de | Respuestos Costo Total

Figura 22. Formato de correccion de fallas.

Mantenimiento predictivo: EI mantenimiento preventivo es un método para prevenir
el tiempo de inactividad inesperado mediante la aplicacion de tecnologia aplicada a la
maquina para detectar fallas y defectos en una etapa temprana, evitando una falla
mayor durante la operacidn, lo cual conlleva a tiempos muertos y como consecuencias

pérdidas econdmicas.

Ventajas mas importantes del mantenimiento predictivo

e Las fallas se pueden detectar tempranamente, lo que le brinda tiempo suficiente
para planificar y programar el mantenimiento para el tiempo de inactividad
planificado, lo que le ayuda a evitar el tiempo de inactividad no planificado.

e La deteccion de mantenimiento predictivo se puede realizar con maquinas
funcionando a maxima velocidad.

e EIl mantenimiento predictivo permite al area de mantenimiento gestionar los
problemas antes de que ocurran durante las operaciones en lugar de hacerlo mas

tarde como el mantenimiento correctivo.
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1 SISTEMA 2 MARCA 3 MODELO 4 14" EQUIFO SR B PROGRAMA O
Adre Comprimido ADICIONAL O
§ DIAGNOSTICO
ATEDICION VIBRACIONES )
T OESERVACION
PMI(x,v) [ PRME(x ) | PCI(x, 3 | POE(xv)
1
)
4
s
5
5
o
10
12
iz
13

8 OBSERVACIONES

FINATLES
£ Disgnésrico: (Inspeoror 10 Conformmdo {Supemizo 11 Fesepeicon : (Jefe de Departamourg
Nombre Feech Firma Nombre Fecha Firma Nombre Fecha Firma

Figura 23. Formato de mantenimiento predictivo.

AUTOMANTENIMIENTO
Fecha:
|Mcquim: ioopammonb: Semana:
S WNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
M nN]|M[N]|M|IN]|M][N]|M]IN]|M]|N][M]N
|umpieza
[LusrICACION
|EnGRASE
[ELECTRICO
[MECANICO
NEUMATICO
ASPIRADO
(ECUIPO DECONTROL
=/ ADO
linspECCION
DETECCION Y CORRECCION DE ANOMALIAS
DOCUMENTAR POR EL OPERARIO DOCUMENTAR POR EL GRUPO DE FIABIUZACION
HORA DESCRIPCION RESPONSABLE EXCUCION  [TIEMPO ESTIMADO

Figura 24. Check list de Maquinas.
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Indicadores
Una de las métricas utilizadas para verificar la efectividad de la implementacion de la
gestion de mantenimiento es la OEE (Overall Equipment Effectiveness). Este es un
indice que permite medir el rendimiento de las méaquinas y los procesos de
mantenimiento.
La OEE se puede considerar como la relacion que existe entre el tiempo real que se
deberia haber empleado para producir lotes equilibrados de pienso (sin parar, a
maxima velocidad y sin lotes defectuosos) y el tiempo real empleado.
OEE-= Disponibilidad x rendimiento x Calidad
Disponibilidad= Tiempo Operativo/ Tiempo planificado
Rendimiento= Capacidad produccion/Produccion real

Calidad= Produccion conforme/Produccion real

Al implementar la gestion de mantenimiento es necesario utilizar la OEE como

indicador, porque tiene las siguientes caracteristicas.

e Constituyen una forma estandarizada y organizada de conocer la efectividad del
proceso. Detectar el componente de pérdida del proceso.

e Sirve como guia para gque los equipos de mejora continua midan el progreso luego
de implementar la gestion de mantenimiento. Es un indicador universal que

permite comparar los resultados de diferentes tipos de transacciones.

Plan de capacitacion de la empresa Avikonor S.A.C.

Las recomendaciones de capacitacion y mantenimiento tienen como objetivo reducir
las pérdidas causadas por fallas de la maquina durante la produccion. Para ello, es
necesario abordar la falta de conocimiento y transformar los sistemas de formacion y
educacidn en otros mas eficaces. Actualmente no existen programas de capacitacion
desarrollados para maquinistas que operan equipos y maquinaria en las areas de

produccion.
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION

FECHA DE
PARADA ACTIVIDAD

Lubricacion de rodamientos

Toli Inspeccidn de martillos
Molino de 15/10/2018 prmm e T
Martillo Inspeccion de eje principal
Medicién de temperatura del motor
Enfriadora 22/10/2018 Limpieza interior de ductos

Lubricacién de rodillos

Limpieza de cabezal

Pelletizadora 29/10/2018 .
Desmontaje de ducto de descarga

Inspeccidn de acondicionador
Inspeccidn de mangueras de dosificacién de liguidos
Inspeccidn de bombas de agua

Mezcladora 05/11/2018 — —
Verificacion de compuertas

Inspeccidn de estados de paletas

Figura 25. Cronograma de capacitacion en mantenimiento.

Mantenimiento auténomo: EI mantenimiento auténomo incluye inspecciones
periodicas que incluyen operaciones de limpieza, inspecciones visuales, puntos de
lubricacién y revisiones simples de pardmetros. En este plan de implementacion
propuesto, los operadores de las instalaciones serian responsables de realizar todas
estas actividades porque controlan sus procesos y pueden realizar pequefios cambios

que afecten las operaciones de las instalaciones.

CRONOGRAMA DE CAPACITACION PARA
MANTENIMIENTO AUTONOMO

# Formacion Responsable | Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes 4 PARTICIPANTES

112(3(4]1|2(3|4|1|2(3(4|1|2(3(4
1 [Analisis de causa raiz Privado Operarios de Produccion
2 |Logica secuencial Privado Operarios de Produccion
3 |Electricidad basica Privado Operarios de Produccion
4 |Mecanica basica Privado Operarios de Produccion
5 |Neumatica basica Privado Operarios de Produccion
§ |Hidraulica basica Privado Operarios de Produccion
7 [Lineas de fuerza Privado Operarios de Produccion
§ |[Ergonomia Privado Operanos de Produccion
9 (Uso de herramientas Privado Operanos de Produccion
10|Estindares de lubricacién Privado Operarios de Produccion
11|Estandares de limpieza Privado Operarios de Produccion
12(Método de trabajo Privado Operarios de Produccion
13|Inspeccionde losequipos Privado Operarios de Produccidn

Figura 26. Cronograma de capacitacion para mantenimiento auténomo.
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5.3.5. Resultados de la eficiencia global de los equipos 2019.
Tabla 28. Disponibilidad de los equipos de la planta de alimentos balanceados 2019.

Tiempo  Tiempo
Mes Afno planificado operativo Disponibilidad
(Horas)  (Horas)

Enero 2019 208 196 94.23%
Febrero 2019 208 192 92.31%
Marzo 2019 216 202 93.52%
Abril 2019 216 198 91.67%
Mayo 2019 216 190 87.96%
Junio 2019 200 185 92.50%
Julio 2019 216 195 90.28%
Agosto 2019 216 190 87.96%
Septiembre 2019 208 185 88.94%
Octubre 2019 216 195 90.28%
Noviembre 2019 208 195 93.75%
Diciembre 2019 184 172 93.48%

Afo 2019 2512 2295 91.36%

Fuente: Avicola Avikonor SAC, 2019.
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Figura 27. Disponibilidad de los equipos de la planta de alimentos balanceados 2019.

Segun la figura 27, la disponibilidad de los equipos de la planta de alimentos
balanceados en el 2019 fue de 91.36%.
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Tabla 29. Rendimiento de los equipos de la planta de alimentos balanceados, 2019.

Capacidad de  Produccion

Ao produccién ™ Real ™ Rendimiento
Enero 2019 650 635 97.69%
Febrero 2019 650 633 97.38%
Marzo 2019 675 662 98.07%
Abril 2019 675 658 97.48%
Mayo 2019 675 650 96.30%
Junio 2019 625 595 95.20%
Julio 2019 675 655 97.04%
Agosto 2019 675 660 97.78%
Septiembre 2019 650 606 93.23%
Octubre 2019 675 601 89.04%
Noviembre 2019 650 607 93.38%
Diciembre 2019 575 600 104.35%
Afio 2019 7850 7562 96.33%

Fuente: Avicola Avikonor SAC, 2019.
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Figura 28. Rendimiento de los equipos de la planta de alimentos balanceados, 2019.

Segun la figura 28, el rendimiento de los equipos de la planta de alimentos balanceados
en el 2019 fue de 96.33%.
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Tabla 30. Calidad de los alimentos balanceados de la planta, 2019.

Produccion Produccion

Ao Calidad
conforme real

Enero 2019 626.87 635 98.72%
Febrero 2019 624.07 633 98.59%
Marzo 2019 654.52 662 98.87%
Abril 2019 648.09 658 98.49%
Mayo 2019 642.62 650 98.86%
Junio 2019 586.35 595 98.55%
Julio 2019 646.17 655 98.65%
Agosto 2019 652.61 660 98.88%
Septiembre 2019 597.40 606 98.58%
Octubre 2019 592.86 601 98.64%
Noviembre 2019 598.69 607 98.63%
Diciembre 2019 592.31 600 98.72%
Afo 2019 7462.54 7562 98.68%

Fuente: Avicola Avikonor SAC, 2019.
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Figura 29. Calidad de los alimentos balanceados de la planta, 2019.

Segun la figura 29, la calidad de los alimentos balanceados de la planta en el 2019 fue
de 98.68%.
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Tabla 31. Eficiencia Global de los Equipos (EEO) de la planta de alimentos balanceados,
2019.

Afo Disponibilidad Rendimiento Calidad OEE

Enero 2019 94.23% 97.69% 98.72% 90.88%
Febrero 2019 92.31% 97.38% 98.59% 88.62%
Marzo 2019 93.52% 98.07% 98.87% 90.68%
Abril 2019 91.67% 97.48% 98.49% 88.01%
Mayo 2019 87.96% 96.30% 98.86% 83.74%
Junio 2019 92.50% 95.20% 98.55% 86.78%
Julio 2019 90.28% 97.04% 98.65% 86.42%
Agosto 2019 87.96% 97.78% 98.88% 85.05%
Septiembre 2019 88.94% 93.23% 98.58% 81.74%
Octubre 2019 90.28% 89.04% 98.64% 79.29%
Noviembre 2019 93.75% 93.38% 98.63% 86.35%
Diciembre 2019 93.48% 104.35% 98.72% 96.29%
Afo 2019 91.36% 96.33% 98.68% 86.85%

Fuente: Avicola Avikonor SAC, 2019.
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Figura 30. Eficiencia Global de los Equipos (EEO) de la planta de alimentos balanceados, 2019.

Segun la figura 30, la Eficiencia Global de los Equipos (EEO) de la planta de alimentos
balanceados en el 2019 fue de 86.85%.
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Tabla 32. Comparativo de la Eficiencia Global de los Equipos de la planta de
alimentos antes vs después de la implementacion.

Afo Disponibilidad Rendimiento Calidad OEE
2018 (antes) 88.43% 93.51% 96.52% 79.81%
2019 (después) 91.36% 96.33% 98.68% 86.85%

Elaboracion propia.

120.00%
100.00%

Lo 93.51% 9g52%3\»
80.00% 88.43%

60.00%

79.81%

40.00%
20.00%

0.00%
Disponibilidad Rendimiento Calidad OEE

=@=2018 (antes) 2019 (después)

Figura 31. Comparativo de la Eficiencia Global de los Equipos de la planta de alimentos antes vs
después de la implementacion.

Segun la figura 31 la Eficiencia Global de los Equipos de la planta de alimentos paso
de 79.81% en el afio 2018 a 86.85% en el afio 2019, teniendo un incremento del 7.05%.

A continuacion, se presentan las perdidas relacionadas a los productos defectuosos de

la planta de alimentos balanceados.
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Tabla 33. Productos defectuosos de la planta de alimentos balanceados, 2019.

Harinade Pasta Total

Mes Maiz Soya Arrocillo pescado  desoya ™
Enero 1.22 212 1.40 1.32 2.07 8.13
Febrero 235 215 1.18 1.23 2.02 8.93
Marzo 1.15 227 1.20 1.40 1.47 7.48
Abril 212 156 1.51 2.48 2.24 9.91
Mayo 1.18 218 1.09 1.31 1.62 7.38
Junio 226 114 2.31 1.16 1.79 8.66
Julio 247  2.46 1.06 1.30 1.55 8.83
Agosto 1.11  1.62 1.35 1.18 2.15 7.39
Septiembre  2.05 1.78 1.57 1.30 1.90 8.60
Octubre 131 137 1.69 2.12 1.65 8.14
Noviembre 2.00 1.68 1.24 2.24 1.15 8.31
Diciembre 222 1.48 1.22 1.74 1.03 7.69
Total 21.42 2181 16.82 18.77 20.64  99.47

Fuente: Avicola Avikonor SAC.
Segun la tabla 33, se determind que en el afio 2019 la planta de alimento balanceado
arrojo 99.47 TM de producto defectuoso.

Tabla 34. Perdidas en ddlares de los productos defectuosos de la planta de alimentos
balanceados, 20109.

Harinade Pastade Total
pescado soya (US$)

Enero 486.40 1,378.65 838.80 1,122.85 1,140.15 4,966.85
Febrero 941.60 1,396.20 708.00 1,04465 1,112.65 5,203.10
Marzo 46040 1,476.80 717.60 1,188.30 806.85  4,649.95
Abril 848.00 1,010.75 908.40 2,107.15 1,233.10 6,107.40
Mayo 473.20 1,419.60 654.00 1,109.25 892.10 4,548.15
Junio 902.80  741.00 1,385.40 989.40 981.75  5,000.35
Julio 986.00 1,597.05 634.20 1,104.15 853.60 5,175.00
Agosto 442.40 1,049.75 807.00 1,002.15 1,179.75 4,481.05
Septiembre  820.40 1,158.30  943.20 1,107.55 1,042.80 5,072.25
Octubre ~ 522.40 891.80 1,01580 1,801.15 909.70  5,140.85
Noviembre 799.60 1,090.70  746.40 1,905.70 633.05 5,175.45
Diciembre  886.40  964.60 730.20 1,475.60 568.70  4,625.50
Total 8,569.60 14,175.20 10,089.00 15,957.90 11,354.20 60,145.90

Mes Maiz Soya  Arrocillo

Fuente: Avicola Avikonor SAC.

Segun la tabla 34, se determino que en el afio 2019 la planta de alimento balanceado
arrojo perdidas por US$ 60,145.90 por productos defectuosos.
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Tabla 35. Comparativo de la perdida en dolares por productos defectuosos de la
planta de alimentos balanceados.

Afo Perdidas en US$ por producto defectuoso
2018 (antes) 144,962.10
2019 (después) 60,145.90

Elaboracion propia.
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Figura 32. Comparativo de la perdida en dolares por productos defectuosos de la planta de alimentos
balanceados

Segun la figura 32, las perdidas por productos defectuosos paso de US$ 144,962.10 en
el afio 2018 a US$ 60,145.90, con lo cual se redujo en un 58.51%
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5.4. Analisis de la rentabilidad después del redisefio de los procesos productivos de la
empresa Avikonor S.A.C. de la ciudad de Trujillo.

Tabla 36. Estado de Resultados al 31 de diciembre del 2018 y 2019.

Ano 2018 Ano 2019

VENTAS NETAS 7,950,474.00 10,182,186.00
COSTO DE VENTA 5,845,188.48 6,543,072.72
UTILIDAD BRUTA 2,105,285.52 3,639,113.28
Gastos de Administracion 1,987,618.50 3,258,299.52
UTILIDAD DE OPERACION 117,667.02 380,813.76

OTROS INGRESOS Y EGRESQOS
Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Otros Gastos Diversos

Ingresos Diversos (Venta de Gallina) 717,168.00  853,580.00
Cargas Diversas (Costo Ventas Gallina) 527,261.91 532,207.13
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E

IMPUESTOS 307,573.10  702,186.63
Pago a cta Imp. Renta (30%) 92,271.93 210,655.99
UTILIDAD NETA 215,301.17  491,530.64

Fuente: Avikonor SAC
Elaboracién propia.



Tabla 37. Estado de Situacion Financiera Al 31 diciembre del 2018 y 2019.

PASIVOS Y PATRIMONIO
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ACTIVOS
Afio 2018 Afio 2019
ACTIVO CORRIENTES
Efectivo o equivalentes de efectivo 207,976.50 353,812.13
Caja 19,591.60 2,605.80
Bancos 188,384.90 351,206.33
Cuentas por cobrar 172,001.50 0.00
Productos terminado 19,286.00 23,233.47
Alimento balanceado 10,084.50 10,127.22
Huevos de consumo humano 9,201.50 13,106.25
Materias primas 253,268.02 503,533.10
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 652,532.02 880,578.70
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, maquinaria y equipos 675,604.00 877,663.48
Vehiculos motorizado 131,899.00 131,899.00
Muebles y enseres 417,430.00 417,430.00
Equipos de computo 8,559.00 8,559.00
Otros 117,716.00 319,775.48
Activos biologicos 894,431.00 1,173,279.95
Gallinas ponedoras 894,431.00 1,173,279.95
Depreciacion -188,775.00 -188,775.00
Vehiculos motorizado 3,065.00 3,065.00
Muebles y enseres 181,815.00 181,815.00
Otros 3,895.00 3,895.00
Otros 112,829.00 68,590.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,494,089.00 1,930,758.43
TOTAL ACTIVOS 2,146,621.02 2,811,337.13

Afio 2018 Afio 2019
PASIVO CORRIENTES
Tributos y aportes por pagar 215,579.01 327,161.96
Renta de 4ta 177.69 200.00
ESSALUD 708.19 669.03
ONP 868.70 1,156.92
AFP 1,364.44 991.92
Renta 212,459.99 324,144.09
Cuentas por pagar 161,279.00 300,023.36
TOTAL PASIVO CORRIENTES 376,858.01 627,185.32
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras 674,023.02 827,815.82
Préstamos 389,724.00 527,700.17
Linea de crédito 284,299.02 300,115.65
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 674,023.02 827,815.82
TOTAL PASIVO 1,050,881.03 1,455,001.14
PATRIMONIO
Capital 600,000.00 600,000.00
En acciones 600,000.00 600,000.00
Resultados acumulados 495,739.99 756,335.99
Utilidades acumuladas 287,076.29 495,739.99
Resultado del ejercicio 208,663.70 260,596.00
TOTAL PATRIMONIO 1,095,739.99 1,356,335.99
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 2,146,621.02 2,811,337.13
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Tabla 38. Comparativo de los ratios de la rentabilidad antes y después del redisefio de
proceso.

Ano 2018 Afo 2019

RENTABILIDAD ECONOMICA

Utilidad neta
Margen Bruto Ventas netas 26.48% 35.74%

Utilidad operativa

Rentabilidad operativa 1.48% 3.74%

Ventas netas

Margen de utilidad neta Utilidad neta 2.71% 4.83%
Ventas netas

RENTABILIDAD FINANCIERA

ROA Utilidad neta 10.03%  17.48%
Activo Total

ROE Utilidad neta 19.65%  36.24%
Patrimonio

Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla 38 todos los indicadores de rentabilidad han subido en
comparacion a lo anterior. Lo que nos indica que el redisefio de procesos si mejora la

rentabilidad de la empresa Avikonor SAC.

Discusion

Segln el objetivo general: redisefiar los procesos productivos para incrementar la
rentabilidad en la empresa Avikonor S.A.C. de la ciudad de Trujillo, 2019; de acuerdo a
los resultados encontrados se determind que el redisefio de los procesos productivos
incrementan la rentabilidad de la empresa Avikonor; estos resultados guardan relacién
con la investigacion realizada por Figueroa, D. (2017), en su tesis donde concluyo que:
Si existe una relacion entre la gestion por procesos y la rentabilidad, la importancia radica
en la administracién como herramienta dentro de los planes estratégicos para el avance
dentro de la calidad del servicio prestado, que influye brevemente en las ganancias al
aumentar el valor de este. (Figueroa, 2017, p. 86).

De acuerdo al objetivo especifico: Diagnosticar los procesos productivos de la empresa
Avikonor S.A.C. de la ciudad de Truijillo, 2019; segun los resultados encontrados tenemos

que la empresa Avikonor se encontrd que en el area de mantenimiento se tiene que
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eficiencia global de los equipos (EEO) en el afio 2018 fue de 79.81%, en el 2018 tuvo
una produccion de huevos de 31,801,896 unidades, la empresa no cuenta con un plan de
capacitacion, en la gestion de abastecimientos se tiene que la empresa presenta los
siguientes problemas: Estancamiento de huevos y pollos en las granjas. Sobre stock de
producto terminado en el almacén (huevos y pollos en granja). Ventas de producto fuera
de las especificaciones del cliente. Estos resultados guardan relacion con la investigacion
realizada por Yanchaliquin, E. (2017), durante su investigacion concluyo que: En la
unidad corporativa Todo en Fibra, los calculos de los precios de ensamblaje no parecen
dispensarse de una manera muy técnica con lo cual genera un estancamiento dentro del
crecimiento efectivo de la empresa. La empresa no tiene ningun registro donde se gestione
las entradas y salidas de materiales en cada uno de los procesos, lo cual genera un
desperdicio, no pérdidas intensivas. El no tener claro un sistema de costos por método no
ha permitido que los propietarios tomen decisiones que generen mayores ganancias ya
que esto genera una falta en la gestion administrativa. (Yanchaliquin, 2017, p. 98).

Segun el objetivo especifico: Redisefiar los procesos productivos de la empresa Avikonor
S.A.C. de la ciudad de Trujillo, 2019, después del redisefio de los procesos en la gestion
de mantenimiento la OEE paso de 79.81% en el afio 2018 a 86.85% en el afio 2019,
logrando una mejora del 7.05% con lo cual se pudo reducir la perdido en los productos
defectuosos en la planta de alimento balanceado pasando de US$ 144,962.10 en el afio
2018 a US$ 60,145.90 en el afio 2019 logrando reducir esta perdida en un 58.51%; Con
respecto al proceso productivo de los huevos la produccion en el 2018 fue de 31,801,896
huevos y después del redisefio de los procesos y la implementacion de la jaula
automatizada la produccion de huevos en el afio 2019 fue de 40,728,744 huevos teniendo
un incremento del 28.07%. Estos resultados encontrados no guardan relacion con la
investigacion realizada por Rios, K. (2014), durante su investigacion concluyo que: Las
empresas de Courier en Lima Metropolitana no han mejorado su productividad, ya que
no crean una identificacion decente ni establecen las causas potenciales que tienen un
efecto sobre ella, lo que inflige deficiencias en el proceso cognitivo superior. Las
empresas de Courier en Lima Metropolitana no respaldan la gestion de compras que
infligen ineficiencias y demoras en el método de envio, lo que mueve la ganancia de
dinero. La mayoria de las empresas de Courier en Lima Metropolitana no pasan por una
lucha mayor, como resultado de que no estan invirtiendo en tecnologia, lo que termina en

un mayor riesgo de dinero en sus operaciones. (Rios, 2014, p. 95).
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De acuerdo al objetivo especifico: Evaluar la rentabilidad pre y post redisefio de los
procesos productivos de la empresa Avikonor S.A.C. de la ciudad de Trujillo, 2019, los
resultados arrojaron que la Rentabilidad econdémica o del activo (ROA) paso de 10.03%
en el 2018 a 17.48% en el 2019; mientras que la Rentabilidad financiera (ROE) paso de
19.65% en el 2018 a 36.24% en el 2019. Estos resultados guardan relacion con la
investigacion realizada por Covefia, S. y Rodriguez, J. (2014), en su tesis durante su
investigacion concluyeron que: El control interno es un método crucial que cada empresa
debe establecer dentro de sus instalaciones para determinar los margenes de seguridad
que le permitan garantizar la viabilidad de la empresa y también el alcance de los
objetivos. El gran uso y la gestion de los controles del método productivo y también la
gestién aplicable de los materiales y suministros pueden permitir reducir los precios de
produccién y los gastos operativos de la manera mas simple que contribuyen al aumento
de la ganancia financiera de corporativo, tocando directamente su ganancia. (Covefia &
Rodriguez, 2014, p. 78).
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Conclusiones

Se determind que el redisefio de los procesos productivos incrementa la rentabilidad de
la empresa.

Se encontrd que en el area de mantenimiento se tiene que eficiencia global de los equipos
(EEQ) en el afio 2018 fue de 79.81%, en el 2018 tuvo una produccion de huevos de
31,801,896 unidades, la empresa no cuenta con un plan de capacitacion, en la gestion de
abastecimientos se tiene que la empresa presenta los siguientes problemas: Estancamiento
de huevos y pollos en las granjas. Sobre stock de producto terminado en el almacén
(huevos y pollos en granja). Ventas de producto fuera de las especificaciones del cliente
La gestion de mantenimiento la OEE paso de 79.81% en el afio 2018 a 86.85% en el afio
2019, logrando una mejora del 7.05% con lo cual se pudo reducir la perdido en los
productos defectuosos en la planta de alimento balanceado pasando de US$ 144,962.10
en el afio 2018 a US$ 60,145.90 en el afio 2019 logrando reducir esta perdida en un
58.51%; Con respecto al proceso productivo de los huevos la produccion en el 2018 fue
de 31,801,896 huevos y después del redisefio de los procesos y la implementacion de la
jaula automatizada la produccion de huevos en el afio 2019 fue de 40,728,744 huevos
teniendo un incremento del 28.07%.

Los resultados arrojaron que la Rentabilidad econémica o del activo (ROA) paso de
10.03% en el 2018 a 17.48% en el 2019; mientras que la Rentabilidad financiera (ROE)
paso de 19.65% en el 2018 a 36.24% en el 20109.
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Recomendaciones

El jefe de mantenimiento debe mantener con las reuniones mensuales para garantizar la
calidad del sistema de gestion de mantenimiento.

Capacite a los operadores de maquinas sobre cuestiones de mantenimiento para que
puedan detectar problemas antes de que se produzca una parada no planificada de la
maquina.

Integra las areas organizacionales en una estructura de trabajo basada en procesos y no
en sectores, mejorando el flujo de informacion y la eficiencia en el dia a dia de la empresa.
Cree un programa de capacitacion de mejores practicas para su personal que se centre en
las mejores préacticas para el manejo adecuado de las aves y la gestion de toda la cadena
de produccion.

Fomentar que los empleados del &rea de produccion se adapten a la empresa y asi trabajar

alli més tiempo y que no se contraten nuevos empleados con demasiada frecuencia.



81

Referencias

Aching. C. (2013). Ratios Financieros y Matematica de la mercadotécnica. Lima, Peru:
editorial Paciencia y Cultura S.A.

Apaza, M. (2004). Evaluacién De Rentabilidad Economica. Peru: Editora y distribuidora
S.R.L.

Apaza. M. (2011). Estados financieros formulacion, anélisis e interpretacion. Lima: Pacifico
editores S.A.C.

Ballesta, J. (2002). Anélisis de Rentabilidad de la empresa. Recuperado de:

http://ciberconta.unizar.es/leccion/anarenta/analisisr.pdf

Ccaccya, D. A. (2015). Analisis de rentabilidad de una empresa. Actualidad empresarial.

Covefia, S. y Rodriguez, J. (2014), en su tesis Impacto de los procesos de produccion en los
niveles de rentabilidad de la empresa Electrocomercial K.G.V. en el primer semestre
del afio 2013. Propuesta de un auditoria de control al sistema de produccion.
Universidad Politécnica Salesiana: Guayaquil. Ecuador.

Cruelles, J. (2013). Despilfarro Cero: la mejora continua a partir de la medicion y la reduccion
del despilfarro. Espafia: Marcombo S.A.

Ferrer, A. (2012). Analisis e interpretacion por sectores econdémicos. Lima, Peru: editorial
Pacifico editores.

Figueroa, D. (2017), en su tesis Gestion por procesos y la rentabilidad en las empresas de
servicio de transporte regular de pasajeros de Puerto Maldonado —2016. Universidad
Andina del Cusco: Puerto Maldonado. Perd.

Freivalds, A. y Niebel, B. (2014). Ingenieria Industrial de Niebel Métodos, estandares y disefio
del trabajo. (13a ed.). México: McGraw-Hill.

Guajardo, G. y Andrade, N.E. (2008). Contabilidad financiera. México: editorial McGrawHill
Interamericana.

Gutiérrez, H. (2014). Calidad y Productividad. (4a ed.). México: McGrawHill Educacion.

Gutiérrez, H. y De La Vara, R. (2013). Control estadistico de la calidad y Seis Sigma. (3a ed.).
México: McGraw-Hill.

Kanawaty, G. (2014). Introduccion al estudio del trabajo. (4a ed.). México: Limusa.

Krajewski, L.; Ritzman, L.; Malhotra, M. (2013). Administracion de Operaciones. (10a ed.).
México: Pearson Educacion

NORMA Internacional 1SO 9000 (en |linea) 2015. 55 pp. Disponible en:
http://colabora.sct.gob.mx/LotusQuickr/calidad/PageLibrary86257B5200626562.nsf/0/32E



http://ciberconta.unizar.es/leccion/anarenta/analisisr.pdf
http://colabora.sct.gob.mx/LotusQuickr/calidad/PageLibrary86257B5200626562.nsf/0/32E936CA567213F386257B520070ED54/$file/NORMA%20ISO%209000-2015%20FUNDAMENTOS%20Y%20VOCABULARIO.pdf

82

936CA567213F386257B520070ED54/Sfile/NORMA%201S0%209000-

2015%20FUNDAMENTOS%20Y%20VOCABULARIO.pdf
Pérez, J. (2012). Gestidn por Procesos. Madrid: Esic Editoria.
Rios, K. (2014), en su tesis Gestion de procesos y rentabilidad en las empresas de Courier en

Lima Metropolitana, 2012-2013. Universidad de San Martin de Porras: Lima. Peru.
Yanchaliquin, E. (2017), en su tesis Sistema de costos por procesos para medir la rentabilidad
de la empresa Todo en Fibra del canton Tisaleo. Universidad Regional Autonoma de los

Andes: Ambato. Ecuador.


http://colabora.sct.gob.mx/LotusQuickr/calidad/PageLibrary86257B5200626562.nsf/0/32E936CA567213F386257B520070ED54/$file/NORMA%20ISO%209000-2015%20FUNDAMENTOS%20Y%20VOCABULARIO.pdf
http://colabora.sct.gob.mx/LotusQuickr/calidad/PageLibrary86257B5200626562.nsf/0/32E936CA567213F386257B520070ED54/$file/NORMA%20ISO%209000-2015%20FUNDAMENTOS%20Y%20VOCABULARIO.pdf

Anexos
Anexo 1 — Instrumento de Medicidn del Tiempo Estandar
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DATOS GENERALES
Investigador: Fecha::l Jefe del Areaj
Empresa: Area:
Indicador Descripcion Técnica Instrumento Férmula
Tiempo Estandar Observacion Cronémetro Ts=Tn x (1 +Suplem)|

N2

DESCRIPCION DEL PROCESO 1|12|3|4|5|6|/7[8|9/10] 3Xi LC | Promedio Valor

Tn

Suplem




Anexo 2 — Instrumento de Medicion: Despilfarros de Fallos en Gestion
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DATOS GENERALES
Investigador: Fecha: Jefe del Area:
Empresa: Area:
Indicador Descripcion Técnica Instrumento Formula
Despilfarro por Observacién Cronémetro Tiempoge Incoendas
fallos en Gestion Y Tiempo Estandar
FECHA |INCIDENCIAS REGISTRADAS TI TS Cg

TOTAL




