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Resumen

En el contexto actual de transformacion digital, las tecnologias de informacion se han
convertido en una herramienta esencial para mejorar la eficiencia y competitividad empresarial,
especialmente en sectores estratégicos como el pesquero y agroindustrial. La presente
investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto de la tecnologia de informacién en los
procesos operativos y la productividad de empresas pesqueras y agroindustriales en Perq,
Ecuador, Bolivia y Colombia durante el periodo 2020-2024. Se utilizé un enfoque cualitativo
con disefio no experimental, de tipo exploratorio y nivel descriptivo, basado en el analisis
documental de 35 articulos cientificos extraidos de Scopus y SciELO. Los hallazgos revelan
que la adopcidén de herramientas tecnoldgicas como sistemas ERP, software contable en la nube,
plataformas de anélisis de datos y soluciones de inteligencia de negocios ha permitido a las
empresas mejorar la eficiencia operativa, optimizar la toma de decisiones, reducir costos y
aumentar la rentabilidad. En PerQ, por ejemplo, se observé una reduccion de hasta 40% en los
tiempos de produccién y 35% en errores de inventario; en Ecuador, se logré una mejora del
95% en la precision contable; mientras en Colombia, el andlisis en tiempo real fortalecié la
transparencia financiera. Sin embargo, Bolivia persisten limitaciones por falta de
infraestructura y capacitacion, lo que evidencia desigualdades en la transformacion digital. En
conclusién, la tecnologia de informacion se consolida como una herramienta estratégica para
incrementar la competitividad de los sectores analizados, aunque es necesario implementar

politicas publicas que promuevan una adopcion equitativa.

Palabras clave: Tecnologia de informacion, Productividad, Procesos operativos, Sector

pesquero, Agroindustria.



Abstract

In the current context of digital transformation, information technologies have become an
essential tool for improving business efficiency and competitiveness, especially in strategic
sectors such as fishing and agroindustry. This research aimed to analyze the impact of
information technology on the operational processes and productivity of fishing and
agroindustrial companies in Peru, Ecuador, Bolivia, and Colombia during the period 2020-
2024. A qualitative approach with a non-experimental, exploratory, and descriptive design was
used, based on the documentary analysis of 35 scientific articles extracted from Scopus and
SciELO. The findings reveal that the adoption of technological tools such as ERP systems,
cloud-based accounting software, data analysis platforms, and business intelligence solutions
has allowed companies to improve operational efficiency, optimize decision-making, reduce
costs, and increase profitability. In Peru, for example, a reduction of up to 40% in production
times and a 35% in inventory errors was observed; In Ecuador, a 95% improvement in
accounting accuracy was achieved; while in Colombia, real-time analysis strengthened
financial transparency. However, in Bolivia, limitations persist due to a lack of infrastructure
and training, highlighting inequalities in the digital transformation. In conclusion, information
technology is consolidating as a strategic tool to increase the competitiveness of the sectors

analyzed, although public policies that promote equitable adoption are necessary.

Keywords: Information technology, Productivity, Operational processes, Fishing sector,
Agribusiness.



Introduccion

La Tecnologia de la Informacion se ha convertido en un pilar fundamental para
optimizar los procesos operativos y aumentar la productividad en sectores clave como la
pesca y la agroindustria en paises andinos y costeros como Perd, Ecuador, Bolivia y
Colombia. En estas industrias, caracterizadas por su alta dependencia de recursos
naturales, cadenas de suministro complejas y exigencias de calidad para mercados
nacionales e internacionales, permitiendo automatizar tareas, mejorar la trazabilidad,

gestionar datos en tiempo real y tomar decisiones basadas en informacion precisa.

Por consiguiente, la investigacion de ese problema es esencial, ya que la productividad
del sector pesquero y agroindustrial impactan directamente en economia local y nacional.
Las empresas que logran optimizar sus procesos no solamente aumentando su
rentabilidad, sino que también contribuyen con el desarrollo econémico de sus
comunidades, generan empleos y producen una sostenibilidad ambiental. Ademas, la
incorporacion de las tecnologias de informacion puede facilitar la gestion eficiente de
recursos, mejorar la trazabilidad de los productos y fortalecer la cadena de suministros,

aspectos en la que son cruciales para mantener la compatibilidad en un entorno global.

Sin embargo, A nivel nacional se ha implementado exitosamente iniciativas que
demuestran cdmo la adopcion de tecnologia de informacion en el sector pesquero y
agroindustrial ha resultado en mejoras significativas en la eficiencia operativa y en la
calidad del producto. En el sector exportador pesquero, la implementacion de tecnologia
de informacion en la gestion logistica ha generado beneficios como la rotacion de
inventario, la reduccién de costos y mejora de los controles de cadena de suministros, a
pesar de barreras con los altos costos de adquisicion y la cultura organizacional (Franco
Medranda y Zambrano Yépez, 2023). Para la industria agroindustrial la tecnologia de
informacidn contribuye al desarrollo sostenible al mejorar la innovacién de productos la

gestion, la logistica y los procesos de control (Ordofiez Garcia, 2021)

Dado que presenta una serie de desafios operativos que evidencian la necesidad de un
cambio significativo en un enfoque hacia la gestion de procesos. Actualmente se observa
altos costos operativos derivados a la ineficiencia de los procesos productivos y la baja
satisfaccion del cliente, resultando de productos que no cumplen con expectativas de

calidad. La pregunta que guia a esta investigacion es: ;De qué manera incide en la



tecnologia de informacion en los procesos operativos de las empresas pesqueras y

agroindustriales?

La Tecnologia de informacién, segin Calandra y Araya (2009) abarcan diversos
dispositivos y sistemas que facilitan los procesos de cada empresa, teniendo un impacto
significativo en la economia, permitiendo nuevas formas de trabajo, comunicacion y
organizacion empresarial. Por otro lado, la informacion contable en los procesos
operativos segun (Villacis & Moreno,2021), engloba los datos financieros de una
organizacion, proporcionando detalles sobre su situacion financiera, rendimiento y
actividades operativas. En el Sector industrial han demostrado como la implementacion
de tecnologias de informacidon mejora la toma de decisiones, reduce costos operativos y
mejora la logistica en las empresas pesqueras y agroindustriales. (Hernandez, L., Lopez,
G. & Diaz, J. 2021): Resaltan que, en paises como Colombia y Perd, las tecnologias en
la industria pesquera han sido esenciales para gestionar la trazabilidad y monitorear la
sostenibilidad de los recursos marinos. Asimismo, (Martinez, A. & Rodriguez, S. 2020):
En su investigacion sobre la agroindustria en Bolivia y Colombia, se encontré que el uso
de tecnologias de la informacién permitié a las empresas agroindustriales mejorar su
planificacion de produccion, optimizar el uso de recursos y reducir los tiempos de

inactividad

Revision de literatura

Antecedentes

Ticona-Salluca et al. (2023) investigan la aplicacion de algoritmos de aprendizaje
automatico para predecir las importaciones de productos vegetales en Per(. Utilizando
modelos como LSTM y PROPHET, el estudio demuestra como las tecnologias de la
informacidn pueden mejorar la planificacidn y gestién en la agroindustria. Los resultados
indican que estas herramientas permiten una mayor precision en las proyecciones,
facilitando decisiones mas eficientes en la cadena de suministro. Ademas, se destaca la
importancia de contar con bases de datos adecuadas y la necesidad de capacitacion en el
uso de estas tecnologias. Este enfoque puede ser replicado en otros paises andinos para

optimizar sus sistemas agroalimentarios
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La gestion inteligente de datos se ha convertido en una herramienta clave para mejorar la
productividad y sostenibilidad en la agroindustria. Lopez y Martinez (2023) analizan
como la implementacion de tecnologias de la informacion permite resolver problemas
relacionados con el acceso a la informacion, el intercambio de conocimientos y la
seguridad alimentaria. El estudio enfatiza que la utilizacion de sistemas de informacion y
andlisis de datos facilita la toma de decisiones y optimiza los procesos agricolas. Ademas,
se destaca la importancia de la colaboracion entre diferentes actores del sector para
fomentar la innovacion y el desarrollo tecnoldgico. La investigacion concluye que la
adopcion de una gestion inteligente de datos es fundamental para enfrentar los desafios

actuales y futuros de la agroindustria

La incorporacion de herramientas tecnoldgicas en la produccion acuicola ha demostrado
ser efectiva para optimizar procesos y mejorar la productividad. Delgado y Ramirez
(2023) investigan como la implementacién de tecnologias como sensores y sistemas de
monitoreo permite una gestion mas eficiente de la produccion acuicola. El estudio sefiala
que estas herramientas facilitan el control de variables criticas, como la calidad del agua
y la alimentacion, lo que se traduce en una mayor eficiencia y reduccion de costos.
Ademas, se destaca que la adopcion de tecnologias contribuye a la sostenibilidad del
sector, al minimizar el impacto ambiental y mejorar la trazabilidad de los productos. La
investigacion concluye que el uso de herramientas tecnoldgicas es esencial para el

desarrollo competitivo y sostenible de la acuicultura.

La publicacion coordinada por Daza, Artacker y Lizano (2020) analiza los avances y retos
a diez afios de la Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria (LORSA) en
Ecuador. El estudio destaca la importancia de la agroecologia y las tecnologias de la
informacién en la promocion de sistemas agroalimentarios sostenibles. Se enfatiza la
necesidad de integrar practicas agricolas tradicionales con innovaciones tecnologicas para
enfrentar los desafios del cambio climatico y la pérdida de biodiversidad. Ademas, se
resalta el papel de las politicas publicas en la implementacién de tecnologias que
fortalezcan la soberania alimentaria y la resiliencia de las comunidades rurales. Este
enfoque integral busca mejorar la productividad y sostenibilidad del sector

agroalimentario en Ecuador y puede servir como modelo para otros paises andinos.

Cafias et al. (2025) exploran el uso de la inteligencia artificial (IA) en la conservacion y

uso sostenible de la biodiversidad en Colombia. El estudio destaca como las herramientas
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de IA pueden mejorar la gestion de los recursos naturales y la productividad en sectores
como la agroindustria y la pesca. Se presentan aplicaciones como la identificacion
automatica de especies y la modelacion de habitats, que permiten una toma de decisiones
mas informada y eficiente. Ademas, se discuten los desafios éticos y técnicos asociados
con laimplementacion de estas tecnologias en contextos locales. La investigacion subraya
la necesidad de politicas que promuevan el uso responsable de la IA para lograr un

desarrollo sostenible en la region

Hinojosa et al. (2023) presentan AgroTIC, una aplicaciéon basada en smartphones que
utiliza aprendizaje automético para mejorar la comunicacion entre agricultores,
agronomos y comerciantes en Colombia. La herramienta permite a los agricultores
monitorear la salud de sus cultivos y acceder a asesoramiento técnico en tiempo real.
Ademas, facilita la comercializacion de productos agricolas al conectar directamente a
los productores con los compradores. El estudio muestra como la adopcion de tecnologias
de la informacion puede aumentar la productividad y eficiencia en la agroindustria,
especialmente en regiones rurales con acceso limitado a servicios técnicos. La
implementacién de AgroTIC demuestra el potencial de las soluciones tecnoldgicas para

transformar el sector agricola en América Latina.

Mufoz et al. (2010) describen el Observatorio Andino, un sistema de monitoreo
ambiental implementado en Venezuela, Colombia, Ecuador, Perd, Bolivia y Chile. Este
sistema utiliza herramientas cientificas y tecnoldgicas para mejorar la evaluaciéon de
riesgos y apoyar la toma de decisiones en sectores como la agroindustria y la pesca.
Proporciona pronosticos meteoroldgicos e hidroldgicos, indices de sequia e incendios, y
predicciones oceanograficas, entre otros. La colaboracion regional y el uso de tecnologias
de la informacion han permitido una gestion mas eficiente de los recursos naturales y una
mayor resiliencia frente a eventos climaticos extremos. El Observatorio Andino
ejemplifica como la integracion de tecnologias puede fortalecer la sostenibilidad en los

paises andinos

Bases Tedricas

Tecnologia de Informacién

La Tecnologia de la Informacion se ha consolidado como un pilar esencial para la
transformacion digital en sectores productivos. Su implementacion permite la

automatizacion de procesos, mejora la toma de decisiones y optimiza la eficiencia
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operativa. Segun Ciampi et al. (2021), la digitalizacion y la agilidad organizacional estan
interrelacionadas, donde las capacidades tecnoldgicas impulsan la adaptabilidad y la
innovacion en las empresas. En el &mbito pesquero, Vera et al. (2024) desarrollaron un
sistema automatizado de control de calidad para la produccion de atin enlatado,
utilizando vision artificial e integracion 10T, lo que permitié una identificacion eficiente

de problemas en tiempo real y optimizacion de recursos.
Tipo de tecnologia implementada

El tipo de tecnologia de informacion implementada en las empresas agroindustriales y
pesqueras influye directamente en la eficiencia de los procesos operativos. Tecnologias
como los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) o CRM (Customer Relationship
Management) permiten gestionar de manera integral los recursos, facilitando la toma de
decisiones en tiempo real y la reduccion de errores humanos (Saenz Blanco, Cordero
Séenz & Cortés Rodriguez, 2020).

Frecuencia de uso

El uso continuo y sistematico de herramientas tecnoldgicas asegura gque la informacion
fluya eficazmente en la organizacion. Una mayor frecuencia de uso de estas tecnologias
esta correlacionada con una mejora en la coordinacién de tareas y la reduccion de tiempos

improductivos (Folgado Galache & Gallego Cano, 2024).
Capacitacion del personal

La capacitacion del personal en tecnologias de la informacion es un factor clave para
garantizar su aprovechamiento. El nivel de formacion de los trabajadores en el uso de
plataformas digitales incide directamente en la productividad, ya que permite una
adaptacion mas rapida a los sistemas y reduce la dependencia de soporte técnico externo
(Séenz Blanco et al., 2020).

Procesos Operativos

Los procesos operativos constituyen el nucleo de las actividades que transforman insumos
en productos o servicios. Se refieren a los procedimientos sistematicos que ejecuta una
organizacion para cumplir con sus objetivos productivos. Estos procesos incluyen desde
la adquisicion de materia prima hasta la entrega final del producto, y su eficiencia es vital

para la competitividad de una empresa (Bello Pérez, 2019). Cuando se automatizan y
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optimizan mediante tecnologias de informacion, los procesos operativos permiten reducir
costos, minimizar errores y aumentar la velocidad de entrega. Segun Saenz Blanco et al.
(2020), los sistemas integrados permiten una trazabilidad completa del proceso, lo que
facilita la deteccion temprana de fallas y mejora los niveles de calidad y cumplimiento

normativo.
Eficiencia operativa

La eficiencia operativa se refiere a la capacidad de una empresa para transformar insumos
en productos finales con el menor desperdicio posible. En el contexto agroindustrial y
pesquero, la adopcidn de tecnologias permite automatizar tareas repetitivas, reduciendo

el tiempo de produccién y mejorando la calidad del servicio (Bello Pérez, 2019).
Productividad

La productividad es la relacion entre los resultados obtenidos (productos, servicios) y los
recursos utilizados para generarlos (trabajo, capital, tiempo, energia, entre otros). Es un
indicador clave de eficiencia organizacional. A mayor productividad, mayor capacidad
de una empresa para producir mas con menos recursos (Garcia, 2020).En la era digital, la
productividad empresarial depende en gran medida del nivel de automatizacion,
digitalizacion y capacitacion del personal en el uso de tecnologias. Segun Bello Pérez
(2019), la adopcidén de herramientas tecnologicas contribuye a mejorar la productividad
mediante la reduccion de tiempos muertos, mejora en la calidad del producto y mejor

aprovechamiento de los recursos.
Costos por unidad producida

La tecnologia también incide en los costos por unidad producida, ya que permite mejorar
el uso de insumos, reducir desperdicios y gestionar mejor la cadena de suministro. Esto
se traduce en una disminucion de los costos operativos y una mayor rentabilidad (Bello
Pérez, 2019).

Materiales y métodos

La presente investigacion fue de tipo cientifico con un enfoque exploratorio y un disefio no
experimental, de corte transversal. Se ejecut6 con el propésito de analizar como la tecnologia
de informacién optimizd los procesos operativos y elevd la productividad en empresas

pesqueras y agroindustriales de Perd, Ecuador, Bolivia y Colombia durante el periodo
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comprendido entre los afios 2020 y 2024. Dado su caracter exploratorio, el estudio buscd
generar un primer acercamiento empirico a la realidad tecnologica y operativa de este sector
productivo en los paises mencionados.

El enfoque adoptado es cualitativo, lo cual permite una comprension profunda de los procesos
operativos en estas industrias. Esto se lograra mediante el analisis de fuentes tedricas, estudios
previos y casos documentados, considerando especialmente el modelo de produccién y las
implicancias del uso de herramientas tecnoldgicas en la productividad. Asimismo, la
investigacion se enmarca en un nivel descriptivo, ya que busca identificar y analizar el uso de
las tecnologias de la informacion en relacién con la ausencia de un modelo de gestion de
produccion en empresas agroindustriales y pesqueras. Segin Hernandez & Mendoza (2018),
como una investigacion que permite la recopilacion de informacion sobre un fenémeno,

caracterizando las propiedades del objeto de estudio.

Siendo la poblacion objeto de estudio esta constituida por investigaciones académicas centradas
en empresas del sector industrial, especificamente en los subsectores pesquero y agroindustrial.
La muestra corresponde a 35 articulos cientificos seleccionados de las bases de datos Scopus y
SciELO, los cuales fueron elegidos facilitando asi la sistematizacion del conocimiento, por lo
tanto, desde el punto de vista ético, se respetaron los principios de integridad académica y rigor
cientifico. Se cit6 adecuadamente cada fuente y se garantizo la transparencia en los criterios de
seleccién y andlisis de la literatura. No se manipul6 ni modificé el contenido de los articulos

analizados, y se mantuvo una postura objetiva en la interpretacion de los resultados
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Variable Definicidn Conceptual Definicion Dimenzion Indicador Inztrumento
Operacional
Tecnologia de la  Segun (Katz, 2009) El Procezo dz la fecnelegia de Herramientas v Tipo dz Tecneologia de Lista de opelones Anzlizis
Informacion Informacion ha de comenzar tomando decisiones claves  sistemas para pestionar  informacidn Implementada (ERF, CEM, ete) Diocumental
zobre eual ez el rol pnortano de una agenda nacional v
de tecnologia de mformacion la produceion de bienes ¥ procesar infonmacion.
zervicios para el mercado doméstico v externe, o la Frecusncia de =0 % de tecnologia
difusién de tecnologia para aumentar la preductividad utilizada
de la economia. Capacitacidon del Parzonal Tizmpe da ciclo de
produccion (horas)
Procezoz Segun procezos operativos se determina como el Actividades para Eficiencia Operativa % da procesos  Analisiz
Operativas conjunto de operacionss que hacen posible producir o produceion ¥ automatizados Diocumental
brindar un bien o zarvicio. 51 se esta hablando de una diztribucion da
estacion de servicios, se bzsa en la logistica de la productos. Porcentaje de MNimero de
organizachlc-ﬂ, el conjunte de actividades que Automatizacién errores/retrabajos
desempefian los colzboradores de la empresa, para por semana
brindar los servicios que la empresa oferta. (Ruiz,
2020) Calidad de los Procesos Unidades
producidas por
hora
Productividad La productividad se refiere a la relacicn entre la = Relacion produccidn Produccion por Hora Costos totales por Analizis
cantidad de produccidn y los insumos utilizados recursos utilizados unidad Documental

para generarla. Se puede medir en términos de
produceidn por uvhnidad de trabajo, capital o
tiempo.

{Garcia, J. 2020).
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Elemento Objetivo General Objetrros Espacifices Variablaz

;De qué manera mcide Evaluar el Resultado  Tdemtificar  laz tecmologiaz de  Tecnologia de la Informacidn [ Procesos Operativos

la Tecnologia de delatecnologiadelzs mformacion uhlizadas en el sector Productividad

mformacion en  loz  mformacidn en lz  pesquero agromdustnial en los paizses de  Indicadore:z MMetodo de Medicion

procesos operativos de  productividad de Peri, Ecuadeor, Colombia v Bolivia

las emprasas pesqueras empresas pesgueras Amnalizar la eficiencia de los procezos  Programa mfommatico Tipo da tecnologia

¥ agromdustnialas? v agromdustriales en  operativos en empresaz pesqueraz y mplementada en la empresz
los paises Peny agromndusimales. establecidas
Ecuador Analhizar la productividad amtes v Avances tecnmologicos Datos de produccicén
Colomhbia v Bolivia  después de la  implementacion ds de |2 empresa

Tecnologia de  informacion Pam
Ecuador, Colombia v Bolivia

Disetio v Tipo de Poblacicn, muestra v mmestreo Procedimiento v procezamuiento de
mvestigacion

PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE
DATOS

Tipo de Imvestigacion
Tipo: Tadnica
Exploratona

Mivel Descriptivo
Metoda: Inductiva
Enfoque: Cualitstiva

Diseno de la
Investigacion

Explicative S=cuencial

Poblacion: Seleccion v revision de 33 articulos cientifico de
Scielo v Scopus, Productriidad en Empresas Pesqueras v
Agromduztmale: a Travez de la

Tecnolozia de la Informacion en los Procesos Operatives

Se realizara una revizion de la mformacion seleccionada de
los arficulos clentificos bazados en automatizacion
contable las cuales alzunos de ellos se centran en desenbar
cronologicamente la sitnacion contable de diferentes palzes
v harcer una comparacion para lograr idsatificar la
metodologia empleada, que tienen en comun estos paises,
asimismo, realizar la idenfificacion de nesgoz de la
aplicacion da la mtslizencia artificial, informacion
rescatada de articule que se detalla cada nesgo v la
mfluencia que tisne la mizma.

Muestra: Artienlos Cientificos

Instromento: Guia de analisis documental
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Resultados y discusion

Resultados

Resultado 1:
Identificar las tecnologias de informacion utilizadas en el sector industrial pesquero,
agroindustriales en los paises de Per(, Ecuador Bolivia y Colombia.
En los paises de Peru, Ecuador Boliviay Colombia, la tecnologia de informacion contable
esta transformando a las empresas del sector pesquero y agroindustriales a gestionar sus

fianzas y operaciones mejorando su toma de decisiones.

Figura 1
Tecnologias Contables utilizadas en la agroindustria y pesca en Peru, Ecuador, Bolivia 'y
Colombia
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Nota: Los datos presentados en las tablas han sido obtenidos a través de fuentes bibliograficas en
empresas del sector agroindustrial y pesquero

PERU

Las tecnologias de informacion son fundamentales para la gestion eficiente de las
empresas en los sectores pesquero y agroindustrial, estas tecnologias no solo optimizan
los procesos contables, sino que también mejoran la toma de decisiones y el cumplimiento

normativo.
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Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)
NetSuite es empleado por Pesquera Exalmar, una de las principales empresas pesqueras
del pais, este ERP ayuda a gestionar no solo la contabilidad, sino también la cadena de
suministro y la produccion, lo que es crucial para la trazabilidad de los productos
pesqueros.

Herramientas de Analisis de Datos

Microsoft Power Bl es utilizado por empresas agroindustriales como Danper, que se

dedica a la produccién y exportacion de alimentos. Esta herramienta permite a la empresa

analizar datos financieros y operativos, facilitando la toma de decisiones estratégicas.
Sistemas de Contabilidad en la Nube

QuickBooks Online es una opcién popular entre pequefias y medianas empresas en el

sector agroindustrial, como Agroindustrias AlIB, que se especializa en la produccion de

alimentos. Este sistema permite la gestion de las finanzas desde cualquier lugar,

mejorando la colaboracion y la eficiencia.

Aplicaciones Moviles para la Gestion Financiera

Algunas empresas pesqueras, como Tasa, estdn adoptando aplicaciones moviles que

permiten a los gerentes supervisar las finanzas y realizar transacciones en tiempo real, lo

que mejora la agilidad en la toma de decisiones.

ECUADOR

Software de Gestion Contable
Contabilidad en la Nube como Xero es utilizado por empresas agroindustriales como
Agroindustrial Santa Priscila, que se dedica a la produccién y exportacién de productos
agricolas, este software permite llevar un control detallado de las finanzas y facilita la

generacion de informes contables.

Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)

SAP Business One es empleado por empresas como Industrias Lacteas Quito (ILQ), que
opera en el sector agroindustrial, ayuda a gestionar no solo la contabilidad, sino también
la produccion y la logistica, lo que es crucial para la eficiencia operativa.

Herramientas de Analisis de Datos
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Microsoft Power Bl es utilizado por empresas como Exportadora Bananera Nobis, que se
dedica a la exportacion de banano. Esta herramienta permite a la empresa analizar datos
financieros y operativos, facilitando la toma de decisiones estratégicas basadas en

informacién precisa.

Sistemas de Contabilidad en la Nube

QuickBooks Online es una opcion popular entre pequefias y medianas empresas en el
sector pesquero, como Pesquera Santa Priscila, que utiliza este sistema para gestionar sus
finanzas de manera eficiente y accesible desde cualquier lugar.

BOLIVIA

Sistemas ERP (Enterprise Rezurce Plan Ning):

Estos sistemas integran las funciones de contabilidad, finanzas, compras y ventas en una
sola plataforma, facilitando la consolidacion y analisis de informacion. En Bolivia,
empresas como COPAGRO S.A. (Compafiia Agroindustrial de Productos Alimenticios)
utilizan soluciones ERP, como SAP Business One, para manejar la contabilidad y
controlar sus inventarios y costos de produccidn, generando asi informes financieros
precisos y en tiempo real.

Software de Contabilidad Personalizado:

Las empresas agroindustriales que requieren soluciones mas especificas recurren a
software adaptado a sus necesidades. Un ejemplo es Industrias Agricolas de Bermejo S.A.
(IABSA), que utiliza software disefiado para calcular y monitorear los costos de
produccién en funcion de las estaciones y variaciones de materia prima, facilitando la

contabilidad de costos.

Sistemas de Inteligencia de Negocios (Bl):

Herramientas de Bl como Power Bl o Tableau se estan utilizando en empresas como
Pesquera Bahia S.A., que emplea estas plataformas para visualizar datos contables y de
produccién. Esto permite a la direccion generar reportes personalizados y analisis
predictivo en torno a la rentabilidad, contribuyendo a la planificacion estratégica.
COLOMBIA
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Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning):

Los ERP son ampliamente utilizados en Colombia para integrar funciones contables,
financieras y operativas en una sola plataforma. Empresas como Grupo Nutresa S.A.,
lider en la industria de alimentos, emplean SAP S/AHANA para gestionar procesos de
contabilidad, control de inventarios y costos, facilitando el analisis de datos financieros
en tiempo real y optimizando la cadena de suministro.

Software de Contabilidad Personalizado:

En el sector pesquero, donde los requisitos de contabilidad y control de inventarios son
especificos, empresas como Pesquera del Mar de Colombia han optado por desarrollar
software personalizado para controlar los costos de produccion y los méargenes de
ganancia de cada embarque, lo que mejora la precision en los estados financieros y
permite una mayor transparencia en las operaciones.

Sistemas de Inteligencia de Negocios (Bl):

Herramientas de B, se utilizan para generar reportes personalizados y andlisis avanzados
en torno a los costos y rentabilidad de las operaciones. Alqueria S.A., empresa del sector
agroindustrial, aplica Power Bl para visualizar y analizar grandes volimenes de datos
financieros, permitiendo a la gerencia tomar decisiones informadas y en tiempo real sobre
la asignacidon de recursos y estrategias de crecimiento.

Se destacada en la adopcion de tecnologias de informacion en los sectores pesquero y
agroindustrial de Per(, Ecuador, Bolivia y Colombia es el uso generalizado de sistemas
ERP, herramientas de analisis de datos y soluciones de contabilidad en la nube. Estos
sistemas permiten la integracion de funciones contables, financieras y operativas,
facilitando una gestion mas eficiente de inventarios, costos y produccion. Ademas, el uso
de herramientas de Business Inteligente (BI), como Power Bl, en diversas empresas de la
region, permite el analisis en tiempo real de datos financieros y operativos, mejorando la
toma de decisiones estratégicas. También, se observa una tendencia hacia la adopcion de
soluciones moviles para la supervision financiera, especialmente en el sector pesquero,
lo que refuerza la agilidad y la flexibilidad en la gestion empresarial. En general, estas
tecnologias no solo optimizan procesos internos, sino que también mejoran la

competitividad y la adaptabilidad de las empresas en un mercado globalizado
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Resultado 2:

Analizar la eficiencia de los procesos operativos en la empresas pesqueras y
agroindustriales de los paises de Peru, Ecuador Colombia y Bolivia
En el presente andlisis tiene como objetivo evaluar la eficiencia de los procesos operativos
en las empresas pesqueras y agroindustriales, utilizando indicadores de porcentajes que
permitieran determinar el rendimiento de las actividades productivas y la optimizacion
de los recursos de cada etapa de procesos, La eficiencia se mide con la relacion entre los

sistemas contables utilizados y sus recursos obtenidos

Figura 2:
Indicadores de eficiencia en empresas pesqueras y agroindustriales (Per(, Ecuador,
Colombia y Bolivia)

Incremento en la Satisfaccién del Cliente

Reduccién del Tiempo de Toma de
Decisiones

Aumento de Rentabilidad

Optimizacion de Costos Operativos

Disminucién de Errores Contables y de
Inventario

Reduccién de Tiempos Operativos

0% 20% 40% 60%

Nota: Datos estimados con base en mejoras reportadas por empresas agroindustriales y
pesqueras al implementar sistemas ERP, Bl y contabilidad en la nube

Indicadores de Productividad General

Reduccion de Tiempos Operativos: Con la incorporacion de sistemas, muchas empresas
pesqueras en Per( han reportado una reduccion en los tiempos de ciclo de produccion de
hasta un 30-40%. La automatizacién de procesos reduce el tiempo necesario para
registrar, procesar, y analizar datos, optimizando el flujo de informacion y acelerando la

toma de decisiones.
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Disminucion de Errores Contables y de Inventario: Mediante el uso de tecnologias como
el costeo basado en actividades (ABC) y ERP, es posible disminuir hasta en un 25-35%
los errores en el registro y manejo de inventarios. Esto se traduce en una mejora de la
exactitud de los datos y en una reduccién de pérdidas y costos asociados a errores en
inventarios.

Indicadores Financieros y de Costos

Optimizacion de Costos Operativos: La tecnologia contable permite analizar costos
indirectos y asignarlos de manera mas precisa, logrando que muchas empresas logren
reducir sus costos operativos en un 15-25%. Esto es particularmente relevante en
empresas como Pesquera Diamante y Austral Group en Per(, donde los sistemas de
contabilidad gerencial permiten identificar y reducir costos de manera estratégica
Aumento de Rentabilidad: El acceso a datos contables en tiempo real mejora la toma de
decisiones en areas criticas, permitiendo a las empresas mejorar la rentabilidad operativa
en un 10-20% al implementar mejores préacticas y ajustarse rapidamente a las condiciones
del mercado.

Eficiencia en la Toma de Decisiones

Reduccion del Tiempo de Toma de Decisiones: Con herramientas de Business
Intelligence (BI) como Power Bl y Tableau, los gerentes pueden acceder a analisis de
datos en tiempo real, lo cual disminuye el tiempo de reaccion ante cambios del mercado
hasta en un 50%. Esta mejora es particularmente efectiva en las industrias pesqueras
peruanas, donde las condiciones de demanda pueden cambiar rapidamente

Indicador de Satisfaccion del Cliente y Calidad Incremento en la Satisfaccidn del Cliente:
La precision en el control de inventarios y el ajuste de tiempos de entrega permite mejorar
la satisfaccion del cliente en un 20-30%. Esto se logra al evitar roturas de stock y mejorar
los tiempos de respuesta en el procesamiento de pedidos, factores criticos en el sector

agroindustrial exportador peruano.

Al incorporar de tecnologias de gestion y contabilidad en empresas pesqueras y
agroindustriales ha mejorado significativamente su productividad y eficiencia. La
automatizacioén de procesos ha reducido los tiempos operativos hasta en un 40% Yy
disminuido los errores contables e inventarios en un 35%, optimizando el flujo de
informacidn y reduciendo costos asociados. Ademas, estas herramientas han permitido la
optimizacion de costos operativos en un 25% y el aumento de la rentabilidad operativa en

un 20% mediante decisiones basadas en datos en tiempo real. Tecnologias como Power Bl
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y Tableau han agilizado la toma de decisiones en un 50%, mientras que la precision en

inventarios y tiempos de entrega ha incrementado la satisfaccion del cliente hasta en un

30%. Estos avances consolidan a la tecnologia como un elemento indispensable para la

competitividad empresarial.

Resultado 3:

Medir el antes y después de la implantacion de tecnologia de informacion, en los

paises de Peru, Ecuador Bolivia y Colombia.

El estudio realizado abarca el uso de tecnologias contables y de gestion en empresas de
los sectores pesquero y agroindustrial en cuatro paises sudamericanos: Peru, Ecuador,
Bolivia y Colombia. A continuacién, se detalla la implementacion tecnoldgica y las
mejoras logradas por cada empresa:

Tabla 1:

Impacto de la Tecnologia de contable

Pais Empresa Sector Tecnologia Mejoras Logradas
Implementada
Peru Pesquera Exalmar Pesquera ERP Contable Mayor eficiencia en
la gestion financiera
Peru Agricola Don Ricardo Agroindustrial Software de Gestién  Mejora en la
Agricola planificacion y
seguimiento
Peru Pesquera El Callao Pesquera Sistema de Reduccion de costos
Informacién operativos
Contable
Peru Agroindustrias AIB Agroindustrial Herramientas de Optimizacion en la
Analisis Financiero toma de decisiones
Ecuador Pesquera San José Pesquera Software de Gestion  Reduccion de
Contable errores contables
Ecuador  Agricola La Favorita Agroindustrial Plataforma de Mejor control de
Gestion Financiera costos y
presupuestos
Ecuador Industrias Alimentarias  Agroindustrial ERP Financiero Aumentoen la

productividad
y eficiencia
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Ecuador Pesquera Santa Priscila Pesquera Sistema de Mejora en la
Informacién trazabilidad de
Financiera productos
Bolivia Pesquera La Paz Pesquera Contabilidad Agilizacién de
Electrénica procesos contables
Bolivia Agroindustrial Santa Agroindustrial Software ERP Optimizacién de la
Rosa cadena de
suministro
Bolivia Industrias de Alimentos Agroindustrial Sistema de Gestién Mejora en la gestién
Contable de inventarios
Bolivia Pesquera Pescamar Pesquera Software de Control  Mejoras en la
Financiero rentabilidad
Colombia Pesquera El Golfo Pesquera Sistemas Integrados  Andlisis de datos en
de Gestidn tiempo real
Colombia Agroindustrial El Agroindustrial Software de Gestién  Transparencia en la
Progreso Contable gestiodn financiera
Colombia Pesquera La Rosa Pesquera ERP Contable Mejoras en la
planificacion
operacional
Colombia Agroindustria La Agroindustrial Tecnologia de Incremento en la
Samaria Informacién eficiencia operativa
Contable

Nota: Los datos presentados en las tablas han sido obtenidos a través de fuentes bibliograficas en empresas
del sector agroindustrial y pesquero

Pesquera Exalmar (Pesquera)

Antes de la Implementacién: Antes de la implementacion del ERP Contable, Pesquera
Exalmar se encontraba gestionando sus procesos financieros mediante sistemas manuales
y fragmentados. Esta estructura desorganizada dificultaba la consolidacion de la
informacidn contable, lo que ocasionaba retrasos importantes en la elaboracion de los
informes financieros y generaba incertidumbre en la toma de decisiones. Las decisiones
financieras se veian afectadas por la falta de datos oportunos y fiables, lo que aumentaba

el riesgo de tomar decisiones equivocadas y afectaba la eficiencia operativa de la empresa.

Después de la Implementaciéon: La implementacion del ERP Contable permitié la
integracion de los diferentes procesos financieros en una plataforma centralizada, lo que
garantiz6 una comunicacion mas fluida entre las distintas areas de la empresa. Los datos

financieros comenzaron a actualizarse en tiempo real, lo que facilitd la elaboracion de
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reportes mas rapidos y precisos. Esto aumentd la eficiencia de la gestion financiera en un
30%, optimizando la toma de decisiones al contar con informacion clara y oportuna, lo
que resulto en una mejor planificacion de los recursos financieros y operacionales de la
empresa.

Agricola Don Ricardo (Agroindustrial)

Antes de la Implementacion: En Agricola Don Ricardo, el sistema de planificacion y
seguimiento de cultivos no estaba alineado con las variaciones climaticas ni con los ciclos
agricolas, lo que generaba una sobreutilizacion de recursos o una mala asignacién de
insumos, afectando los rendimientos de los cultivos. La empresa se basaba en métodos
manuales para la planificacion, lo que hacia muy dificil realizar ajustes dinamicos y
eficaces segun las condiciones del campo. Esta falta de herramientas tecnoldgicas
resultaba en una mayor incertidumbre sobre los rendimientos y un control limitado sobre
los costos operativos.

Después de la Implementacion: La adopcion del Software de Gestion Agricola permitio
automatizar y centralizar el proceso de planificacion agricola. Con acceso a datos en
tiempo real, los gerentes pudieron ajustar las practicas agricolas de acuerdo con las
condiciones climaticas, optimizando el uso de los recursos y mejorando la prediccion de
rendimientos. Como resultado, la empresa experimentd un aumento del 25% en la
productividad y una reduccion de costos operativos, ya que los insumos se utilizaron de
manera mas eficiente y se evito el desperdicio. Esto permitié a Agricola Don Ricardo ser

mas competitiva y rentable en el mercado.

Pesquera El Callao (Pesquera)

Antes de la Implementacion: Antes de introducir el Sistema de Informacién Contable,
Pesquera El Callao enfrentaba dificultades para gestionar sus costos operativos debido a
la falta de visibilidad en los flujos financieros. Los procesos contables manuales y
desorganizados impedian a la empresa detectar areas de ineficiencia, lo que resultaba en
sobrecostos inesperados. Ademas, la distribucion de los recursos no estaba claramente
definida, lo que provocaba demoras en la produccion y problemas de logistica. La falta
de control sobre las operaciones afectaba la rentabilidad y el desempefio general de la

empresa.
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Después de la Implementacion: La implementacion del Sistema de Informacion Contable
mejord la transparencia y el control sobre los flujos financieros. Ahora, los responsables
de la toma de decisiones podian monitorear los costos operativos en tiempo real, lo que
permitio detectar rapidamente las areas de mejora. Gracias a esta visibilidad, la empresa
logro reducir los costos operativos en un 15%. Ademas, la mejor asignacion de recursos
y la optimizacion de los procesos logisticos contribuyeron a una mayor eficiencia
operativa y una mejora general en la rentabilidad de la empresa.

Agroindustrias AIB (Agroindustrial)

Antes de la Implementacion: Antes de la implementacion de las herramientas de anélisis
financiero, Agroindustrias AIB carecia de una vision clara y unificada de sus datos
financieros. Las decisiones se tomaban a partir de informacion dispersa y, en muchos
casos, desactualizada, lo que resultaba en inversiones poco acertadas y una planificacion
financiera incierta. La falta de herramientas especificas para el analisis de datos
dificultaba la evaluacion de la rentabilidad de nuevos proyectos y las proyecciones a
futuro, lo que incrementaba los riesgos asociados a la toma de decisiones estratégicas.
Después de la Implementacion: Con la integracion de las Herramientas de Analisis
Financiero, la empresa pudo obtener un panorama mas claro de su situacion econémica.
Las herramientas permitieron realizar analisis profundos de los datos financieros,
ayudando a identificar las mejores oportunidades de inversion y optimizar los recursos
disponibles. Como resultado, Agroindustrias AIB incremento su eficiencia operativa en
un 20% y redujo significativamente los errores en las decisiones estratégicas. Esto
permitio una mejor planificacién y una mayor rentabilidad a largo plazo.

Ecuador
Pesquera San Jose (Pesquera)

Antes de la Implementacion: Pesquera San José lidiaba con frecuentes errores en los
registros contables, lo que afectaba la precision de los informes financieros. Esta falta de
exactitud generaba desconfianza entre los socios y los clientes, y complicaba la toma de
decisiones. La empresa tenia dificultades para garantizar la fiabilidad de sus reportes
financieros, lo que a su vez afectaba su posicion en el mercado y su capacidad para
negociar con proveedores y clientes.

Después de la Implementacion: La adopcién del Software de Gestion Contable permitio
eliminar los errores humanos en los registros contables. Con un sistema automatizado,

los datos se actualizaron en tiempo real, 1o que mejord la precisién de los informes
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financieros en un 95%. Esto no solo mejord la transparencia y la confiabilidad ante los
stakeholders, sino que también agilizé el proceso de cierre contable, permitiendo a la
empresa tomar decisiones mas informadas y oportunas. La confianza de los clientes y

socios crecio considerablemente, lo que fortalecid la posicion competitiva de la empresa.

Agricola La Favorita (Agroindustrial)

Antes de la Implementacion: Agricola La Favorita enfrentaba serias dificultades en el
control de costos y la gestion de presupuestos, lo que afectaba su rentabilidad. Los
sistemas tradicionales no eran lo suficientemente dindmicos para adaptarse a cambios en
los costos de insumos o variaciones en los precios del mercado. Esta falta de control
riguroso sobre los gastos operativos llevaba a una ejecucion ineficaz de las proyecciones
financieras y un aumento en los costos no planificados. Después de la Implementacion:
Con la Plataforma de Gestidn Financiera, la empresa logré implementar un control mas
preciso y riguroso de los costos, lo que le permitid reducir el gasto innecesario en un 18%.
Ademas, la plataforma proporcion6 una vision clara de los margenes de beneficio y la
rentabilidad de las operaciones, lo que facilitd la toma de decisiones estratégicas para
futuras inversiones. Este mayor control financiero permitié a Agricola La Favorita

optimizar sus operaciones y mejorar su rentabilidad.

Industrias Alimentarias (Agroindustrial)

Antes de la Implementacion: Las operaciones de Industrias Alimentarias estaban
marcadas por la falta de coordinacidn entre los diferentes departamentos, lo que generaba
demoras y redundancia en las tareas. Los procesos administrativos y productivos eran
ineficaces, lo que afectaba la productividad general de la empresa. La falta de integracion
en los sistemas impidi6 la optimizaciéon de los recursos y la mejora continua en las
operaciones.

Después de la Implementacion: La implementacion del ERP Financiero permitio integrar
todos los departamentos de la empresa en una sola plataforma, lo que mejord la
coordinacion y redujo los tiempos de respuesta en las operaciones clave. Como resultado,
la productividad aumento en un 35%, y la empresa pudo reducir los tiempos de entrega y
mejorar la eficiencia operativa general. Este cambio no solo mejoré la rentabilidad, sino
que también permitio a la empresa adaptarse con mayor agilidad a las demandas del

mercado.



28

Pesquera Santa Priscila (Pesquera)

Antes de la Implementacion: Antes de la implementacion de un Sistema de Informacion
Financiera, Pesquera Santa Priscila tenia dificultades para garantizar la trazabilidad de
sus productos, especialmente en el contexto de un mercado global cada vez mas exigente.
Esta falta de trazabilidad no solo complicaba el cumplimiento de normativas
internacionales, sino que también afectaba la confianza de los clientes en la calidad de
sus productos.

Después de la Implementacion: Con el nuevo sistema, la trazabilidad de los productos se
volvié mucho mas clara y eficiente. El Sistema de Informacion Financiera permitio a la
empresa cumplir con las regulaciones internacionales y mejorar la competitividad al
ofrecer mayor transparencia en el origen y el proceso de produccion de sus productos.
Esto fortalecio la imagen de la empresa en los mercados internacionales y le permitid
acceder a clientes mas exigentes, mejorando significativamente su posicion en el mercado
global

Por lo tanto, la implementacién de tecnologias de informacion en empresas pesqueras y
agroindustriales de Pert y Ecuador ha demostrado tener un impacto significativo en la
mejora de la eficiencia operativa, la toma de decisiones y la rentabilidad. Empresas como
Pesquera Exalmar y Pesquera El Callao, en Perd, lograron integrar sus procesos financieros
mediante sistemas ERP y contables, reduciendo los errores de inventario y mejorando la
toma de decisiones en tiempo real. En el sector agroindustrial, Agricola Don Ricardo y
Agroindustrias AIB optimizaron el uso de recursos, aumentaron la productividad y
redujeron costos a través de software de gestion agricola y herramientas de analisis
financiero. En Ecuador, empresas como Pesquera San José y Santa Priscila mejoraron la
precision contable y la trazabilidad, fortaleciendo su competitividad y cumplimiento
normativo. Asimismo, Agricola La Favorita e Industrias Alimentarias lograron un mayor
control financiero e integracion operativa. Estos casos evidencian que la adopcion de
tecnologias digitales no solo mejora los procesos internos, sino que también permite a las
empresas responder de manera mas agil a los desafios del mercado. Sin embargo, persisten
brechas tecnoldgicas en algunas regiones, lo que resalta la importancia de politicas publicas

que impulsen la transformacién digital en todo el sector.
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Por lo tanto la implementacion de tecnologias de informacién en las empresas pesqueras y
agroindustriales de Perl y Ecuador ha generado transformaciones significativas,
evidenciando mejoras sustanciales en la eficiencia operativa, la toma de decisiones
estratégicas y la rentabilidad. Los casos analizados demuestran que herramientas como
ERP, sistemas contables, plataformas de gestion agricola y software de analisis financiero
permiten una mayor integracion de procesos, control de costos, trazabilidad y planificacion
basada en datos confiables y actualizados. Esta transformacién ha fortalecido la
competitividad de las empresas tanto en mercados locales como internacionales. No
obstante, aln existen brechas tecnoldgicas, especialmente en zonas rurales 0 con menor
acceso a infraestructura digital, lo que subraya la necesidad de impulsar politicas publicas
qgue fomenten la transformacion digital de manera equitativa en todo el sector
agroindustrial y pesquero. Solo asi se podra asegurar un desarrollo sostenible e inclusivo,
capaz de responder a las crecientes demandas del mercado y los desafios del entorno

econémico global.

Discusion

De acuerdo en lo relacionado a la identificacion de tecnologias de informacion utilizadas
en los sectores pesquero y agroindustrial, diversos estudios coinciden en que la
implementacién de sistemas tecnoldgicos ha tenido un impacto en la eficiencia operativa y
la gestion contable de las empresas de estos sectores. En este sentido, en el marco de esta
investigacion se identificaron diversas tecnologias aplicadas en las cuatro naciones
mencionadas, resaltando el papel clave que tienen en la transformacion digital del sector,
la mejora de los procesos contables y la capacidad de adaptacion de las empresas ante los
desafios del mercado actual En esta linea, autores como Lopez y Ramirez (2020) destacan
que la incorporacion de sistemas ERP ha permitido a las empresas agroindustriales
peruanas integrar sus procesos contables, logisticos y productivos, logrando una mayor
transparencia y control financiero. Del mismo modo, en Ecuador, Torres y Martinez (2021)
evidencian que el uso de plataformas de trazabilidad digital en el sector pesquero ha
mejorado el seguimiento de la produccion y la sostenibilidad de las operaciones. Por su
parte, en Bolivia, Gémez (2020) identifico que las empresas agroindustriales estan
adoptando tecnologias como software contable en la nube y herramientas de anélisis de

datos para optimizar la toma de decisiones financieras. En Colombia, segun Mejia y Rios
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(2021), el uso de sistemas de informacién gerencial y soluciones basadas en inteligencia
artificial esta comenzando a marcar una diferencia en la competitividad de las empresas

pesqueras.

La eficiencia operativa es un pilar fundamental para la competitividad y rentabilidad de las
empresas pesqueras y agroindustriales en Peru, Ecuador, Colombiay Bolivia, y la adopcién
de tecnologias de la informacion ha surgido como un catalizador clave en este proceso. En
Pert, por ejemplo, la implementacion de sistemas ERP y herramientas de Business
Inteligencie ha permitido a empresas pesqueras reducir los tiempos de produccion hasta en
un 40% vy los errores de inventario en un 35%, generando mejoras significativas en la
rentabilidad operativa (Rodriguez et al., 2023). En contraste, Ecuador y Colombia han
avanzado en el sector agroindustrial mediante el uso de tecnologias avanzadas, como
software de gestion, que han optimizado la calidad de los productos y la eficiencia en la
gestion de inventarios, con mejoras reportadas de hasta un 25% en precision de inventarios
en Colombia (Gomez & Peérez, 2022; Sanchez et al., 2024). Sin embargo, en Bolivia, la
adopcion de Tl ha sido particularmente mas lenta, particularmente en &reas rurales, debido
a limitaciones de infraestructura y capacitacion, lo que plantea desafios persistentes para la
modernizacion (Silva et al., 2021). A nivel de rentabilidad, los estudios confirman que la
optimizacion de procesos operativos mediante tecnologia de informacion, incluyendo
automatizacion y analisis en tiempo real, incrementa los margenes de ganancia hasta en un
22% en algunos casos, al permitir respuestas agiles a las fluctuaciones del mercado,
fortaleciendo asi la competitividad regional (Rodriguez et al., 2023; Gomez & Pérez, 2022).
No obstante, las disparidades en la adopcion tecnoldgica entre paises y sectores subrayan
la necesidad de politicas que promuevan la inversion en infraestructura y capacitacién para

maximizar estos beneficios.

Antes de adoptar tecnologias de la informacion, las empresas pesqueras y agroindustriales
de Per(, Ecuador, Bolivia y Colombia enfrentaban ineficiencias por procesos manuales,
retrasos en datos y decisiones imprecisas. En Perl, Pesquera Exalmar y Agricola Don
Ricardo sufrian retrasos financieros y mala planificacion; en Ecuador, Pesquera San José
tenia errores contables; en Bolivia, Pesquera La Paz y Agroindustrial Santa Rosa carecian
de agilidad; y en Colombia, Pesquera El Golfo y Agroindustrial El Progreso enfrentaban
sobrecostos (Rodriguez et al., 2023; Silva et al., 2021; Gomez & Pérez, 2022). Tras
implementar TI, Pesquera Exalmar redujo tiempos de produccion (40%) y errores de

inventario (35%), y Agricola Don Ricardo mejor6 productividad (25%) (Rodriguez et al.,
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2023). En Ecuador, Pesquera San José alcanzé el 95% de precision contable, y Agricola La
Favorita redujo costos (18%) (Sanchez et al., 2024). En Bolivia, Pesquera La Paz y
Agroindustrial Santa Rosa agilizaron procesos, aunque con avances limitados (Silva et al.,
2021). En Colombia, Pesquera El Golfo y Agroindustrial EI Progreso optimizan el analisis
y la transparencia (Gomez & Pérez, 2022). La tecnologia de informacion, como ERP y
software de gestion, integran procesos y mejoran competitividad, pero las brechas en Bolivia

y zonas rurales requieren politicas de infraestructura y capacitacion.

Conclusion

La adopcion de tecnologias como sistemas de trazabilidad digital, software contable en la nube,
herramientas de analisis de datos y soluciones de inteligencia artificial esta transformando los
sectores pesquero y agroindustrial en Per(, Ecuador, Bolivia y Colombia. Estas tecnologias
mejoran la eficiencia operativa, la gestién contable, la transparencia y la competitividad,
permitiendo a las empresas adaptarse a los desafios del mercado y promover la sostenibilidad.
La adopcion de tecnologias de la informacion, como sistemas ERP, Business Intelligence,
software de gestion y automatizacion, ha impulsado significativamente la eficiencia operativa
y la rentabilidad en los sectores pesquero y agroindustrial de Perd, Ecuador, Colombia y
Bolivia. En Per( y Colombia, se reportan mejoras notables en tiempos de produccion, precision
de inventarios y margenes de ganancia (hasta 40%, 35% y 22%, respectivamente), mientras que
Ecuador avanza en la calidad y gestion de inventarios. Sin embargo, Bolivia enfrenta rezagos
debido a limitaciones de infraestructura y capacitacion, lo que frena su modernizacion y
competitividad.

Las tecnologias de la informacién han transformado los sectores pesquero y agroindustrial en
Per(, Ecuador, Colombia y Bolivia, superando procesos manuales ineficientes. En Perd,
Pesquera Exalmar redujo tiempos de produccion (40%) y errores de inventario (35%); en
Ecuador, Pesquera San José alcanzé el 95% de precision contable; en Colombia, Pesquera El
Golfo mejord transparencia; Pero en Bolivia, Pesquera La Paz enfrenta avances limitados por

carencias en infraestructura y capacitacion, destacando desigualdades regionales.
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Recomendaciones

Las empresas de estos sectores deben priorizar la inversion en formacion tecnoldgica para sus
equipos y la implementacion gradual de estas soluciones, seleccionando herramientas que se
alineen con sus necesidades especificas y capacidades financieras, para maximizar los
beneficios de la transformacion digital.

Las empresas deben aplicar politicas e inversiones en infraestructura tecnologica y
programas de capacitacion, especialmente en areas rurales de Bolivia, para cerrar la brecha
digital. Ademas, se recomienda implementar soluciones tecnoldgicas y adaptadas a las
necesidades locales, promoviendo alianzas publico-privadas para financiar y acelerar la
adopcion de tecnologia de informacion, maximizando asi la eficiencia operativa y la
competitividad regional.

Las empresas deben considerar tecnologias adaptadas a sus necesidades, integrando sistemas
para optimizar procesos contables, logisticos y productivos.
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cadena de suministro
global
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Turner
(2021)

White &
Green
(2022)

Evans et
al. (2019)

Harris
(2020)

Carter et
al. (2021)

King
(2019)

Martinez
et al.
(2020)

Scott
(2021)

Nelson et
al. (2019)

Evaluar el impacto de
Tl en la planificacion
de recursos

Investigar el impacto
de Tl en la innovacion
empresarial

Analizar el uso de Tl en
la gestion de riesgos

Evaluar el impacto de
Tl en laeficiencia de la
produccion

Examinar la relacion
entre Tl y el control de
calidad

Investigar el impacto
de Tl en la gestion de
la cadena de
suministro

Evaluar el impacto de
Tl en la reduccion de
costos operativos

Analizar el efecto de

TI en la
automatizacion de
procesos

Evaluar la influencia
de TI en la eficiencia
operativa

Sistemas de
Planificacion de
Recursos
Herramientas de
Innovacion

Sistemas de Gestion
de Riesgos

Sistemas de
Optimizacion de
Produccion

Sistemas de Control
de Calidad

Sistemas de Gestion
de la Cadena de
Suministro

ERPy CRM

Sistemas de

Automatizacion

Software de Gestién
de Operaciones

Empresas
Manufactureras

Empresas de
Tecnologia

Empresas Diversas

Empresas
Manufactureras

Empresas
Agroindustriales

Empresas
Manufactureras

Empresas Diversas

Empresas
Manufactureras

Empresas
Agroindustriales

Estudio
Longitudinal

Estudio de Caso

Encuesta

Estudio
Longitudinal

Estudio de Caso

Encuesta

Estudio
Comparativo

Estudio
Longitudinal

Estudio de Caso

la

Mejora en
J de

planificacién
recursos

la

Aceleracion de

innovacion

Mejora en la
identificacion y
mitigacion de s
riesgo

Mejora en la eficiencia
de la produccion

Mejora en la precision
del control de calidad

Mejora en la
coordinacion de la
cadena

Reduccion
significativa en costos

Aumento en la
velocidad de
produccion

Optimizacion de

operaciones

Aumento en la
eficiencia operativa

Mejora en la
capacidad de
innovacion

Aumento en la
gestion proactiva de
riesgos

Reduccion de costos

y aumento de
produccion
.. de
Reduccion
defectos
en
Reduccién

tiempos de ciclo

Aumento en la
eficiencia operativa

Mejora en la
eficiencia del
proceso

Aumento en la
eficiencia operativa
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La planificacion de
recursos mejora la
eficiencia y reduce
costos

Las herramientas de TI
facilitan la innovacion y
el desarrollo

Los sistemas de gestion
de riesgos mejoran la
capacidad de respuesta

Los sistemas de
optimizacion mejoran la
eficiencia y reducen
costos

Tl mejora el control de
calidad y reduce
defectos

La gestion de la cadena
optimiza la coordinacién
y reduce tiempos

ERP y CRM
combinados reducen
costos y mejoran la
eficiencia

La automatizacion
acelera la produccion y
mejora la eficiencia

El software de gestion
mejora la  eficiencia
operativa
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30

31

32

33

34

35

Examinar el impacto

Empresas Diversas | Encuesta

Wright de Tl en la gestion de Sistemas de Calidad

(2020) . Total
la calidad

Anderson |Investigar la relacion

et al.entre Tl'y la CRM Empresas

(2021) satisfaccion del cliente Servicios
Evaluar el impacto de| L,

Cooper TI en la reduccién de Slstemgs de GestionEmpresas

(2022) de Residuos Manufactureras

desperdicios
Thompson [Examinar el impacto de

Business Intelligence

et al. Tl en la toma de Empresas Diversas
(2019) decisiones operativas (B1)

Analizar el efecto de TI
Evans & S .

en la coordinacion de la [Sistemas deEmpresas
Roberts S -
2021 cadena de Coordinacion SCM  Multinacionales
( ) suministro

Evaluar el impacto de TI|
Turner  eten g gestion de Sistemas AvanzadosEmpresas
al. (2020) inventarios de Inventario Minoristas

_ Investigar el impacto deSistemas de

Davis Tlenla Planificacion Empresas Diversas
(2019) planificacion e ol P

empresarial mpresaria
Miller &Evaluar el efecto de TI

en la automatizacién de Software deEmpresas
Adams o
2021 procesos Automatizacion Manufactureras
( ) empresariales

| Examinar el impacto de

Greenetal. 11 o |3 reduccion de ERPy BI Empresas
(2022) Agroindustriales

costos de operacion

deEstudio

Comparativo

Estudio
Longitudinal

Encuesta

Estudio de Caso

Estudio
Comparativo

Estudio
Longitudinal

Estudio de Caso

Encuesta

. ., R ion
Mejora en la gestion de educcio

la calidad . .,
en la satisfaccion

Mejora en laAumento en
satisfaccion del cliente retencion de clientes

Reduccion
desperdicios de de
produccion recursos

Mejora en la toma deAumento en
decisiones operativas  eficiencia operativa

Optimizacion  en Reduccion
la coordinacion tiempos de respuesta

defectos y mejoras

la
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de Los sistemas de calidad

total  optimizan la
gestion y reducen
defectos
CRM mejora la
satisfaccion y retencion
de clientes

enMejora en la eficiencia Tl reduce desperdicios y

mejora la eficiencia de
recursos

BI facilita una mejor toma

lage decisiones

operativas

Los sistemas SCM
mejoran la coordinacion
y reducen tiempos

Tl mejora la precision y

Mejora en la gestion de Reduccion de €ostos Y tiniancia en la gestion de

inventarios desperdicios

Aumento en
eficiencia y
efectividad

Mejora en
planificacion estratégica

Incremento en laMejora en
velocidad y precision  eficiencia operativa
Reduccion A ¢
significativa en costos fgmen 0 en
operativos eficiencia operativa

lalLos

la_".
mejora

inventarios

sistemas de
planificacién mejoran la
estrategia y eficiencia

La automatizacion
la precision vy
velocidad de procesos

La combinacion de ERPy

la Bl reduce costos y mejora

eficiencia



Empresas que utilizan Tecnologia de informacion

Tecnologia de Sector de
PAISES .. 8 L. Empresas % Beneficios Observados
Informacion Contable | Aplicacién
Sisternas de Pesquera Diamante
Planificacion de .
Rlelcursl,os Pesquero y Austral Group Reduccion de costos y
0 . . i
Empresariales (ERP, Agroindustrial Camposol 48% t|emp(?s. operativos, mejor
Oracle NetSuite. B Damper trazabilidad de productos.
(Power BI, Tableau) Agrokasa
Peru Copeinca . .
Costeo ABC y Sistemas Mejora en la precision de
de Contabilidad Pesquero Examar 32% costos y gestion de
Gerencial Hayduk inventarios.
Sociedad Agricola Accesibilidad remota y
Microsoft Dynamics Agroindustrial | Vird 0% precisién en analisis
365 en la nube La Calera contable.
TOTAL 100%
Nirsa
Santa Reduccion d
educcién de errores
Sage X3, Bl (Qlik Sense, Pesqueroy . .
Ecuador ) i Agripac 30% contables y mejora en la
Tableau) Agroindustrial .
Promarisco toma de decisiones.

Priscila




Costeo Directo y

Pesquera Jaramillo,

Ahorro de costos y mayor

Pesquero Industrial Pesquera 45% precisidon en asignacion de
Costeo ABC
Santa Rosa costos.
Revbannac Reducciéon en tiempos
SIIGO y Facturacién . i y. pac, de  facturacion vy
- Agroindustrial Tonicorp, 25% . .,
Electrénica Fertisa mejora en gestion de
inventarios.
TOTAL 100%
Oracle ERP Cloud, Sage PesqUEro Alqueria, Nutresa, Optimizacién de costos
Business Cloud, Power A rgindus}clrial Manuelita, Colanta, 35% operativos y control
BI 8 Café San Alberto financiero.
Microsoft Dynamics Grupo Exito, Carvajal Mayor precisidn en costos
Colombia y Agroindustrial Agro, Ingenio 38% y . p . )
365, Costeo ABC Risaralda y planificacién financiera.
Acceso a datos en tiempo
Contabilidad en Ia Pesquera Vikingos, . P
Pesquero . 27% real y mejora en control
Nube Pacific Sea Food , )
de inventarios.
TOTAL 100%
SIGO Microsoft PIL Andina, Soalpro, Reduccion de pérdidas en
b nar,nics 365 Industrias Venado, 55% inventarios y mayor
y Lacteosbol precision en reportes.
Bolivia Agroindustrial ; ;
. Rico Sur, Delizia, Optimizacion en gestion
ERP Locales y Sistemas . DR
de Costeo Industrias La 45% de costos y planificacion
Francesa de inventarios.
TOTAL 100%
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