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RESUMEN

La presente investigacion, plantea el problema de cémo apoyar el monitoreo de los
estandares de calidad para la acreditacion de una escuela profesional de una universidad
de la region Lambayeque durante el proceso de autoevaluacion; formulando la hipotesis
de que la implementacion del sistema de informacion ejecutiva web ayudara a mejorar la
situacion problematica existente.

El objetivo principal es mejorar el monitoreo de los estdndares de calidad establecidos
por SINEACE para la acreditacion mediante el uso de un sistema de informacion
ejecutivo web, asi como disminuir el tiempo transcurrido para obtener documentos
solicitados relacionado al proceso de acreditacion, disminuir el tiempo transcurrido para
la obtencién de los célculos de grado de cumplimiento relacionados al proceso de
acreditacion, disminuir el tiempo transcurrido para la identificacion de los estandares
criticos en el proceso de autoevaluacion, disminuir el tiempo que emplea el director de
escuela en obtener los reportes solicitados referentes al proceso de autoevaluacion,
disminuir el tiempo que emplea el director de escuela en obtener el porcentaje de
cumplimiento de la dimension de Gestion Estratégica, de la dimensién Formacion
Integral y de la dimension de Soporte Institucional. Aumentar el nimero de reportes sobre
el grado de cumplimiento y el porcentaje de avance del proceso de acreditacion.

La metodologia utilizada para el analisis y disefio del desarrollo web es UWE UML, que
es una herramienta basada en el proceso unificado y UML, pero adaptados para un
desarrollo en plataforma web. El tipo de investigacion aplicado es de disefio de
contrastacion de hipotesis. La poblacion de estudio esta constituida esta constituida por
el total de estandares de acreditacion propuestos por el modelo SINEACE para la carrera
profesional, los cuales suman un total de 34 estandares. Los datos que se usaran para el
desarrollo del presente proyecto son tomados directamente de la informacion
proporcionada por la institucion.

PALABRAS CLAVE: Sistema de informacién ejecutiva, escuela profesional,
tecnologia web, estandares de calidad, SINEACE.



ABSTRACT

The present investigation, it raises the problem of how supporting the monitoring of the
quality standards for the accreditation of the professional school of a university in the
Lambayeque region during the self-assessment process; formulating the hypothesis of
which the implementation of the information system will help to improve the existing
problematic situation, also, there are exhibited the technological, social, scientific and
economic justifications.

The main target is to improve the monitoring of the quality standards established by
SINEACE for the accreditation of the professional school of a university in the
Lambayeque by means of the use of a web executive information system, as well as
reduce the time elapsed to obtain requested documents related to the accreditation
process, decrease the time elapsed to obtain the results. Of self-evaluation, decrease the
time that the school director uses to obtain the reports requested in the self-assessment
process, decrease the time that the school director uses to obtain the compliance
percentage of the Strategic Management dimension, of the dimension of Integral Training
and the dimension of institutional support. Increase the number of reports on the degree
of compliance and the percentage of progress of the accreditation process.

The methodology used for the analysis and design of the web development is an UWE
UML, which is a tool based on the unified process and UML, but adapted for a
development in web platform. The applied type of investigation is of design of contrast
of hypothesis. The study population is constituted by the total accreditation standards
proposed by the SINEACE model for the professional career, which add up to a total of
34 standards. The information that will be used for the development of the present project
is taken straight of the information provided by the institution.

KEYWORDS: Executive Information System, vocational school, Web technology,
quality standards, SINEACE.



I. INTRODUCCION

Una de las preocupaciones mas fundamentales de la mayor parte de los paises, parece ser
hoy la mantencion, mejoramiento y garantia de la calidad de la educacion superior,
haciéndose ingentes esfuerzos por lograr su adecuada definicion, medicion y evaluacion.
Esta preocupacion por la calidad, que alcanza hoy todos los campos de la actividad
humana, ha despertado el interés de las universidades latinoamericanas para incluirse en
un contexto de mejora continua.

Sin embargo, uno de los problemas més agudos en relacién con la calidad universitaria
es la gran diversidad institucional que se ha producido en las ultimas décadas, en que a
las universidades consolidadas se ha agregado un conjunto numeroso de instituciones de
educacion superior con un amplio grado de diversificacion. Es por ello que ante la
diversificacion en los modelos de educacion universitaria, se hace necesaria la
implementacién de un modelo de acreditacion que respete dicha diversidad y con el que
todas las instituciones, independientemente de sus caracteristicas internas, puedan
evaluarse.

En nuestro pais se encuentra el organismo que permite a las empresas del sector educacion
sean publicas o privadas logren una evaluacion, acreditacion y certificacion, de esta
manera garantizan el servicio de calidad de dichas instituciones, denominado SINEACE
(Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa).
Siendo asi que existen ciento cuarenta y dos universidades, 51 publicas y 91 privadas,
que brindan educacion superior a cerca de 1°060,078 estudiantes; 31% estudian en
universidades publicas y 69% en universidades privadas. Estas universidades tienen un
nivel de calidad heterogéneo segun el Ministerio de Educacién [1].

La universidad de estudio en este presente trabajo de tesis esta comprometida también
con la calidad universitaria y la mejora continua, a la fecha ha logrado ya la acreditacion
de 8 carreras profesionales tales como: Enfermeria, Educacion Primaria, Educacion
Secundaria: Filosofia y Teologia, Medicina Humana, Psicologia, Derecho, Educacion
Inicial y Odontologia; es asi que las Escuelas profesionales que deciden acreditarse
conforman comités internos de autoevaluacion, los mismos que tienen la responsabilidad
de realizar todas las acciones necesarias que le permitan conocer el estado en el que se
encuentran dentro del proceso de acreditacion y de esta manera establecer los planes de
mejora que correspondan antes de solicitar la evaluacion externa a una entidad evaluadora
autorizada.

El comité interno de acreditacion para cumplir con su propdsito en la autoevaluacion
necesita monitorear el progreso de la autoevaluacion con la finalidad de conocer la
situacion actual del proceso, asi como reunir las evidencias verificables, siendo asi que lo
realizan mediante un método manual o empirico, cayendo en la desorganizacion de la
informacién y pérdidas de tiempo innecesarias.

Se encontrd ademas que el registro del progreso del cumplimiento lo llevan de manera
desactualizada, lo cual no permite realizar un diagndéstico de la situacion actual de la
institucidén, todo esto genera que no se puedan tomar acciones correctivas al respecto de
manera oportuna ya que no se conocen los puntos criticos en el proceso de acreditacion.



De la misma manera no tienen un control de versiones de los documentos que utilizan
como evidencias de sus fuentes de verificacion, tales como como planes estratégicos,
planes de estudios, planes de capacitacion, planes presupuestales, informes de resultados,
reglamentos, manuales, actas de reuniones, registros de matricula, resoluciones, silabos,
curriculos, legajo de personal, programacion académica, y otros; que les permitan
centralizarlos, causando asi que se deban revisar 0 manipular los documentos de manera
repetitiva, generando que la informacion obtenida sea imprecisa y que no esté disponible
cuando es requerida.

Existe una carencia de reportes que muestren informacién ejecutiva, tales como:
Informacion consolidada del porcentaje del cumplimiento del proceso global de
acreditacion el cual sirve para tomar decisiones a nivel de direccion y evaluar el
desempefio en el proceso de acreditacion. La escuela no cuenta con una vision mas
especifica sobre cual es la dimension que requiere mas atencion. Ademas, existe carencia
de Informacion que permita determinar planes de accién para lograr metas dentro del
proceso de acreditacion y se desconoce la evolucion a través del tiempo.

Por lo antes mencionado en la presente tesis se planted la siguiente formulacion del
problema: ;Cémo mejorar el monitoreo de los estandares de calidad para la acreditacion
de una escuela profesional de una universidad de la region Lambayeque? En el desarrollo
de la misma se ha determinado que se demostrara el alcance de la investigacién a través
de la hipoétesis que indica que mediante la Implementacion del Sistema de Informacién
Ejecutiva Web se mejorara el Monitoreo de los Estandares de Calidad para la
Acreditacion de una escuela profesional de una universidad de la regién Lambayeque.
Siendo el objetivo principal mejorar el monitoreo del cumplimiento de los estandares de
calidad mediante el uso de un sistema de informacion ejecutivo web durante el proceso
de autoevaluacion de la carrera profesional.

Para la contrastacion de la hipdtesis se plantearon objetivos especificos, tales como
disminuir el tiempo transcurrido para obtener documentos solicitados relacionado al
proceso de acreditacion, disminuir el tiempo transcurrido para la obtencion de los calculos
de grado de cumplimiento relacionados al proceso de acreditacion, disminuir el tiempo
transcurrido para la identificacion de los estandares criticos en el proceso de
autoevaluacion, disminuir el tiempo que emplea el director de escuela en obtener los
reportes solicitados referentes al proceso de autoevaluacion, disminuir el tiempo que
emplea el director de escuela en obtener el porcentaje de cumplimiento de la dimensién
de Gestidn Estratégica, de la dimensidén Formacion Integral y de la dimension de Soporte
Institucional. Aumentar el numero de reportes sobre el grado de cumplimiento y el
porcentaje de avance del proceso de acreditacion.

La propuesta estd basada en el modelo de acreditacion para educacion superior del
SINEACE (Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacidn y Certificacion de la Calidad
Educativa) el cual establece una estructura que incluye cuatro dimensiones generales: una
dimensién central de formacién integral, una dimension de gestion estratégica y una
dimension de soporte institucional; y la cuarta de resultados, asi como también 12 factores
y 34 estandares que se acompafan de criterios a evaluar. También establece etapas a
seguir para iniciar el proceso de acreditacion, dentro de las cuales se encuentra, la etapa
de Autoevaluacion y Mejora.



Esta investigacion se respaldd en que las escuelas universitarias que ingresaran en el
proceso de autoevaluacion y acreditacion se beneficiardn internamente, mejorando el
control del cumplimiento de los estandares de calidad y por ende mejorar el servicio
brindado por la universidad de manera integral, administrativa y académicamente, esto se
vera a la vez reflejado en los estudiantes, docentes, administrativos, contribuyendo asi en
la formacion de profesionales competentes que cumplan con los pardmetros y estandares
exigidos, los cuales beneficiardn en una perspectiva externa a la sociedad ya que seran
formados con las competencia necesarias para que contribuyan en el crecimiento y
desarrollo de nuestro pais; ademas de contribuir a la investigacion cientifica debido a que
es un aporte que servird como base para otras escuelas, facultades y/o universidades que
deseen aplicar o mejorar la propuesta desarrollada en esta investigacion para el proceso
de autoevaluacion de estandares para la acreditacion, asi la universidad podra contar con
un sistema de informacion con tecnologia web que servird como una alternativa de
solucion que permitird apoyar de manera eficiente al proceso de autoevaluacion de los
estandares de calidad para la acreditacion, asi el rendimiento y eficiencia de la universidad
respecto al progreso de los indicadores mejorara y asi se minimizara el tiempo invertido
en obtener informacién relevante para la toma de decisiones, el cual puede ser invertido
en otros procesos Yy/o actividades, mejorando la gestion del proceso de autoevaluacion
para la acreditacion, y se podré canalizar las habilidades, los conocimientos y esfuerzo de
toda la universidad hacia el logro de la mision y objetivos planteados, asi como obtener
informacion global y detallada del grado de cumplimiento y porcentaje de avance de los
estandares de calidad.



MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

Se consideraron los siguientes antecedentes los cuales se acercan a lo propuesto en
el presente trabajo de tesis

En nuestra localidad [2] se propuso la implementacion de un Sistema de Gestion para
hacer mas eficiente el proceso de acreditacion. Los aspectos que se incluyeron en
éste sistema de gestion fueron: estructura organizativa, planificacion de la calidad,
los procesos de la organizacion, recursos que la organizacion aplica a la calidad, y
documentacién que se utiliza. Adopté una vision integral que englobaba la
informacién compartida, evaluaciones comparativas, trabajo en equipo y un
funcionamiento acorde con los mas rigurosos principios de calidad y
del medioambiente que conllevé a una gestion ordenada, planificada y controlada, en
nuestro caso ademas de abarcar aspectos organizativos le daremos soporte al proceso
de acreditacion mediante la implementacion de una solucion tecnologica la cual
contribuird en el desarrollo eficiente del proceso de autoevaluacion para lograr la
acreditacion.

Mientras que a nivel nacional [3] se propuso el desarrollo de una metodologia
denominada "Ciclo de vida" y se centr6 en recolectar la informacion necesaria para
realizar las etapas de Analisis y Disefio del sistema de gestion, dejando pendiente el
desarrollo del proyecto. Ademas, mostro informacion sobre el analisis y disefio de
un sistema estadistico que dirija la evaluacién de la acreditacion, por lo que podemos
usar como base este disefio en nuestra investigacion para comprobar si se ajusta al
disefio del sistema informatico que proponemos Yy asi relacionar la informacion
estadistica que sugiere ésta tesis como parte de la informacién que mostrara nuestro
sistema informatico.

Por otro lado, a nivel mundial también se encontraron trabajos de tesis relacionados,
es asi que [4] demostrd que con la creacion e implementacion de un Sistema de Meta-
evaluacidn se facilitara el aseguramiento de la calidad y el perfeccionamiento de los
procesos de evaluacion externa y de acreditacion de los programas de maestrias y del
propio Sistema de Evaluacién y Acreditacion al propiciar la deteccién de sus
debilidades y fortalezas. Se relaciona con nuestra investigacién porque ambos,
aplicando una alternativa diferente, buscan lograr optimizar el proceso de
acreditacion de calidad, pero cada uno desde su realidad situacional.



1.2  BASES TEORICO CIENTIFICAS

1.2.1 Calidad

La calidad de la educacion [5], constituye un término relativo que ha dado lugar a que
las definiciones y aproximaciones efectuadas al respecto por las distintas audiencias
difieran entre si e, igualmente, sean claramente diferentes los criterios y las técnicas
utilizados en su evaluacion. En algunos de los casos se asocian los criterios de calidad
a “rango” y “estatus”, considerando como “buenos centros” aquellos donde asisten
alumnos de extraccion socio-economica alta. En otros casos se considera que son los
medios, dotacién y calidad de los docentes, adecuacion de edificios, dotaciones y
equipamientos, curriculo ofrecido, etc., los que determinan fundamentalmente la
calidad de un centro.

Definiendo asi, a la calidad en funcion de los resultados, entendiendo que son éstos los
que realmente definen la calidad de un centro.

1.2.2 Acreditacion

La acreditacion [6] es un proceso complejo multifactorial de aseguramiento de la
calidad de una institucién o de un programa educativo que se basa en una evaluacion
previa de los mismos. El proceso es llevado a cabo por una agencia externa a las
instituciones de educacion superior. La acreditacién reconoce la calidad de los
programas o de la institucion acreditada. Da fe publica de la calidad e involucra a todos
los miembros de la comunidad universitaria, sus procesos y a la comunidad a la que
servimos.

Las etapas que se mencionan a continuacion son referenciales y pueden variar de
acuerdo con cada entidad acreditadora.

v Solicitud formal de la institucion de educacion al organismo oficial de
acreditacion, de acuerdo con los requisitos exigidos por la entidad acreditadora.

v" Visita previa de representantes de entidad acreditadora para verificar informacion
proporcionada en la solicitud inicial.

v Autoevaluacion, utilizando el modelo del organismo acreditador. Después de eta
etapa es recomendable iniciar el proceso de autorregulacion.

v Evaluacién externa, con pares externos acreditados como evaluadores con fines
de acreditacion, quienes utilizan los resultados de la evaluacion como punto de partida
de su trabajo y emiten un informe escrito, que es un juicio de la calidad de institucion,
al organismo de acreditacion.

v Acreditacion, otorgada por el organismo de acreditacién sobre la base del informe
favorable de los pares externos por medio de un documento oficial.

Este debe ser entregado en un acto publico y formal y tiene un periodo de vigencia
determinado. Toda la informacion referente a los resultados de la evaluacion efectuada
debe ser accesible a cualquier persona o institucion interesada. En este caso de que el
resultado del informe de evaluacion externa fuera desfavorable, el organismo de
acreditacion emitira un documento a la institucion evaluada con las observaciones y
recomendaciones pertinentes. Una vez levantada estas observaciones y transcurrido el



tiempo establecido por el organismo oficial, la institucion puede someterse
nuevamente en un proceso de acreditacion. Por tltimo, un paso previo a la acreditacion
universitaria es el proceso de autoevaluacion por lo que se concluye que van
encaminadas en el mismo rumbo, asi las etapas de la acreditacion varian de acuerdo
con el modelo propuesto por la entidad acreditadora con la que se trabaja.

1.2.3 Acreditacion como proceso de mejora continla

La acreditacion [7] muchas veces se asocia a un proceso, que tiene como objetivo
cumplir los estdndares o requisitos establecidos por el organismo acreditador,
desligandose del fin mas importante que es la mejora continua.

La acreditacion, entendida como reconocimiento publico al cumplimiento de
estandares por parte de una institucion, por si misma no mejora la calidad. La mejora
nace y se construye al interior de las instituciones, y en ello radica el valor de la
autoevaluacion. En tal sentido, la autoevaluacion se constituye en el mecanismo por
excelencia, que permite identificar y superar brechas de calidad a partir de la
elaboracion e implementacion de planes de mejora.

La evaluacion constituye la estrategia que impulsa el cambio y la mejora. Los procesos
de cambio no son unicos, ni se establecen de manera general para todos, sino que
responden a procesos internos impulsados en cada institucion, de acuerdo a sus
particularidades, a su diversidad Por su parte, la acreditacion establece hitos en el
camino de la mejora continua.

Si bien el proceso de mejora continua, implica consideraciones técnicas y de
financiamiento, demanda un compromiso sostenido de parte de los actores
involucrados, y particularmente de la institucion y de quienes lideran dicho proceso.
Es por eso que este trabajo pretende brindar una herramienta para los involucrados que
le ayude a monitorizar el trabajo que realizan durante el proceso de autoevaluacion
interna.

1.2.4 Estructura del modelo de acreditacion

El SINEACE ha identificado una estructura [14], que incluye cuatro categorias
generales o dimensiones: una dimension central de formacion integral, una dimensién
de gestion estratégica y una dimensién de soporte institucional; y la cuarta de
resultados.

El nuevo modelo y matriz de estandares se formula con el propoésito de llamar a la
reflexion y promover un mayor anélisis y valoracion de la relacion entre: qué se
propone el programa de estudios, qué efectivamente realiza, que obtiene como
resultado y qué tiene que hacer para mejorar. Pretende ser una herramienta de gestion
que potencie la autoevaluacion, instale una practica de mejora continua y conduzca
hacia la autorregulacion.

La nueva matriz de evaluacion esta organizada en 4 dimensiones, 12 factores y 34
estandares que se acompafan de criterios a evaluar.

Para evaluar el cumplimiento de cada uno de los estandares, el programa de estudios
debe explicitar mediante evidencias verificables, que se responde a lo exigido. Las



fuentes de verificacion pueden ser diversas, pero en todos los casos sustentar el
cumplimiento del estandar. Ver Anexo 03, 04 y 05.

1.2.5 Sistemas de informacién

Definen [8] los sistemas de informacion como un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen
informacion para apoyar la toma de decisiones y el control de una organizacion.
Ademas de apoyar la toma de decisiones, la coordinacién y el control, los sistemas de
informacion también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar problemas,
a visualizar asuntos complejos y a crear productos nuevos.

Frecuentemente se ha utilizado el término informatizacion [9] como sinénimo de
sistemas de informacion. Y aunque la mayoria de los autores estan de acuerdo en
asumir que un sistema de informacién requiere un adecuado proceso de
informatizacion, lo que también esta claro es que no en todos los casos la construccion
de un sistema de informacion lleva aparejado el uso de tecnologias de la informacién.

Resulta adecuado sefialar que las distintas aplicaciones informéticas que funcionan por
separado impiden la adecuacion de un sistema de informacion, de manera que [10]
para que el sistema de informacion exista "debera contemplar el disefio de un sistema
integrado que relacione las informaciones generales por las diversas aplicaciones
funcionales de la empresa y que permita asi, mejorar los procesos de toma de
decisiones"

Resumiendo los conceptos expuestos, decimos que un sistema de informacién es un
conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracion de datos e
informacidn, organizados y listos para su posterior uso, y que estan generados para
cubrir una necesidad. Ademas, que usando las tecnologias de informacion ayuda a la
toma de decisiones, a la coordinacion y al control que pueden ayudar a los gerentes y
trabajadores dentro de una empresa. Sin embargo, asumimos que hoy en dia cualquier
sistema de informacion, por pequefio que sea requiere de unos minimos procesos de
automatizacion.

1.2.6 Sistemas de informacion ejecutiva

Los sistemas de informacion ejecutiva [11] son sistemas de informacidn que combinan
muchos de los atributos de los sistemas de informacidn gerencial y de los sistemas de
apoyo a las decisiones. Sin embargo, cuando se desarrollaron por primera vez, se
enfocaban en la satisfaccién de las necesidades de informacion estratégica de las altas
gerencias. De esta forma, la primera meta de los sistemas de informacion ejecutiva era
proporcionar a os altos ejecutivos un acceso facil e inmediato a informacion sobre los
factores criticos de éxito de un empresa, es decir , los factores clave que son
fundamentales para lograr los objetivos estratégicos de una organizacién, Por ejemplo,
los ejecutivos de una cadena de tiendas por departamentos probablemente
considerarian factores como sus esfuerzos en promocione de ventas y su mezcla de
linea de productos como los elementos criticos para la supervivencia y el éxito,
también esta definida como una aplicacion informatica que muestra informes y listados
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de las diferentes &reas de negocio, de forma consolidada, para facilitar la
monitorizacion de la empresa o de una unidad de la misma. Ademas, indica que un
EIS se caracteriza por ofrecer al ejecutivo un acceso rapido y efectivo a la informacién
compartida, utilizando interfaces graficas visuales e intuitivas. Suele incluir alertas e
informes basados en excepcidn, asi como historicos y analisis de tendencias. También
es frecuente que permita la domiciliacion por correo de los informes mas relevantes.
Siendo asi que a través de esta solucion se puede contar con un resumen del
comportamiento de una organizacion o area especifica, y poder compararla a través
del tiempo.

1.2.7 Aplicacion web

Segun [12] es un sistema de informacion que contiene grandes cantidades de datos,
con un grado de alto de estructuracion, procesado y analizado por medio de
navegadores valiendose de protocolo HTTP (Hyper Text Transfer Protocol).
Actualmente se maneja el mismo concepto en la comunicacion cliente-servidor
(navegador - webserver) solo que no necesariamente el resultado de la comunicacion
cliente — servidor (navegador - webserver) s6lo que no necesariamente el resultado
de la comunicacion debe provenir de la carga de una pagina estatica. Esta puede ser
el resultado de la ejecucion en el servidor de alguna l6gica de programacién. Esto
ultimo no necesariamente se llama una aplicacion web, pero se acerca al concepto. Se
considera una aplicacion web a un sitio web donde la navegacion a través de él y la
entrada de datos por parte de un usuario, afectar el estado de la I6gica del negocio.
Esencialmente, una aplicacion web utiliza un sitio web como entrada (front-end) a
una cierta aplicacion.

Entre los aspectos que caracterizan las aplicaciones web de otras aplicaciones de
software, se categorizan por tres puntos de vista: - Usuario: debe ser facil de usar y
acceder, tanto para usuarios expertos o usuarios sin experiencia, ya que no se sabe el
tipo y el nimero de estos. - Plataforma: por el uso de red y las conexiones, se
intensifica y es accedida desde diferentes tipos de dispositivos. - Informacién: ayuda
en la disponibilidad global de fuentes de diversa naturaleza de informacion, de
diferentes dominios y asiste en la finalidad de la aplicacion.

1.2.8 Metodologia para el desarrollo web UWE UML

UWE UML es una herramienta para modelar aplicaciones web [13], utilizada en la
ingenieria de software, basada en el proceso unificado y UML, pero adaptados para
web. En requisitos separa las fases de captura, definicion y validacion. Hace ademaés
una clasificacién y un tratamiento especial dependiendo del caracter de cada requisito.
La propuesta de Ingenieria Web basada en UML es una metodologia detallada para
el proceso de autoria de aplicaciones con una definicion exhaustiva del proceso de
disefio que debe ser utilizado. Este proceso, iterativo e incremental, incluye flujos de
trabajo y puntos de control, y sus fases coinciden con las propuestas en el Proceso
Unificado de Modelado.

UWE esté especializada en la especificacion de aplicaciones adaptativas, y por tanto
hace especial hincapié en caracteristicas de personalizacion, como es la definicion de



un modelo de usuario o una etapa de definicion de caracteristicas adaptativas de la
navegacion en funcion de las preferencias, conocimiento o tareas de usuario.

Otras caracteristicas relevantes del proceso y método de autoria de UWE son el uso
del paradigma orientado a objetos, su orientacion al usuario, la definicion de una
meta-modelo (modelo de referencia) que da soporte al método y el grado de
formalismo que alcanza debido al soporte que proporciona para la definicion de
restricciones sobre los modelos.

Consiste en una notacion y en un metodo. La notacion se basa en UML para
aplicaciones Web en general y para aplicaciones adaptativas en particular.

UWE define una extension del Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Esta, es
considerada como una extension ligera de peso e incluye en su definicion tipos,
etiquetas de valores y restricciones para las caracteristicas especificas del disefio Web,
las cuales, unidas a las definiciones de UML forman el conjunto de objetos de
modelado que se usaran para el desarrollo del modelo utilizado en UWE.

Las funcionalidades que cubren UWE abarcan areas relacionadas con la Web como
la navegacion, presentacion, los procesos de negocio y los aspectos de adaptacion.

Una de las ventajas de que UWE extienda el estandar UML es la flexibilidad de éste

para la definicion de un lenguaje de modelado especifico para el dominio web y
sobretodo la aceptacion universal de dicho estandar en el campo de la ingenieria del
software.

Otra gran ventaja es que actualmente existen maultiples de herramientas CASE
basadas en UML, con lo cual es relativamente sencillo su utilizacion y ampliacion
para utilizar los objetos de modelado definidos en UWE.

Los modelos de UWE UML son:

e Modelo de casos de uso
Lo primero que se ha realizado en el disefio de la web es modelar los casos de
uso, para obtener una idea general de lo que un usuario puede o no puede hacer
en el sistema.

e Modelo de contenido
Este modelo especifica como se encuentra relacionados los contenidos del
sistema, es decir, define la estructura de los datos que se encuentran alojados
en el sitio web. Contiene la informacién relevante almacenada en el sistema,
como se estructura y como se relaciona. Esto se representa mediante un
diagrama de clases UML.

e Modelo de usuario
La diferencia entre el modelo de Contenido y este modelo es que el modelo de
Contenido define el contenido de los datos almacenados por la aplicacion,
mientras que el modelo de Usuario tiene dos objetivos diferenciados:



- Contiene las clases que define qué informacion es almacenada en el contexto
de una sesidn. En este caso practico una sesion estad formada por el usuario
actual y sus discos.

- Estas clases contenidas proveen de operaciones que puede ser usados en el
proceso de negociacién de procesos. EI comportamiento de estas operaciones
no es modelado, pero tiene que ser implementado por separado. El
comportamiento de estos métodos se puede describir de maltiples formas.

e Modelo de navegacion
Este modelo indica como el sistema de paginas web del sitio esta relacionado
internamente. Es decir, cdmo se enlazan los elementos de navegacion.
Para ello se utilizan unidades de navegacion llamadas nodos conectadas por
enlaces de navegacion. Estos nodos pueden ser mostrados en la misma pagina
web, no tienen por qué estar en péginas diferentes.

e Modelo de presentacion
En este modelo se representan las clases de navegacion y de procesos que
pertenecen a cada pagina web.

e Modelo de proceso

En este modelo se especifica las acciones que realiza cada clase de proceso, en

este modelo se incluye:
- Modelo de Estructura de Procesos: que define las relaciones entre las
diferentes clases proceso.
- Modelo de Flujo de Procesos: que especifica las actividades conectadas
con cada proceso. Describe los comportamientos de una clase proceso. Lo
que ocurre en detalle dentro de cada una.

La metodologia web utilizada en el desarrollo del proyecto propuesto es la
metodologia UWE UML, porque esta metodologia se apoya en la evaluacion, disefio,
desarrollo, implementacion y evolucion del sistema, utilizando principios de la
ingenieria de software. Ademas, esta metodologia esta orientada a objetos y sobre
todo por la aceptacion universal de dicho estandar en el campo de la ingenieria del
software.
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I1l. MATERIALES Y METODOS

3.1  DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de investigacion
Cuasi Experimental, porque se va a tener total control de la variable independiente y
sus variaciones y se analizaran los efectos que tendra sobre la variable dependiente, en
este caso en el Proceso de Autoevaluacion para la acreditacion.

3.1.2 Hipdtesis
La Implementacion del Sistema de Informacion Ejecutiva Web ayuda a mejorar el
Monitoreo de los Estandares de Calidad para la Acreditacion de una escuela
profesional de una universidad de la regién Lambayeque

3.1.3 Disefio de contrastacion de hipétesis
La investigacion por ser pre test- post test, utilizo el disefio de contrastacion de

hipétesis seleccionada, describiendo la evaluacion de la situacién actual, el estimulo
y situacion futura del estudio elaborado.

O1 X 02

O1: Situacion Actual: Proceso de acreditacion desarrollado de manera manual
actualmente, sin un soporte tecnolégico que lo optimice.

X: Estimulo: Construccion del Sistema de Informacion Ejecutivo Web en plataforma
libre para mejorar el monitoreo de los estdndares de calidad para el proceso de
Acreditacion de la universidad.

O2: Situacion Propuesta: Proceso de acreditacion automatizado mediante un Sistema
de Informacion Ejecutivo Web.

3.1.4 Variables

v Variable Independiente:
Sistema de Informacion Ejecutiva Web.

v Variable Dependiente:
Monitoreo de los estandares de calidad para la acreditacion.

11



3.1.5 Indicadores

Indicador

Unidad de Medida

Tiempo transcurrido para obtener el porcentaje de
cumplimiento de la dimension: Gestion Estratégica

Entero: Cantidad de
minutos

Tiempo transcurrido para obtener el porcentaje de
cumplimiento de la dimension: Formacion Integral

Entero: Cantidad de

minutos

Tiempo transcurrido para obtener el porcentaje de
cumplimiento de la dimension: Soporte Institucional

Entero: Cantidad de
minutos

Tiempo transcurrido para obtener el documento
solicitado relacionado al proceso de acreditacion.

Entero: Cantidad de
minutos

Tiempo transcurrido para la obtencidon de los calculos
requeridos.

Entero: Cantidad de
minutos

Tiempo transcurrido para la identificacion de los|Entero: Cantidad de
estandares criticos. minutos
Tiempo transcurrido para la obtencion de los Entero: Cantidad de
reportes solicitados. minutos

Tabla 1: Indicadores de medicion

3.1.6 Poblacion, muestra de estudio y muestreo

La poblacion esta constituida por el total de estandares de acreditacion propuestos
por el modelo SINEACE para la carrera profesional, los cuales suman un total de
34 estandares.

Para determinar la muestra de la cantidad de estandares que deberan ser sometidos
al monitoreo se aplica la férmula siguiente:

ZZ*P* QTN
(N-T)"e2+(Z2°P* Q)

n=

Donde:
N = 34 Universo
e = 0.05 (Méaximo de error permisible)
Z =1.95 (95% segun tabla)
P = 0.5 (Probabilidad de éxito o error)
Q=05 (1-P)

(1.95)2 (0.5) (0.5) (34)
(34-1) (0.05)2 + ((1.952) (0.5) (0.5))

n=14
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Por lo tanto, el total de la muestra lo constituyen 14 estandares, los cuales seran
asignados de manera proporcional, es decir, el tamafo de la muestra dentro de
cada dimensién es proporcional al tamarfio de la dimension dentro de la poblacion:

Tabla 2: Célculo de poblacion y muestra por dimensiones

Ne . % ge Ne

Dimension Estandares LT 'ares Estandares

) Segun
Poblacion . ., Muestra
Dimension

Gestion estratégica 8 23% 3
Formacion Integral 18 53% 8
Soporte Institucional. 6 18% 2
Resultados 2 6% 1
Total 34 100,00 14

3.1.7 Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos utilizados fueron la entrevista como medio de
comunicacion mediante aplicaciones de test y grabaciones, asi como la observacion
mediante hojas de control o fichas de evaluacion.

3.1.8 Plan de procesamiento para analisis de datos

En la primera etapa, se hizo una reunién con los agentes involucrados en el proceso
de acreditacion y el equipo de trabajo para revision de la base tedrica necesaria que
cimentard la solucién elegida, asi como la recoleccidn y recopilacién de datos
necesarios en el desarrollo de la aplicacion.

Seguidamente en la segunda etapa se hizo un andlisis de la recoleccion de datos y
realizacion de los primeros entregables para su revision, asi mismo se documentara
los procesos descritos en la reunion previa.

En la tercera etapa se defini¢ la arquitectura tecnoldgica y el desarrollo del sistema
de informacion ejecutivo web y en la Gltima etapa, se realizaron las pruebas
necesarias y si fuera el caso se realizara la retroalimentacion para afinar algunos
detalles pendientes en el desarrollo de la aplicacion.
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3.2 METODOLOGIA

Se utilizara la metodologia de desarrollo web que plantea UWE (UML-Based Web
Engineering), la cual esta basada en UML y propone el desarrollo mediante fases dentro
del ciclo de vida del software.

Se inicia con la fase de andlisis de requerimientos donde especifican los requisitos
funcionales que deberd cumplir la aplicacion web. Luego se continda con la fase de disefio
en la cual los requisitos definidos en la fase anterior se plasman en diagramas sugeridos
por la metodologia, los mismos que son:

- Diagramas de paquetes

- Diagrama de casos de uso
- Diagrama de contenido

- Diagrama de navegacién

Para la etapa de desarrollo la propuesta se codificard en lenguaje de programacion
ASP.NET debido a que la plataforma de la universidad esta basada en windows y
finalmente la etapa de implementacion se utilizara el entorno de las aplicaciones
existentes.
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IV. RESULTADOS

El Sistema de informacion ejecutivo web desarrollado que serviré de soporte tecnoldgico
para mejorar el monitoreo del cumplimiento de los estdndares de acreditacion para la
escuela profesional utilizé la metodologia de UWE que hace uso de los diagramas UML
orientados para el desarrollo de aplicaciones web.

4.1 ANALISIS DE REQUISITOS FUNCIONALES

4.1.1 Funcionalidad del sistema a nivel transaccional

Gestionar institucion

Administracion de facultades.
Administracion de carreras profesionales
Administracion periodos académicos

Gestionar modelo

Administracion modelos de autoevaluacion
Administracion de dimensiones del modelo.
Administracion de factores cada dimension.
Administracion de estandares de evaluacion.
Administracion de fuentes de verificacion.

4.1.2 Funcionalidad del sistema a nivel ejecutivo

Gestionar acreditacion
Registro del estatus del estandar
Administracion de medidas correctivas y planes de accion.
Asignar responsable del plan de accién.
Cargar documentos de fuentes de verificacion evidenciables

Gestionar reportes
Generar reporte de grado de cumplimiento de estandares (semaforizacion).
Generar reporte grafico de evolucion de estandares.
Generar reportes grafico de porcentaje de cumplimiento por dimension, por
factor, por estandar
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4.2 DIAGRAMAS UWE

4.2.1 Diagrama de paquetes
En el diagrama se represento las dependencias entre los paquetes y los
actores involucrados que componen el modelo.

!

Diagrama de Paquetes del Sistema Informatico Ejecutivo Web A

|
Gestionar
Institucion
>

e
-~ Gestionar Modelo

/
/
j 4

N Gestionar
N Acreditacion

-~ 3 Gestionar
Director de Escuela Reportes

Ilustracion 1: Diagrama de paquetes
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422

Diagramas de caso de uso

Mediante diagramas de casos de uso se representd los requerimientos
funcionales con la finalidad de identificar las acciones y actores
principales.

a. Diagrama de caso de uso: Gestionar institucion
Este diagrama muestra al actor principal, Administrador, con las
funcionalidades que realizara para registrar, modificar, consultar e
eliminar institucion, facultad, carrera profesional y periodo académico.

«subsystems
D.C.U.: Gestionar Institucion

" Registrar
Universidad

" Consultar
! Universidad

I L

Modificar
Universidad

> - Eliminar
Universidad

¢/ﬁ—egistrar Facultad

~Modificar Facultad

" Eliminar Facultad

Administrador

- e

'/ Conpsft:)lft:;i(‘:,:rarlera '/ " Modificar Carrera
Profesional

o Registrar e
Periodo

o — ./-,‘_ prassy : B S
Consultar Periodo ERminer;Eerioda

Ilustracion 2: Diagrama de caso de uso: Gestionar institucion
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b. Diagrama de caso de uso: Gestionar modelo

esubsystems S] ‘
D.C.U.: Gestionar Modelo CONEAU

Hegisinar Modelé - Registrar Estandar )

Modificar Modelo
S = Modificar Estandar
Eliminar model ) -
Eliminar Estandar

Consultar Modelo
Consultar Estandar )

Registrar Dimension p)
Modificar Dimension
Registrar Fuente de
= Verifcacion ¢/
Modificar Fuente de
Verifcacion :

Consultar Fuente
de Verifcacion
Eliminar Fuente de
Verifcacion /4
Registrar Criterio

' Administrador
Registrar Factor )
Modificar Factor
Modificar Criterio ESATCIRaT -
Consultar Criterio

Eliminar Factor
Consultar Factor )

Ilustracion 3: Diagrama de caso de uso: Gestionar modelo.
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c. Diagrama de caso de uso: Gestionar acreditacion

esubsystems =]
D.C.U.: Gestionar Acreditacion

Registrar Modelo segun
Carrera profesional

Actualizar Modelo
CONEAU vigente

Consultar Modelo
CONEAU vigente /

Registrar Trabajador por
Escuela Profesional

2

Administrador

Registrar Meta )
~<«extend»

~
~
Registrar
Historial de Meta

T s
Registrar Medida
Correctiva

Registrar
Responsable de Meta

Registrar Plan de
Accion

Director de Escuela

Registrar Archivos

Ilustracion 4: Diagrama de caso de uso: Gestionar acreditacion
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d. Diagrama de caso de uso: Gestionar reportes

«subsystems
D.C.U.: Gestionar Reportes

Reporte de Planes
de Accion

Director de Escuela

Reporte de
cumplimiento
por Dimension

Ilustracion 5 Diagrama de caso de uso: Gestionar Reportes
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4.2.3 Diagrama de contenido

Mediante este diagrama se representaron los objetos y clases que representan la informacion que manejo la aplicacion web

package Data| Bl Contertt Diagram |
2 DIAGRAMA DE CONTENIDO
| aversinap FACULTAD CARRERA_PROFESIONAL
-nombre © String x -nombre © String
7 -dreccién : Sring b 1= :mgr;&wﬂ, e 5 & -fechacr én - date -
1. -techaCreacion : date % fochaA R - & -fechaActuastzacién : date
-techaActuakzacidn - date -fe cluskzacion - dute
PLRIODO 1
-g::m : date
g n . date
-periodoActivo . bhoolean 5 3 e SODELLO ROL
fechaCreacion . date FACTOR -nombre - String e ~descripcion . smng
fechaActuslizacion . dale hee: &g -::g:gg:m:f!ﬂ? it -nombre : siring -fechaCsacion -
1 “techaCreacion - date x =D e g 18 fechaActusazacion: dete
- ct 1- date I' —techaCreaclon : date T
[. 1 |-fechaActualizacidn - dote
4o .
CRITERIO FUENTE_VERIFICACION 1  TRABAJADOR
-nombre  String ~objetivo © String UNIDAD_MEDIDA 1.0 . e
-fechaCreacion  date -nombre - Sting -nombre © Strng
-fechaAtualizecién * date -interpretacion : Siring -nombre  String ACREDITACION_CARRERA ~areccién : Strng
-consideracidn - String 1 1.+ |-valoc - int fechahnicio . dute 1 -useName : ﬁ'"‘
1 -mmlemdlclan String -fechaCreacion - date fechaFin . dule -userPass - String
S C MRS - ~-fechaAtualizacién - date ~activo . bocisan 1
-'echa&.ctu-z.eldn cate ~fachaCreacion .
. -tocmetuuzoclén date a
T <> : META k=
ESTANDAR 1.+ 1 ﬁ'ﬂ%m&mn - INCIDENCIA
- String INDICADOR 1 % |-valorActusi - int “ " [descripcién Siring
~fechaCreacién - date -fechaCreacién * date -fechaCreacion d
-fechaActuallzacién « date -activo - bociean S fechaActualizacsén - date fechaActualzacion  date
1 1 * ~fechaActualizacién : date 1 1" 1 "
I"_ .EnnA CORRECTIVA
- 1. an : String
HISTORIAL _META F ' . fecthre-mon date
~valor _int . > -fech 1. date
~fechaCreacién = dote 0 1 ARCHIVO g 1.-
-fechaActualizacion - date | rua: Sring
-:g:!ecuno: Strng Ko B2
~fechaCreacion : date
DETALLE_PLAN -fechaActualizacion : date I3 1. PLAN_ACCION
. ~descr ipcidn Stvlng ~descripeion | S!llng
~-fechaCreacién | -fechalnicio
-f.eh.Actudz'.clén date & 1 -fechaFin - dme
-fechaCreacién = date
-fechaActualizaclén @ date

Ilustracion 6: Diagrama de contenido
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4.2.4 Diagrama de navegacion

Mediante este diagrama se represent6 la manera las unidades de navegacion y como estan conectados dentro de la aplicacion
web.

Sews orpwiens [ Oores )] DIAGRAMA DE NAVEGACION

Ilustracion 7: Diagrama de navegaciéon
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4.3  DISENO DE INTERFACES DE LA APLICACION WEB

4.3.1 Interface de acceso al sistema.

Mediante este formulario se controlan los accesos de los usuarios al sistema, limitando la interaccion del usuario con el

sistema segun el rol que desempefia dentro de la aplicacion.

Sl N EACE Sistema de Informacion Ejecutivo Web
para el Monitoreo de Estandares de Calidad

} CISTEMA NACIONAL DT IVALUAZION
ACRED TACON 7 CEaTir CAQON
DELA CALIDAD SDUCATVA

Iniciar Sesion en el Sistema Web

Nombre de Usuario
Contrasena

‘ OCancelar || @ Ingresar

Ilustracion 8: Interface de Acceso al Sistema
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4.3.2 Interface de opciones de la aplicacion

Mediante este menu se presentan las opciones de interaccion con el sistema, presentando
secuencialmente las opciones de Gestionar Institucién, Configuracion, Gestion Modelo

y finalmente los Reportes generados por el sistema.

zestionar Institucion Gestionar Institucion

Configuracion
Facultades

Gestionar Modelo Conaau

' '||I||'r|".

onfiguracion

O Reportes

I-. LM lirr: [l ghind por |._ m@rissin

5

Ilustracion 9: Interface de opciones de la aplicacion
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433

Interface de asignacion de carreras profesionales

Este formulario sirve para asignar y llevar un control del personal docente y

administrativo segun la Escuela profesional a

4.3.4

la que pertenece.

Asigrar Carrera Profesional

Trabajadar

Lriversided | Dpcidn 1 |

Faculted | Upsian 1 |

Camceg | Jpsian 1 |
D Asigrar
I T N [T
Maralany Lavaro Burgos Incanisria oA Sistemas ¢ CompuTacitn ";
Mara Sorzdes Psizelogia i ]

Ilustracion 10: Interface de asignacion de carrera profesional

Interface de gestion de periodos académicos

Mediante éste formulario, la institucion universitaria puede registrar los periodos en los
que se divide el afio académico, para posteriormente relacionarlos al modelo de
acreditacion seleccionado.

Gastlonar :: Parlodos

i Fuscar

Ragistrar Sugve Perodo

Urivarsidad | Qpcicn 1
Descrpoidn

Facia Ircio

Faca Fir

dpcitn 1

A Cancala | QRaqlrr;raj

Aaciwo

I T S T S R

L]

[

ani -0 01 1=-n1-01 =r2=-7a ai1=n1=-ni 2011-01-01
2011-1 z0L1-C=-01 2011-07-=1 o 20111-01-01 2011-01-01 - R
2012-1 s0L1-0=2-01 2011-12-21 1 2011-01-01 2011-01-01 o R

Ilustracién 11: Interface de gestion de periodos académicos
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4.3.5 Interface de gestion de dimensiones.

Mediante éste formulario, la institucion universitaria puede registrar todas las
dimensiones con las que cuenta el modelo de acreditacion.

Gestionar :: Dimensiones

) Busar |
Hegistrar Nuewoe Models de Acreditacian

Madzle | Cpcdn 1

Famrhre de Kadaln

S Tancas || Ragst-ar

n F HI:I;iEt i mm

Gest. dala Camara N1 1=01=01 a011-11-C1
2 Earmatitn Erofas an11-01-n1 2011-71-C1 5 T
% Serv. Agoya pars Framac. Pref. 2011-01-01 2011-31-01 o I

Ilustracion 12: Interface de gestion de dimensiones

4.3.6 Interface de gestion de estandares

Mediante éste formulario, la institucion universitaria puede registrar todos los
estdndares con los que cuenta el modelo de acreditacion, esto sirve para
posteriormente llevar el control de los estandares que son o no cumplidos por la
Institucion Universitaria.

Gastionar | Estédndaras

Ti Oiscar
Raglstrar Nuswa Estandar de Acreditaciin

Cribean

Harbre del Exlénva

I ancata J E -"\-c_:g'h-!.

P,
Fcvn
._m Actunlirockin
-y
W a

[l caszirolla cal plar estiz &Smod 58 evabia snearmsis Lu 0 20d1-0t-01

Ilustracion 13: Interface de gestion de estandares
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4.3.7 Interface de asignacion de planes de accion

Mediante éste formulario, la institucion universitaria, segun la carrera profesional y modelo de acreditacion seleccionado puede asociar
los planes registrados a los estdndares que deberan ser cumplidos mediante la ejecucion del plan, asi también, permite asignar al
responsable de ejecutar dicho plan de accion. Este formulario sirve para poder evaluar si los planes implementados ayudan a cumplir los
estandares, asi como verificar quién esté a cargo de llevar a cabo dicho plan.

Asignacion de Planes de Accion

Modala | Opcidn 1
Dimension | Opcidn 1
Factor | Opcion 1
Criterio | Opcion 1
Esltgdar Opcion 1

Responsable | Opcién 1

D Asignar
ﬁ'll:ll']ell:l Dirﬂerﬁiﬁ“ E'S-l_{llld{ll‘ ASigﬂaCiﬁn
. . . Proyect R . . .
Modelo de Acreditacidn  Formacion Ensefianza - p Se justifica la existencia de la carrera profesional en
Educativo = . : R
Profesional Aprendizaje cumsla basa a un estudio de una demanda social.

Ilustracion 14: Interface de asignacion de planes de accién
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4.3.8

Interface del monitor de cumplimiento de estandares — semaforizacion

Mediante éste formulario, la institucion universitaria, segun la carrera profesional y modelo de acreditacion seleccionado, puede evaluar
el grado de cumplimiento de la meta a través de un seméforo que indica segun el color el porcentaje de avance de cumplimiento. Este
formulario sirve para que segun el grado de avance presentado se puedan realizar acciones tales como: registrar una medida correctiva,
registrar una incidencia, consultar el plan que le dio soporte a ese estandar y consultar el avance de la meta en el tiempo.

Monitor de Cumplimiento de Estandares - Semaforizacion

Universidad |Opcién 1

Facultad |OPC“’;‘” 1

Carrera |OPC“’;‘” 1

Modelo |OPC“’;‘” 1

periéﬁ [ opeian 1

| @ Consultar |

Planificacian,

Gest.de la direciarn, FPlanificacion
Carrera organizacion estrategica
y contral

. .. . . . Yalor Yalor .
Dimension Factor Criterio Estandar Fuente SoCump Monitor
Deseado Actual

La Unidad

Academica

{Facultad o

Escuela), que
gestiona la

carrera de

Ingenieria,

tiene un plan
estratégico

gque ha sido Flan
elaborado con Estrategico.
la participacian

o

@®
&
0
[l
»

1 100%

Ilustracion 15: Interface del monitor de cumplimiento de estdndares - semaforizacion
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439 Interface de actualizacién de indicadores

Este formulario sirve para que la institucion universitaria, actualice los valores de los indicadores, modificando el valor
deseado, que servird como dato para calcular el avance o porcentaje de cumplimiento de la acreditacion.

aActualizacldn 2 Indlcadores

| 1 Eusa |

urbBersided [ opoien :

Tacultzd | Opoien

Caraca ||':rr.|‘|'| .
Medso | Upsn
Pedace | DReitn -

| & ceonsta

W, Y.
Dimwnslan | Factor
[T W] Azl

Le Unidad académica {-aculted o Espuelel,

Flarificas &, q4e Jastoia & camara de Incenerla, TIere Ln
s, de s crpsrigacion,  PlenTcacion plen estratég oo cus b sido slaaorade con s Har i -,
taTora Cireccian g eIfratdgca partcipacitn o sus sutor dades Eztrategeo. o
il FEprEsEl LA les e dacerilas, sslusist H=,

cgresadas ¥ giros gupas oo intorés.

Figura 16: Interface de actualizacion de indicadores
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4.3.10 Interface del reporte consolidado del porcentaje de cumplimiento de acreditacion

Mediante éste reporte, la institucion universitaria, segun la carrera profesional y modelo de acreditacion seleccionado, puede
observar graficamente el nivel de cumplimiento del proceso global de acreditacion, para asi verificar en qué porcentaje de
cumplimiento se encuentra el proceso de acreditacion. Este reporte sirve para tomar decisiones a nivel de direccion y evaluar el

desempefio en el proceso de acreditacion.

REPORTE GRAFICO CONSOLIDADD
Lt micl e Ll e e ke
Facitad Facoitad de Ingensna o
Camn Ingarsnna da Sakma -
] MODELD DE ACREDITACIA'N w
Fanody HzZ-0 » Consultal

% CUMPLIMIENTO ACREDITACION

Ilustracion 17: Interface del reporte consolidado del porcentaje de cumplimiento de acreditacion
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4.3.11 Interface del reporte consolidado del porcentaje de cumplimiento de acreditacion por dimension

Mediante éste reporte, la institucion universitaria, segun la carrera profesional y modelo de acreditacion seleccionado, puede

observar gréaficamente el nivel de cumplimiento del proceso de acreditacion en cada una de las tres dimensiones con las que cuenta,
para asi tener una vision mas especifica sobre cual es la dimension que requiere mas atencion.

REPORTE GRAFICO POR DIMENSION

Lbewvgrgad ad Unipesaciad -
Facultad Faculsd de Ingeciana v
Camera g reain ke Sisharras -
L MODELD DE ACREDITACLAN o
Penodo 202-0 b conaulae

Ilustracion 18: Interface del reporte consolidado del porcentaje de cumplimiento de
acreditacion por dimension
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4.3.12 Interface del reporte consolidado del porcentaje de cumplimiento de acreditacién por factor

Mediante éste reporte, la institucion universitaria, segun la carrera profesional y modelo de acreditacion seleccionado, puede
observar graficamente el nivel de cumplimiento del proceso de acreditacion segun los factores con los que cuenta cada dimension,
convirtiéndose en un detalle grafico que permite tomar decisiones sobre los puntos mas débiles y fuertes dentro del proceso de

acreditacion.

REPORTE GRAFICO POR FACTOR
g
Universidad Universidad -
Facuhad Facultad de Ingeniena b
Carrera Ingensena de Sistemas b
Modelo MODELD DE ACREDITACIA'M i
Paenodo 2mz2-0 w
Dimansidn FORMACIKOM PROFES b consultar
F
Q 20 40 &0 8o
Meta
Ensefarnza - aprendizaje. . (6%

Extensidn unheersitaria y proyecciin 5, (85%)

Irvestigacicn. (%)

Factor

Ilustracion 19: Interface del reporte consolidado del porcentaje de cumplimiento de acreditaciéon

por factor



V. DISCUSION

En este capitulo se ha hecho un andlisis de los resultados de la aplicacion basado en los
objetivos de la investigacion mediante guias de observacion que se encuentran detallados

en el apartado de anexos.

5.1 INDICADORES CUANTITATIVOS

Se ha tomado el tiempo que emplea el Director de la escuela profesional de la universidad
para realizar las acciones relacionadas al monitoreo de los estandares de acreditacion
universitaria. Se muestra los procesos actuales y con estimulo, cada uno con su respectivo
tiempo promedio tanto para el indicador tiempo para el control de los procesos de
monitoreo de estandares como el tiempo para de obtencidn de reportes solicitados.

Tabla 3: Indicadores para controlar los procesos de monitoreo de estandares de

acreditacion.

estandares criticos.

Sistema Sistema
Indicador Descripcion de Proceso Actual Propuesto
(minutos) | (minutos)

Tiempo transcurrido para Obtencién de informacion sobre el
obtener el porcentaje de nivel de cumplimiento de los
cumplimiento de la estandares sobre la dimension: 28 2
dimension: Gestién Gestién Estratégica
Estratégica
Tiempo transcurrido  para | Obtencién de informacion sobre el
obtener el porcentaje de|nivel de cumplimiento de los 34 5
cumplimiento de la dimension: | estandares sobre la dimension:
Formacion Integral Formacion Integral
Tiempo transcurrido para Obtencion de informacion sobre el
obtener el porcentaje de nivel de cumplimiento de los
cumplimiento de la estandares sobre la dimension: 39 2
dimension: Soporte Soporte Institucional
Institucional
Tiempo transcurrido para
obtener el documento Ubicacion de un documento

- . : o 10 2
solicitado relacionado al relacionado a la acreditacion
proceso de acreditacion.
Tiempo transcurrido para la | Calcular el grado de cumplimiento
obtencion de los calculos del proceso global de acreditacion. 95 3
requeridos.
Tiempo transcurrido para la| ldentificacion de los estdndares
identificacion de los | criticos del proceso de acreditacion. 58 10
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Tabla 4: Valores del indicador Tiempo transcurrido para la obtencion de los reportes

solicitados.
Sistema Sistema
Indicador Procedimiento Actual Actual Propuesto
(min.) (min.)
5 Reporte de Planes de Accion 15 1
'S
S Reporte de evolucion de metas 18
4 2
= % Reporte de los responsables asignados a los Planes 16 9
€= |deAccion
_§' g Reporte de las Medidas Correctivas implementadas. 10 1
g g_ Reporte de grado de cumplimiento por Dimensién 30 1
[S 3]
§ g Reporte de grado de cumplimiento por Factor 25 2
é % Reporte de gra_do _qle cumplimiento del proceso 58 5
e global de Acreditacion
-E Reporte de grado de cumplimiento de Estandares 28 2

5.2 COMPARACION DE RESULTADOS

Tabla 5: Comparacidn de resultado para el indicador tiempo transcurrido para obtener el
porcentaje de cumplimiento de la dimension de gestidn estratégica.

Proceso Medida Porcentaje
(minutos)

Tiempo transcurrido para obtener el porcentaje de cumplimiento

de la dimension de Gestion Estratégica mediante el sistema 238 100 %

actual.

Tiempo transcurrido para obtener el porcentaje de cumplimiento

de la dimension de Gestion Estratégica mediante el sistema 02 7.14%

propuesto.

Tiempo ganado 26 92.86 %
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Tabla 6: Comparacion de resultado para el indicador tiempo transcurrido para obtener el
porcentaje de cumplimiento de la dimension de formacion integral.

Proceso Medida Porcentaje
(minutos)
Tiempo transcurrido para obtener el porcentaje de cumplimiento
) N ) ) 34 100 %
de la dimensién de Integral mediante el sistema actual.
Tiempo transcurrido para obtener el porcentaje de cumplimiento
de la dimension de Formacion Integral mediante el sistema 02 5.88 %
propuesto.
Tiempo ganado 32 94.12 %

Tabla 7: Comparacidn de resultado para el indicador Tiempo transcurrido para obtener el
porcentaje de cumplimiento de la dimension de Soporte Institucional

Proceso Medida Porcentaje
(minutos)

Tiempo transcurrido para obtener el porcentaje de cumplimiento

de la dimension de Soporte Institucional mediante el sistema 39 100 %

actual.

Tiempo transcurrido para obtener el porcentaje de cumplimiento

de la dimensién de Soporte Institucional mediante el sistema 02 5.13%

propuesto.

Tiempo ganado 37 94.87 %

Tabla 8: Comparacion de resultado para el indicador tiempo transcurrido para obtener el

documento solicitado relacionado al proceso de acreditacion.

Proceso Medida Porcentaje
(minutos)

Tiempo transcurrido para obtener el documento solicitado

relacionado al proceso de acreditacion mediante el sistema 10 100 %

actual.

Tiempo transcurrido para obtener el documento solicitado

relacionado al proceso de acreditacion mediante el sistema 02 20.00 %

propuesto.

Tiempo ganado 08 80.00 %
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Tabla 9: Comparacion de resultado para el indicador tiempo transcurrido para la
obtencion de los calculos requeridos.

Proceso Medida Porcentaje
(minutos)

Tiempo transcurrido para la obtencion de los calculos requeridos 95 100 %

mediante el sistema actual.

Tiempo transcurrido para la obtencion de los calculos requeridos 03 3.16 %

mediante el sistema propuesto.

Tiempo ganado 92 96.84 %

Tabla 10: Comparacion de resultado para el indicador tiempo transcurrido para la
identificacion de los estandares criticos de acreditacion.

Proceso Medida Porcentaje
(minutos)

Tiempo transcurrido para la identificacion de los estandares 58 100 %

criticos mediante el sistema actual.

Tiempo transcurrido para la identificacion de los estandares 10 17.94 9

criticos mediante el sistema propuesto. e 70

Tiempo ganado 48 82.76 %

Tabla 11: Comparacion de resultado para el indicador tiempo transcurrido para la
obtencidn de los reportes solicitados.

Proceso Medida Porcentaje
(minutos)

Tiempo transcurrido para la obtencion de los reportes solicitados 200 100 %

mediante el sistema actual.

Tiempo transcurrido para la obtencion de los reportes solicitados 13 6.50 %

mediante el sistema propuesto.

Tiempo ganado 187 93.50 %

Analizando los datos de los cuadros resumen, se encontrd que el tiempo que emplea el
director de escuela en obtener el porcentaje de cumplimiento de la dimension de Gestion
Estratégica es menor usando el sistema propuesto, con un 92.86 % de tiempo ganado a
comparacion cuando se utilizo el sistema actual; es menor el tiempo transcurrido para
obtener el porcentaje de cumplimiento de la dimension de Formacién Integral , con un
94.12 % de tiempo ganado a comparacion cuando se utilizé el sistema actual; es menor
el tiempo transcurrido para obtener el porcentaje de cumplimiento de la dimension de
Soporte Institucional, con un 94.87 % de tiempo ganado a comparacion cuando se
utilizo el sistema actual; es menor el tiempo transcurrido para obtener para obtener el
documento solicitado relacionado al proceso de acreditacién, con un 80.00 % de tiempo
ganado a comparacion cuando se utilizé el sistema actual; es menor el tiempo
transcurrido para la obtencion de los célculos requeridos relacionado al proceso de
acreditacion , con un 96.84 % de tiempo ganado a comparacion cuando se utilizo el

36



sistema actual; es menor el tiempo transcurrido para la identificacion de los estandares
criticos de acreditacion , con un 82.76 % de tiempo ganado a comparacion cuando se
utilizo el sistema actual.

Ademas, se encontro que el tiempo que emplea el director de escuela en obtener los
reportes solicitados es menor usando el sistema propuesto, con un 93.50 % de tiempo
ganado a comparacion cuando se utilizo el sistema actual. Por otro lado, se comprobd
que no existen reportes que muestren informacién estratégica acerca del grado de
cumplimiento y el porcentaje de avance del proceso de acreditacion, por el contrario, el
sistema propuesto mostrara informacion consolidada y graficos estadisticos.

Por lo tanto se aprueba que el uso del sistema propuesto logra mejorar el monitoreo de
los estandares de acreditacion de la escuela profesional de la universidad en relacién a
la variable tiempo, debido a que se puede registrar y obtener informacién referente a
estos procesos en menor tiempo, siendo asi que se aumentd el nimero de reportes
ejecutivos que muestren el grado de cumplimiento y el porcentaje del avance,
permitiendo evaluar el desempefio en el proceso de acreditacion, permitiendo evaluar el
desempefio en el proceso de acreditacion.

Finalmente, la propuesta del presente trabajo de investigacion constituye una
herramienta de apoyo para el mejoramiento de la toma de decisiones de la Direccién de
Escuela, a través de la mejora en el control del cumplimiento de los estandares de
acreditacion en la escuela profesional de la universidad.
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VI.

CONCLUSIONES

Con la implementacion del sistema de informacion ejecutivo web se logro disminuir
en un 80.00 % el tiempo transcurrido para obtener documentos solicitados relacionado
al proceso de acreditacion.

Con la implementacion del sistema de informacion ejecutivo web se logré disminuir
en un 96.84 % el tiempo transcurrido para la obtencion de los célculos de grado de
cumplimiento relacionados al proceso de acreditacion

Con la implementacion del sistema de informacion ejecutivo web se logré disminuir
en un 82.76 % el tiempo transcurrido para la identificacion de los estandares criticos
en el proceso de acreditacion universitaria.

Con la implementacion del sistema de informacion ejecutivo web se logrd
disminuir en un 93.50 % el tiempo que emplea el director de escuela en obtener los
reportes solicitados referentes al proceso de acreditacion universitaria.

Con la implementacion del sistema de informacion ejecutivo web se logré monitorear
el cumplimiento de los estdndares de calidad a través de la generacién de reportes que
muestren informacion acerca del grado de cumplimiento y el porcentaje de avance del
proceso de acreditacion.

Recomendaciones

Impulsar un clima organizacional que fomente la colaboracion en las etapas de
reingenieria de los procesos como consecuencia del proceso de acreditacion
universitaria.

Definir y establecer periodos o hitos de evaluacién para verificar el desarrollo del
proceso de acreditacion y asi poder comprobar que se esté desarrollando de manera
eficiente.

Asignar responsables que se encarguen de las tareas de ingreso de informacion, asi
como actualizacion de datos referentes al proceso de acreditacion en el sistema de
informacion ejecutivo web.

Planificar talleres de capacitacion en el uso y manejo del sistema de informacién
ejecutivo web para el personal responsable, segin las tareas que se la hayan
asignado.

Definir politicas internas y directrices acerca del uso y manejo del sistema de
informacién ejecutivo web en las diferentes areas en las que debera ser
implementado.

Integrar el sistema de informacion ejecutivo web con los sistemas académicos de la
universidad.

Implementar un repositorio virtual con politicas de seguridad que almacene los
documentos referentes a las evidencias verificables que correspondan segun los
estandares del modelo de acreditacion.
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VIIl.  ANEXOS

Anexo N° 1

Guia de Observacion (Pre test)

Determinar el tiempo transcurrido en el proceso de monitoreo de los

estandares de acreditacién en cada una de sus dimensiones, asi como
global, ademas de determinar el tiempo transcurrido para la obtencién de

Obijetivo:

los reportes solicitados
Fecha: Del 28-09-2011 al 29-09-2011
Institucion:  Universidad de la region de Lambayeque
Indicador 1:

Tiempo transcurrido para obtener el porcentaje de cumplimiento de la dimension de

Gestion Estratégica

Indicador 2:

Hora de Tiempo
Descripcion de la actividad Hora Inicio . Transcurrido
Cierre .
(Min.)
Obtencién de informacion sobre el
nivel de cumplimiento de los . )
estandares  sobre la  Gestion 5:30 pm 5:58 pm 28
Estratégica
Total 28

Tiempo transcurrido para obtener el porcentaje de cumplimiento de la dimension de

Formacién Integral

Hora de Tiempo
Descripcion de la actividad Hora Inicio . Transcurrido
Cierre .
(Min.)
Obtencion de informacion sobre el
nlvgl de cumplimiento de _Igs 6:00 pm 6:34 pm 34
estandares sobre Formacion
Profesional
Total 34
Indicador 3:

Tiempo transcurrido para obtener el porcentaje de cumplimiento de la dimension de

Soporte Institucional

Hora de Tiempo
Descripcion de la actividad Hora Inicio . Transcurrido
Cierre .
(Min.)
Obtencion de informacion sobre el
nivel de cumplimiento de los| 6:40 pm 7:19 pm 39
estandares sobre Soporte Institucional
Total 39
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Indicador 4:

Tiempo transcurrido para la obtencion de los reportes solicitados.

Hora de Tiempo
Descripcion de la actividad Hora Inicio Ci Transcurrido
ierre .
(Min.)

Reporte de Planes de Accién 7:24 pm 7:39 pm 15
Reporte de evolucion de metas 7:40 pm 7:58 pm 18
Reporte de los  responsables 16
asignados a los Planes de Accién 8:00 pm 8:16 pm
Reporte de las Medidas Correctivas 10
implementadas. 8:18 pm 8:28 pm
Reporte de grado de cumplimiento

o 8:30 pm 9:00 pm 30
por Dimension
Reporte de grado de cumplimiento -
oor Factor 9:03 pm 9:28 pm
Reporte de grado de cumplimiento del -
proceso global de Acreditacion 9:30 pm 10:28 pm
Reporte de grado de cumplimiento de -
Estandares 10:30 pm 10:58 pm

Total 200
Indicador 5:

Tiempo transcurrido para obtener el documento solicitado relacionado al proceso de

acreditacion.

Hora de Tiempo
Descripcion de la actividad Hora Inicio . Transcurrido
Cierre .
(Min.)
Ubicacion de un  documento
relacionado a la acreditacién 6:30 pm 6:40 pm 10
Total 10
Indicador 6:
Tiempo transcurrido para la identificacion de los estandares criticos
Hora de Tiempo
Descripcion de la actividad Hora Inicio . Transcurrido
Cierre ;
(Min.)
Identificacion de los estandares
criticos del proceso de acreditacion. 8:30 pm 9:28 pm 58
Total 58
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Indicador 7:

Nro. De reportes de informacion sobre el grado de cumplimiento de cada estandar y

dimensién del modelo de acreditacion.

cumplimiento del proceso de acreditacion

Descripcion de la actividad Actual
Reportes que muestren informacion consolidada y
detallada por estandar y dimension del grado de 0

TOTAL

Indicador 8:

Nro. De reportes de informacion sobre porcentaje de avance del proceso de acreditacion

cumplimiento del proceso de acreditacion

Descripcion de la actividad Sistema
Reportes que muestren informacion consolidada
y detallada por estandar y dimension del grado de 0

TOTAL
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Anexo N°02

Guia de Observacion (Post test)

Determinar el tiempo transcurrido en el proceso de monitoreo de los
estandares de acreditacion en cada una de sus dimensiones, asi como
global, ademas de determinar el tiempo transcurrido para la obtencién de

Objetivo:
los reportes solicitados
Fecha: 07-10-2011
Institucion:  Universidad de la region de Lambayeque
Indicador 1:

Tiempo transcurrido para obtener el porcentaje de cumplimiento de la dimension de
Gestion Estratégica

Hora de Tiempo
Descripcion de la actividad Hora Inicio Ci Transcurrido
ierre .
(Min.)
Obtencion de informacion sobre el
nivel de cumplimiento de los ) )
estandares  sobre la  Gestion 6:00 pm 6:02 pm 2
Estratégica
Total 2
Indicador 2:
Tiempo transcurrido para la obtencion de los reportes solicitados.
Hora de Tiempo
Descripcion de la actividad Hora Inicio . Transcurrido
Cierre .
(Min.)
Reporte de Planes de Accién 6:12 pm 6:13 pm 1
Reporte de evolucion de metas 6:15 pm 6:17 pm 2
Reporte de los  responsables _ _ 2
asignados a los Planes de Accion 6:20 pm 6:22 pm
Reporte de las Medidas Correctivas _ _ 1
implementadas. 6:24 pm 6:25 pm
Reporte de grado de cumplimiento _ _ 1
por Dimension 6:27 pm 6:28 pm
Reporte de grado de cumplimiento _ _ 2
por Factor 6:30 pm 6:32 pm
Reporte de grado de cumplimiento del _ _ 2
proceso global de Acreditacion 6:33 pm 6:35 pm
Reporte de grado de cumplimiento de _ _ 2
Estandares 6:37 pm 6:39 pm
Total 13
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Indicador 3:

Tiempo transcurrido para obtener el documento solicitado relacionado al proceso de

acreditacion.

Hora de Tiempo
Descripcion de la actividad Hora Inicio . Transcurrido
Cierre !
(Min.)
Ubicacion de un  documento
relacionado a la acreditacién 6:40 pm 6:42 pm 2
Total 2
Indicador 4:
Tiempo transcurrido para la identificacion de los estandares criticos
Hora de Tiempo
Descripcion de la actividad Hora Inicio . Transcurrido
Cierre ;
(Min.)
Identificacion de los estandares
criticos del proceso de acreditacion. 6:50 pm 7:00 pm 10
Total 10

Indicador 5:

Nro. De reportes de informacion sobre el grado de cumplimiento de cada estandar y

dimensién del modelo de acreditacion.

cumplimiento del proceso de acreditacion

Descripcion de la actividad Sistema
Reportes que muestren informacion consolidada y
detallada por estandar y dimension del grado de 1

TOTAL

Indicador 6:

Nro. De reportes de informacion sobre porcentaje de avance del proceso de acreditacion

Descripcion de la actividad Sistema
Reportes que muestren informacién consolidada y detallada por
estandar y dimension del grado de cumplimiento del proceso de 3
acreditacion
TOTAL 3
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Anexo N° 03

Modelo de Calidad para la Acreditacion de Carreras Universitarias segin

SINEACE.
GESTION ESTRATEGICA
Planificacion del
Programa de Estudio Grupos de
Gestion del perfil Aseguramiento de interés
de egreso la calidad
l FORMACION INTEGRAL
Responsabilidad social
universitaria l fedgacion I Verificacion
I Proceso ensefianza aprendizaje | G2
egreso
Gestion de los docente Seguimiento a estudiantes
T RESULTADOS
SOPORTE INSTITUCIONAL
Servicios de Infraestructuray Recursos
bienestar soporte humanos
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Anexo N° 04
Cuadro Resumen de Estandares por Dimensién segun SINEACE

ESTANDARES POR DIMENSION N° Estandares

DIMENSION |FORMACION INTEGRAL 18
GESTION DE LOS DOCENTES 4
INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION 3

FACTORES | PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE 5
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA 2
SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES 4

DIMENSION |GESTION ESTRATEGICA 8
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 2

FACTORES | GESTION DEL PERFIL DE EGRESO 2
PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS 4

DIMENSION |RESULTADOS 2
FACTORES | VERIFICACION DEL PERFIL DE EGRESO 2
DIMENSION |SOPORTE INSTITUCIONAL 6
INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE 4

FACTORES | RECURSOS HUMANOS 1
SERVICIOS DE BIENESTAR 1

Total general 34
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Anexo N° 05

Matriz de evaluacion para la acreditacion del programa de estudios segun modelo propuesto por SINEACE

FACTOR

ESTANDAR

CRITERIOS A EVALUAR

DIMENSION 1: GESTION ESTRATEGICA

1
PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS

1 Propdsitos articulados

Los propdsitos del programa de estudios
estan definidos, alineados con la mision
y vision institucional y han sido
construidos participativamente.

El programa de estudios ha definido claramente el ndmero y las caracteristicas de los miembros de sus
grupos de interés, quienes han participado y participan en procesos de consulta para la definicion de los
propdsitos del programa de estudios.

Se demuestra que los propdsitos del programa de estudios estan alineados con los propdsitos
institucionales.

Estos propdsitos estan establecidos en documentos oficiales y estan a disposicion de toda la sociedad a
través de la pagina web de la institucidn, los prospectos respectivos de los programas de estudios, entre
otros documentos que la institucion pudiera tener.

2 Participacion de los grupos de interés
El programa de estudios mantiene y
ejecuta mecanismos gue consideran la
participacidn de los grupos de interés
para asegurar que la oferta académica
sea pertinente con la demanda social.

El programa de estudios identifica la demanda social, planes de desarrollo regional, nacional o internacional
para definir la oferta académica en cuanto a su pertinencia y tamafio. Para este proceso se considera la opinidn
de los grupos de interés.

3 Revision periddica y participativa de
las politicas y objetivos

El programa de estudios mantiene y
gjecuta mecanismos de revision
periddica y participativa de las politicas y
abjetivos institucionales que permiten
reorientar sus metas, planes de accion y
recursos.

Con una periodicidad definida por el programa de estudios (maximo 3 afios) analiza y considera los cambios que
existen en los ambitos econdmico, social, politico, cultural, cientifico y tecnoldgico, con el propdsito de
determinar la pertinencia de realizar ajustes en las politicas y objetivos que aseguren un camino hacia la
excelencia.

Esta revisidn se realiza con la participacidn de los grupos de interés definidos por el programa de estudios y los
resultados son comunicados al pablico en general.
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FACTOR ESTANDAR CRITERIOS A EVALUAR
Todas las actividades regulares que realiza el programa de estudios, asi como los proyectos especiales, deben
estar financiados en un horizonte temporal que asegure su continuidad.
Deben existir evidencias de que la gestion de los recursos se realiza de una manera eficiente, ya sea por
4 Sostenibilidad

El programa de estudios gestiona los
recursos financieros necesarios para su
funcionamiento, fortalecimiento y
sostenibilidad en el tiempo con el apoyo
de sus grupos de interés.

indicadores financieros, reportes de auditorias, indicadores de gestidn, evaluacidn del plan operativo, informes
de evaluacidn de cumplimiento de objetivos, metas y gestion adecuada de recursos.

Deben existir evidencias de que la gestidn en Investigacidn, Desarrollo e Innovacidn (14+04+i) se realizan de una
manera eficiente, ya sea por indicadores de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CTel), tesis
defendidas, proyectos de investigacidn financiados por agentes internos o externos de la institucidn, informe de
equipamientos de los laboratorios de investigacidn.

Existen evidencias de que el programa de estudios tiene los recursos financieros para el desarrollo de
actividades de vinculacidn con el medio a través de sus proyectos de 14D+ .

2
GESTIOMN DEL PERFIL DE EGRESO

5 Pertinencia del perfil de egreso

El perfil de egreso orienta la gestidn del
programa de estudio, es coherente con
sus propdsitos, curriculo y responde a
las expectativas de los grupos de interés
y al entorno socioecondmico.

El perfil de egreso debe incluir las competencias generales y especificas que se espera que los estudiantes
logren durante su formacion y sean verificables como condicion para el egreso.

En la fundamentacidn y detalle del perfil de egreso se debe evidenciar su alineacidn con los propdsitos del
programa de estudios, el curriculo, las expectativas de los grupos de interés y el entorno socioecondmico.
Las competencias detalladas en el perfil de egreso deben orientar la gestion del programa de estudios en

términos de actividades de formacidn (p.e. cursos), los recursos para el logro de las competencias (p.e.
equipamienta) y los actores involucrados (p.e. docentes competentes).

& Revision del perfil de egreso
El perfil de egreso se revisa

periddicamente y de forma participativa.

El programa de estudios identifica la periodicidad de revision del perfil de egreso. La revision debera efectuarse
en un periodo maximo de 3 afios.

Esta revisidn serd conducida por los directivos del programa de estudios, con la participacidn de los grupos de
interés y otros actores gue el programa de estudios considere iddneos.

La revision del perfil considera: el desempefio profesional, avances cientificos y tecnologicos, nuevas demandas
de la comunidad académica y el entorno, entre otros. De ser el caso, esta revision termina con la definicidn del
nueva perfil de egreso.

Cualguier modificacidn en el perfil de egreso estard acompaniada de los cambios necesarios en los mecanismos
gue tiene programa de estudios para lograr las competencias definidas para los estudiantes y egresados.
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FACTOR ESTANDAR CRITERIOS A EVALUAR
La implementacidn del 5GC estd enmarcada en la definicién de politicas, objetivos, procesos y procedimientos
7 Sistema de gestién de la calidad (SGC) | para lograrlo. Ademds debe considerar mecanismos que brinden confianza y que controlen los procesos para la
E El programa de estudios cuenta con un mejora continua.
= sistema de gestion de la calldad El programa de estudios debe demostrar evidencia del funcionamiento del SGC en sus procesos principales y de
= implementado. . .
; las acciones para su evaluacidn y mejora (auditorias internas).
& El programa de estudios desarrolla un proceso participativo (se contempla la contribucidn que los grupos de
m O & Planes de mejora Interés, representantes de docentes, estudiantes, administrativas y directivos pudieran hacer al respecto) para
E El programa de estudios define, la identificacion de oportunidades de mejora a fin de alcanzar la excelencia académica.
E implementa y monitorea planes de Se definen, implementan y monitorean planes de mejora en funcién a un criterio de priorizacidn para la
= mejora para los aspectos que ejecucion.
G} participativamente se han identificado v
ﬁ priorizado como oportunidades de El programa de estudios debe evaluar el cumplimiento de los planes de mejora y demostrar avances periddicos
mejora. [de acuerdo a las metas que se hayan fijado deberdn poder observarse avances al menos semestralmente) en su
implementacidn.
DIMENSION 2: FORMACION INTEGRAL

9 Plan de estudios

El programa de estudios utiliza
mecanismos de gestidn gue aseguran la
evaluacion y actualizacion periddica del
plan de estudios.

El plan de estudios incluye, entre otros componentes, los perfiles de ingreso v egreso, los abjetivos
educacionales, la malla curricular, los criterios y estrategias de ensefanza-aprendizaje, de evaluacion y
titulacidn.

El programa de estudios tiene definidas las competencias gue debe tener un estudiante cuando ingresa y
egresa.

El perfil de egreso define las estrategias de ensefianza aprendizaje, de evaluacidn del logro de competencias y
criterios para la obtencidn del grado y titulacidn. Asi mismo orienta el logro de los objetivos educacionales.

El programa de estudios asegura su pertinencla interna revisando periddica y participativamente el plan de
estudios.

La revision debera efectuarse en un pericdo maximo de 3 afios, como se sugiere en la nueva ley universitaria.

4
PROCESD EMNSEMANZA APRENDIZAJE

10 Caracteristicas del plan de estudios
El plan de estudios es flexible e incluye
cursos gque brindan una solida base
cientifica y humanista; con sentido de
ciudadania y responsabilidad social; y
consideran una practica pre profesional.

El programa de estudios distribuye los cursos del Plan de Estudios indicando el ndmero de créditos, horas
dedicadas a teoria, practica v ensefianza virtual. En cuanto al tipo curso si es general, especifico o de
especialidad. Respecto al componente, si alude a 1+D+i, formacion ciudadana, responsabilidad social y
experiencia pre profesional.
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FACTOR ESTANDAR CRITERIOS A EVALUAR
11 Enfoque por competencias
El programa de estudios garantiza que el | El programa de estudios debe implementar un sistema de evaluacion del aprendizaje que monitoree el logro de
proceso de ensefianza-aprendizaje las competencias a lo largo de la formacidn.
incluya todos los elementos que ) ) L
El plan de estudios, tareas académicas y actividades en general aseguran el logro de las competenclas.
aseguren el logro de las competencias a
lo largo de la formacidn.
12 Articulacién con I+D+i y
responsabilidad social ) El proceso de ensefianza aprendizaje incluye actividades de 1+0+i y de responsabilidad social relacionadas con la
El programa de estudios articula el )
) naturaleza del programa de estudios.
proceso de ensefianza aprendizaje con la
I+D+i v responsabilidad social, en la que El programa de estudios asegura la participacidn de estudiantes y docentes en actividades de I+D+l y
participan estudiantes y docentes, responsabilidad social v muestra los resultados.
apuntando a la formacidn integral vy el
logro de competencias.
13 Movilidad
El programa de Em.dlm mantiene y La movilidad de los estudiantes debe contribuir al logro de las competencias establecidas en el perfil de egreso.
hace uso de convenios con
universidades nacionales e La movilidad de los docentes debe contribuir al fortalecimiento de sus capacidades para el desarrollo de
imternacionales para la movilidad de actividades de ensefianza aprendizaje
estudiantes y docentes, asi como para el
imtercambio de experiencias.
La normatividad para la gestidn de la seleccidn, evaluacidn, capacitacidn y perfeccionamiento del personal
docente es de pleno conocimiento de todos los académicos.
i El programa de estudios tieme mecanismos que evalian el desempefo docente con la finalidad de identificar
=
5 14 Seleccidn, evaluacidn, capacitacién y | necesidades de capacitacion y perfeccionamiento o separacién. El perfeccionamiento incluye actualizacién,
H perfeccionamiento innovacidn pedagdgica, manejo de tecnologias de informacidn y comunicacion, entre otros campos. El
3 El programa de estudios selecciona, programa de estudios evalia el grado de satisfaccion de los docentes con los programas de capacitacion y
w 8 evalla, capacita y procura el perfeccionamiento.
e )
o perfecclonamiento del .persnnal docente El programa de estudios debe tener mecanismos de seleccldn transparentes, de convocatoria plblica
= para asegurar su idoneidad con lo ) ) ) ) )
o ) debidamente difundida, que aseguren la diversidad formativa, asl como la idoneidad de los docentes.
ﬁ requerido en el documento curricular.
5 Si el programa de estudios contempla un porcentaje de virtualizacion, el programa de capacitacion y

perfeccionamiento debera contemplar estrategias y herramientas de aprendizaje para este tipo de ensefianza,
sobre todo para los docentes involucrados en los cursos virtuales.
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FACTOR

ESTANDAR

CRITERIOS A EVALUAR

15 Plana docente adecuada

El programa de estudios asegura que la
plana docente sea adecuada en cuanto
al nimero e idoneidad y que guarde
coherencia con el propdsito y
complejidad del programa.

El programa de estudios debe cumplir con la normatividad vigente en lo concerniente a la plana docente.

Los docentes cuentan con los grados académicos exigidos por el programa de estudios superiores, asi como con
las calificaciones tanto profesionales, didacticas y personales gue aseguran el logro del perfil de egreso.

El programa de estudios registra por docente™®: cursos gue imparte, grado académico, titulo profesional, linea
de investigacién, experiencia docente, con indicacion de la misma en los cursos gue se le asigna y experiencia
profesional adicional.

* De los dltimos 3 afios. Las horas de capacitacidn pueden incluir cursos, pasantias, participacion en proyectos,
seminarios, congresos, con una duracién no menor a 4 horas.

16 Reconocimiento de las actividades
de labor docente

El programa de estudios reconoce en la
labor de los docentes tanto aquellas
actividades estructuradas (docencia,
investigacidn, vinculacidn con el medio,
gestion académica-administrativa),
como las no estructuradas (preparacidn
del material didactico, elaboracidn de
examenes, asesoria al estudiante, etc.).

Dicho recanocimiento se podra otorgar a través de diferentes formas. El programa de estudios debe mantener
un registro de las diferentes formas de reconocimiento otorgados a los docentes en los ditimos cinco afios.

17 Plan de desarrollo académico del
docente.

El programa de estudios debe ejecutar
un plan de desarrollo académico gue
estimule gue los docentes desarrollen
capacidades para optimizar su guehacer
universitario.

El programa de estudios debe mantener lineamientos para el desarrollo clentifico académico de los docentes y
definir un plan de desarrollo académico-profesional que debe ser monitoreado para identificar los avances y
logros. Este plan de desarrollo por lo menos debe ser para los docentes de tiempo completo.

Asimismo, debe establecer mecanismos de motivacidn y reconocimiento por los logros abtenidos.
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18 Admisidn al programa de estudios
El proceso de admisidn al programa de El programa de estudios ha definido el perfil de ingreso, el cual complementara los mecanismos de admisidn
estudios establece criterios en instituclonales gue establecen los requisitos de admisidn.
concordancia con el perfil de ingreso, o i
El programa de estudios reporta la tasa de ingreso por proceso de admisidn, asi como el resultado de
claramente especificadas en los .
T desempefio de los ingresantes en dicho proceso, en funcian del perfil de ingreso.
prospectos, gue son de conocimiento
publico.
19 Nivelacion de ingresantes
] El programa de estudios disefia, ejecuta | El programa de estudios identifica las carencias que tienen los ingresantes a fin de disefiar, ejecutar y mantener
E ¥ mantiene mecanismos que ayuden a actividades de nivelacidn.
% nivelar, en los estuckantes, tas o El programa de estudios evalla los resultados de las actividades de nivelacidn para establecer mejoras.
= competencias necesarias para iniciar sus
o estudios universitarios.
= ; El programa de estudios mantiene y ejecuta mecanismos para la identificacién de problemas en el avance
S 20 Seguimiento al desempefio de los esperado de los estudiantes a fin de disefiar, ejecutar y mantener actividades para superarlos. Las actividades
= estudiantes _ pueden estar en el &mbito académico, clentifico, tecnoldgico v de blenestar.
= El programa de estudios realiza
a seguimiento al desempefio de los El programa de estudios tiene un sistema de tutoria implementado ¥ un sistema de apoyo pedagégico, que
] asegure la permanencia y titulacién de los estudiantes, previniendo la desercidn.

estudiantes a lo largo de la formacidn y
les ofrece el apoyo necesario para lograr
el avance esperado.

El programa de estudios evalda los resultados de las actividades de reforzamiento y nivelacion de estudiantes
para asegurar el logro de las competencias.

21 Actividades extracurriculares

El programa de estudios promuewve y
evalda la participacidn de estudiantes en
actividades extracurriculares gue
contribuyan en su formacién.

El programa de estudios identifica las actividades extracurriculares que contribuyan a la formacidn, mantiene wun
registro de dichas actividades, estadisticas de participacidn y nivel de satisfaccion de los estudiantes.

El programa de estudios evalia los resultados de las actividades extracurriculares para establecer mejoras.
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INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

22 Gestidn y calidad de la I+D+
realizada por docentes

El programa de estudios gestiona, regula
y asegura la calidad de la i I+D+i
realizada por docentes, relacionada al
drea disciplinaria a la que pertenece, en
coherencia con la politica de 1+D+i de la
universidad.

El programa de estudios gestiona los recursos y allanzas estratégicas a nivel nacional e internacional que
faciliten la 1+0+i por parte de los docentes del programa.

El programa de estudios implementa lineamientos gue regulan y aseguran la calidad de la I+D+l a cargo de
investigadores registrados en el Registro Nacional de Investigadores en Ciencia y Tecnologia (REGINA).

Los lineamientos para 1+0+i de calidad deben incluir exigencias para involucrar a estudiantes y mantenar un
minimo de docentes investigadores registrados en REGINA, que se incremente en el tiempo.

El nivel de calidad se puede determinar por estandares establecidos por @l CONCYTEC o entidades
internacionales.

El programa de estudios usa herramlentas de vigilancia tecnoldgica que le ayuden a tomar decisiones y
anticiparse a los cambilos de su especialidad para orientar la 1+D+.

El programa de estudios mantiene y ejecuta mecanismos para promover la I+D+i en las lineas establecidas y
evalia el logro (p.e. patentes, publicaciones, desarrollos tecnoldgicos, presentaciones en congresos, entre
otros), segun lo establecido por la universidad.

23 1+D+l para la obtencidn del grado y
el titulo

El programa de estudios asegura la
rigurosidad, pertinencia y calidad de los
trabajos de I+D+i de los estudiantes
conducentes a la obtencion del grado y
titulo profesional.

La rigurosidad, pertinencia y calidad se establecen en lineamientos con la participacién de docentes
investigadores, expertos externos y en funcion de estandares nacionales e internacionales. Estos lineamientos
deben haber sido elaborados por investigadores registrados en el REGINA y estar alineadaos con |a politica
general de I+D+i de la universidad.

Todas las investigaciones conducentes al grado o titulo deben guardar coherencia con las lineas de investigacién
registrados por el programa de estudios.

El programa ejecuta mecanismos para garantizar el cumplimiento de los lineamientos de [+D+.

24 Publicaciones de los resultados de
I+D+

El programa de estudio fomenta que los
resultados de los trabajos de 1+D+i
realizados por los docentes se
publiguen, se incorporen a la docencia y
sean de conocimiento de los académicos
y estudiantes.

El programa de estudios brinda facilidades para gue los resultados de los trabajos de I+D+ se puedan publicar
en articulos cientificos, libros y/o capitulos de libros o registros de propiedad intelectual.

El programa debe contar con articulos cientificos publicados en revistas indizadas.

El programa de estudios establece y difunde informacidn actualizada de las publicaciones realizadas por sus
docentes yfo estudiantes. Ademas mantiene actualizado su repositorio de investigaciones y es de facil acceso al
publico en general

Los silabos de cursos incluyen resultados de |as investigaciones.

Los docentes son capacitados para ayudarlos a legrar las publicaciones.
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a
RESPOMNSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

25 Responsabilidad social

El programa de estudios identifica,
define y desarrolla las acciones de
responsabilidad social articuladas con la
formacian integral de los estudiantes.

Las acciones de responsabilidad social relevantes a la formacidn de los estudiantes deben guardar relacién con
la especialidad.

Las acciones de responsabilidad social deben considerar los principios de equidad e inclusidn en su entorno. Asi
mismo, considerar la articulacidn con entidades internas v externas a la universidad a fin de facilitar y obtener
mayor impacto en el ambito social.

26 Implementacidn de politicas
ambientales

El programa de estudios implementa
politicas ambientales, y monitorea el
cumplimiento de medidas de prevencidn
en tal ambito.

El programa de estudios conoce e implementa los estandares establecidos sobre seguridad ambiental
dispuestos por los drganos competentes (MINAM, MINEDU u otros).

DIMEMSION 3: SOPORTE INSTITUCIONAL

27 Bienestar
El programa de estudios asegura que los

El programa de estudios tiene servicios de bienestar, mantieng y ejecuta mecanismos para asegurar que los

L
O &
L E estudiantes, docentes y personal estudiantes, docentes y personal administrative conocen dichos programas de bienestar y acceden a ellos.
o g = administrativo tengan acceso a servicios
> = de bienestar para mejorar su El programa de estudios implementa mecanismos para evaluar el nivel de satisfaccidn de los usuarios de los
u = desempefo y formacldn, asimisma, servicios de bienestar.
evalia el Impacto de dichos servicios.
28 Equipamiento y uso de la El programa de estudios identifica las necesidades de equipamiento para lograr las competencias planteadas en
infrasstructura el perfil de egreso.
- El programa de estudios tiene la El programa de estudios diferencia entre laboratorios de Investigacidn y de ensefianza, dependiendo de la
— infraestructura (salones de clase, disciplina.

oficinas, laboratorios, talleres,
equipamiento, etc.) v el equipamiento
pertinentes para su desarrollo.

INFRAESTRUCTURA
¥ SOPORTE

Siel programa de estudios contempla un porcentaje de virtualizacidn, deberd contarse con la infraestructura y
equipamientos que ayuden a su correcta ejecucion.
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29 Mantenimiento de la infraestructura
El programa de estudios mantiene y El programa de estudios demuestra que hace uso del programa de desarrollo, ampliacién, mantenimiento,
ejecuta un programa de desarrollo, renovacidn y seguridad de su infragstructura y equipamiento.
ampliacion, mantenimiento, renovacion , )
El equipamiento estd en condiciones adecuadas para su uso y contar con el soporte para mantenimiento y
y seguridad de su infraestructura v
funcionamiento.
equipamiento, garantizando su
funcionamiento.
30 Sistema de informacion y
comunicacion El programa de estudios disefia e implementa el sistema de informacion y comunicacidn, determinar los
El programa de estudios tiene procedimientos y registros, asl como evalda su funcionamiento.
implementado un sistema de
P El programa de estudios garantiza que el sistema de informacidn incorpore tanto informacidn técnica como
informacian y comunicacidn accesible, ) )
) estadistica, asl como el uso del mismo en la gestidn académica, =0+ y administrativa.
COmo apoyo a la gestidn académica,
I+D+i vy a la gestién administrativa.
El centro de informacidn y referencia o similar puede incluir: biblioteca tradicional, biblioteca virtual, acceso a
bases de datos, hemerotecas, entre otros. Ademds, deberad incluir el repositorio de tesis e investigaciones
31 Centros de informacién y referencia ) ) ) ) )
realizadas en el programa de estudios. Dicho repositorio debera considerar lo indicado en la Ley de Repositorio
El programa de estudios hace uso de Nacianal
centros de informacion y referencia o ’
similares, acorde a las necesidades de El programa de estudios tiene un programa gue anualmente asegura la actualizacion y mejora del centro de
estudiantes y docentes, disponibles en la | informacidn y referencia o similar en concordancia a las necesidades del programa de estudios y,/o vigilancia
universidad, gestionados a través de un tecnoldgica. El centro de informacion y referencia se encuentra disefiado para satisfacer las necesidades de los
programa de actualizacidn y mejora docentes y estudiantes, en términos de libros mas solicitados, bases de datos, adquisicién y manejo de los libros
continua. de acuerdo a la necesidad del programa de estudios, etc. Es capaz de reportar indicadores de satisfaccidn y de
uso de los principales servicios que se brinden.
" 32 Recursos humanos para la gestidn El programa de estudios gestiona los recursos humanos de acuerdo con los perfiles de puestos y funciones
g del programa de estudios establecidas,
< El grupo directivo o alta direccién del
% programa de estudios esta formado por El programa de estudios identifica los logros v las necesidades de capacitacidn a partir de la evaluacidn de
— ﬁ profesionales calificados que gestionan personal.
E su desarrollo y fortalecimiento. . El programa de estudios dispone de un registro en el cual se considera: nombre del personal administrativa/
o Asimismo el programa de estudios directivo, cargo, grado académico, titulo profesional, experiencia profesional, experiencia en gestidn, horas de
o dispone del personal administrativo para | .5 5acitacidn en los dlitimos tres afios en temas afines al cargo, entre otros.

dar soporte a sus actividades.
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DIMENSION 4: RESULTADOS

33 Logro de competencias

El programa de estudios utiliza
mecanismos para evaluar gue los
egresados cuentan con las competencias
definidas en el perfil de egreso.

El avance en el logro de las competencias se evalia de forma directa a lo largo de la formacion de los
estudiantes.

El programa de estudios define v aplica mecanismos de evaluacion del logro de las competencias definidas en el
perfil de egreso.

12
WERIFICACION DEL PERFIL DE EGRESD

34 Seguimiento a egresados y objetivos
educacionales

El programa de estudios mantiene un
registro actualizado de sus egresados y
establece un vinculo permanente con
ellos monitoreando su insercidn laboral
y el logro de los objetivos educacionales.

El monitoreo de la insercidn laboral debe considerar y mostrar informacidn cuantitativa y cualitativa en relacién
a empleabilidad del pais.

El logro de los objetivos educacionales implica una evaluacidn indirecta del desempefio profesional esperado,
gue estd alineado con el perfil de egreso. Esta medicidn puede incluir la satisfaccidn de empleadores y
egresados, la certificacion de competencias, entre otros.

Los hallazgos del seguimiento a egresados orientan al programa de estudios para realizar la revision y
actualizacion del perfil de egreso, asi como de los objetivos educacionales.
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