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Resumen

En este trabajo de investigacion se realiz6 un analisis comparando las percepciones de los clientes
entre el servicio de mariachis presencial versus la adaptacion virtual en la region Lambayeque
2021. Debido a la situacion que surgio por la pandemia, muchos sectores tuvieron que pasar un
proceso de adaptacion para mantenerse en el mercado y el sector cultura no fue la excepcion; los
grupos de mariachis buscaron la manera de continuar y comenzaron a realizar eventos de manera
virtual, esto trajo consigo muchas ventajas al momento de hacer la prestacion de este servicio. El
enfoque de esta investigacién fue cuantitativo, de tipo descriptivo-explicativo con nivel
exploratorio y un disefio no experimental transversal. Se recolectd la data por medio de una
encuesta hecha a una muestra de 214 personas, adicionalmente se realizé algunas entrevistas a

grupos de mariachi; y luego se realizo un anélisis estadistico y un cruce de datos.

Palabras clave: Innovacion e Invencion: Procesos e Incentivos, Economia Cultural

Clasificaciones JEL: 031, 71
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Abstract

In this research work, an analysis was made comparing the perceptions of the clients between the
mariachi service in person versus the virtual adaptation in the Lambayeque 2021 region. Due to
the situation that arose from the pandemic, many sectors had to go through a process of adaptation
to stay in the market and the culture sector was no exception; mariachi groups sought ways to
continue and began to perform events virtually, this brought many advantages when making the
providing of this service. The approach of this research was quantitative, descriptive-explanatory
with an exploratory level and a non-experimental cross-sectional design. The data was collected
through a survey made to a sample of 214 people, additionally some interviews were conducted
with mariachi groups; and then a statistical analysis and data crossing were performed.

Keywords: Innovation and Invention: Processes and Incentives, Cultural Economics

Clasificaciones JEL: 031, Z1
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l. Introduccién

La aparicién de la crisis epidemiolégica ocasionada por la pandemia de covid-19 generé un
gran impacto a nivel mundial en todos los aspectos econémicos y sociales; ni siquiera los paises
mas desarrollados se salvaron de ser golpeados por esta grave pandemia. (Ferrer, 2020). Todas las
actividades productivas y de servicios se vieron afectadas, muchas de ellas colapsaron y otras
disminuyeron drasticamente su productividad, lo que gener6 mucha preocupacion con respecto a

la estabilidad de la economia.

Muchos de los sectores productivos y de servicios buscaron nuevas formas para adaptarse
a las exigencias de esta nueva realidad de salud social que se afrontaba; de los sectores indicados,
los més afectados fueron aquellos que se desarrollaban en espacios especificos, por tener que

adaptarse con facilidad para afrontar una situacion de tal magnitud.

Segun la UNESCO, indico que las industrias culturales y creativas, dedicadas a la parte
cultural perdieron toda oportunidad de seguir ejerciendo su labor, por ser actividades

exclusivamente presenciales. (BOP Consulting 2021, junio)

En nuestro pais las empresas también se vieron afectadas por la pandemia; el estado tomo
medidas de emergencia para estabilizar la situacion productiva de todos los servicios; tal como lo
corrobora la nota de prensa del Ministerio de Cultura reportando que las empresas, grupos
culturales y artistas solicitaban apoyo del gobierno para afrontar tal situacion. (Oficina de

Comunicacion e Imagen Institucional, 2020, 5 agosto).

Ante la situacién descrita lineas anteriores, el gobierno de turno de aquel entonces otorgo
bonos de incentivo econdmico a las empresas culturales, para reducir el impacto generado por la
pandemia; es importante indicar, que este apoyo econdémico fue insuficiente, permitiendo que
muchas de estas empresas inicien nuevas formas creativas para brindar sus servicios, dentro de

estas innovaciones fue el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion(TIC’s).

El Pert es un pais que su economia se basa en el emprendimiento; segun las fuentes

econdmicas de la productividad de Micro y Pequefias empresas(MYPES), indican que estas juegan
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un rol importante en la economia del pais. Los reportes econdmicos post pandemia indicaron que
de 10,452 mypes encuestadas, tuvieron una pérdida total de S/ 162,967,928 soles entre marzo y junio
de 2020, como consecuencia de la emergencia sanitaria; estimando que Lambayeque tuvo una
pérdida de S/ 2,249,974 soles que representa el 1% de las perdidas en todo el pais. (Ministerio de
Cultura, 2020)

Actualmente se esta tratando de volver al mismo ritmo que se llevaba antes de esta gran
crisis, muchos sectores estan aprovechando la gran ensefianza de que las nuevas tecnologias son
una gran herramienta de trabajo, otras al parecer se sientes bien por lo que pudieron lograr, pero han

preferido mantener sus servicios de manera presencial.

Es interesante como lo que, si funciona para algunos, no es tan eficiente para otros. Pero

deben existir ciertos criterios a tener en cuenta para entender por qué se dan este tipo de situaciones.

Segun Saebi, Foss y Linder (2019), la adaptacion a nuevas tecnologias permite obtener
ventajas competitivas. En la region Lambayeque, hemos encontrado grupos culturales que brindan
servicio musical de los diferentes géneros como por ejemplo musica folclérica, mexicana, etc.;
estos referidos grupos culturales estdn pasando por este proceso de adaptacion a las TIC’s,

permitiendo continuar sus actividades econdmicas.

Se ha visto la necesidad de usar mas las tecnologias de vanguardia para identificar cuéles

son las tecnologias “imprescindibles” y “agradables” para las pequefias empresas y la innovacion

(1J Akpan et al, 2020).

A pesar de que viviamos conformes en la manera como los servicios se iban brindando,
esta crisis ha dejado una gran ensefianza sobre como un nuevo conocimiento de la vanguardia y la

implementacion de esta, puede lograr experiencias increibles entre el usuario y el proveedor.

Aunque no todo es perfecto; sectores como el cultural se vieron demasiado afectados,
debido a que el servicio que brindaban era netamente presencial. Sabemos que estos tuvieron

que hacer cambios significativos que marcaron en gran manera la forma de llegar a su publico.
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Luego de haber vivido esta experiencia, y en vista que muchas cosas estan volviendo a la
normalidad de manera gradual, sabemos que existen diferencia entre antes de la crisis y después
de esta, y nos surge la pregunta ¢Cudles son las preferencias de aquellos que vieron las dos caras

de la moneda?

Frente a toda esta situacion se presenta una problematica general, ;Cuales son las
percepciones de los clientes, entre el servicio de mariachis presencial versus la adaptacién virtual,
region Lambayeque 2021? Pero para darnos una vision mas amplia de esta problemaética, salen a
flote preguntas como: ;Cuales son las Percepciones de los clientes, sobre la Adquisicién del
servicio de mariachis presencial versus la adaptacion virtual, region Lambayeque 2021?, ;Cudles
son las Percepciones de los clientes, sobre la Calidad del servicio de mariachis presencial versus la
adaptacion virtual, region Lambayeque 20217, ;Cuéles son las Percepciones de los clientes, sobre
la Capacidad de difusion del servicio de mariachis presencial versus la adaptacion virtual, region
Lambayeque 2021?, y ¢Cudles son las Percepciones de los clientes, sobre la Satisfaccion del

servicio de mariachis presencial versus la adaptacion virtual, region Lambayeque 20217

Se ha visto como objeto de estudio al servicio de grupos de mariachis. Donde el objetivo
principal es Determinar las percepciones de los clientes, entre el servicio de mariachis presencial
versus la adaptacion virtual, regién Lambayeque 2021; centrandonos en 4 objetivos especificos:
Determinar las Percepciones de los clientes, sobre la Adquisicion del servicio de mariachis
presencial versus la adaptacion virtual, region Lambayeque 2021, Determinar las Percepciones de
los clientes, sobre la Calidad del servicio de mariachis presencial versus la adaptacion virtual,
region Lambayeque 2021, Determinar las Percepciones de los clientes, sobre la Capacidad de
difusion del servicio de mariachis presencial versus la adaptacion virtual, regién Lambayeque 2021,
y Determinar las Percepciones de los clientes, sobre la Satisfaccion del servicio de mariachis

presencial versus la adaptacion virtual, region Lambayeque 2021.

Esta gigantesca crisis sanitaria que ha dado origen a una situacion critica en todos los paises
del globo (Guimén, 2020, citado en Foladori y Delgado 2020); ha repercutido de manera muy

abrupta en la vida de aquellos que estan dedicados a este sector de musica mexicana.
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Esta es un area que no ha sido muy estudiada aqui en la region Lambayeque, pero logramos
encontrar un analisis en otro sector, en el cual se menciona el impacto en el ambito empresarial y

buscan una digitalizacion del sector estudiado.

Frente atoda la informacion, nace la hipétesis de, si existe mayor preferencia por el servicio
de mariachis presencial ya que tiene mayores ventajas frente a la adaptacion virtual. Y para un
mejor analisis se generan 4 hipotesis especificas que se basan en los indicadores estudiados:
Existe preferencia por el servicio de mariachis presencial ya que tiene mayores ventajas en la
Adquisicion del servicio frente a la adaptacion virtual, Existe mayor preferencia por el servicio de
mariachis presencial ya que tiene mayores ventajas en la Calidad del servicio frente a la adaptacion
virtual, Existe mayor preferencia por el servicio de mariachis presencial ya que tiene mayores
ventajas en la Capacidad de difusion frente a la adaptacion virtual, y Existe mayor preferencia por
el servicio de mariachis presencial ya que tiene mayores ventajas en la Satisfaccion del servicio

frente a la adaptacion virtual.

En el primer capitulo se realizé una breve resefia de la situacién en la que se vive la
aparicion del covid 19 y como este dio paso a la investigacion que se realizo; el problema, los
objetivos, la hipotesis y una descripcion amplia de cada uno de ellos. En el segundo capitulo se
describe autores que ya han estudiado temas que tienen relacion con la problematica estudiada, y
teorias que se utilizaron para contrastar con la investigacion. En el tercer capitulo, se habld de la
metodologia del trabajo: un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-explicativo con nivel
exploratorio y un disefio no experimental transversal, donde se recolecto la data por medio de una
encuesta hecha a una muestra de 214 personas y adicionalmente se realiz6 entrevistas a grupos de
mariachi para un analisis estadistico y un cruce de datos, el cual dio como resultado que el servicio
virtual tuvo gran acogida y aceptacion por parte de los clientes de este rubro; esto se ve reflejado

en las conclusiones y recomendaciones.
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1. Revision de Literatura
2.1 Antecedentes

Lacasa-Mas et al. (2012) en su publicacién menciona la experiencia de como un servicio
cultural, la 6pera, pas6 a compartirse también de manera digital, llevandola de los escenarios a una
vida cotidiana de la audiencia, esto por medio de video bajo demanda(VOD) y retransmisiones en
live streaming. Ambos cuentan con ventajas y desventajas, en el VOD no se logra la misma
experiencia de sentir todo el entorno que se presenta en vivo, pero aumenta la presencia del
producto, disminuye costos de distribucién y libera las ataduras del tiempo; por otra parte, el live
streaming se necesita de muchos factores economicos y tecnoldgicos para ofrecer un gran servicio

que logre crear las mismas sensaciones que en lo presencial.

Segun Bernal y Libardo (2019), en su articulo utilizan un enfoque cualitativo- descriptivo
para hacer un analisis sobre la evolucion de las empresas sometiéndose a formas que les permitan
ser competitivas, en el cual usando el método de “triangulacion de datos” se logré obtener como
resultados que las TIC ayudan a que las empresas evolucionen y se adapten de manera rapida y
logren una mejor competitividad frente a otras empresas, y que este desarrollo sea sostenible a lo

largo del tiempo.

Garcia (2019) en su publicacion nos menciona lo rapido que se presentan innovaciones en
un periodo tan corto de tiempo, y la necesidad de empezar a ensefiar como adaptarse en este mudo
virtual. EL sostiene la idea de implementar nuevas metodologias y cambiar los conceptos cerrados

que existen para abrir las mentes y tener una mejor proyeccion del futuro.

Gbmez (2019) en su resefia del libro de Stephen Witt, Como dejamos de pagar por musica
(How music got free), nos permite observar un panorama de como era la época antes del streaming
y como todo ha sido un proceso paulatino de cambio, haciendo un traslado de la cultura a un nuevo

modelo de negocio que logro alterar esta industria del entretenimiento.

Maia (2019) hace un estudio sobre el crecimiento de los servicios culturales-digitales en

Brasil y menciona cuatro fendmenos interdependientes que afectan de manera directa al proceso
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de digitalizacion, y el objetivo basico es comprender la expansién que se ha generado en los

servicios culturales-digitales en los Gltimos diez afios.

Akpan et al. (2020), menciona que con la ayuda del big data, en donde se logra identificar
las tecnologias y se evalGan las estrategias para lograr gestionar la innovacion de las pequefias
empresas adaptandose al mundo digital.

Segun Akpan et al. (2020), la implementacion de tecnologias incrementara el desempefio
y creard oportunidades sostenibles, ya que la lentitud o la no adaptacion a estas nuevas tecnologias

no les permitirian avanzar entre la competencia globalizada.

Lopez et al. (2020) en su articulo habla sobre el consumo digital cultural y a través de una
investigacion realiza un analisis comparativo entre los que sucede en Espafia y Polonia.
Obteniendo como resultado un “claro interés de consumo de la radio a través de las plataformas de
contenido audiovisual con caracter social y ventajas de interaccion social como se refleja en la

utilizacidn de los canales de Youtube™.

Rincon (2020) en su tesis, nos habla sobre Wayna, esta es una empresa colombiana que
debido a la crisis que se genero por el covid-19; tuvo que adaptarse de manera rapida al mundo
digital. Y lo que se busca es dar a conocer la importancia de esta transformacion, haciéndonos ver

que la pandemia nos dio otras oportunidades y trajo beneficios dentro de toda esta adaptacion.

Rivera (2020) hace un estudio sobre el consumo juvenil de streaming, en el cual encuesta
a 615 personas y obtiene que el 93% de los jovenes utilizan este servicio, un 38% menciona la
facilidad de uso, un 12% la variedad musical y que | aplicacion méas usada es Spotify seguida de
YouTube.

Zamora (2020) en su tesis, menciona como la transformacion digital puede influenciar en
el mejoramiento del servicio que ofrece y como se logra obtener resultados positivos frente a estos

cambios digitales.
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Segun Akpan e Ibidunni (2021) en su, describe la lenta o inexistente adaptacion de las

pequefas y medianas empresas frente al uso de nuevas tecnologias y lo vital que es esta situacion

para que estas empresas se mantengan después de los rezagos causados por el covid- 19.

Garcia et al. (2021) en su articulo, nos dicen que debido a la propagacién del covid-19

golped fuertemente a muchas empresas, éstas se encuentran en la necesidad de realizar cambios en

Sus negocios para mantenerse aun en esta crisis. Lo que buscaban era lograr identificar ciertos

factores y esto lo hicieron utilizando un diagrama de flujo para la toma de decisiones de inclusion

que ha sido propuesto por PRISMA. Obteniendo como principal hallazgo que el uso de canales

digitales, tecnologias, entre otros; pueden lograr ser muy beneficiosos para las empresas en estos

tiempos de pandemia.

Gomez (2019)
Akpan et al. (2020)
Akpan e Ibidunni
(2021)

Garcia et al. (2021)

—

PERCEPCIONES

SERVICIO
PRESENCIAL

ADQUISICION DEL
SERVICIO

CALIDAD DEL
SERVICIO

S|

Bernal et al. (2019)
Akpan et al. (2020)
Rincén (2020)

SERVICIO
VIRTUAL

Garcia (2019)
Maia (2019)

CAPACIDAD DE
DIFUSION

SATISFACCION DEL
SERVICIO

Figura 1. Croquis de Antecedentes

Fuente: Elaboracién Propia
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N° TIPO ANO TITULO

AUTOR(ES) RESULTADOS

La adaptacion de
las empresas a la
realidad COVID:

El analisis de los datos permitio que se puedan

. . conocer aquellos factores que logran un
Miguel Angel . ] .
cambio en los modelos de negocio y asi

9 L Garcia-Madurga, o
=) - una revision o adaptarse a la crisis. Las empresas han
1 O N . . Ana Julia Grill6- . .
= « sistematica, . evolucionado su portafolio de productos y
@ ) Méndez y Tamara o . .
< debido a que la servicios, la tecnologia ha convertido en una
. Morte-Nadal . ] .
propagacion del realidad y enfoques colaborativos ya estan
covid-19 mas estables.
Digitization and
technological Se lleg6 a la conclusién de que la
transformation of implementacién de tecnologias avanzadas
small business for . como el Internet industrial de las cosas llego
. Ikpe Justice §
9 sustainable AK para quedarse, A pesar de los desafios
o) . pany . ~
2 O g' development in potenciales para las pequefias empresas en las
= « Ayodotun . .
24 the less developed ) ] economias que aun no se han desarrollado,
< Stephen Ibidunni

and emerging
economies: a
research note and

call for papers

con una adaptacién pueden lograr competir de
manera efectiva en el espacio empresarial

global.
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La transformacion
digital en la
gestién de

servicio al cliente

Se mostro que la transformacion digital puede

2] o Karla Zamora influenciar en el mejoramiento del servicio
n g en las empresas .
',-'_J « . Ruiz que ofrece y como se logra obtener resultados
odontoldgicas del o o
L positivos frente a estos cambios digitales.
distrito de
Miraflores en el
afio 2020
Youth streaming
music Se hizo un estudio sobre el consumo juvenil
o consumption. de streaming, y se obtuvo que el 93% de los
5' o Sergio Rivera jovenes utilizan este servicio, un 38%
o S . -
E S  The case of young Magos menciona la facilidad de uso, un 12% la
04 .
< consumers in the variedad musical y que | aplicacién mas usada
Metropolitan es Spotify seguida de YouTube.
Area of Querétaro
Digitalizacion de
una empresa: la
adaptacion Se obtuvo que, para la adaptacion de un nuevo
empresarial modelo de negocio centrado en la
%) o durante la Carlos José digitalizacidn, se adoptaron metodologias para
7% N
E & pandemia del Rincon Miranda cambiar sus procesos existentes. Los dos

2020 para un
futuro seguro con
las herramientas

digitales

enfoques son el valor percibido y la
automatizacién en procesos claves.
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COVID-19 global

health pandemic

(Austin) Kwak

El consumo Se obtiene como resultado un “claro interés de
o cultural digital de Paloma Lopez consumo de la radio a través de las
5' o losprogramas de Villafranca y plataformas de contenido audiovisual con
Q S . . - . . . . . .
= < radio a través Emilia Smolak caracter social y ventajas de interaccion social
04
< Youtube en Lozano como se refleja en la utilizacion de los canales
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digital gran implementacion para pasar un servicio de

lo presencial lo virtual.

Fuente: Elaboracion Propia

2.2 Bases Teorico Cientificas
2.2.1  Grupos de Mariachis.

Segtn Vega (2010) dice que “la musica del mariachi o ranchera, que es una expresion
musical de origen tradicional que fue impuesta como modelo nacional posrevolucionario y en torno

a la cual se fundo y exporto el primer producto cultural del Estado mexicano” (pag. 115).
(1) Expansion de los Grupos de Mariachis.

Los grupos de musica mexicana se han expandido por todo México, tanto al Norte, como
por el Centro y hacia el Sur de Ameérica, Europa y Asia. Es sorprendente la acogida en
Latinoamérica. Uno de los paises que tiene mayor porcentaje de mariachis per capita en el mundo
es Aruba. También desde el 2008 se iniciaron algunos cursos en Cuba para preparar masicos de

mariachi. En Sudamérica se encuentra mas concentrado en Colombia.

Luna & Chacha (2018) comentan “En realidad, el fendmeno del mariachi ya estd en todo
el pais. Muchos de los integrantes locales son paraguayos, peruanos, bolivianos y argentinos. Hay

algunos mexicanos” (pag. 107).
(2) Expansion de los Grupos de Mariachis a Peru.

Google arroja mas de 167 mil enlaces sobre "mariachis peruanos" y en las paginas amarillas

figuran 153 conjuntos. Son la punta del iceberg de conjuntos peruanos que practican la masica
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mexicana para cumpleafios, aniversarios, pedidas de manos, reconciliaciones, bautizos,

quinceaneros, fiestas patronales y mas. (Vadillo, 2010, pag. 2).

La extension dentro del Per( se debid a la gran acogida de las peliculas mexicanas en el
cine. En ellas se podia ver un charro cantor, que estaba acompafiado por los siguientes
instrumentos: cuerdas como guitarron y vihuela, trompetas en primera y segunda, y adicionalmente
los masicos hacen los coros. Se logrd una rapida aceptacion, ya que las canciones contaban
momentos del diario vivir como, por ejemplo: el enamoramiento, la etapa del cortejo, sentimientos

de desilusion, entre otros temas mas.

Este género de musica mexicana llega a Lima en 1950 aproximadamente, y causé un gran
impacto al ver lo novedoso y elegante que eran los charros que utilizaban trajes llamativos con
botonaduras y bordados, ademas de tocar instrumentos mientras bailaban. Jara (2020) menciona
que, Antonio Silva que era mas conocido como Tony Silva “El Charro de Oro”, fue quien fundo
uno de los primeros mariachis en Lima, actualmente a este grupo de mariachis se llama “Mariachi

Tequila” (pag. 32).
2.2.2 Adaptacion Virtual o Digital.
(1) Conceptos Basicos de Adaptacion Digital.

Segun la Real Academia Espafiola, la palabra «adaptarse» se refiere a los siguiente: ajustar,

transformar o modificar algo a otra cosa para afrontar diversas circunstancias o condiciones.

Segun el Manual de Oslo (2005) y sus teorias descritas que mencionaremos mas adelante,
la adaptacion digital son los cambios que se van dando al hacer uso de las nuevas tecnologias y

estos se ven definidos por (pag. 43):

e La mejora de los resultados: esta se reflejada en el pablico, dependiendo el enfoque de

quienes reciben este servicio, nivel de satisfaccion.

e El desbordamiento tecnoldgico: es la utilizacion de métodos que otras personas crearon

y que ha tenido buenos resultados con ello.
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e Los nuevos conocimientos: capacitaciones sobre las nuevas tecnologias y el valor

agregado.

e La innovacion: ciertos cambios que permiten alinearse al entorno, con el fin de dar un
valor agregado. Por ejemplo: el uso de las redes sociales para mayor publicidad,
transmisiones  virtuales, presentaciones por plataformas digitales, videos

personalizados.
e Lainversion: el dinero que se aporta para la obtencion de nuevos equipos y logistica.

La capacidad para adaptarse se relaciona con la flexibilidad que tienen las empresas u
organizaciones al momento de tener que afrontar un cambio dado en el entorno. Ante este cambio,
la organizacion tiene que buscar como actuar, de tal manera que se cubran necesidades que estan
asociadas a los cambios, esto puede requerir una reorganizacion y un nuevo enfoque con estrategias
(Wang & Ahmed, 2007; Rindova & Kotha, 2001).

Darwin (1859) menciona que “No es el mas fuerte de las especies el que sobrevive, tampoco
es el mas inteligente el que sobrevive. Es aquel que es mas adaptable al cambio”. El tiempo de vida
de las empresas es cada vez menor Yy las nuevas tecnologias, la democratizacion del software y las
plataformas digitales permiten una mayor innovacion empresarial. De esta forma, aplicando
principios parecidos a la Teoria de Darwin, aquellas empresas que adopten las evoluciones o, al
menos, se adapten a las evoluciones que se consoliden en la industria, tienen mas oportunidades de

mantenerse en el mercado. (Lopez, 2019, pag. 61).
(2) Teorias de sobre esta Adaptacion Digital.
(2.1) Teoria de la Difusion.

Esta teoria se centra en factores que alteran las decisiones que toman las empresas al
momento de asimilar el uso de las nuevas tecnologias, el alcance a nuevos conocimientos y su
capacidad para absorber todo lo nuevo. La propagacion de tecnologias y nuevos conocimientos

abarcan un espacio principal en la innovacion, no es suficiente con solo conocerlos, ya que la
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verdadera importa se encuentra en como estas empresas van aprendiendo y construyendo a partir

de los conocimientos adquiridos.

Para Rogers, aquellos factores que son mas influyentes al momento de adoptar nuevo
conocimiento o tecnologia, son: las ventajas relativas, la compatibilidad, la facilidad con que las
empresas evallan las nuevas tecnologias y la complejidad de estas. Se debe tener en cuenta al

momento de pasar de un servicio presencial a un servicio virtual.
(2.2) Teoria del Proceso de Digitalizacion.

Segun Maia (2019) dentro del proceso de digitalizacion encontramos cuatro fenémenos
interdependientes:

a) La consolidacion de la tecnologia de streaming

b) La expansion global del uso de dispositivos digitales moviles, especialmente

teléfonos inteligentes
c) La Convergencia digital
d) Eladvenimiento y la profusion de la Web 2.0

Estos fendmenos nos dan la seguridad de tener un mejor proceso de adaptacion y consolidar

de manera mas eficiente todo el proceso.
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Figura 2. Croquis de Base Teorica
Fuente: Elaboracion Propia

2.3  La Adaptacion Virtual vs Digital de Mariachis en Lambayeque

La humanidad esta en un constante crecimiento, por eso es de suma importancia adoptar e
implementar tecnologias e innovaciones que logren agilizar y optimizar el “tiempo en la vida de
las personas, las empresas, las organizaciones y los gobiernos en todos sus sectores” (Comex, 2020,

24 enero).

Esta necesidad de innovar y adaptarse a las nuevas tecnologias se esta dando debido al
surgimiento de esta pandemia, que hizo a mucho negocios y empresas estancarse y que llegaran
casi a desaparecer, y todo esto porque antes no se habian visto en la necesidad de buscar de la

tecnologia ya que no lo vieron necesario.
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Ahora vivimos en un mundo globalizado en el que cada dia se hace mayor uso de las nuevas

tecnologias, por ende, es necesario que nos encontremos a la vanguardia de esta situacion.

Lo que buscamos es hacer un anlisis de la adaptacion que han tenido los grupos de
Mariachi; y hacer una comparacion entre los servicios brindados tanto el presencial como el virtual,
de esta manera podremos determinar por cual se inclinan mas los usuarios, cuales son las
diferencias que pudieron apreciar, existe inconformidad en alguno de los servicios; son algunas de

las preguntas que surgen.

IIl.  Metodologia y Métodos
3.1 Enfoque, Tipoy Nivel de Investigacion

El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo, se entrevisto a 12 duefios de grupos
de mariachis, se realizd un cuestionario en escala ordinal (test de Likert) a personas que al
menos una vez contrataron el servicio presencial o virtual, y se hizo un analisis estadistico
para contrastar la hipotesis general, de que existe mayor preferencia por el servicio de

mariachis presencial ya que tiene mayores ventajas frente a la adaptacion virtual.

El tipo de investigacion que se realizd fue descriptivo, debido a que se hizo
descripcion teniendo en cuenta las ventajas y desventajas tanto del servicio presencial como

el virtual.

Y con respecto al nivel de la investigacion, este fue explicativo, ya que se explicé la
percepcion de las personas frente al servicio ofrecido, para asociarlo con cuél es de mayor

preferencia al momento de la eleccion del mismo.
3.2.  Disefio de Investigacién

La tesis se presentd con un disefio no experimental dado que no se realizé manipulacion de
las Percepciones entre el servicio de mariachis, siendo esta nuestra variable; solo se observd las

situaciones ya existentes, no se tuvo un control directo ni se influyé en ella.
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Esta investigacion cumplié con un disefio transversal ya que, se recopilé datos teniendo en
cuenta cuatro dimensiones: adquisicion del servicio, calidad del servicio, capacidad de difusion y
satisfaccion del servicio; teniendo como base el afio 2021, ya que para ese tiempo se comenzo a
dar el servicio virtual y fue alli donde se pudo analizar sus incidencias e interrelacionar los
indicadores como el tipo de plan de servicio, calidad del sonido, cantidad de participantes en el

evento o el nivel de conformidad con el costo del servicio.

También resaltamos que este estudio fue retrospectivo, ya que se realizd el analisis a un

evento que ya habia ocurrido.

La Unica variable de estudio presente fueron las percepciones entre el servicio de mariachis.
De esta se desgloso cuatro dimensiones que a su vez cada uno contiene ciertos indicadores:
adquisicion del servicio (Tipo de publicidad, Tipo de contacto, Modalidad de contrato, Tipo de
plan de servicio, Requerimiento en el contrato y Forma de pago), calidad del servicio (Uniformidad
de la presentacion, Calidad del sonido, Visualizacion de la presentacion y Participaciones del
publico), capacidad de difusion (Tipo de evento, Lugar del evento y Cantidad de participantes en
el evento) y satisfaccion del servicio (Nivel de conformidad con el costo del servicio, Reiteracion

de contrato y Recomendacion del servicio).

Este servicio por mucho tiempo se realizd de manera presencial, pero dadas las
circunstancias tuvo que adaptarse a una modalidad virtual para permitirle seguir en el campo
laboral. Lo que se busco fue, poder determinar cuales son las percepciones de los clientes, entre el
servicio de mariachis presencial versus la adaptacion virtual, region Lambayeque 2021, y luego se
hizo un analisis estadistico con la informacion obtenida gracias a la encuesta que se realiz6 teniendo

en cuenta las cuatro dimensiones mencionadas anteriormente.

Por altimo, se realizd una entrevista a 12 duefios de mariachis, las preguntas que contenia
estaban basadas en las cuatro dimensiones, de este modo pudimos hacer una triangulacion de datos,

teniendo en cuenta los resultados de la encuesta como el de las entrevistas.
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Figura 3. Disefio de Investigacion

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.  Poblacién, Muestra y Muestreo

29

El presente trabajo de investigacion, tomé como poblacion las personas que viven en la

region Lambayeque y al menos alguna vez contrataron ya sea el servicio virtual o el servicio

presencial durante el afio 2021.

Se estimd, como dato poblacional 480 contratos trimestrales, teniendo como referencia las

entrevistas realizadas a los empresarios de este rubro comercial.

Por lo consiguiente el tamafio de muestra fue estimada mediante la siguiente formula:

Donde:

N = Poblacién

Zz*p*q*N

n

:eZ(N—1)+ZZp*q
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n = Muestra

Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad a favor

q = Probabilidad en contra

e = Error de muestra

Ahora remplazamos en la férmula:

B 1.962% * 0.5 * 0.5 * 480
~0.052(480) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

n = 213.62

Dada la aplicacion de la formula para esta investigacion se obtuvo que el tamafio de la

muestra seria de 214 personas para el levantamiento de data.

En esta investigacion se dio un muestreo no probabilistico, a criterio del investigador, ya
que implicéd una seleccion no aleatoria basada en criterios de conveniencia, lo que le permitié
facilitar la recoleccion de datos. La estrategia de muestreo fue Bola de Nieve; de tal manera que se
llegd a encuestar a las personas a través de recomendacion de otros que también fueron

encuestados.
3.4.  Criterios de Seleccion

Entre las caracteristicas que tuvimos en cuenta a la hora de ver poblacion de estudio,
encontramos que la persona debia ser un cliente que por lo menos una vez haya contratado, bien
sea el servicio de mariachi de manera presencial, que haya contratado el servicio de manera virtual
0 que tenido la oportunidad de contratar ambos servicios; de esta manera se obtuvo resultados

veridicos, que reforzaban nuestra investigacion.
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3.5.  Operacionalizacion de Variables

Ya que la investigacion que se realiza es un tema no antes estudiado, no se encontr6
informacién concreta, es por esto que se realiz6 una entrevista piloto a tres diferentes duefios de
agrupaciones y de esta manera se hallaron las dimensiones que caracterizaban a nuestra variable

de las percepciones entre el servicio de mariachis.
A continuacién, se presenta un resumen de las tres entrevistas piloto:

Tuvieron muchas complicaciones al inicio ya que se creaba una distorsion entre el audio
y el video, luego lograron solucionarlo utilizando un interfaz y esto permitié una conexion
funcional entre los dispositivos logrando la estabilidad de la presentacién. Mejoraron su equipo
de sonido. Mantuvieron los servicios por hora y media hora, pero los precios variaron porque
habia un ahorro en costo de transporte. Adquirieron nuevos uniformes. Implementé los videos
de streaming como forma de publicidad y de brindar su servicio. El contacto con los clientes
era 100% virtual apoyados por whatsapp y Messenger. Los contratos se firmaban de forma
virtual aceptando todo lo estipulado. Adaptaban la escenografia para dar una sensacion mas
mexicana. Tuvieron ciertas complicaciones, sobre todo por la estabilidad de la conexion.
Bajaron el precio de las presentaciones, porque habia gastos que ya no se realizaban. Muchas
personas se conectaban desde distintos lugares. Los contratos para cumpleafios eran los mas
frecuentes. Se incorporo la forma de pago en cuotas para mayor accesibilidad. Contrataron a
un especialista para no tener inconvenientes con la calidad del audio y del video, por esta razon
el costo de su servicio aumento. Lo participantes comentaban por el chat, prendian sus micros,
utilizaban emojis para expresar su alegria. Muchos de los contratos fueron por
recomendaciones de clientes o porque presenciaron el servicio virtual. Obtuvieron buenos

comentarios y calificaciones en sus redes sociales.

Tabla 2.

Operacionalizacion de Variables

) Definicion de _ _ Indicadores (test
Variables ) Dimensiones ) Items
Variable de Likert)
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Reiteracion de 45 46 47
contrato

Recomend_ac_:ion del 48,49 50
servicio

3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para este trabajo de investigacion la data es recogida por medio del uso de encuesta escrita,
la cual se encuentra en el disefio no experimental.

Para lograrlo, en primer lugar, se efectud tres entrevistas piloto a duefios de algunas
agrupaciones de mariachi (los cuales que afadieron como resumen en el punto 3.5.
operacionalizacion de variables); esta informacion obtenida, en conjunto con los antecedentes y la
base teorica, dio pase a que se detallaran las dimensiones de la investigacion y del mismo modo
los indicadores, con los cuales se busco encontrar las ventajas y desventajas que existen en ambos
Servicios.

A continuacién, se procedié a crear una encuesta en escala ordinal, tomando como
referencia el test de Likert, donde 1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni en
acuerdo, ni en desacuerdo, 4= De acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo; asi se pudo evaluar la
actitud de un encuestado con respecto a las preferencias de los encuestados. De esta manera se
comparod si verdaderamente se cumple que existe una preferencia por el servicio de mariachi
presencial ya que tiene mayores ventajas frente a la adaptacion virtual.

Véase ANEXO 4 para visualizar la encuesta realizada.

También se elabord una entrevista con preguntas ya establecidas, que van acorde con las
dimensiones planteadas, esto se desarrollé con los duefios de grupos de mariachis, dado que se
buscé asociar y relacionar los resultados de las encuestas junto con las respuestas dadas en las
entrevistas. Se realiz6 en total 12 entrevistas divididas de la siguiente manera: cuatro a grupos
pioneros (que fueron los primeros en Lambayeque), cuatro a grupos con mas de 10 afios de creacion
y a cuatro grupos creados reciente.

Véase ANEXO 5 para observar las preguntas de la entrevista.
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3.7. Procedimientos

Para la recoleccion de los datos, se procedié a enviar la encuesta hecha con la herramienta
formularios de Google, a los clientes que hayan contratado al menos una vez el servicio de mariachi
presencial como el servicio virtual o que contrataron ambos servicios.

Aqui se utilizd el muestreo bolo de nieve, y de esta manera se logrd llegar a mas
participantes gracias a otras personas que también fueron encuestadas.

En el caso de las entrevistas, primero se contacté a los duefios de grupos de mariachis, se
les comentd sobre la investigacion que se estaba realizando, y luego del previo conocimiento de lo
que se hablaria, se procedio a realizar la entrevista.

3.8.  Plan de Procesamiento y Analisis de Datos

Primero, se organizo la data obtenida en Excel para una mejor vision de los datos, luego se
realizé un analisis estadistico para recabar informacion que nos permita conocer cuéles fueron las
percepciones de los clientes; a continuacion, con las respuestas obtenidas en la entrevista se
procedio a realizar una triangulacion de datos. Se cred graficos de los resultados y se interpretaron,
de tal manera que permitié verificar la veracidad o falsedad de la hipotesis sobre la preferencia del

publico por el servicio presencial frente al servicio virtual.
3.9.  Matriz de Consistencia

Tabla 3.

Matriz de Consistencia

Titulo Problema Obijetivos Hipotesis Variables Dimensiones | Indicadores | Metodologia
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3.10. Consideraciones Eticas

ético y de rigor cientifico.

investigacion.

se tendra en consideracion los métodos planteados por:

compromiso del investigador.

También se tuvo en consideracion el consentimiento informado y la confidencialidad.

El enfoque cuantitativo se fundamenta en criterios éticos que buscan asegurar la calidad, la

objetividad, la validacion de la investigacion y la representacion numérica, teniendo en cuenta lo

(1) Consentimiento informado: Se pedira el consentimiento de cada participante para la

(2) Confidencialidad: Se reservara los datos de los participantes solo para la investigacion.

Con respecto al rigor cientifico y con la finalidad de mantener la calidad de la informacion

(1) Lincoln y Cuba (1985): La credibilidad, la transferibilidad y la comprobabilidad
(Hernandez et al., 2006, pag. 622 - 666).

(2) Credibilidad: Con el fin de aumentar la posibilidad de los resultados a través del
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IV. Resultados y discusion
4.1.  Perfil del Entrevistado

A continuacion, se observa la Tabla 4, donde se muestra los resultados del perfil de la
persona encuestada. Se obtiene el género que mas contrata el servicio de mariachis es el Femenino
(52.34%), existe mayor e igual preferencia en el rango de edades entre las personas de 18 a 29 afios
y de 30 a 45 afios (31.78%), la mayoria ha cursado el nivel educativo Superior Universitario
(61.68%), la personas que cuentan con un trabajo dependiente son las que mas contratan los
servicios (36.92%), las personas con un sueldo minimo (32.71%) hacen uso del servicio y el
servicio presencial es el mas solicitado (52.34%).

Tabla 4.
Andlisis del Perfil del Encuestado
Frecuencia Porcentaje (%)
Masculino 102 47.66%
Género
Femenino 112 52.34%
Entre 18 a 29 afios 68 31.78%
Entre 30 a 45 afos 68 31.78%
Edad
Entre 46 a 65 afios 66 30.84%
De 66 a més 12 5.61%
Primaria 0 0%

Nivel Educativo Secundaria 33 15.42%
Superior Técnico 49 22.90%
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Superior Universitario 132 61.68%
Estudiante 44 20.56%
Desempleado 2 0.93%
Situacion Laboral Dependiente 79 36.92%
Independiente 75 35.05%
Jubilado 14 6.54%
No genero ingresos 16 7.48%
Menos del minimo 59 27.57%
Ingresos Mensuales
El minimo 70 32.71%
Mas del minimo 69 32.24%
Servicio Presencial 112 52.34%
Servicios Contratados Servicio Virtual 32 14.95%
Ambos Servicios 70 32.71%

Fuente: Elaboracion Propia

Se podria pensar que habria méas contrataciones por parte de las personas mayores, ya que
este estilo de musica se suele identificar con ellos, sin embargo, dados los resultados en la encuesta
nos muestra que el rango de edades de las personas que mas suelen adquirir este servicio se da

desde los 18 a los 45 anos.

Gracias a las entrevistas hechas encontramos que dentro del tiempo que dura la

presentacion, no solo se incluye masica mexicana, también si el cliente lo desea se implementa una
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seccion de musica de otros géneros como cumbias, merengues, huaynos, marineras o baladas; esto
permite una interaccion y que las personas de diferentes edades disfruten de contratar el servicio.
Otra de las posibles razones es que por lo general se hacen los contratos para ofrecer una sorpresa
a personas mayores, como a padres, abuelos o para esposos. Esto hace reflexionar que tal vez este
género de musica no sea el favorito de los jovenes, pero llevar mariachi les parece una buena

opcion, al momento de pensar en un obsequio para alguien especial.

Ahora haciendo otro enfoque vemos que existe un 20.56% de personas encuestadas que son
estudiantes y que contratan este servicio, esto causa intriga en vista de que son personas que no
perciben ingresos. Para poder entender se debe tener en cuenta que un 54.3% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo en que la publicidad de manera virtual como, publicaciones, estados,
videos, publicidad pagada, entre otras son llamativas al pablico y quienes estan mas a la vanguardia
de todo esto son los jovenes. Ellos al encontrar la publicidad son el primer filtro para que la
informacion llegue hasta las personas que se haran responsables del pago, pero se encargan de todo
el proceso desde el contacto hasta la parte de la aceptacion del contrato y aun cuando se esta por
dar el servicio es con ellos que se contacta al llegar al lugar de la presentacion para ultimar detalles

de la sorpresa.
4.2.  Analisis de la percepcién de los clientes y Logro de Objetivos

Lo que se buscaba en este trabajo era determinar las percepciones de los clientes, entre el
servicio de mariachis presencial versus la adaptacion virtual, region Lambayeque 2021. Segun los
duefios de las agrupaciones se tenia una nocion dada de que los clientes tenian una gran afinidad
por el servicio presencial, que rechazaban el servicio virtual y la Gnica razén por la cual contrataban
de esta manera en tiempo de pandemia era porque no tenian otra opcién. Pero en los resultados
encontramos una gran sorpresa al ver que muchas personas no solo estaban conforme con el

servicio virtual, si no que en ciertas ocasiones lo preferian por encima de lo presencial.

Dividimos este analisis en 4 indicadores que nos ayudaron a corroborar cuales eran las
percepciones de los clientes con respecto a la adquisicion del servicio donde las encuestas nos

confirman una mayor aceptacion de publicidad por formas virtuales, la calidad del servicio dando
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a conocer que a pesar de la distancia por el uso de plataformas si se lograba interactuar con el
publico, la difusion teniendo en cuenta la capacidad del mariachi para llegar a todas las personas
dentro del lugar o todas las personas conectadas a lo virtual y la satisfaccidn del servicio teniendo

en consideracidn una nueva contratacion del servicio virtual.

Todo esto podemos asociarlo a lo que menciona Rogers en cuanto a los factores influyentes
para adaptarnos a nuevos conocimientos, las ventajas relativas que los duefios encontraron en esta
nueva forma de ofrecer sus servicios, la compatibilidad de lograr que un servicio netamente
presencial se volviera virtual, la facilidad con que estos negocios evaluaron las nuevas tecnologias
para volverlas parte de la presentacion y la complejidad de ponerlas en acciones y esperar que los

resultados sean favorables y aceptados por su publico.

Oslo nos dio a conocer que la adaptacion digital se ve en la mejora de los resultados, el
desbordamiento tecnologico, la adquisicién de nuevos conocimientos, la innovacion y la inversion.
El servicio de mariachi ha evolucionado mucho, los duefios de grupos mas antiguos comentan que
cuando los primeros mariachis surgieron en Chiclayo, no se contaba con equipos de sonido, el
repertorio de musica no era variado y se tocaba musica solo del género mexicano, con el tiempo se
fueron adaptando a nuevas formas para que el servicio se mantuviera y que el publico le diera
buena aceptacion, de algiin modo esta crisis ayudod a que este sector diera un gran salto al mundo

de lo digital, y abrir nuevas posibilidades de extender este negocio.

A continuacion, haremos un analisis de cada indicador teniendo en cuenta los resultados de

aquellas personas que tuvieron la oportunidad de contratar ambos servicios.
4.3.  Analisis de la Adquisicién del Servicio Presencial VS Virtual

En la Figura 4 encontramos que hubo una mayor aceptacion de publicaciones, videos, fotos
y en vivos, en lugares como Facebook, Tiktok y WhatsApp. Las personas encuestadas
mencionaban que la primera vez que solicitaron el servicio de mariachi fue gracias a los carteles
que estan puestos fuera de las oficinas del mariachi, algunos han contratado el servicio

ininterrumpidamente, mientras que otras sefialan haber perdido el contacto de la tarjeta que
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recibieron y que gracias a publicaciones que se hicieron en paginas de Facebook, pudieron

recontratar el servicio que alguna vez presenciaron.

Los duefios de estas agrupaciones indican que durante el tiempo de pandemia obtuvieron
nuevos clientes que antes no habian contratado este servicio, es mas, se elimind la barrera de

ubicacion ya que fueron contactados por personas fuera de Chiclayo.

PRESENCIAL
VIRTUAL
60.0% 54.3%
50.0%
0,
30.0%
20.0% 11.4% 11.4%
10.0%
0, 0,
0.0% IS S
Totalmente en En desacuerdo  Nien acuerdo, nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

® Publicidad Fisica  ® Publicidad virtual

Figura 4. Analisis de la Publicidad Presencial vs Virtual
Fuente: Elaboracién Propia

Ahora analizando la Figura 5 encontramos que el 51.4% de encuestados estan de acuerdo
en que prefieren el servicio de 1 hora de mariachi presencial. A pesar del buen servicio que se logro
dar en las presentaciones virtuales, y teniendo en cuenta que el precio era mucho mas econémico;
los clientes siguen teniendo preferencia por el servicio presencial, ellos mencionan que disfrutaron

mucho mas la presentacion cuando se encontraban en el mismo lugar junto al mariachi.
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En cuanto al tiempo de duracién hay un factor que influye bastante y es el tipo de evento,
los quincearieros, las serenatas romanticas y los velorios por lo general suelen contratar el servicio
de media hora; mientras que cumpleafios y matrimonios prefieren contratar la hora completa. Los
duefios de mariachis hacen hincapié en que sus clientes prefieren contratar la hora, ya que la

diferencia de precios entre la media hora es minima.

Dentro de la rutina que se realiza durante los servicios presenciales encontramos lo
siguiente: el grupo ingresa con un son mexicano para instalar todo su equipo, se le pide al
homenajeado que mencione algunas palabras, en este punto es importante conocer que evento se
esta realizando ya que si es un cumpleafios se dedica las mafianitas, pero de no ser asi la cancion
dependera si es para un matrimonio, una serenata romantica o celebracion de aniversario, a
continuacion se expresa unas palabras por parte de quien ofrece la sorpresa; se procede a cantar un
mix de corridos mexicanos para que la persona que recibe la sorpresa baile con cada uno de sus
invitados, seguido se canta una ranchera dependiendo la caracteristica del homenajeado debido a
que se puede cantar a una madre, padre, hijos o pareja. Luego se procede a cantar masica de otro tipo
de genero ya sea cumbias, merengues, marinera o huaynos para que los invitados puedan bailar, a
continuacion, se hace una dinamica donde se Ilaman a personas del publico a cantar o bailar junto
al mariachi, se dedica una ranchera, se canta el feliz cumpleafios y el mariachi se despide con un son

mexicano. Este esquema varia dependiendo el tiempo de contratacion.

Cuando hablamos de las presentaciones virtuales el esquema se modifica dependiendo
primeramente si la presentacion es grabada esto no permite que haya palabras del homenajeado, ni
del que ofrece el servicio, tampoco se puede hacer la dinamica de que los invitados puedan
participar de la presentacion y las canciones cantadas fueron elegidas en coordinacion con el cliente
al momento de hacer la contratacion. Por otra parte, el realizar una conexién en vivo a traves de
Facebook, Youtube o hacer uso de plataformas como google meet 0 zoom, permite interactuar con
el cliente, leer sus comentarios, mandar saludos, permitir que los invitados soliciten algin tema
que esta dentro del repertorio del mariachi, e invitar a que todos puedan bailar mientras se realiza

la presentacion.
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Se observa que existe un 42.9% de los encuestados que esta totalmente de acuerdo en
contratar 1 hora de servicio virtual, esto podria ser contradictorio teniendo en cuenta que también
se tiene una gran aceptacion por el servicio de media hora presencial, pero hay que recordar que
esto se dio en el tiempo en que las personas llevaban un largo periodo encerradas, lejos de sus
familias, y reunirse expondria a sus familiares que eran de alto riesgo. Esta situacion genero la

necesidad de disfrutar mas tiempo en familia y amigos, aunque sea a través de una pantalla.
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5 79 5.7% 11.4% | 11.4%
0 2.9% L0 9 . . . ‘ .
10.0% 9% 2.9%5.7A) 29%
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0.0% Bl B SRS EEEETEE S
Totalmente en En desacuerdo Ni en acuerdo, nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
m Media hora - presencial ~ mMedia hora - virtual Una hora - presencial Una hora - virtual

Figura 5. Analisis de los Planes de Servicio

Fuente: Elaboracion Propia

4.4. Analisis de la Calidad del Servicio Presencial VS Virtual

Si hablamos de los problemas que surgieron en las presentaciones y observamos la Figura

6, podemos notar gue segun las personas que contratan el servicio, encuentran igual porcentaje de
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complicaciones tanto en lo presencial como en lo virtual, algo en lo que los duefios no estan del

todo de acuerdo.

En las entrevistas encontramos que para ellos hubo grandes complicaciones en el servicio
virtual; necesitaban capacitacion para pasar de un servicio presencial a uno virtual, nuevos equipos
de audio como parlantes y consolas para modular el eco, los graves y agudos tanto de las voces
como de los instrumentos; utilizar interfaces como tarjetas de sonido que son instaladas en la
computadora donde se hace la grabacion o cajas hardware externas que se conectan a través de un
cable USB y asi para eliminar la distorsién entre el audio y video, hacer varias grabaciones para
perfeccionar los videos, y algo que escapaba de sus manos era la velocidad de internet con la que

contaba el cliente, lo cual influia mucho en que la presentacion se lograra de manera exitosa.
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= Falla de sonido - presencial = Problemas de sincronizacioén - virtual

Figura 6. Analisis de las Complicaciones en el Servicio

Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura 7 vemos que a pesar de la distancia y lo complicado que pudo ser el volver

virtual, un servicio que por afios habia sino netamente presencial, se logré buena conexién entre la
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presentacion y los clientes. Se puedo interactuar, tratar de amenizar la ocasion y lograr la

satisfaccion culminada la presentacion.

Este gréfico confirma lo obtenido al preguntarnos porque las personas tuvieron mayor
preferencia por un servicio de 1 hora virtual. Los encuestados ya habian vivenciado un servicio de
manera presencial y lo habian disfrutado, pero luego de pasar por toda la crisis generada por el covid
— 19 se pasé mucho tiempo sin realizarse celebraciones, el mismo hecho de pasar un momento
conectado a través de algun dispositivo con su familia le dio un enfoque distinto a lo que estaban
acostumbrados sobre la interaccion, dando como resultado favorable la dindmica del servicio sobre

todo con el uso de plataformas como google meet y zoom.
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Figura 7. Analisis de las Complicaciones en el Servicio

Fuente: Elaboracién Propia
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4.5.  Analisis de la Capacidad de Difusion Presencial VS Virtual

Analizando la Figura 8 encontramos que, segun los clientes encuestados, las presentaciones
virtuales lograron un buen trabajo en lo que respecta a adaptarse al tipo de evento. Teniendo en
cuenta que cada plataforma trabaja de distinta manera, por ejemplo, con google meet, zoom,
Facebook y Youtube se podia conectar con varias personas en distintos lugares y que todas
pudieran disfrutar de la presentacion. Por otra parte, los problemas que podia surgir en las
presentaciones presenciales era que el lugar fuera demasiado grande y que el sonido no llegue hasta
todos los presentes o demasiado pequefio donde no puedan estar todos los invitados y el mariachi

juntos.

Ahora teniendo en cuenta las entrevistas hechas, también podemos ver una adaptacion en
el sentido de la eleccion previa a la presentacion para establecer el repertorio, ya que con
anterioridad la persona que hacia el contrato daba una descripcién del homenajeado, teniendo asi
una referencia de lo que se presentaria, algo que en el servicio presencial no siempre sucede y es
justo en plena presentacion que se empieza a conocer estas caracteristicas a través de preguntas

como parte del show.
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Figura 8. Analisis de la Adaptacion al Evento

Fuente: Elaboracién Propia
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4.6. Andlisis de la Satisfaccion del servicio Presencial VS Virtual

Con respecto a la calidad sobre el precio del servicio, en la Figura 9 notamos que en el
servicio presencial el 62.9% de las personas encuestadas estan totalmente de acuerdo con el precio
que se cobra por cada presentacion.

Para el servicio presencial tanto de 1 hora como de media hora esta relativamente
establecido, la hora esta S/. 280.00 soles y la media hora S/. 200.00 soles en Chiclayo, fuera de este
las tarifas varian de acuerdo a la distancia. En cuanto al servicio virtual no hubo un monto
establecido, dependia mucho del suefio de la agrupacion ya que algunos cobraban menos por no
tener que ir hasta algun lugar, pero otros cobraban mas por el proceso de edicion de los videos
grabados o cuando eran en vivo por todo lo que se habia invertido en la compra de nuevos equipos.
En cuanto a la cantidad de canciones cantadas dependia del tiempo contratado, en el caso presencial
el tipo de canciones de acuerdo al gusto del homenajeado y sus invitados, y en el servicio virtual lo
que previamente ya se habia establecido. La cantidad de integrantes siempre ha sido un estandar de
2 cantantes y 4 musicos, pero es algo que también puede variar, ya que ciertos grupos hacian
presentaciones mas economicas por menos integrantes en la presentacion, esto se ha dado tanto en
lo presencial como en lo virtual. Y todo esto dio cabida a presentaciones de mariachi digital donde

solo se presentaba el cantante con pista grabada sin el conjunto de musicos.

Hubo un porcentaje minimo que no estuvo satisfecho con el servicio virtual, y estos fueron
aquellos que contrataron a inicios de pandemia. Entre las entrevistas la mayoria de los duefios de
las agrupaciones de mariachi revelaron que al principio ofrecieron estos servicios sin prepararse
porque no se imaginaban todo el trabajo que esto involucraba, y al ver el déficit de sus
presentaciones es cuando empieza ese proceso de capacitacién y mejoramiento; lo que al final logré

muy buenos resultados.

PRESENCIAL

VIRTUAL
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Figura 9. Analisis de Calidad - Precio en el Servicio

Fuente: Elaboracion Propia
En la Figura 10, vemos que los clientes estan igualmente dispuestos a contratar el servicio

presencial como el virtual, sin embargo, en las entrevistas notamos que la mayoria de duefios de
mariachis, estan haciendo lo posible por volver al servicio netamente presencial, ya que requiere
de menos esfuerzo y complicacion, recordando también que lo presencial genera mayores ingresos
y sienten mejor conexion e interaccion con las personas que solicitan el servicio, algo que ya vimos
en la Figura 8 donde los clientes piensan de manera distinta y sienten que también se logré una
buena interaccion sobre todo después de no haber disfrutado de una presentacion por un largo

periodo de tiempo.

Algo que llama mucho la atencion es la existencia de un 31.4% de encuestados, tanto en el
servicio presencial como en el virtual, que estan en desacuerdo en volver a contratar este servicio.
Entre las principales razones encontramos que algunas personas tienen mayor afinidad en uno de los
servicios prefiriéndolo por encima del otro, por ejemplo, les gusto tanto el servicio virtual que ya no
volverian a contratar el servicio presencial; otra razon en el caso virtual seria el haber hecho el
contrato cuando apenas los grupos de mariachis se estaban adaptando a esta hueva modalidad y no
contaban con los equipos ni con el conocimiento para mejorar las presentaciones por ende no

cumplia con las expectativas; y en el caso presencial la razon seria la falta de experiencia, segun las
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entrevistas hechas a los duefios de mariachis podemos deducir que este es un negocio que si les

genera un buen margen de utilidad ya que es el Unico ingreso con el cual sustentan la economia de

sus familias, esto ha generado la creacidn de nuevas agrupaciones de mariachi que adn les falta

mucho camino para adquirir la experiencia de los grupos mas antiguos, otro problema muy comun

que se da por la nueva creacion de grupos es la falta de integrantes al no tener un grupo de

trabajadores fijos se presentan muchos desafios y la presentacion no termina siendo del agrado del

cliente, lo cual generara este desacuerdo de no volver a contratar este servicio.
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Figura 10. Anélisis de Volver a Contratar el Servicio

Fuente: Elaboracién Propia
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V. Conclusiones

Esta tesis tenia como objetivo Determinar las percepciones de los clientes, entre el servicio
de mariachis presencial versus la adaptacion virtual en la region Lambayeque durante el periodo
del afio 2021, y esto se logro gracias a los 4 indicadores en los que se hizo el enfoque.

Al comenzar esta investigacion se tenia la creencia de que existia mayor preferencia por el
servicio de mariachis presencial ya que se percibian mayores ventajas frente a la adaptacion virtual

y esto a causa de ser un servicio que por muchos afios se desarrollé de manera presencial.

A través de la aplicacion de encuestas y entrevistas se amplio nuestro panorama sobre las
percepciones tanto de los clientes como de los duefios de las agrupaciones, mostrandonos que
nuestra hipdtesis estaba errada y que, si hubo una gran aceptacion del servicio virtual por parte de
los clientes, al punto de que en ciertas ocasiones surgia mayor preferencia por esta adaptacion

digital.

Con respecto a la Adquisicion del servicio de mariachis se encontrd que sin importar si el
servicio se daba de manera virtual o presencial, la mayoria de los contactos y las contrataciones se
daban de manera digital, con una mayor preferencia por la publicidad puesta en redes sociales como
Facebook, WhatsApp y Tiktok.

Teniendo en cuenta la Calidad del servicio se nota que hubo una gran preocupacion por parte
de los duefios de mariachis para subsistir frente a la crisis, esto ve reflejado en la adquisicion de
nuevos equipos, basqueda de mayor conocimiento y aplicacion de lo aprendido en sus

presentaciones en lo que respecta al servicio virtual.

Frente a la Capacidad de difusion se encuentra que aun cuando el servicio era solo
presencial ya existian algunas complicaciones, lugares demasiado pequefios como para que ingrese
todo el grupo de mariachi como espacios tan grandes que el sonido no era suficiente; por otra parte,
vemos que el servicio virtual logré usar Facabook y Youtube asi como las plataformas de Google

Meet y Zoom para adaptarse tanto a la cantidad de pablico como al tipo de evento.
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Por ultimo, la Satisfaccion del servicio demuestra que a pesar de existir un grupo de clientes
que no estd complacido con las presentaciones no solo en el servicio virtual sino también en el
presencial, también encontramos un grupo de clientes en los cuales si se logrd alcanzar las

expectativas dadas y estarian dispuestos a volver a contratar ambos servicios.

VI. Recomendaciones

Este es un tema nuevo que no habia sido estudiado antes, el cual abre la posibilidad de
realizar nuevas investigaciones referidas al servicio de mariachis, como por ejemplo la demanda
que existe de musicos y cantantes por parte de estas agrupaciones, la rentabilidad de los negocios

de grupos de mariachi o el nivel socio econdémico de las personas que se dedican a este rubro.
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ANEXO 1 Secuencia de Respuestas de Salud Publica e Impacto en las ICC

Propagacion del virus

Imposicion de
restricciones de viaje

Regulacion de las reuniones
de grupos

Contagios
&N progresion

Cierre de los establecimiantos
de las ICC (confinamiento)

Disminucion de los contagios

Reapertura progresiva de

los establacimientos de las ICC

Fuente: BOP Consulting (2021).

(con distanciamiento fisico)

ANEXO 2 Caracteristicas sobre el nivel de perturbacién sufrido en las ICC

Importancia de las Capacidad para Viabilidad de

actividades con adaptarse al trabajo a distancia /

presencia de plblico | distanciamiento fisico| desde caza
Dizefic y Servicics
Creativos o e o o e o o Impacto de las caracteristicas clave
Modios audiovicuales en el nivel de funcionamiento
& interactivos* e ® & o durante la pandemia de COVID-19:
Libroz y

rensa™* o ® ® ® [ ] Algunos‘tras‘tornos
N . Perturbacién significativa
Artes visualez y ‘s
artesanias ® Perturbacion extrema
Artes escénicas
y festividades [ ] L o L L
Patrimonic cultural * Cines = méas afectados
y natural [ ] [ ] L] L ]
** Bibliotscas y librerias = mas afectadas
e e 2 £ & 2 B
i3 = ) = -:;
& < & F < & T
= Fuente: BOF Consulting (2021).

Fuente: BOP Consulting (2021).
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ANEXO 3 indice de participacion de actividades en el Peri 2020

Todas las actividades culturales
presentan una cantidad importante de

respuestas; con mayor nimero en musica, Sector Respuestas Porcentaje%
artes escénicas, educacion y formacién .
cultural, y artes plasticas y visuales Musica | 5,829 _ 56%
Artes Escénicas | 3,839 | 37%
Actividades artisticas Actividades Transversales | 3,247 | 31%
y culturales: Educacién y formacién cultural | 2,193 '— 21%
Del total de 10452 encuestados, Artes Plasticas y Visuales | 2,089 - 20%
se tiene que las actividades !
con mayor participacion son Audiovisual | 1,104 '- 11%
musica con 56% (5,829); artes . . .
escénicas con 37% (3,839), que Patrimonio Inmaterial 613 6%
incluye danza, teatro, circo Patrimonio material 451 4%
y arte urbano; y actividades
transversales con 31%, que incluye Libros y publicaciones 355 3%
(i) gestion y produccidn cultural, |
(ii) animacién sociocultural, (i) Otro 152 § 1%
ferias, e (v) Investigacion en arte Total* | 10.452 : 100%
o cultura. ! ! :

*De 10,452 encuestados se tuvieron 19,872 respuestas porque fue una pregunta
Fuente: Ministerio de Cultura, 2020, multirespuesta: podia marcarse mas de una respuesta. El porcentaje se estima
' en base al total de encuestados, no de respuestas.
* Para la medicion de este indicador se da el mismo peso total a todas las
actividades seleccionadas por el encuestado.

Informe sobre el impacto del estado de emergencia -
por el COVID-19 de las artes, museos e @ Ministerio de Cultura
industrias culturale: vas

Fuente: Fuente: Ministerio de Cultura, 2020.

ANEXO 4 Cuestionario

CUESTIONARIO

Encuesta para Determinar las percepciones de los clientes, entre el servicio

de mariachis presencial versus la adaptacion virtual, region Lambayeque 2021

Importante: Estimado encuestado estamos recogiendo informacidn sobre la percepcion
que tiene acerca del servicio presencial como del servicio virtual de los grupos de Mariachi durante
el tiempo después de este estado de emergencia dado por la aparicion del Covid - 19. Es un trabajo

de investigacidn para fines académicos. Le agradecemos por anticipado su colaboracion.



Datos Generales del Encuestado

Genero:
( ) Masculino

( ) Femenino

Edad:

( ) Entre 18 a 29 afios
( ) Entre 30 a 45 afios
( ) Entre 46 a 65 afios

( ) De 66 a mas

Nivel Educativo:

( ) Primaria

() Secundaria

( ) Superior Técnico

( ) Superior Universitario

Situacion Laboral:
( ) Estudiante

( ) Desempleado

( ) Dependiente

( ) Independiente

( ) Jubilado

Ingresos Mensuales:

( ) No genero ingresos
( ) Menos del minimo
( ) El minimo

() Més del minimo

Tipos de eventos para los que

contrato:

( ) Matrimonio

( ) Cumpleafios

( ) Reconciliacion
( ) Funeral

( ) Quinceafiero
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( ) Aniversario

Servicios Contratados: ¢Esta de acuerdo con el uso de las

N _ respuestas para fines académicos?
( ) Servicio Presencial

()si

( ) Servicio Virtual
() No

( ) Ambos Servicios

Califique las preguntas de acuerdo a la siguiente escala
1= Totalmente en desacuerdo
2= En desacuerdo
3= Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

RECUERDE que, si solo contrato uno de los dos servicios virtual o
presencial, las preguntas que no correspondan a su servicio la califican con 3= Ni

en acuerdo, ni en desacuerdo.

Marque con un aspa (X) la respuesta que elija

ENUNCIADOS

Adquisicion del servicio
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La publicidad que observé fue llamativa por medio de

1 . .
afiches, carteles, volantes o tarjetas
La publicidad que observé fue llamativa por medio de

2 | estados, publicaciones, videos o cualquier tipo de red
social

3 La recomendacion de un amigo, vecino o familiar lo
motivo a buscar este servicio

4 Una presentacion presencial de mariachis lo motivo a
buscar este servicio

5 Una presentacion virtual de mariachis lo motivo a
buscar este servicio

6 Prefirio ir hasta la oficina del grupo de mariachis para
averiguar sobre el servicio

7 Prefirio contactarse con el grupo de mariachis por
Ilamada para averiguar sobre el servicio

g Prefirio contactarse con el grupo de mariachis por
Messenger o whatsApp para averiguar sobre el servicio

9 Se sintié comodo firmando el contrato en la oficina del
grupo de mariachi

10 | Se sinti6 comodo firmando el contrato de manera virtual

11 | Se sinti6 comodo no firmando ningln contrato

12 Prefirio el servicio de mariachis por media hora de
manera presencial

13 Prefirio el servicio de mariachis por media hora de
manera virtual

1 Prefirio el servicio de mariachis por una hora de manera

presencial
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Prefiri6 el servicio de mariachis por una hora de manera

15 | .
virtual
Sintié que el contrato establecia cada cosa que incluia

16 | la presentacion (horario, datos de a quien se ofrecia el
servicio, etc.)

17 Sintié que el contrato establecia el medio por el cual se
daria la presentacion (presencial o virtual)

18 | Prefirio realizar el pago en efectivo

19 Prefirio realizar el pago por medio de tarjetas de crédito
0 débito, transferencia bancaria o por algun aplicativo

Calidad del servicio

20 En la presentacion presencial, le gustd el tipo de
uniforme y el disefio de cada traje

21 En la presentacion virtual, le gusté el tipo de uniforme
y el disefio de cada traje

29 Se escuchd con claridad la presentacion del mariachi de
manera presencial

23 Se escuchd con claridad la presentacion del mariachi de
manera virtual

o4 Se escuchd con mas claridad la presentacion del
mariachi de manera virtual que de manera presencial

25 | Hubo falla de sonido en la presentacion presencial

26 Hubo problemas de sincronizacion entre el audio y
video en la presentacion virtual
Considera que hubo menos complicaciones en la

27 | visualizacion del servicio virtual que de manera

presencial
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28 | Fue dindmica la presentacion presencial
29 | Fue dindmica la presentacion virtual
30 Fue mas dindmica la presentacion virtual en
comparacion de la presencial
31 Participé de alguna dindmica, mandé un saludo u
ofrecid palabras en la presentacién presencial
32 Particip6 de alguna dindmica, mandé un saludo u
ofreci6 palabras en la presentacion virtual
Teniendo en cuenta los dos enunciados anteriores se
33 |tuvo mas interaccion en la presentacion virtual a
comparacion de la presencial
Capacidad de difusion
Siente que el servicio del grupo de mariachi fue acorde
34 con el tipo de evento (matrimonio, cumpleafos,
reconciliacion, funeral, quinceafiero o aniversario), de
manera presencial
Siente que el servicio del grupo de mariachi fue acorde
35 con el tipo de evento (matrimonio, cumpleafos,
reconciliacion, funeral, quinceafiero o aniversario), de
manera virtual
36 | La presentacion presencial se adapto al lugar del evento
37 La presentacion virtual se adapté a plataforma del
evento
Segun los dos enunciados anteriores existe mejor
38 | adaptacion en el servicio virtual en comparacion con el
servicio presencial
39 Todos los invitados observaron y disfrutaron de la

presentacion presencial




40 Todos los invitados observaron y disfrutaron de la
presentacion virtual
41 Considero que mas personas puede observar y disfrutar
de manera virtual que presencial
Satisfaccion del servicio
Considero que el precio del servicio presencial esta
42 : :
acorde con la calidad brindada
Considero que el precio del servicio virtual esta acorde
43 i .
con la calidad brindada
44 Considero que el precio del servicio virtual es mas

economico que el servicio presencial

45 | Volveria a contratar el servicio de mariachis presencial

46 | Volveria a contratar el servicio de mariachis virtual

Volveria a contratar el servicio de mariachis virtual
47 | porque siente que es tiene mas facilidades que el
servicio presencial

48 | Recomendaria el servicio de mariachis presencial

49 | Recomendaria el servicio de mariachis virtual

Recomendaria mas el servicio de mariachis virtual que

50 . :
el servicio presencial

ANEXO 5 Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

Percepciones entre el servicio de mariachis presencial versus la adaptacion

virtual, region Lambayeque 2021




Fecha: /

Lugar:

Entrevistador:

Entrevistado:

Hora de Inicio:

Hora de Fin:

GRUPO DE MARIACHI:

TIEMPO

MARIACHI

GRUPO PIONERO

GRUPO CON MAS DE 10

ANOS

GRUPO RECIENTE

Introduccién:
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El propdsito de esta entrevista es conocer sobre la percepcién que se tiene acerca del

servicio presencial como del servicio virtual de los grupos de Mariachi durante el tiempo después

de este estado de emergencia dado por la aparicion del Covid - 19

Preguntas:

Adquisicion del servicio

1. ¢Cual fue tu experiencia al adaptarte a un tipo de publicidad virtual? ¢Ya la habias utilizado

antes de la pandemia?
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2. ¢De qué manera el cliente se contactaba contigo antes de pandemia?

3. ¢Como se llegaba a concretar la contratacion del servicio ahora que todo esta restableciéndose?

4. ¢Qué cambios observaste en el tipo de servicio que ofrecias?
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5. ¢Cudl fue la diferencia entre lo que incluia el servicio antes de la pandemia y durante el tiempo
en que se restablecia todo?

6. ¢Hubo alguna variacion en la forma de pago?

Calidad del servicio

7. ¢Qué nos puedes comentar en cuanto a la uniformidad de tu mariachi, cuenta con uno o mas
variedad de trajes? ¢Tuviste que hacer alguna modificacion en las presentaciones virtuales,

como por ejemplo adaptar mascarillas?
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8. ¢Cuaéles fueron las diferencias entre la calidad del sonido entre el servicio presencial y virtual?

¢ Tuviste alguna complicacion?

9. ¢Hubo algun inconveniente en la sincronizacion entre el audio y video en la presentacion

virtual?

10. ¢Cuales fueron las diferencias que encontraste en la interaccion con el publico de manera

presencial y en lo virtual? ¢Sienten que pudiste lograr la misma conexion?
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Capacidad de difusién

11. ¢Lograste adaptarte al tipo de evento tanto en lo presencial como en lo virtual? ;Como lo

hiciste?

12. ¢El lugar del evento es un factor que modifique la presentacion? (Por qué?

13. ¢Qué plataformas virtuales o redes sociales utilizaste para las presentaciones virtuales?

14. ¢Hubo alguna variacion entre la cantidad de personas en la presentaciones presenciales y

virtuales?
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Satisfaccion del servicio

15. ¢Como fue tu experiencia con respecto a la calidad del servicio y el precio que se cobraba tanto

en lo presencial como en lo virtual?

16. ¢Tienes clientes que han vuelto a contratar el servicio virtual o han preferido el servicio

presencial?

17. ¢Recibes tantas recomendaciones de tus clientes para el servicio presencial como para el

servicio virtual?
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18. ¢Contindas ofreciendo el servicio virtual? ;Por qué?




ANEXO 6 Cuadro de anélisis
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DIMENSION 1
INDICADOR 1 INDICADOR 2 INDICADOR 3 INDICADOR 4 INDICADOR 5 INDICADOR 6
GRADO DE ACUERDO meM 1| mEM 2| mEM 2| mEM A| TEME| ITEMA-| ITEM 7| ITEM 2| ITEMo-| ITEM 10| ITEM 11| ITEM 12| ITEM 12| ITEM 14| ITEM 15| ITEM 18| [TEM 17| ITEM 12| ITEM 10
Totalmente en desacuerdo 6 5 11 12 36 29 5 13 9 6 26 8 26 2 24 1 9 17 29
En desacuerdo 18 16 24 33 16 19 12 18 13 26 52 15 16 16
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 20 16 2 20 53 38 20 14 47 74 110 44 66 36 72 24 35 42 24
De acuerdo 60 72 53 29 33 33 70 65 43 48 16 51 40 20 32 40 48 40 40
Totalmente de acuerdo 120 112 130 137 68 81 103 103 111 74 44 98 56 147 34 145 107 99 105
Total | 214 214 214 | 214 | 214 214 | 214 214 | 214 | 214 | 214 214 214 214 | 214 | 214 | 214 214 214
DIMENSION 2 DIMENSION 3
INDICADOR 1 INDICADOR 2 INDICADOR 3 INDICADOR 4 INDICADOR 1 INDICADOR 2 INDICADOR 3
ITEM20-| ITEM 21 | ITEM22-| ITEM23-| ITEM24-| ITEM 25| ITEM 26| ITEM 27| ITEM 28| ITEM29-| ITEM30-| ITEM31 | ITEM32 | ITEM33-| ITEM 34| ITEM 35| ITEM 3F | ITEM 37| ITEM 3| ITEM 30| ITEM 4P| ITEM 47
2 2 0 6 6 62 38 22 0 8 20 2 8 18 0 4 0 2 14 0 8 8
0 8 0 20 40 53 39 32 26 40 7 22 28 0 8 5 12 32 4 16 32
34 62 38 74 99 34 73 o1 36 70 98 50 76 98 38 74 36 78 100 34 79 92
41 34 33 48 32 35 36 31 34 46 26 48 46 36 32 30 25 34 26 39 27 24
137 108 143 66 37 30 28 38 141 64 30 107 62 34 144 98 148 88 42 137 84 58
214 214 214 214 214 214 214 214 | 214 | 214 | 214 | 214 214 214 | 24 214 214 214 214 214 214 214
DIMENSION 4
INDICADOR 1 INDICADOR 2 INDICADOR 3
ITEM42 | ITEM43-| ITEM44 | ITEM45 | ITEM46-| ITEM47 | ITEM48| ITEM49 | ITEM50{ TOTAL | PORCENTAJE
0 6 6 0 14 18 0 12 24 584 5.46
1 16 20 1 28 38 3 24 36 922 8.62
38 86 9 44 72 88 36 66 84 2831 26.46
35 34 36 20 40 28 24 48 26 1887 17.64
140 72 56 149 60 42 151 64 44 4476 41.83
214 214 214 214 214 214 214 214 214 10700 100.00
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