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Resumen

El objetivo principal de este estudio fue determinar la relacion entre la calidad de vida laboral
y el engagement de los colaboradores de una empresa agroexportadora en Piura, Per, en el afio
2023. El estudio fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativa, con un alcance correlacional y un
disefio no experimental, siendo una muestra de 120 colaboradores de la empresa, quienes
respondieron a un cuestionario estructurado. Los resultados revelaron una relacion positiva alta y
significativa entre las variables del estudio (r=0.871, p<0.05). Ademas, se encontr6é que solo el
45% de los colaboradores percibian un alto nivel de calidad de vida laboral, mientras que el 41.7%
reportaba un alto nivel de engagement. En conclusion, las variables estan estrechamente
relacionados en el contexto de la empresa agroexportadora estudiada. Estos hallazgos serviran
para que los responsables de las organizaciones del sector prioricen estrategias para mejorar las
condiciones laborales y fomentar el compromiso de sus colaboradores, lo cual no solo beneficiara
su bienestar, sino también la productividad de la empresa a largo plazo.

Palabras clave: calidad de vida laboral, engagement, bienestar laboral, sector agroexportador.



Abstract

The main objective of this study was to determine the relationship between the quality of
work life and the engagement of the employees of an agro-export company in Piura, Peru, in
the year 2023. The study was of an applied type, with a quantitative approach, with a scope
correlational and a non-experimental design, with a sample of 120 company employees, who
responded to a structured questionnaire. The results revealed a high and significant positive
relationship between the study variables (r=0.871, p<0.05). Furthermore, it was found that only
45% of employees perceived a high level of quality of work life, while 41.7% reported a high
level of engagement. In conclusion, the variables are closely related in the context of the agro-
export company studied. These findings will help those responsible for organizations in the
sector prioritize strategies to improve working conditions and encourage the commitment of
their employees, which will not only benefit their well-being, but also the productivity of the

company in the long term.

Keywords: quality of work life, engagement, workplace well-being, agro-export secto



Introduccion

El trabajo desempefia un papel fundamental en la vida de las personas, siendo
considerado como una de las actividades mas practicas. Es asi que, la calidad de vida laboral
(CVL) es de gran importancia para los individuos. En la actualidad, las personas trabajan para
satisfacer sus necesidades basicas, y si se sienten bien en su entorno laboral, esto beneficia tanto
a ellos mismos como a las organizaciones. Ademas, los ejecutivos y analistas organizacionales

valoran el engagement, ya que contribuye al logro de los objetivos (Thipsena et al., 2019).

La CVL se define como un programa organizacional que busca establecer un entorno
laboral confortable y placentero con el objetivo de potenciar el rendimiento, mientras que el
compromiso se define como un estado mental favorable en el cual los colaboradores muestran
una energia elevada, una dedicacibn marcada y un entusiasmo notable hacia sus
responsabilidades laborales. (Hermawati, 2021). Setyaningrum y Pawar (2020) demostraron la
importancia y la relacion entre la CVL y el engagement para lograr la competitividad
empresarial. Es importante destacar que el sector agricola agroexportador en paises como
México se caracteriza por condiciones laborales precarias y altos indices de pobreza rural. En
América Latina, se utilizan los domingos como un dia laboral adicional, existe inestabilidad
laboral, pocas oportunidades de ascenso, bajos salarios, aumento de enfermedades y accidentes
laborales, entre otros factores que disminuyen el engagement de los colaboradores (Rojas et al.,
2022).

En Peru, Oré y Urteaga (2020) mencionaron la precariedad laboral en las empresas
agroexportadoras, siendo Ica la region mas afectada. SUNAFIL encontrd vulneraciones en los
derechos y la CVL de los trabajadores del sector en Ica (Gobierno del Pert, 2021), evidenciando
desanimo, poca energia y desinterés. Zegarra (2022) explico las pésimas condiciones laborales,

como bajos salarios y beneficios sociales, que disminuyen el engagement del personal.

Varios académicos han examinado la CVL en el sector agroexportador y han
argumentado la necesidad de prestar mas atencion al recurso humano (Kong et al., 2019).
Thipsena et al. (2019) encontraron que la CVL predice el engagement en el sector agricola.
Haruna et al. (2021) sefialaron que la pandemia de COVID-19 empeord las condiciones de
trabajo ya insatisfactorias en paises como Nigeria, afectando negativamente el compromiso de

los trabajadores agricolas.



Bala et al. (2019) afirman que la CVL genera multiples beneficios, como un mayor
compromiso. Las principales barreras para mejorar la CVL incluyen las malas condiciones de
trabajo, el exceso de trabajo, la falta de participacion en la toma de decisiones y las relaciones
deficientes con los supervisores (Aruldoss et al., 2020). Estudios en Sri Lanka (Ramawickrama
etal., 2019), Filipinas (Ogohi et al., 2019) y la India (Bala et al., 2019) respaldan la importancia
de la CVL y sus resultados positivos. La Organizacion Internacional del Trabajo (2019) realizd
una investigacion sobre la CVL en 41 paises, destacando la importancia de ofrecer un buen

ambiente, calidad del tiempo, intensidad de las funciones, salario, competencias y desarrollo.

Patriani et al. (2020) afirma que la CVL y el engagement son esenciales para la gestion
empresarial, y es fundamental investigar su relacién. Identificar la posible relacion entre estos
constructos permitira comprender mejor las interacciones entre sus dimensiones (Angin et al.,
2020) y brindar sugerencias para lograr altos niveles de engagement por medio de los programas
de mejora de la CVL (Toscano et al., 2019). A pesar de su importancia, estos constructos han
sido investigados de forma independiente o en relacion con otras variables, existiendo limitadas
investigaciones previas sobre su relacion en el sector agroexportador peruano. Abadi et al.
(2020) manifestaron que el engagement de los empleados es un aspecto al que las empresas
deben prestar atencidn y esperan el fortalecimiento de la teoria y los resultados de ambas

variables, sugiriendo futuras investigaciones sobre la relacion entre la CVL y el engagement.

La agroindustria de Piura es muy importante para la economia peruana. En el sector
agropecuario, se exportaron productos no tradicionales por valor de $ 1479 de FOB y productos
tradicionales por 404 millones de dolares FOB. Piura represent6 el 38% ($570 de FOB) de los
productos no tradicionales y el 17% ($ 72 de FOB) de los productos tradicionales (Universidad
de Piura, 2023). Sin embargo, los colaboradores de este sector a menudo no reciben una
compensacion justa ni son valorados adecuadamente, a pesar de su papel fundamental en las
organizaciones. En los ultimos afos, los académicos han resaltado la necesidad de optimizar el
entorno laboral y la eficiencia en compariias dedicadas a la agricultura y la agroindustria.

(Universidad de Piura, 2023). Solo el 45% de los colaboradores de empresas
agroexportadoras en Piura consideran que su salario no es proporcional a sus funciones y
responsabilidades (Institucional Nacional de Estadistica e Informatica, 2022) y el 38% perciben
un exceso de carga laboral y horarios inflexibles (Camara de Comercio y Produccion de Piura,
2023).



El estudio se realiz6 en una empresa creada en 2021, perteneciente al sector
agroexportador, con 200 trabajadores y dedicada principalmente a la exportacion de mangos. Se
accedié a entrevistas con la administradora, economista y supervisor de planta, quienes
brindaron reportes y estimaciones respecto a la problematica. Se evidenciaron salarios no
proporcionales a las funciones de los trabajadores (60% de los empleados), pocos beneficios
laborales (solo el 80% de los trabajadores cuenta con beneficios, los cuales son administrativos),
desinterés en el soporte emocional de los trabajadores (afecta al 25% de la plantilla), escasas
medidas practicas para un control ambiental seguro (solo el 30% de las areas cuentan con
medidas adecuadas), ausencia de servicios de bienestar en el lugar de trabajo y problemas en
las relaciones interpersonales (afecta al 70% de los trabajadores). Por otro lado, mas del 50%
de los trabajadores demuestran poca perseverancia en el trabajo, desinterés en contribuir con las
metas organizacionales, realizando sus funciones por obligacién, evidenciando una ausencia de
aportaciones por parte de ellos, con la consiguiente falta de participacion en la toma de
decisiones, percibiéndose malas relaciones con los supervisores. (21 de abril de 2024).

Por lo tanto, se formul6 la siguiente interrogante ¢Cual es la relacion entre la calidad de

vida laboral y el engagement de los colaboradores de una empresa agroexportadora, Piura 2023?

Asimismo, se planted como objetivo general: Determinar la relacion entre la calidad de
vida laboral y el engagement de los colaboradores de una empresa agroexportadora, Piura 2023,
mientras que los objetivos especificos fueron: Determinar el nivel de calidad de vida laboral de
los colaboradores de una empresa agroexportadora, Piura 2023; determinar el nivel de

engagement de los colaboradores de una empresa agroexportadora, Piura 2023.

Por otro lado, dado los peligros a los que los empleados estan constantemente expuestos,
se enfatiza la importancia de que las empresas evallen de manera regular el bienestar laboral de
su personal y su impacto en el desarrollo empresarial. Se exploré como la calidad de vida en el
trabajo esta vinculada con el compromiso laboral en diferentes contextos como en el de
agroexportacion ampliando de esta manera el conocimiento cientifico que se tiene de la relacion
de estos dos constructos o variables, considerando la poca atencidn que se tiene hacia el personal
de este sector (pese al éxito de las empresas a nivel nacional y su contribucién a la economia),
aportando de esta forma una comprensién mayor sobre la relacion entre las dos variables o

constructos utilizados, fomentando futuras investigaciones al respecto.
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Ademas, desde el campo metodologico se usaron cuestionarios validados con su respectiva
confiabilidad y reconocidos a nivel mundial, de manera que, fueron aplicados a la poblacién
sujeto de estudio, permitiendo medir las variables y corroborar las hipotesis. Por tltimo, desde
el aspecto préactico los hallazgos permitiran a la empresa fomentar politicas y estrategias
coherentes y concretas para fortalecer el engagement y la CVL en el personal, garantizando
resultados favorables a nivel personal y organizacional, entonces socialmente traera

consecuencias positivas para los colaboradores, empresarios, clientes, etc.

Revision de literatura

En cuanto a los antecedentes se ha considerado los siguientes estudios previos:
Marsollier et al. (2019) hicieron hincapié en el fortalecimiento del engagement y el fomento de
la revalorizacién del colaborador. Al respecto, Encinas (2019) sefial6 como los colaboradores
reconocen el liderazgo en la organizacion, pero no reconocen su esfuerzo, no se sienten
valorados y escuchados, lo que implica que la empresa no emplea técnicas de gestion dirigidas
a la satisfaccion de su personal en funcion de sus opiniones para la mejora de la calidad de vida
laboral.

De igual forma, Leitdo et al. (2019) indicaron que para Los empleados experimentan un
aumento en su calidad de vida laboral cuando perciben el respaldo de sus supervisores al atender
sus preocupaciones y tomarlas en consideracion, cuando forman parte de un entorno laboral
positivo y cuando se sienten valorados tanto como profesionales como individuos. En este
sentido, se propone como punto de partida el anlisis de la salud laboral de los colaboradores
con el fin de desarrollar estrategias que mejoren las condiciones de trabajo y, por ende, aumenten
la eficacia y calidad de las intervenciones realizadas con los clientes de estas empresas. Esto se
alinea con los hallazgos recientes de una investigacion de Borrego, Vazquez y Orgambide
(2019). A su vez, Carmona, Schaufelli y Salanova (2019) argumentaron que cuando los
colaboradores presentan un mayor grado de CVL, experimentaran una conexion con su trabajo
porque disfrutaran realizar las actividades y enfrentaran las demandas, obteniendo resultados

favorables.

Por su lado, Martinez et al. (2019) demostraron la asociacion del engagement con la
calidad de vida laboral de los colaboradores e inclusive los académicos refuerzan la necesidad
de invertir recursos y esfuerzos para sus integrantes, asi como también de motivarlos a enfrentar

los cambios y puedan prosperar. Al respecto, Bustamante (2019) mostraron factores con efecto
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positivo sobre la percepcion de calidad de vida laboral son recreacion y familia, apoyo y

reconocimiento institucional, seguridad, bienestar laboral y desarrollo e integracion.

Asimismo, Allamay Shaika (2020) mostraron que la autonomia, la relacion intergrupal,
el reconocimiento, los beneficios economicos, el respeto por uno mismo y las relaciones de
supervision fueron los determinantes mas fundamentales de la calidad de vida laboral. Asi pues,
Rojas et al. (2022) hallaron un personal satisfecho con el soporte de la empresa y la seguridad,
pero un nivel regular en el desarrollo personal y un bajo nivel en la satisfaccion mediante el
trabajo, administracion del tiempo y bienestar. Por otro lado, la CVL fue mas baja en
colaboradores que trabajan mas dias y horas, no ejecutan pausas actividad y tienen mayor

antiguedad.

En esa misma linea, Morilla et al. (2019) sefialaron que un perfil de colaboradores se
destacd por tener indices altos de entusiasmo, energia y dedicacion, siendo necesario potenciar
continuamente las capacidades de los colaboradores en su trabajo. Por su lado, Toscano et al.
(2020) demostraron una relacion significativa entre los constructos, asi como también, entre
dimensiones se encontrod la asociacion. También, Setyaningrum (2020) resaltdé como resultado
principal que, los constructos son componentes esenciales en toda empresa porque permite un
alto desempefio, asi como también, se hallé su correlacion. Igualmente, Cuartero et al. (2021)
evidenciaron que los colaboradores tienen una calidad de vida regular y altos niveles de
compromiso, asi como también, demostraron la relacion entre los constructos, siendo necesario
plantear programas de politicas para promover el bienestar de los colaboradores. Aunado a ello,
Diaz y Carrasco (2021) refirieron que es esencial brindarle al personal su bienestar en el &mbito

laboral.

Por su parte, Ossa y Jiménez (2021) demostraron que relacion entre estas variables es
crucial, ya que posibilitaria la implementacion de estrategias de desarrollo organizacional en
este tipo de instituciones, con el objetivo de establecer politicas de gestion de personal que
equilibren las necesidades individuales y las organizacionales. En otro estudio, se ha observado
que es esencial contar con un entorno laboral que brinde apoyo, orientacion y condiciones de
cuidado para sus empleados, lo que fomentaria entornos que favorezcan tanto el crecimiento
personal como profesional, asi como la motivacion laboral (Heckmann, Sandoval & Arroyo-
Jofré, 2021). Ademas, otros estudios han demostrado una relacion positiva y significativa entre
el compromiso laboral y la calidad de vida laboral a nivel latinoamericano en empresas

comerciales y de atencion médica. (Vesga et al., 2021).
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Sun et al. (2022) encontraron que la calidad de vida se encuentra en un nivel medio-alto
y su engagement en el trabajo se encuentra en un nivel relativamente alto asi también, aunque
el engagement es alentador, ese engagement disminuye con el aumento de la edad, aunque este
dato aln necesita mayor investigacion. Moitinho (2022) observd puntajes intermedios para
sueldo, dominios y relevancia social, por tanto, se concluye que los colaboradores con alto nivel

de calidad de vida laboral demuestran mayor engagement y satisfaccion con su trabajo.

Bases tedricas

La calidad de vida laboral aborda el bienestar y progreso de los empleados al fusionar
sus labores con el cumplimiento de sus requerimientos individuales, como lo plantean Gonzélez

et al. (2010). Estos investigadores sugieren diversas dimensiones que conforman este concepto.

El soporte institucional implica el apoyo brindado a los empleados en diversos aspectos
como supervision y evaluacion, lo cual les permite mejorar su desempefio. La seguridad en el
trabajo abarca elementos que brindan estabilidad al empleado, como un sueldo adecuado,
insumos y cumplimiento de derechos laborales. La compensacion y beneficios se refiere a

recibir un salario justo y ganancias acordes al rendimiento y cargo (Gonzéles, 2010).

La integracion al puesto de trabajo implica el sentido de pertenencia, motivacion y un
ambiente laboral apropiado, donde se fomenten buenas relaciones, resolucion de conflictos y
apoyo mutuo. Aqui se valora la ausencia de prejuicios, equidad, libertad de expresion y un
sentido de comunidad. La satisfaccién por el trabajo es la percepcion positiva sobre el estado
laboral actual, incluyendo el reconocimiento de logros, motivacion, iniciativa y potenciacién de
capacidades. Implica dar autonomia al personal para demostrar sus talentos y obtener resultados
favorables (Gonzales, 2010).

El bienestar logrado a través del trabajo abarca la salud integral, identificacion con el
trabajo, éxito y satisfaccion de necesidades personales. El desarrollo personal es el crecimiento
individual en aspectos laborales reflejado en autoestima positiva, expectativas, seguridad y
estabilidad. Implica oportunidades de avance profesional y aplicacion de capacidades. La
administracién del tiempo libre busca un equilibrio entre lo personal y laboral, asi como ofrecer

promociones al personal (Gonzales, 2010).

Por otro lado, el engagement es un estado psicologico positivo caracterizado por alta

energia, dedicacion y vigor en el trabajo, segun Schaufeli et al. (2004). Sus dimensiones son:
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El vigor implica altos niveles de energia, resiliencia mental, voluntad de esfuerzo,
persistencia ante dificultades y resistencia mientras se trabaja (Schaufeli & Bakker, 2004;
Schaufeli, 2017). La absorcién es la concentracion total, felicidad y absorcion en el trabajo,
donde el tiempo pasa rapido y es dificil desconectarse (Schaufeli & Bakker, 2004). Implica una
relacion enérgica y eficaz con las actividades laborales y capacidad para afrontar exigencias
(Schaufeli, 2017). Es un estado mental penetrante y persistente (Schaufeli, 2012). La dedicacion
significa involucrarse, sentir importancia, entusiasmo, inspiracion, orgullo y gusto por los
desafios en el trabajo (Schaufeli & Bakker, 2004; Schaufeli, 2017).

Materiales y métodos

El estudio realizado siguié un enfoque cuantitativo y se clasificé como una investigacion
aplicada de nivel correlacional. Se empled un disefio no experimental transversal, segin lo

descrito por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Los participantes del estudio fueron 120 trabajadores de una empresa agroexportadora,
quienes cumplian con criterios como estar contratados a tiempo completo, figurar en la planilla
y tener al menos 3 meses laborando en areas administrativas. Se opt6 por realizar un muestreo

censal.

La técnica de recoleccién de datos fue la encuesta y se utilizaron dos cuestionarios
estructurados como instrumentos. Para evaluar la calidad de vida laboral, se aplico el
cuestionario de Gonzalez (2010), compuesto por 74 items con una escala Likert de 5 puntos,
donde 0 indica "nunca satisfecho” y 4 representa "totalmente satisfecho”. En cuanto al
engagement, se empled el cuestionario de Schaufeli y Bakker (2004), conformado por 17 items
con una escala Likert de 7 puntos, donde 1 significa "nunca™ y 7 indica "siempre”. Ambos

instrumentos fueron validados por un panel de 3 expertos.

La confiabilidad de los instrumentos se evalué mediante el coeficiente Alfa de Cronbach
y el coeficiente Omega de McDonald. Para la calidad de vida laboral, se obtuvieron valores de
0.856 y 0.822, respectivamente. En el caso del engagement, los valores fueron 0.823 y 0.784,

respectivamente.

El procedimiento del estudio inicid6 con la solicitud de permiso a la empresa
agroexportadora. Luego, se programaron las fechas para la aplicacion de los cuestionarios a

través de un formulario de Google, considerando que la empresa se ubica en Piura, Sullana. La
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modalidad de encuesta fue virtual e individual, con una duracion aproximada de 20”. Se conto
con el apoyo de la administradora y la economista para la distribucion de los formularios al

personal seleccionado.

En la etapa de procesamiento de datos, se descargd la base de datos y se utilizo el
software Excel 2019 para realizar analisis descriptivos iniciales, enfocados en la comprension
del nivel de las variables mediante el anélisis de frecuencias. Para el andlisis inferencial,
especificamente el calculo del coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se empled el

programa estadistico SPSS.

Resultados y discusion

Aungue la mayoria sugiere la existencia de practicas positivas en la organizacion, no se puede
ignorar que mas de la mitad de los trabajadores no comparte esta percepcion, esto sugiere la
necesidad de identificar y abordar aquellas areas que pueden estar generando insatisfaccion o

malestar.

Tabla 01
Nivel de calidad de vida laboral

Niveles Recuento %
Alto 54 45.0%
Calidad de vida laboral Medio 37 30-8%
Bajo 29 24.2%
Total 120 100.00%

Nota: Baremo basado en percentiles (33% y 66%)

En cuanto al soporte institucional para el trabajo no se han fortalecido los mecanismos
de soporte y recursos que la organizacién brinda a sus colaboradores. En cuanto a la integracion
al puesto de trabajo, un porcentaje significativa indica una baja integracion que no puede ser
ignorado pues hay necesidad de revisar los procesos de induccidn, capacitacion y adaptacion al
puesto. No obstante, la satisfaccion por el trabajo muestra una distribucion equilibrada, lo que
indica que las experiencias y percepciones individuales pueden variar significativamente.
Continuando con el bienestar logrado aquellos que han calificado en un nivel bajo no debe ser
ignorado porque plantea la necesidad de evaluar cémo el trabajo afecta el bienestar general de
los colaboradores. En cuanto al desarrollo personal, el porcentaje equilibrado sugiere que las
oportunidades de crecimiento y aprendizaje pueden no ser consistentes para todos los

colaboradores. Por ultimo, la administracion del tiempo libre es un componente que requiere
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atencion urgente, resaltando la urgencia de revisar las politicas de conciliacién entre trabajo y

vida personal.

Tabla 02
Calidad de vida laboral de los colaboradores desde sus dimensiones
Niveles Recuento %
Alto 56 46.7%
Soporte institucional para el trabajo Medio 42 35.0%
Bajo 22 18.3%
Alto 47 39.2%
Seguridad en el trabajo Medio 32 26.7%
Bajo 41 34.2%
Alto 60 50.0%
Integracidn al puesto de trabajo Medio 26 21,7%
Bajo 34 28.3%
Alto 41 34.2%
Satisfaccion por el trabajo Medio 38 31,7%
Bajo 41 34.2%
Alto 64 53.3%
Bienestar logrado a través del trabajo Medio 35 29.2%
Bajo 21 17.5%
Alto 34 28.3%
Desarrollo personal Medio 47 39.2%
Bajo 39 32.5%
Alto 29 24.2%
Administracion del tiempo libre Medio 39 32.5%
Bajo 52 43.3%

Nota: Baremo basado en percentiles (33% y 66%)

Estos hallazgos sugieren que, si bien existe una proporcién considerable de
colaboradores que perciben practicas positivas relacionadas con la calidad de vida laboral,
factores como el respaldo institucional adecuado, la integracion en el puesto de trabajo, la
satisfaccion con las labores realizadas, el bienestar derivado de estas actividades, las
oportunidades para el crecimiento personal y una gestion efectiva del tiempo libre son
considerados positivamente. Sin embargo, 1o negativo es que méas de la mitad no percibe estas
practicas de manera Optima. Esto podria indicar que ciertas areas o aspectos especificos de la
calidad de vida laboral, como la seguridad en el trabajo (salarios, beneficios, condiciones
fisicas), la satisfaccion con la carga laboral, el equilibrio trabajo-familia, entre otros, no estan

siendo abordados de manera adecuada. Estos resultados se deben a la precariedad laboral y
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vulneracion de derechos en empresas agroexportadoras peruanas, lo que afectaria negativamente
la percepcion de calidad de vida laboral de los colaboradores. La similitud entre los trabajos
previos y del presente estudio refuerzan que las deficiencias en las condiciones laborales, los
derechos de los trabajadores y el bienestar general son desafios comunes que enfrentan este tipo
de empresa (Oré y Urteaga, 2020; Zegarra, 2022). Es importante que la empresa identifique y
aborde las &reas o dimensiones especificas que estan generando insatisfaccion en sus

colaboradores (Gonzélez et al., 2010).

Los siguientes hallazgos sugieren que, si bien existe una proporcién considerable de
trabajadores con altos niveles de vigor, dedicacion y absorcién en su trabajo, también hay una

proporcién significativa que no experimenta un compromiso laboral 6ptimo.

Tabla 03
Nivel de engagement

Niveles Recuento %
Alto 50 41.7%
Medio 33 27.5%
Engagement Bajo 37 30.8%
Total 120 100.00%

Nota: Baremo basado en percentiles (33% y 66%)

De forma maés detallada en la tabla 04, el vigor se reporta en un alto nivel dado que el
personal se siente con energia al momento de realizar sus actividades laborales; ademas, la
dedicacion muestra mejores porcentajes dado que una parte significativa de los colaboradores
encuentra sentido y propdsito en su trabajo. En cuanto a la absorcion, los porcentajes indican
que el personal se siente plenamente inmerso y concentrado en su trabajo a pesar de las

distracciones o interrupciones en el trabajo.
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Nivel de engagement de los colaboradores desde sus dimensiones
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Dimension/ pregunta 1 3 4 5 6
Frecuencias (%)
Vigor
Cuando me levanto por la mafiana, tengo
ganas de ir a trabajar 2% 5% 8% 15% 20%  25% 25%
En mi trabajo, me siento rebosante de 1% 4% 10% 5% 20% 30% 30%
energia.
En mi trabajo siempre persevero, incluso
cuando las cosas no van bien. 3% 7% 10% 15% 20%  25% 20%
Puedo seguir trabajando durante periodos 2% 8% 15% 20% 25%  20% 10%
muy largos a la vez.
En mi trabajo, soy muy resistente, 1% 4% 10% 15% 30% 25% 15%
mentalmente.
En mi trabajo me siento fuerte y vigoroso. 2% 3% 10% 15% 20%  30% 20%
Dedicacion
Para mi, mi trabajo es un desafio.
1% 4% 10%  15% 20%  25% 25%
Mi trabajo me inspira.
2% 3% 5% 20% 20%  30% 20%
Estoy entusiasmado con mi trabajo.
1% 4% 10% 15% 25%  25% 20%
Estoy orgulloso del trabajo que hago.
1% 2% 7% 10% 20% 30% 30%
Encuentro el trabajo que hago lleno de
significado y propdsito. 2% 3% 10% 15% 20% 25% 25%
Absorcion
Cuando estoy trabajando, me olvido de todo 3% 7% 10% 20% 25%  20% 15%
lo que me rodea.
El tiempo vuela cuando estoy trabajando. 2% 3% 10% 15% 20%  25% 25%
Me dejo llevar cuando estoy trabajando 4% 6% 15%  20% 25% 20% 10%
Es dificil desvincularme de mi trabajo.
5% 10% 15%  20% 20 20 10%
Estoy inmerso en mi trabajo.
1% 4% 10%  15% 20%  25% 25%
Me siento feliz cuando trabajo intensamente.
2% 3% 5% 10% 20%  30% 30%

Nota: Tabla de frecuencias
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Estos hallazgos indican que los colaboradores en su mayoria no se sienten plenamente
comprometida ni inmersa en sus actividades laborales. Esta situacion ha afectado al sentido
pertenencia de los empleados, disminuyendo su rendimiento y su compromiso con los objetivos
empresariales. Esta falta de engagement podria estar relacionada con factores organizacionales
como una comunicacion deficiente, falta de reconocimiento, limitadas oportunidades de
desarrollo profesional, sobrecarga laboral o un desequilibrio entre el trabajo y la vida personal
(Setyaningrum y Pawar, 2020; Hermawati, 2021).. Esto sugiere que la falta de engagement es
un desafio comudn en diversos contextos laborales, incluyendo el sector agroexportador. Se
evidencia que se indican que la empresa agroexportadora estudiada tiene oportunidades de
mejora en este aspecto, ya que una proporcion significativa de sus colaboradores no reporta un
alto nivel de engagement. Es fundamental implementar estrategias y programas especificos para

promover el engagement de sus colaboradores (Schaufeli et al., 2004).

La Tabla 05 presenta los resultados de la prueba de correlacion de Spearman entre las
variables del estudio, el coeficiente de correlacion obtenido es de 0.871, con un valor de
significancia menor a 0.05, lo cual indica una correlacion positiva alta y estadisticamente
significativa entre ambas variables. Los resultados respaldan la relacion estrecha entre estas dos
variables, lo cual tiene implicaciones importantes para el bienestar laboral.

Tabla 05

Correlacion entre calidad de vida laboral y el engagement

Calidad de vida laboral

Rho de Engagement Coeficiente de correlacion 0,871™
Spearman _ _
Sig. (bilateral) 0.000
N 120

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Se evidencia que a medida aumenta la calidad de vida laboral de los colaboradores,
también se incrementa su nivel de engagement o compromiso laboral. Esto implica que los
colaboradores esperan buenas condiciones de trabajo para realizar un mejor trabajo y cumplir
con las metas de la organizacion (Toscano et al., 2020; Setyaningrum, 2020; Cuartero et al.,
2021). La similitud entre los resultados y los hallazgos de los autores refuerza la nocion de que
la calidad de vida laboral y el engagement estan estrechamente relacionados, ademas la entidad

debe adoptar un enfoque integral que aborde tanto las condiciones laborales como el
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compromiso Yy bienestar de sus colaboradores, con el fin de fomentar un entorno de trabajo

saludable.

Conclusiones

Si bien la mayoria de los colaboradores reportaron niveles positivos de calidad de vida
laboral en la empresa agroexportadora estudiada, lo que sugiere la existencia de practicas
favorables, no se puede ignorar que una proporcion considerable de trabajadores no comparte
esta percepcion. Esto evidencia la necesidad de identificar y abordar aquellas areas o factores

que pueden estar generando insatisfaccion y desconexion en este grupo de empleados.

Los colaboradores no se sienten completamente conectados o comprometidos con su
trabajo y la organizacion. Las causas estan asociadas a la ausencia de oportunidades claras de
desarrollo profesional, y la percepcion de una cultura organizacional poco inclusiva. Por ello,
es importante centrarse en el engagement para no perjudicar el adecuado desenvolvimiento de

los empleados y destacaron esta variable como fundamental para el logro de los resultados

El estudio ha evidenciado la existencia de una relacion positiva y significativa entre las
variables de la empresa evaluada, esta asociacion sugiere que cuando los trabajadores perciben
condiciones favorables en su entorno laboral, tales como oportunidades de desarrollo, equilibrio
entre la vida personal y profesional, compensaciones justas, entre otros aspectos, tienden a

experimentar mayores niveles de compromiso, dedicacién y absorcion en sus funciones.

Recomendaciones

La Gerencia General, con el apoyo del area de RR.HH. y los lideres de cada area deben
implementar un programa integral que aborde las dimensiones de la calidad de vida laboral
identificadas como deficientes en el estudio. Este programa debe incluir iniciativas especificas
como la mejora de las condiciones fisicas de trabajo, la capacitacion y el desarrollo profesional
y la implementacion de politicas de reconocimiento. Se evidencia que mas de la mitad de los
colaboradores (55%) perciben un nivel medio y bajo en la calidad de vida laboral, lo que sugiere
la necesidad de intervenciones integrales para mejorar esta situacién. Se espera que la
implementacion de este programa mejore la percepcion de calidad de vida laboral en al menos
un 20% y se preve una reduccion del ausentismo y la rotacion de personal en un 15%. La
principal barrera podria ser la resistencia al cambio por parte de algunos directivos o

colaboradores y para ello se sugiere una estrategia de comunicacion efectiva que enfatice los
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beneficios del programa y un enfoque participativo que involucre a todos los niveles de la

organizacion en su disefio e implementacion.

El area de Recursos Humanos con el apoyo de los jefes: Desarrollar un Plan de Accion
para Promover el Engagement. Este plan debe incluir iniciativas actividades de integracion y
formacion de equipo, comunicacion interna efectiva y la promocion de un liderazgo
transformacional. El estudio reveld que el 58.3% de los colaboradores presentan niveles medios
y bajos de engagement, lo que puede afectar su desempefio con la organizacion. Se estima que
la implementacion de este plan de accion incrementara el porcentaje de colaboradores con alto
engagement en un 25% en un plazo de 6 meses, lo que se reflejara en una mayor productividad,
innovacion y retencion del talento. La falta de presupuesto o tiempo para ejecutar algunas
iniciativas podria ser una barrera. Se sugiere priorizar las acciones de mayor impacto y buscar

alternativas creativas y costo-efectivas.

A la Gerencia, area de RR. HH y colaboradores, implementar una estrategia integrada
esta debe incluir politicas, practicas y programas que mejoren las condiciones laborales y al
mismo tiempo que fomenten el vigor, la dedicacién y la absorcion en el trabajo. Se evidencia
que una mejora en una variable tendria un impacto positivo en la otra. Se prevé que la
implementacién de esta estrategia integrada mejorara los niveles de calidad de vida laboral y
engagement en un 30% Yy se espera un impacto positivo en la reputacion como un empleador
atractivo en el sector agroexportador. La principal barrera podria ser la necesidad de un cambio
cultural y de mentalidad en todos los niveles de la organizacion. Se sugiere un liderazgo
comprometido, una comunicacién clara y constante, y la participacion de los colaboradores en

el disefio e implementacidn de la estrategia.
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Anexos

Anexo 01: Operacionalizacién de variables

Variables Definicion conceptual

Dimensiones Indicadores

Gonzalez et al. (2010), la
Calidad de vida define como el bienestar y
laboral desarrollo del colaborador
mediante la integracion de
su trabajo y la satisfacciéon
de sus necesidades
personales.

Soporte institucional parz Toma de decisiones

el trabajo Relaciones interpersonales

Procesos de trabajo
Supervision
Reconocimiento
institucional
Autonomia

Ingresos
Seguridad en el trabajo Capacitacion
Materiales de trabajo

Entorno laboral
Integracion al puesto de Motivacion
Trabajo

Dedicacidn al trabajo
Satisfaccion por el trabajo Participacion
Autorrealizacidn

Identificacién con la
Bienestar logrado a través empresa
del trabajo Disfrute laboral
Salud y nutricion

Logros
Desarrollo personal en el Expectativas
trabajo Seguridad personal

Administracion del tiempo  Planificacion del tiempo
libre Equilibrio laboral-
personal

27



Es un estado psicoldgico
Engagement positivo donde las personas
tienen alta energia,
dedicacion al trabajo y vigor
en sus funciones (Salanova
& Schaufeli, 2004).

Vigor

Dedicacion

Absorcion

Energia y vigorosidad

Entusiasmo, inspiracion en
el trabajo

Involucramiento excesivo
por el trabajo

28



Anexo 02: Matriz de consistencia

Problema principal

Objetivo principal

Hipotesis

Variables

Dimensiones

¢Cudl es la relacién
entre calidad de vida
laboral y el engagement
de los colaboradores de
una empresa
agroexportadora, Piura
2023?

Determinar la relacion entre calidad de vida
laboral y el engagement de los colaboradores
de una empresa agroexportadora, Piura 2023

Objetivos especificos

Identificar el nivel de calidad de vida laboral
de los colaboradores de una empresa
agroexportadora, Piura 2023

Identificar el nivel de engagement de los
colaboradores de una empresa
agroexportadora, Piura 2023

Determinar la relaciéon entre las dimensiones
de la calidad de vida laboral y el engagement
de los colaboradores de una empresa
agroexportadora, Piura 2023

Hipétesis general

Existe relacion
significativa entre calidad
de vida laboral y el
engagement de los
colaboradores de una
empresa
agroexportadora, Piura
2023

V1: Calidad de vida laboral

V2: Engagement

Soporte institucional para el trabajo
Seguridad en el trabajo
Integracion al puesto del trabajo
Satisfaccion por el trabajo
Bienestar logrado a través del trabajo
Desarrollo personal en el trabajo
Administracion del tiempo libre

Vigor
Dedicacion
Absorcién

Disefio y tipo de investigacion

Enfoque cuantitativo
Correlacional

No experimental
Tipo aplicada

Poblacion, muestra y muestreo Procedimiento

Poblacién 120
Muestra censal

Disefio no experimental transversal

Encuesta virtual

Procesamiento de datos

Excel 2019

Técnicas estadisticas descriptivas (analisis de frecuencias)

Prueba de normalidad

Rho de Spearman
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Cuestionario de calidad de vida laboral

Objetivo: Las siguientes preguntas son acerca de coémo percibe la calidad de vida laboral
Instruccidn: Se pide leer con atencién cada item y responder una sola opcion en base a
lo siguiente:

0 1 2 3 4
Nada Regularment | Neutral Satisfecho Totalmente
satisfecho e satisfecho satisfecho

Dimensién/ pregunta
Soporte institucional para el trabajo

Cuento con el apoyo de mi jefe para resolver problemas y simplificar la realizacion
de mis tareas

Mi jefe inmediato se interesa por conocer y resolver los problemas de mi area laboral

Cuento con el reconocimiento de mi jefe inmediato, por el esfuerzo en hacer bien mi
trabajo
Mi jefe inmediato se interesa por la satisfaccion de mis necesidades

Cuando tengo problemas extralaborales, que afectan mi trabajo, mi jefe esta en
disposicion de apoyarme

Mi jefe inmediato muestra interés por la Calidad de Vida de sus trabajadores

Recibo retroalimentacion por parte de mis compafieros y superiores en cuanto a la

evaluacion que hacen de mi trabajo

Es el grado de satisfaccion que tengo con respecto al trato que recibo de mis superiores
En mi institucion se reconocen los esfuerzos de eficiencia y preparacion con
oportunidades de promocion

Considero que tengo libertad para expresar mis opiniones en cuanto al trabajo sin

temor a represalias de mis jefes

Me dan a conocer la forma en que se evaltan los procedimientos que sigo para realizar
mi trabajo
Recibo los resultados de la supervision de mi trabajo como retroalimentacion

Este es el nivel de satisfaccion que tengo con respecto al proceso que se sigue para
supervisar mi trabajo

Se me ha indicado de manera clara y precisa la forma en que debo de hacer mi trabajo

Seguridad en el trabajo
Comparando mi pago con el que se recibe por la misma funcién en otras instituciones
que conozco me siento

Es mi grado de satisfaccion con respecto a los planes de retiro con que se cuenta en
este momento en la institucion

El siguiente es mi grado de satisfaccion con respecto al salario que tengo

El siguiente es el grado de satisfaccion que tengo en cuanto al sistema de seguridad
social al que estoy adscrito

Considero que mi salario es suficiente para satisfacer mis necesidades basicas
Es mi grado de satisfaccion con respecto a las condiciones fisicas de mi area laboral

(ruido, iluminacion, limpieza, orden, etc.)

Mi grado de satisfaccién por el tipo de capacitacion que recibo por parte de la
institucion es

Es mi satisfaccion con respecto a las oportunidades de actualizacién que me brinda la
institucion

En mi trabajo se me realizan examenes de salud periddicos (por parte de la institucion)
Considero que recibo en cantidad suficiente los insumos necesarios para la realizacion
de mis actividades laborales

Es el grado de satisfaccion que siento por la forma en que estadn disefiados los
procedimientos para realizar mi trabajo

Las oportunidades de cambios de categoria (movimientos de escalafon) se dan en base
a curriculumy no a influencias




Tengo las mismas oportunidades que los compafieros de mi categoria laboral, de
acceder a cursos de capacitacion

Considero que la calidad de los insumos que recibo para la realizacién de mis
actividades laborales es la requerida

Los problemas de salud mas frecuentes de los trabajadores de mi institucién pueden
ser resueltos por los servicios de salud que me ofrece la misma

Integracion al puesto de trabajo

Cuando surgen conflictos en mi trabajo, éstos son resueltos por medio del dialogo

Cuando se me presentan problemas en el trabajo, recibo muestras de solidaridad por
parte de mis compafieros

Existe buena disposicién de mis subordinados para el desempefio de las actividades
laborales y la resolucion de problemas

Grado de satisfaccion que siento del trato que tengo con mis comparieros de trabajo

Obtengo ayuda de mis compafieros para realizar mis tareas, cuando tengo dificultad
para cumplirlas

Me siento motivado para estar muy activo en mi trabajo

Mi trabajo contribuye al logro de objetivos comunes con mis compafieros de trabajo

Considero que el puesto de trabajo que tengo asignado va de acuerdo con mi
preparacion académica y/o capacitacion

Corresponde a la frecuencia en que en mi institucién se respetan mis derechos
laborales

Busco los mecanismos para quitar los obstaculos que identifico en el logro de mis
objetivos y metas de trabajo

Satisfaccion por el trabajo

Con relacidn a las funciones que desempefio en esta institucioén, mi nivel de
satisfaccion es

Mi grado de satisfaccion ante mi desempefio como profesional en este trabajo es

Mi grado de satisfaccion por el uso que hago en este trabajo de mis habilidades y
potenciales es

Mi grado de satisfaccion al realizar todas las tareas que se me asignan es

Satisfaccioén que siento en relacion a las oportunidades que tengo para aplicar mi
creatividad e iniciativa en mi trabajo

Con respecto al turno de trabajo que tengo asignado me encuentro

En cuanto a la cantidad de trabajo que realizo, mi grado de satisfaccion es

Mi grado de satisfaccion por trabajar en esta institucion (comparando con otras
instituciones que conozco), es

En relacion con la duracion de mi jornada de trabajo me encuentro

Con respecto al reconocimiento que recibo de otras personas por mi trabajo me siento

Con respecto a la forma de contratacion, con que cuento en este momento, me
encuentro

Bienestar logrado a través del trabajo

Cuento con la integridad de mis capacidades fisicas, mentales y sociales para el
desempefio de mis actividades diarias (vestir, caminar, trasladarse, alimentarse, etc.)

Desde mi perspectiva, mi ingesta diaria de alimentos en suficiente en cantidad y
calidad

Disfruto usando mis habilidades y destrezas en las actividades laborales diarias

Me siento identificado con los objetivos de la institucion

Mi trabajo me permite acceder en cantidad y calidad a mis alimentos

¢Qué tanto percibo que mi trabajo es Util para otras personas?

Con respecto a la calidad de los servicios basicos de mi vivienda me encuentro

Mi trabajo contribuye con la buena imagen que tiene la institucion ante sus usuarios

Cuento con la integridad de mis capacidades fisicas, mentales y sociales para el
desempefio de mis actividades laborales

El grado de satisfaccion que siento con respecto a las dimensiones y distribucion de
mi vivienda, relacionandolos al tamafio de mi familia es

Es el grado de compromiso que siento hacia el logro de mis objetivos, con respecto al
trabajo

Desarrollo personal

Considero que el logro de satisfactores personales que he alcanzado se deben a mi
trabajo en la institucion

Mis potencialidades mejoran por estar en este trabajo

Mi trabajo me brinda la oportunidad de hacer frente a cualquier situacion adversa que
se me presente
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Considero que mi empleo me ha permitido tener el tipo de vivienda con que cuento

Recibo de parte de los usuarios, o clientes de la institucion, muestras de
reconocimiento por las actividades que realizo

Tengo la posibilidad de mejorar mi nivel de vida en base a mi trabajo en esta
institucion

Considero que el trabajo me ha permitido brindar el cuidado necesario para conservar
la integridad de mis capacidades fisicas, mentales y sociales

Es el grado de compromiso que siento hacia el logro de los objetivos de la institucién

Administracion del tiempo libre

Mis actividades laborales me permiten participar del cuidado de mi familia (hijos,
padres, hermanos y/u otros)

Mis horarios de trabajo me permiten participar en la realizacion de actividades
domésticas

Mis actividades laborales me dan oportunidad de convivir con mi familia

La necesidad de llevar trabajo a casa se presenta

Mi trabajo me permite cumplir con las actividades que planeo para cuando estoy fuera
del horario de trabajo

Cuestionario de engagement

Objetivo: Las siguientes preguntas son acerca de como percibe el engagement

Instruccidén: Se pide leer con atencidn cada item y responder una sola opcion en base a

lo siguiente:

1 2 3 4 5

7

Nunca Casi nunca Rara vez Alguna vez A menudo

Muy a
menudo

Siempre

Dimension/ pregunta

Vigor

1.Cuando me levanto por la mafiana, tengo ganas de ir a trabajar

2.En mi trabajo, me siento rebosante de energia.

3.En mi trabajo siempre persevero, incluso cuando las cosas no van bien.

4.Puedo seguir trabajando durante periodos muy largos a la vez.

5.En mi trabajo, soy muy resistente, mentalmente.

6.En mi trabajo me siento fuerte y vigoroso.

Dedicacion

7.Para mi, mi trabajo es un desafio.

8.Mi trabajo me inspira.

9.Estoy entusiasmado con mi trabajo.

10.Estoy orgulloso del trabajo que hago.

11.Encuentro el trabajo que hago Ileno de significado y propésito.

Absorcion

12.Cuando estoy trabajando, me olvido de todo lo que me rodea.

13.El tiempo vuela cuando estoy trabajando.

14.Me dejo llevar cuando estoy trabajando

15.Es dificil desvincularme de mi trabajo.

16.Estoy inmerso en mi trabajo.

17.Me siento feliz cuando trabajo intensamente.
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Tabla 07

Confiabilidades de las dimensiones de CVL y Engagement

Dimensiones Alfa de Cronbach Omega de McDonald
Soporte institucional para el 0.849 0.810
trabajo

Seguridad en el trabajo 0.720 0.730
Integracion al puesto de trabajo 0.880 0.830
Satisfaccion por el trabajo 0.852 0.822
Bienestar logrado a través del 0.846 0.788
trabajo

Desarrollo personal 0.828 0.790
Administracion del tiempo libre 0.772 0.783
Vigor 0.870 0.868
Dedicacion 0.830 0.837
Absorcion 0.718 0.708
Tabla 08

Confiabilidades de CVL y engagement

Variables Alfa de Cronbach Omega de McDonald
Calidad de vida laboral 0.856 0.822
Engagement 0.823 0.784

Tabla de baremacion.

Bajo Medio Alto
Limite Limite Limite Limite Limite o .

inferior  superior  inferior superior inferior Limite superior
Soporte institucional para el trabajo 14 33 34 51 52 70
Seguridad en el trabajo 15 35 36 55 56 75
Integracion al puesto de trabajo 10 23 24 37 38 50
Satisfaccion por el trabajo 11 26 27 40 41 55
Bienestar logrado a través del trabajo 8 19 20 29 30 40
Desarrollo personal 8 19 20 29 30 40
Administracidn del tiempo libre 5 12 13 18 19 25
Vigor 6 14 15 22 23 30
Dedicacién 5 12 13 18 19 25
Absorcion 6 14 15 22 23 30
Calidad de vida laboral 71 166 167 260 261 355

Engagement 17 40 41 62 63 85
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CARTA DE INVITACION A EXPERTOS - VALIDACION DEL Hvxsrﬁ-dl;aloh(a

INSTRUMENTO
Chiclayo, 26 de octubre de 2023

Mgtr.

Giron Cordova, Rafael Camilo

Docente - Usat

Presente.

Me dirijo a usted en calidad de estudiante de la carrera profesional de Administracién de
Empresas, de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. Actualmente, me
encuentro elaborando mi tesis, estando en la fase de recoleccion de datos de mi
investigacion.

En ese sentido, el objetivo de la presente comunicacion es solicitar su valiosa colaboracion
en la validacion del instrumento que utilizaré para la recoleccion de datos del informe de
tesis titulado “Calidad de vida laboral y su relacion con el engagement de los
colaboradores de una empresa agroexportadora, Piura 2023”. Agradezco
anticipadamente las observaciones y sugerencias brindadas, ya que me permitirdn mejorar

la version final del instrumento de recoleccién de datos.

Para ello, adjunto la matriz de consistencia, disefio del instrumento y la hoja de registro e
instrumento del juez,
Esperando contar pronto con su respuesta, teniendo como medio de contacto el siguiente

mail: tavaraflores96@gmail.com

Atentamente

Tavara Flores Yina Yiceni



1. MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION:
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Problema principal

Objetivo principal

Hipotesis

Variables

Dimensiones

¢ Cual es la relacién entre
calidad de vida laboral y
el engagement de los
colaboradores de una
empresa
agroexportadora, Piura
20237

Determinar la relacién entre calidad de vida
laboral y el engagement de los colaboradores
de una empresa agroexportadora, Piura 2023

Objetivos especificos

Determinar el nivel de calidad de vida laboral
de los colaboradores de una empresa
agroexportadora, Piura 2023

Determinar el nivel de engagement de los
colaboradores de una empresa
agroexportadora, Piura 2023

Hipotesis general

Existe relacion
significativa entre calidad
de vida laboral y el
engagement de los
colaboradores de una
empresa agroexportadora,
Piura 2023

V1: Calidad de vida laboral

V2: Engagement

Soporte institucional para el trabajo
Seguridad en el trabajo

Integracion al puesto de trabajo
Satisfaccion por el trabajo

Bienestar logrado a través del trabajo
Desarrollo personal

Administracion del tiempo libre

Vigor
Dedicacion
Absorcion

Disefio y tipo de investigacion

Enfoque cuantitativo
Correlacional

No experimental
Tipo bésica

Poblaciéon, muestra y muestreo Procedimiento

Poblacién 120
Muestra censal

Disefio no experimental transversal

Encuesta virtual

Procesamiento de datos

Excel 2019

Técnicas estadisticas descriptivas (andlisis de frecuencias)

Prueba de normalidad

Rho de Spearman
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2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: De la investigacion:

1) TITULO DE INVESTIGACION: “Calidad de vida laboral y su relacion con el
Engagement de los colaboradores de una empresa agroexportadora, Piura
2023”

2) OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

a. GENERAL:
e Determinar la relacién entre la calidad de vida laboral y el Engagement
de los colaboradores de una empresa agroexportadora, Piura 2023
b. ESPECIFICOS:
e Determinar el nivel de calidad de vida laboral de los colaboradores de una
empresa agroexportadora, Piura 2023.
e Determinar el nivel de engagement de los colaboradores de una empresa
agroexportadora, Piura 2023.

3) ENFOQUE: Cuantitativo, disefio no experimental, nivel correlacional.

Del instrumento de recoleccion de datos, se puede decir lo siguiente:

1) Son dos cuestionarios: Para la variable calidad de vida laboral del autor
(Gonzélez R, Hidalgo G, Salazar J, Preciado M, 2010), y la variable engagement
del autor (Salanova & Schaufeli, 2004).

2) Estan direccionada a un de total de 120 empleados de la empresa
agroexportadora, caracterizados por trabajar a tiempo completo, con ingreso a
planilla y un tiempo laborando de 3 meses, pertenecientes a las areas
administrativas. El cuestionario para la variable calidad de vida laboral (consta
de 74 preguntas) y la otra variable Engagement (conta de 17 preguntas).

3) Los pasos a seguir para la elaboracion de este fueron:

a) REVISION DE LITERATURA: Se ha realizado una extensa revision de
articulos cientificos, libros, investigaciones de mercado y multiples tesis
con la finalidad de generar un enriquecimiento teérico del tema.

b) INVESTIGACION EXPLORATORIA DE LA REALIDAD: Se realizdé un
estudio de la realidad a través de una entrevista con uno de los supervisores
quien refirid algunas situaciones percibidas y lo cual no llevo a realizar dicho
estudio.

c) FORMULACION DE OBJETIVOS: Se consider6 necesario plantar
objetivos, para la elaboracién del instrumento, que estén alineados con los
objetivos de esta investigacion, buscando que la encuesta sea lo mas
precisa y confiable posible.

4) Cuenta con una redaccion simple basada en la utilizacion de adjetivos,
sustantivos, verbos, adverbios y articulos popularmente conocidos, esto para
facilitar su entendimiento y obtener la mayor precision en las respuestas.

5) La encuesta sera realizara a través de un formulario Google de manera virtual
e individual con una duracion de 35 minuto
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HOJA DE REGISTRO DEL JUEZ - VALIDACION DEL
INSTRUMENTO USAT

Universidad Catolica

Santo Toribio de Mogrovejo

Estimado Juez Experto, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento de recoleccion de datos, donde se debe establecer la pertinencia de cada item
contemplado, seglin estime conveniente y marcando una alternativa de acuerdo al siguiente baremo:

a) Esencial: item coherente con la dimension/variable y de facil comprension.
b) Importante: Aunque no esencial, el item aporta a la dimension/variable y es de facil
comprensioén.
¢) Innecesario: El item no es coherente con la dimensién/variable y no es de facil comprension.
A continuacién, por favor identifique el item o pregunta y marque con un aspa en la casilla que usted
considere conveniente. Ademas, se agradece anticipadamente si contempla alguna observacion.

NOMBRE DE LA VARIABLE: Calidad de vida laboral

Soporte
institucional
parael

trabajo

N° iITEMS ESE | IMPO INNE OBSERVACIONES
NCI | RTAN | CESA
AL TE RIO
L Cuento con el apoyo de mi jefe para resolver problemas y
simplificar la realizacion de mis tareas
Mi jefe inmediato se interesa por conocer y resolver los problemas
? de mi &rea laboral
Cuento con el reconocimiento de mi jefe inmediato, por el esfuerzo
3 en hacer bien mi trabajo
Mi jefe inmediato se interesa por la satisfaccion de mis
4 necesidades
Cuando tengo problemas extralaborales, que afectan mi trabajo, mi
° jefe esta en disposicion de apoyarme
Mi jefe inmediato muestra interés por la Calidad de Vida de sus
° trabajadores
Recibo retroalimentacion por parte de mis compafieros y
; superiores en cuanto a la evaluacion que hacen de mi trabajo
Es el grado de satisfaccion que tengo con respecto al trato que
8 recibo de mis superiores
En mi institucion se reconocen los esfuerzos de eficiencia'y
9 preparacion con oportunidades de promocién
Considero que tengo libertad para expresar mis opiniones en
10 cuanto al trabajo sin temor a represalias de mis jefes
Me dan a conocer la forma en que se evallan los procedimientos
11 que sigo para realizar mi trabajo
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Recibo los resultados de la supervision de mi trabajo como

retroalimentacion

12
Este es el nivel de satisfaccion que tengo con respecto al proceso
13 que se sigue para supervisar mi trabajo
Se me ha indicado de manera clara y precisa la forma en que debo
14 de hacer mi trabajo
Comparando mi pago con el que se recibe por la misma funcién en
o otras instituciones que conozco me siento
Es mi grado de satisfaccion con respecto a los planes de retiro con
16 que se cuenta en este momento en la institucion
El siguiente es mi grado de satisfaccion con respecto al salario que
17 tengo
El siguiente es el grado de satisfaccion que tengo en cuanto al
18 sistema de seguridad social al que estoy adscrito
Considero que mi salario es suficiente para satisfacer mis
19 necesidades basicas
Es mi grado de satisfaccion con respecto a las condiciones fisicas
20 de mi érea laboral (ruido, iluminacion, limpieza, orden, etc.)
Mi grado de satisfaccion por el tipo de capacitacion que recibo por
parte de la institucion es
21
Es mi satisfaccion con respecto a las oportunidades de
22 actualizacién que me brinda la institucion
Seguridad En mi trabajo se me realizan examenes de salud periddicos (por
en el 23 | parte de la institucién)
trabajo. Considero que recibo en cantidad suficiente los insumos
necesarios para la realizacion de mis actividades laborales
24
Es el grado de satisfaccion que siento por la forma en que estan
25 disefiados los procedimientos para realizar mi trabajo
Las oportunidades de cambios de categoria (movimientos de
26 escalafén) se dan en base a curriculum y no a influencias
Tengo las mismas oportunidades que los compafieros de mi
27 categoria laboral, de acceder a cursos de capacitacion
Considero que la calidad de los insumos que recibo para la
28 realizacion de mis actividades laborales es la requerida
Los problemas de salud mas frecuentes de los trabajadores de mi
- institucion pueden ser resueltos por los servicios de salud que me
ofrece la misma
Cuando surgen conflictos en mi trabajo, éstos son resueltos por
30 medio del didlogo
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Cuando se me presentan problemas en el trabajo, recibo muestras

31 de solidaridad por parte de mis compafieros
Existe buena disposicién de mis subordinados para el desempefio
% de las actividades laborales y la resolucion de problemas
Grado de satisfaccion que siento del trato que tengo con mis
] 3 compafieros de trabajo
Integracion _ _ _ i
Obtengo ayuda de mis compafieros para realizar mis tareas,
al puesto de 3 cuando tengo dificultad para cumplirlas
trabajo 35 Me siento motivado para estar muy activo en mi trabajo
Mi trabajo contribuye al logro de objetivos comunes con mis
% compafieros de trabajo
Considero que el puesto de trabajo que tengo asignado va de
3 acuerdo con mi preparacion académica y/o capacitacion
Corresponde a la frecuencia en que en mi institucion se respetan
% mis derechos laborales
Busco los mecanismos para quitar los obstaculos que identifico en
39 el logro de mis objetivos y metas de trabajo
Con relacion a las funciones que desempefio en esta institucion, mi
“ nivel de satisfaccion es
a1 Mi grado de satisfaccion ante mi desempefio como profesional en
este trabajo es
Mi grado de satisfaccion por el uso que hago en este trabajo de mis
i habilidades y potenciales es
Mi grado de satisfaccion al realizar todas las tareas que se me
= asignan es
Satisfaccion que siento en relacion a las oportunidades que tengo
“ para aplicar mi creatividad e iniciativa en mi trabajo
45 Con respecto al turno de trabajo que tengo asignado me encuentro
Satisfaccion 46 En cuanto a la cantidad de trabajo que realizo, mi grado de
por el trabo satisfaccion es
Mi grado de satisfaccion por trabajar en esta institucion
7 (comparando con otras instituciones que conozco), es
48 En relacion con la duracién de mi jornada de trabajo me encuentro
Con respecto al reconocimiento que recibo de otras personas por
49 mi trabajo me siento
50 Con respecto a la forma de contratacion, con que cuento en este

momento, me encuentro
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Cuento con la integridad de mis capacidades fisicas, mentales y

51 sociales para el desempefio de mis actividades diarias (vestir,
caminar, trasladarse, alimentarse, etc.)
Desde mi perspectiva, mi ingesta diaria de alimentos en suficiente
> en cantidad y calidad
Disfruto usando mis habilidades y destrezas en las actividades
>3 laborales diarias
54 Me siento identificado con los objetivos de la institucion
Mi trabajo me permite acceder en cantidad y calidad a mis
Bienestar > alimentos
logrado a 56 ¢Qué tanto percibo que mi trabajo es Gtil para otras personas?
través del
Con respecto a la calidad de los servicios basicos de mi vivienda
trabajo 57
me encuentro
Mi trabajo contribuye con la buena imagen que tiene la institucion
%8 ante sus usuarios
5 Cuento con la integridad de mis capacidades fisicas, mentales y
sociales para el desempefio de mis actividades laborales
El grado de satisfaccion que siento con respecto a las dimensiones
60 y distribucion de mi vivienda, relacionandolos al tamafio de mi
familia es
Es el grado de compromiso que siento hacia el logro de mis
o objetivos, con respecto al trabajo
6 Considero que el logro de satisfactores personales que he
alcanzado se deben a mi trabajo en la institucion
63 Mis potencialidades mejoran por estar en este trabajo
Mi trabajo me brinda la oportunidad de hacer frente a cualquier
o situacion adversa que se me presente
Considero que mi empleo me ha permitido tener el tipo de vivienda
% con que cuento
Desarrollo Recibo de parte de los usuarios, o clientes de la institucion,
personal % muestras de reconocimiento por las actividades que realizo
&7 Tengo la posibilidad de mejorar mi nivel de vida en base a mi
trabajo en esta institucion
Considero que el trabajo me ha permitido brindar el cuidado
68 necesario para conservar la integridad de mis capacidades fisicas,
mentales y sociales
Es el grado de compromiso que siento hacia el logro de los
o objetivos de la institucion
Administra- 70 Mis actividades laborales me permiten participar del cuidado de
. mi familia (hijos, padres, hermanos y/u otros)
cion del
Mis horarios de trabajo me permiten participar en la realizacion de
tiempo libre 71

actividades domésticas
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- Mis actividades laborales me dan oportunidad de convivir con mi
familia
73 La necesidad de llevar trabajo a casa se presenta
24 Mi trabajo me permite cumplir con las actividades que planeo para
cuando estoy fuera del horario de trabajo
NOMBRE DE LA VARIABLE: Engagement
N° [TEMS ESEN | IMPORT | INNECE OBSERVACIONES
CIAL ANTE SARIO
Cuando me levanto por la mafiana, tengo ganas
1
de ir a trabajar
2 | En mi trabajo, me siento rebosante de energia
En mi trabajo siempre persevero, incluso
3 .
cuando las cosas no van bien
Puedo seguir trabajando durante periodos muy
4
Vigor largos a la vez
5 | Enmitrabajo, soy muy resistente, mentalmente
6 | Enmi trabajo me siento fuerte y vigoroso
7 | Parami, mi trabajo es un desafio
g | Mitrabajo me inspira
g | Estoy entusiasmado con mi trabajo.
10 | Estoy orgulloso del trabajo que hago.
Dedicacion Encuentro el trabajo que hago lleno de
11
significado y propdsito
Cuando estoy trabajando, me olvido de todo lo
12
que me rodea
. El tiempo vuela cuando estoy trabajando
Absorcion 13 P y !
14 | Me dejo llevar cuando estoy trabajando
15 | Es dificil desvincularme de mi trabajo
16 | Estoy inmerso en mi trabajo
17 | Me siento feliz cuando trabajo intensamente

oportunas para mejorar el instrumento

I. SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas 0 recomendaciones que considere




Il. OPINION DE APLICABILIDAD: ES APLICABLE T

/

AL COMO ESTA

Girdn Cordova, Rafael Camilo

NOMBRE DE LA VARIABLE: Calidad de vida laboral

42

N° ITEMS ESE | IMPO INNE OBSERVACIONES
NCI | RTAN | CESA
AL TE RIO
Cuento con el apoyo de mi jefe para resolver problemas y
1 simplificar la realizacion de mis tareas X
Mi jefe inmediato se interesa por conocer y resolver los problemas | X
? de mi &rea laboral
Cuento con el reconocimiento de mi jefe inmediato, por el esfuerzo | X
s en hacer bien mi trabajo
Mi jefe inmediato se interesa por la satisfaccion de mis X
4 necesidades
Cuando tengo problemas extralaborales, que afectan mi trabajo, mi | X
° jefe esta en disposicion de apoyarme
Mi jefe inmediato muestra interés por la Calidad de Vida de sus | X
Soporte 6 )
trabajadores
institucional Recibo retroalimentacion por parte de mis comparieros y X
para el superiores en cuanto a la evaluacion que hacen de mi trabajo
trabajo !
Es el grado de satisfaccion que tengo con respecto al trato que | X
8 recibo de mis superiores
En mi institucion se reconocen los esfuerzos de eficienciay X
9 preparacion con oportunidades de promocién
Considero que tengo libertad para expresar mis opiniones en X
1 cuanto al trabajo sin temor a represalias de mis jefes
Me dan a conocer la forma en que se evaltan los procedimientos | X
11 que sigo para realizar mi trabajo
Recibo los resultados de la supervision de mi trabajo como X
12 retroalimentacion
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Este es el nivel de satisfaccion que tengo con respecto al proceso

13 que se sigue para supervisar mi trabajo

Se me ha indicado de manera clara y precisa la forma en que debo
14 de hacer mi trabajo

Comparando mi pago con el que se recibe por la misma funcién en
o otras instituciones que conozco me siento

Es mi grado de satisfaccion con respecto a los planes de retiro con
16 gue se cuenta en este momento en la institucion

El siguiente es mi grado de satisfaccion con respecto al salario que
17 tengo

El siguiente es el grado de satisfaccion que tengo en cuanto al
18 sistema de seguridad social al que estoy adscrito

Considero que mi salario es suficiente para satisfacer mis
19 necesidades basicas

Es mi grado de satisfaccion con respecto a las condiciones fisicas
20 de mi éarea laboral (ruido, iluminacion, limpieza, orden, etc.)

Mi grado de satisfaccion por el tipo de capacitacion que recibo por

parte de la institucion es
21

Es mi satisfaccion con respecto a las oportunidades de

Seguridad 22 actualizacién que me brinda la institucion
enel En mi trabajo se me realizan exdmenes de salud periddicos (por
trabajo. 23 parte de la institucion)

Considero que recibo en cantidad suficiente los insumos

necesarios para la realizacion de mis actividades laborales
24

Es el grado de satisfaccion que siento por la forma en que estan
25 disefiados los procedimientos para realizar mi trabajo

Las oportunidades de cambios de categoria (movimientos de
26 escalafén) se dan en base a curriculum y no a influencias

Tengo las mismas oportunidades que los compafieros de mi
27 categoria laboral, de acceder a cursos de capacitacion

Considero que la calidad de los insumos que recibo para la
28 realizacion de mis actividades laborales es la requerida

Los problemas de salud mas frecuentes de los trabajadores de mi
5 institucion pueden ser resueltos por los servicios de salud que me

° ofrece la misma

Cuando surgen conflictos en mi trabajo, éstos son resueltos por

30 medio del dialogo
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Cuando se me presentan problemas en el trabajo, recibo muestras

31 de solidaridad por parte de mis compafieros
Existe buena disposicién de mis subordinados para el desempefio
% de las actividades laborales y la resolucion de problemas
Grado de satisfaccion que siento del trato que tengo con mis
] 3 compafieros de trabajo
Integracion _ _ _ i
Obtengo ayuda de mis compafieros para realizar mis tareas,
al puesto de 3 cuando tengo dificultad para cumplirlas
trabajo 35 Me siento motivado para estar muy activo en mi trabajo
Mi trabajo contribuye al logro de objetivos comunes con mis
% compafieros de trabajo
Considero que el puesto de trabajo que tengo asignado va de
3 acuerdo con mi preparacion académica y/o capacitacion
Corresponde a la frecuencia en que en mi institucion se respetan
% mis derechos laborales
Busco los mecanismos para quitar los obstaculos que identifico en
% el logro de mis objetivos y metas de trabajo
20 Con relacion a las funciones que desempefio en esta institucion, mi
nivel de satisfaccion es
Mi grado de satisfaccion ante mi desempefio como profesional en
“ este trabajo es
Mi grado de satisfaccion por el uso que hago en este trabajo de mis
i habilidades y potenciales es
Mi grado de satisfaccion al realizar todas las tareas que se me
= asignan es
Satisfaccion que siento en relacion a las oportunidades que tengo
“ para aplicar mi creatividad e iniciativa en mi trabajo
45 Con respecto al turno de trabajo que tengo asignado me encuentro
Satisfaccion 46 En cuanto a la cantidad de trabajo que realizo, mi grado de
por el trabo satisfaccion es
Mi grado de satisfaccion por trabajar en esta institucion
7 (comparando con otras instituciones que conozco), es
48 En relacion con la duracion de mi jornada de trabajo me encuentro
Con respecto al reconocimiento que recibo de otras personas por
49 mi trabajo me siento
50 Con respecto a la forma de contratacion, con que cuento en este
momento, me encuentro
Cuento con la integridad de mis capacidades fisicas, mentales y
51 sociales para el desempefio de mis actividades diarias (vestir,
caminar, trasladarse, alimentarse, etc.)
5 Desde mi perspectiva, mi ingesta diaria de alimentos en suficiente

en cantidad y calidad
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Disfruto usando mis habilidades y destrezas en las actividades

53
laborales diarias
54 Me siento identificado con los objetivos de la institucion
Bienestar Mi trabajo me permite acceder en cantidad y calidad a mis
logrado a % alimentos
través del 5 | ¢Qué tanto percibo que mi trabajo es Gtil para otras personas?
trabajo
Con respecto a la calidad de los servicios basicos de mi vivienda
> me encuentro
- Mi trabajo contribuye con la buena imagen que tiene la institucion
ante sus usuarios
Cuento con la integridad de mis capacidades fisicas, mentales y
> sociales para el desempefio de mis actividades laborales
El grado de satisfaccion que siento con respecto a las dimensiones
60 y distribucién de mi vivienda, relacionandolos al tamafio de mi
familia es
61 Es el grado de compromiso que siento hacia el logro de mis
objetivos, con respecto al trabajo
Considero que el logro de satisfactores personales que he
®2 alcanzado se deben a mi trabajo en la institucion
63 Mis potencialidades mejoran por estar en este trabajo
Mi trabajo me brinda la oportunidad de hacer frente a cualquier
o situacion adversa que se me presente
Considero que mi empleo me ha permitido tener el tipo de vivienda
% con que cuento
Desarrollo Recibo de parte de los usuarios, o clientes de la institucion,
personal % muestras de reconocimiento por las actividades que realizo
Tengo la posibilidad de mejorar mi nivel de vida en base a mi
o trabajo en esta institucion
Considero que el trabajo me ha permitido brindar el cuidado
68 necesario para conservar la integridad de mis capacidades fisicas,
mentales y sociales
6 Es el grado de compromiso que siento hacia el logro de los
objetivos de la institucion
70 Mis actividades laborales me permiten participar del cuidado de
mi familia (hijos, padres, hermanos y/u otros)
Mis horarios de trabajo me permiten participar en la realizacion de
Administra " actividades domésticas
cién del s Mis actividades laborales me dan oportunidad de convivir con mi
tiempo libre familia
73 La necesidad de llevar trabajo a casa se presenta
74 Mi trabajo me permite cumplir con las actividades que planeo para

cuando estoy fuera del horario de trabajo




NOMBRE DE LA VARIABLE: Engagement

46

N° ITEMS ESEN | IMPORT | INNECE OBSERVACIONES
CIAL ANTE SARIO
Cuando me levanto por la mafiana, tengo ganas | X
1
de ir a trabajar
2 | En mi trabajo, me siento rebosante de energia | X
En mi trabajo siempre persevero, incluso X
3 .
cuando las cosas no van bien
Puedo seguir trabajando durante periodos muy | X
4
Vigor largos a la vez
5 | Enmitrabajo, soy muy resistente, mentalmente | X
¢ | En mi trabajo me siento fuerte y vigoroso X
7 | Parami, mi trabajo es un desafio X
g | Mitrabajo me inspira X
o | Estoy entusiasmado con mi trabajo. X
10 | Estoy orgulloso del trabajo que hago. X
Dedicacion Encuentro el trabajo que hago lleno de X
11
significado y propdsito
Cuando estoy trabajando, me olvido de todo lo | X
12
que me rodea
., El tiempo vuela cuando estoy trabajando X
Absorcion 13 P y )
14 | Me dejo llevar cuando estoy trabajando X
15 | Es dificil desvincularme de mi trabajo X
16 | Estoy inmerso en mi trabajo X
17 Me siento feliz cuando trabajo intensamente

oportunas para mejorar el instrumento)

I. SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que considere

Demasiadas preguntas haran que el encuestado pierda interés por llenar la encuesta

Il. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

Mgr. Rolando Eduardo, Malca Correa




NOMBRE DE LA VARIABLE: Calidad de vida laboral

47

N° ITEMS ESEN | IMP | INNE OBSERVACIONES
CIAL ORT | CESA
ANT | RIO
E
Cuento con el apoyo de mi jefe para resolver problemas y X
! simplificar la realizacién de mis tareas
Mi jefe inmediato se interesa por conocer y resolver los problemas | X
? de mi &rea laboral
Cuento con el reconocimiento de mi jefe inmediato, por el esfuerzo | X
® en hacer bien mi trabajo
Mi jefe inmediato se interesa por la satisfaccion de mis X
4 necesidades
Cuando tengo problemas extralaborales, que afectan mi trabajo, mi | X
° jefe esta en disposicion de apoyarme
Mi jefe inmediato muestra interés por la Calidad de Vida de sus | X
° trabajadores
Recibo retroalimentacion por parte de mis comparieros y X
; superiores en cuanto a la evaluacion que hacen de mi trabajo
Soporte
institucional Es el grado de satisfaccion que tengo con respecto al trato que | X
para el 8 recibo de mis superiores
trabajo En mi institucion se reconocen los esfuerzos de eficiencia y X
9 preparacion con oportunidades de promocién
Considero que tengo libertad para expresar mis opiniones en X
1 cuanto al trabajo sin temor a represalias de mis jefes
Me dan a conocer la forma en que se evaltan los procedimientos | X
11 que sigo para realizar mi trabajo
Recibo los resultados de la supervision de mi trabajo como X
19 retroalimentacion
Este es el nivel de satisfaccion que tengo con respecto al proceso | X
13 que se sigue para supervisar mi trabajo
Se me ha indicado de manera clara y precisa la forma en que debo | X
14 de hacer mi trabajo
5 Comparando mi pago con el que se recibe por la misma funciénen | X

otras instituciones que conozco me siento
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Es mi grado de satisfaccion con respecto a los planes de retiro con

16 gue se cuenta en este momento en la institucién
Seguridad El siguiente es mi grado de satisfaccion con respecto al salario que
en el 17 tengo
trabajo. El siguiente es el grado de satisfaccion que tengo en cuanto al
18 sistema de seguridad social al que estoy adscrito
Considero que mi salario es suficiente para satisfacer mis
19 necesidades bésicas
Es mi grado de satisfaccion con respecto a las condiciones fisicas
20 de mi érea laboral (ruido, iluminacion, limpieza, orden, etc.)
Mi grado de satisfaccion por el tipo de capacitacion que recibo por
parte de la institucion es
21
Es mi satisfaccion con respecto a las oportunidades de
22 actualizacién que me brinda la institucion
En mi trabajo se me realizan exdmenes de salud periddicos (por
23 parte de la institucion)
Considero que recibo en cantidad suficiente los insumos
necesarios para la realizacion de mis actividades laborales
24
Es el grado de satisfaccion que siento por la forma en que estan
25 disefiados los procedimientos para realizar mi trabajo
Las oportunidades de cambios de categoria (movimientos de
26 escalafon) se dan en base a curriculum y no a influencias
Tengo las mismas oportunidades que los compafieros de mi
27 categoria laboral, de acceder a cursos de capacitacion
Considero que la calidad de los insumos que recibo para la
28 realizacion de mis actividades laborales es la requerida
Los problemas de salud mas frecuentes de los trabajadores de mi
institucion pueden ser resueltos por los servicios de salud que me
2 ofrece la misma
Cuando surgen conflictos en mi trabajo, éstos son resueltos por
30 medio del didlogo
Cuando se me presentan problemas en el trabajo, recibo muestras
31 de solidaridad por parte de mis comparieros
Existe buena disposicion de mis subordinados para el desempefio
% de las actividades laborales y la resolucién de problemas
Grado de satisfaccion que siento del trato que tengo con mis
Integracion 3 compafieros de trabajo
al puesto de Obtengo ayuda de mis compafieros para realizar mis tareas,
trabajo * cuando tengo dificultad para cumplirlas
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Me siento motivado para estar muy activo en mi trabajo

35
Mi trabajo contribuye al logro de objetivos comunes con mis
% compafieros de trabajo
Considero que el puesto de trabajo que tengo asignado va de
37 acuerdo con mi preparacion académica y/o capacitacion
Corresponde a la frecuencia en que en mi institucion se respetan
% mis derechos laborales
Busco los mecanismos para quitar los obstaculos que identifico en
% el logro de mis objetivos y metas de trabajo
Con relacion a las funciones que desempefio en esta institucién, mi
0 nivel de satisfaccion es
Mi grado de satisfaccion ante mi desempefio como profesional en
“ este trabajo es
Mi grado de satisfaccion por el uso que hago en este trabajo de mis
2 habilidades y potenciales es
Mi grado de satisfaccion al realizar todas las tareas que se me
* asignan es
4 Satisfaccion que siento en relacion a las oportunidades que tengo
para aplicar mi creatividad e iniciativa en mi trabajo
45 Con respecto al turno de trabajo que tengo asignado me encuentro
Satisfaccion 46 En cuanto a la cantidad de trabajo que realizo, mi grado de
por el trabo satisfaccion es
Mi grado de satisfaccion por trabajar en esta institucion
7 (comparando con otras instituciones que conozco), es
48 En relacion con la duracion de mi jornada de trabajo me encuentro
Con respecto al reconocimiento que recibo de otras personas por
* mi trabajo me siento
Con respecto a la forma de contratacion, con que cuento en este
%0 momento, me encuentro
Cuento con la integridad de mis capacidades fisicas, mentales y
51 sociales para el desempefio de mis actividades diarias (vestir,
caminar, trasladarse, alimentarse, etc.)
Desde mi perspectiva, mi ingesta diaria de alimentos en suficiente
> en cantidad y calidad
Disfruto usando mis habilidades y destrezas en las actividades
>3 laborales diarias
54 Me siento identificado con los objetivos de la institucion
Bienestar
logrado a - Mi trabajo me permite acceder en cantidad y calidad a mis
través del alimentos
56 ¢Qué tanto percibo que mi trabajo es Gtil para otras personas?

trabajo
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Con respecto a la calidad de los servicios basicos de mi vivienda | X
> me encuentro
Mi trabajo contribuye con la buena imagen que tiene la institucion | X
> ante sus usuarios
Cuento con la integridad de mis capacidades fisicas, mentales y | X
> sociales para el desempefio de mis actividades laborales
El grado de satisfaccion que siento con respecto a las dimensiones | X
60 y distribucion de mi vivienda, relacionandolos al tamafio de mi
familia es
Es el grado de compromiso que siento hacia el logro de mis | X
o objetivos, con respecto al trabajo
Considero que el logro de satisfactores personales que he X
62 alcanzado se deben a mi trabajo en la institucion
63 Mis potencialidades mejoran por estar en este trabajo X
Mi trabajo me brinda la oportunidad de hacer frente a cualquier | X
o situacion adversa que se me presente
Considero que mi empleo me ha permitido tener el tipo de vivienda | X
o con que cuento
Desarrollo Recibo de parte de los usuarios, o clientes de la institucion, X
personal % muestras de reconocimiento por las actividades que realizo
Tengo la posibilidad de mejorar mi nivel de vida en base a mi | X
o trabajo en esta institucion
Considero que el trabajo me ha permitido brindar el cuidado X
68 necesario para conservar la integridad de mis capacidades fisicas,
mentales y sociales
Es el grado de compromiso que siento hacia el logro de los X
o objetivos de la institucion
Mis actividades laborales me permiten participar del cuidado de | X
° mi familia (hijos, padres, hermanos y/u otros)
Mis horarios de trabajo me permiten participar en la realizacion de | X
Administra " actividades domésticas
cion del - Mis actividades laborales me dan oportunidad de convivir con mi | X
tiempo libre familia
73 La necesidad de llevar trabajo a casa se presenta X
Mi trabajo me permite cumplir con las actividades que planeo para | X
™ cuando estoy fuera del horario de trabajo
NOMBRE DE LA VARIABLE: Engagement
N° ITEMS ESEN | IMPORT | INNECE OBSERVACIONES
CIAL ANTE SARIO

Cuando me levanto por la mafiana, tengo ganas
de ir a trabajar




o1

2 | En mi trabajo, me siento rebosante de energia | X

En mi trabajo siempre persevero, incluso X
3
cuando las cosas no van bien
Puedo seguir trabajando durante periodos muy | X
Vigor 4
largos a la vez
5 | Enmitrabajo, soy muy resistente, mentalmente | X
¢ | En mi trabajo me siento fuerte y vigoroso X
7 | Parami, mi trabajo es un desafio X
g | Mi trabajo me inspira X
9 | Estoy entusiasmado con mi trabajo. X
10 | Estoy orgulloso del trabajo que hago. X
Dedicacion Encuentro el trabajo que hago lleno de X
11
significado y propdsito
Cuando estoy trabajando, me olvido de todo lo | X
12
que me rodea
., El tiempo vuela cuando estoy trabajando X
Absorcion 13 P Y J
14 | Me dejo llevar cuando estoy trabajando X
15 | Es dificil desvincularme de mi trabajo X
16 | Estoy inmerso en mi trabajo X
17 | Me siento feliz cuando trabajo intensamente X

I. SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que considere

oportunas para mejorar el instrumento)

[I. OPINION DE APLICABILIDAD: Los instrumentos son APLICABLES.
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