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Resumen

Los gobiernos locales buscan constantemente mejorar la recaudacion del impuesto predial
con la finalidad de disponer suficientes ingresos para la adecuada prestacion de servicios
publicos que satisfagan las necesidades de los ciudadanos. La investigacion tuvo como objetivo
general determinar la influencia de la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial
en el area de administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de Mdrrope 2018 — 2020.
Para ello, se realizo un estudio de enfoque cuantitativo aplicado de nivel descriptivo y de disefio
no experimental — longitudinal; ademés, como instrumento se utilizé el cuestionario y la guia
de analisis documental donde se tomo los documentos relacionados con la recaudacion del
impuesto predial, pertenecientes al afio 2018, 2019 y 2020. Los resultados obtenidos
demostraron que la cultura tributaria muestra una influencia positiva alta y significativa en la
recaudacion del impuesto predial, lo que indica que un contribuyente con sélidos conocimientos
tributarios tiende a cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias y los resultados se

reflejaran en un buen nivel de recaudacion del impuesto predial.

Plabras clave: Conciencia tributaria, cultura tributaria, impuesto predial, recaudacion.



Abstract

Local governments are constantly seeking to improve property tax collection in order to
have sufficient revenue for the adequate provision of public services to meet the needs of
citizens. The general objective of the research was to determine the influence of tax culture on
property tax collection in the tax administration area of the District Municipality of Mdrrope
2018 - 2020. For this purpose, a study of quantitative approach applied descriptive level and
non-experimental design - longitudinal was conducted; in addition, as an instrument the
questionnaire and the documentary analysis guide were used where the documents related to
the collection of property tax, belonging to the year 2018, 2019 and 2020 were taken. The
results obtained showed that tax culture shows a high and significant positive influence on
property tax collection, indicating that a taxpayer with solid tax knowledge tends to voluntarily
comply with their tax obligations and the results will be reflected in a good level of property

tax collection.

Keywords: Tax awareness, tax culture, property tax, collection.
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. Introduccion

La cultura tributaria es una herramienta esencial para que cualquier persona o ciudadano
tenga un mejor conocimiento y no cometa delitos tributarios; ademas, a través de ello se puede
llegar a entender que los diferentes impuestos o tributos que recauda el estado es para la
realizacion de obras o servicios como hospitales, escuelas, entre otros que benefician a la

sociedad en general (Valdez y Martinez, 2018).

De acuerdo con Martinez (2019), México atraviesa por una crisis democrética que afecta
los ingresos del gobierno, dado que muchos ciudadanos no contribuyen con sus obligaciones
con el estado, tal es el caso de los contribuyentes del gobierno local de Tijuana, quienes solo
57% cumplieron con el pago del impuesto predial, ademas, sefial6 que el 47% no ha contribuido

desde hace cinco afios 0 mas.

Asi mismo, Berrio (2018) sefiald6 que Colombia, a pesar de contar con una legislacién
estricta en materia de impuestos, el recaudo sigue siendo bajo, ya que en la ciudad de Medellin
el 17% de los contribuyentes tienen deudas de impuesto predial e incluso algunos han diferido
a cuotas debido al alto endeudamiento que tienen. Mientras que la recaudacion tributaria de
Chile se increment6 en un 16% para el 2018, lo cual es un resultado muy favorable, el mismo
que se debe a que el precio del cobre y el impuesto a las empresas ha aumentado (El Economista,
2019).

Por otro lado, el Perd es un pais donde la gran mayoria de las personas desarrollan sus
actividades de manera informal, generando como consecuencia una evasion tributaria del 55%,
lo que significa que solo el 45% de los ciudadanos peruanos contribuyen a generar ingresos

para la caja fiscal (Villanueva, 2018).

Segun Chujutalli y Ormefio (2020), la Municipalidad de Riman viene atravesando
deficiencias en la recaudacion del impuesto predial, puesto que sélo el 60% de los
contribuyentes ha pagado este tributo y el 40% presenta deuda, lo cual es un problema que

impide pagar servicios o ejecutar proyectos que beneficien a la poblacion.
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En el contexto local, la Municipalidad Distrital de Mdrrope no es ajena a esta realidad,
puesto que al momento de realizar un diagnostico se pudo identificar deficiencias en la
recaudacion del impuesto predial, ya que en el 2019 solo el 40% de los contribuyentes cumplio
con este tributo, lo que imposibilita la generacion de ingresos suficientes para el desarrollo de
actividades en beneficio de los ciudadanos; ademas, algunos de los trabajadores del area de
administracion tributaria no cuentan con los conocimientos necesarios para desempefiar sus
actividades asignadas, y sobre todo no hay interés en desarrollar campafias de educacion,
sensibilizacion o generacion de una cultura tributaria, que lleve a los vecinos a pagar sus
impuestos correspondientes. Por otro lado, también es importante sefialar que los casos de
corrupcion en las entidades del gobierno que implican el mal uso de los recursos publicos, han
provocado que la poblacién considere que el pago de sus impuestos no les beneficia ni en el

corto ni en el largo plazo.

Teniendo en cuenta la situacion detallada, se planted la siguiente pregunta ¢ Cémo influye
la cultura tributaria en la recaudacién del impuesto predial en el area de administracién
tributaria de la Municipalidad Distrital de Mdrrope 2018 — 20207?. Para dar respuesta a la
pregunta anteriormente planteada, se establecid el siguiente objetivo general: Determinar la
influencia de la cultura tributaria en la recaudacién del impuesto predial en el area de
administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de Morrope 2018 - 2020. Por otro lado,
se planteo tres objetivos especificos: Evaluar el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes
de la Municipalidad Distrital de Mérrope, identificar el nivel de recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Mérrope e identificar la influencia de las dimensiones
de la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial en el area de administracion

tributaria de la Municipalidad Distrital de Morrope.

Por lo tanto, la importancia de la investigacion radica en los resultados encontrados
respecto a la cultura tributaria y el impuesto predial, ademas, conocer los factores mas débiles
que afectan negativamente a cada variable y sobre todo tener en claro que la cultura tributaria
es un elemento fundamental para cumplir con las diferentes obligaciones tributarias, asi mismo,
el estudio permitié delimitar si ambas variables estan directamente relacionadas. Por otro lado,
la investigacion se desarrollé no solo para aportar resultados a la entidad, sino también para
beneficiar a la poblacion objeto de estudio, ya que a partir de los hallazgos encontrados la
entidad puede establecer programas o talleres encaminados a contrarrestar la problematica que

viene atravesando, de igual manera la investigacion incentivara a futuros investigadores, cuyo
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proposito es ampliar la vision del estudio y aportar resultados que beneficien el conocimiento

de nuestra sociedad.

El trabajo de investigacion esta distribuido en nueve capitulos: Como capitulo I, tenemos
la introduccion, el capitulo 1l da a conocer el marco teorico, en el capitulo 11 encontramos la
metodologia, capitulo IV se evidencia los resultados, capitulo V discusion, capitulo VI
conclusiones, capitulo VIl recomendaciones, capitulo V111 lista de referencias y anexos capitulo
IX.
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Il. Marco tedrico

2.1. Antecedentes:

Acevedo (2019) realizé su investigacion con el proposito de determinar la asociacion
entre la cultura tributaria y el impuesto predial en el Municipio de Guadalupe Medellin —
Colombia, la metodologia del estudio es no experimental correlacional y la poblacién fue un
total de 100 personas que se sometieron a la aplicacion de un cuestionario. Los resultados mas
relevantes mostraron que las variables analizadas estan asociadas significativamente, ademas,
la cultura tributaria de la poblacion evaluada es regular, sin embargo, el impuesto predial es
bajo. El autor sefial6 que el 45% de los contribuyentes no cumplen con este impuesto, ya que
el municipio no muestra transparencia con los impuestos recaudados y sobre todo que carecen
de algunos servicios bésicos. Por altimo, sefiald6 que el municipio debe ofrecer talleres de

sensibilizacion, facilidades de pago y sobre todo demostrar transparencia en todas sus acciones.

Asimismo, Onofre et al. (2017) desarrollaron su investigacion cuyo propdsito fue conocer
la incidencia entre la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos en el canton Babahoyo,
provincia de Los Rios, la investigacion es no experimental correlacional, y el cuestionario se
utiliz6 para ser aplicado a una poblacién de 381 contribuyentes. Los hallazgos mas importantes
mostraron que las variables estan significativamente asociadas, ademas, el 87% de los
evaluados indicaron que no estan informados sobre la recaudacion de impuestos, no reciben
orientacion y sobre todo indicaron que los responsables del gobierno local no estan lo
suficientemente interesados en promover la cultura tributaria. Finalmente, los autores sefialaron
que los programas de educacion tributaria ayudan a los contribuyentes a tomar conciencia de

lo importante que es cumplir con este tributo en beneficio de la poblacion.

Por otro lado, Meléndez (2019) realiz6 su estudio cuyo objetivo fue determinar la
asociacion entre la cultura tributaria y la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Barranquita, el disefio del estudio es no experimental, en el que se consideraron 93
personas como poblacion y el cuestionario para la recoleccion de datos. Los resultados
mostraron que las variables tienen una asociacion positiva con un valor de 0.351, asimismo la
cultura tributaria de los ciudadanos se situa en un nivel medio 65%, y la recaudacion del
impuesto predial también mostré un nivel medio con 55%. Finalmente, concluyd que el
Municipio debe fortalecer los mecanismos de comunicacion, promover una atencion igualitaria

y equitativa con el objetivo de sensibilizar a los ciudadanos para que cumplan con sus impuestos
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de manera responsable, evitando altos indices de morosidad que afecten el sistema de

recaudacion.

Ponce (2019) en su investigacion establecio como objetivo determinar el grado de
relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Pueblo Libre, Lima, asimismo, el estudio se desarrollé bajo los lineamientos de una
investigacion correlacional, la poblacion fue de 369 contribuyentes y el instrumento utilizado
fue el cuestionario. Los hallazgos del autor mostraron que las variables se asocian
significativamente con un P valor menor a 0,005, asimismo, las dimensiones conciencia y
educacién tributaria también mostraron una asociacion positiva con un Sig. de 0.000; ademas,
la cultura tributaria de la poblacion se encuentra en un nivel bajo con 71% y el nivel de
recaudacion se situa en un nivel medio, ya que el 23% de la poblacion no pagé su impuesto
predial. Los resultados permitieron al autor concluir que la implementacion de campafas de
concientizacion mejorara la cultura tributaria y sobre todo la Municipalidad debe incentivar a

quienes contribuyen responsablemente.

De la misma manera, Chilingano y Morales (2018) realizaron su estudio con la finalidad
de conocer si la cultura tributaria esté relacionada con la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad de Huamanga, el tipo de estudio es correlacional y el instrumento utilizado
fue el cuestionario, aplicado a 300 personas. Los resultados estadisticos mostraron que las
variables estan directamente asociadas con un coeficiente de 0.458, también demostraron que
la cultura tributaria alcanzé un nivel medio con 43% y la recaudacion tributaria fue deficiente,
dado que el 49% de la poblacion no ha contribuido oportunamente. Por otro lado, sefialaron que
para mejorar la recaudacién de impuestos se deben dar charlas y orientacion tributaria y sobre
todo informar a través de tripticos o folletos sobre los derechos y obligaciones del

contribuyente, asi como los beneficios que tiene la poblacion al contribuir oportunamente.

Colala (2019) tuvo como objetivo determinar si la cultura tributaria tiene una relacion
positiva con las finanzas de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz, el estudio fue
correlacional y la poblacion encuestada fue 138 personas. De acuerdo con los resultados
contrastados por el autor, las variables tienen una asociacion directa, sin embargo, el 54% de la
poblacién evaluada tiene un bajo nivel de cultura tributaria, siendo las principales causas el
desconocimiento de la normativa, la desconfianza en las autoridades del Municipio, la falta de
valores y la conciencia tributaria. Por lo tanto, el autor sefialé que estas causas no permiten que

los contribuyentes cumplan con sus obligaciones de manera responsable, por lo que es necesario
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desarrollar estrategias encaminadas a fortalecer la cultura tributaria y sobre todo difundir las
actividades que se realizan con los impuestos recaudados, esto ayudara a generar confianza en

el contribuyente.

Jara (2019) realizé su estudio con el objetivo de analizar si la cultura tributaria influye en
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de La Victoria, el estudio es
descriptivo y el instrumento utilizado fue el cuestionario que se administr6 a 162
contribuyentes. Los hallazgos mas representativos mostraron que las variables poseen un
influencia significativa, lo que significa que los contribuyentes con baja cultura tributaria no
tienen el suficiente interés para contribuir oportunamente con el pago del impuesto predial. Por
otro lado, mostrd que el 49% de la poblacién evaluada carece de cultura tributaria, accién que
se vio reflejado en la recaudacion del impuesto, ya que en el 2017 fue de S/ 2, 432,808.90 y en

el 2018 fue de S/ 1, 941,023.82, evidenciando una diferencia muy significativa.

Rimarachin (2017) en su investigacién tuvo como objetivo principal determinar la
relacién entre la gestion de cobranza y la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de José Leonardo Ortiz, la metodologia es correlacional, ademas para la recoleccion
de datos se considerd el cuestionario, el cual fue aplicado a 135 personas. De acuerdo a los
resultados, se evidencié que la recaudacion fue deficiente, ya que en el 2016 fue de
2,459,325.79 representado porcentualmente en un 33% Yy en el 2017 la recaudacion fue de
2,270,893.73 representado estadisticamente en un 31%, menor al afio anterior. Finalmente,
concluyo que el Municipio debe desarrollar un programa de capacitacion relacionado con el
recaudo efectivo, se debe realizar una revision rigurosa de las declaraciones y pagos y de ser

necesario, realizar un proceso de cobranza coactiva.

2.2. Bases tedrico cientificas:

2.2.1. Cultura tributaria

Amasifuen (2016) sefiala que la cultura tributaria esta determinada por dos aspectos, uno
que tiene que ver con el tipo de ideologia, donde el pago de impuestos se relaciona con la
satisfaccion de las personas por el uso correcto de los mismos, y que al menos una parte de ellos
les sea devuelta en forma de servicios u obras publicas para su beneficio y el otro aspecto tiene
que ver con el hecho de que los ciudadanos sean controlados, coaccionados y sancionados para

fines tributarios, es decir, por el tipo legal.
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Segn Armas y Colmenares (2009) se define como el conjunto de comportamientos o
actitudes, conocimientos y diferentes valores que muestran los individuos de una sociedad en
materia tributaria y también relacionados con la ley que la rige; dichas acciones se manifiestan

en el cumplimiento de las responsabilidades tributarias.

Valencia (2013) sefiala que son los conocimientos que tiene la sociedad sobre los distintos
sistemas tributarios y sus correspondientes funciones. También afirma que es importante que
los ciudadanos tengan un conocimiento solido sobre la cultura tributaria para que puedan
entender que los impuestos son recursos esenciales que recauda un pais con el fin de invertir en

servicios u obras que contribuyan al bienestar de la sociedad.

Valero y Ramirez (2009) sefialaron que este es el conocimiento, valoracion y actitud
relacionado con la tributacion, asi como el nivel de conciencia de las obligaciones y derechos

derivados de los sujetos activos y pasivos de esta relacion tributaria.
Factores de la cultura tributaria
A. Conciencia tributaria

Bravo (2011) sefiala que este factor se refiere a la motivacion de las personas para cumplir
voluntariamente con sus obligaciones tributarias, es decir, actan de acuerdo con las normas y
leyes establecidas en materia tributaria; asimismo, el comportamiento es parte de las actitudes
y valores de las personas ante los comportamientos fraudalentos. Por lo tanto, podemos decir
que la conciencia tributaria es un comportamiento que una persona desarrolla voluntariamente
sin ninglin compromiso, es decir, una persona que voluntariamente cumple con sus obligaciones
tributarias como contribuyente no solo traera beneficios a las personas naturales, sino también

en general, porque todo lo recaudado es para el bienestar de la sociedad.

Segun Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion (SUNAT, 2012) se
refiere a las diversas creencias y actitudes que posee una persona, las mismas que fomentan la
motivacidn para contribuir voluntariamente a sus obligaciones. Ademas, también sefiala que es
el conocimiento que las personas utilizan con el fin de desarrollar una posicion de

comportamiento y actuar frente a los impuestos o tributos.
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B. Cumplimiento tributario

Segun Roca (2009), este componente se refiere a los procesos bidireccionales que se dan
entre el estado o un gobierno local y el contribuyente, donde el estado tiene el objetivo de
obtener ingresos a través de la recaudacion y generar servicios u obras en beneficio de la
sociedad o una accion de devolucion de lo aportado por los contribuyentes; también sefiala que
esto estd sujeto a la comprension e iniciativa que el individuo posea para cumplir

voluntariamente con sus responsabilidades tributarias.

En el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes no sélo intervienen factores
relacionados con la racionalidad econémica del ser humano, como las acciones que llevan a
generar un pensamiento de que pagando menos 0 no pagando impuestos no seran detectados
por las entidades recaudadoras; sino que también intervienen factores no relacionados con la
racionalidad econdémica, como los procesos de los servicios tributarios, los diferentes
procedimientos que se siguen para contribuir, las normas, la concienciacion y otros factores que

facilitan el acceso al cumplimiento.
C. Educacion tributaria

Amasifuen (2016) sefiala que son los conocimientos que posee la sociedad respecto a las
obligaciones que tienen con el Estado o con la administracion tributaria. Precisa que este factor
es una accion que se debe fomentar en los ciudadanos para que mejoren sus conocimientos
tributarios y asi puedan contribuir con los mismos en favor del crecimiento y sostenibilidad del
pais; Ademas, es importante que se inculque o practique en los diferentes centros educativos,
ya que es importante que las futuras generaciones se desarrollen con una cultura diferente que
les permita considerar que cumplir con nuestras obligaciones es con el fin de garantizar el
crecimiento del pais y sobre todo tener la actitud de que cuando se realice cualquier compra se

solicite un recibo o cualquier comprobante de pago segun corresponda.

Por lo tanto, el objetivo principal de la educacion tributaria es promover el conocimiento
de actitudes y diferentes valores que ayuden a los individuos o a la sociedad a cumplir

voluntariamente con sus obligaciones fiscales.
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Importancia de la cultura tributaria

De acuerdo con Amasifuen (2015), la cultura tributaria es fundamental no sélo para
generar un conocimiento sélido en el ciudadano, sino también para tomar acciones encaminadas
aerradicar las actividades o trabajos que se desarrollan de manera informal, evitando la evasion
de diversos impuestos y sobre todo las conductas de corrupcion; dichas acciones generan que
el pais no tenga un desarrollo sostenible y sobre todo que los ciudadanos no reciban los
beneficios o servicios basicos para satisfacer sus principales necesidades. Por lo tanto, la
importancia es que todos los ciudadanos cumplan con sus responsabilidades no so6lo en
beneficio del propio pais, sino también para la inversion en obras o servicios que ayuden a

mejorar la calidad de vida del ciudadano.
2.2.2. Recaudacion del impuesto predial

Acosta et al. (2013) lo define como un impuesto real y directo, que se cobra anualmente
sobre el valor de los predios. Por lo tanto, enfatiza que es un impuesto sobre la propiedad o
inmueble, que busca gravar a quien tiene el titulo legal de la misma. Asimismo, sefiala que el
hecho imponible esta constituido por la titularidad del inmueble como corresponde, ya sea

urbano o rustico.

El TUO de la Ley de Tributacion Municipal (2004) sefiala que es un impuesto anual, que
puede provenir de un inmueble rastico o también de un inmueble urbano. Para el impuesto
predial, se incluyen aquellas instalaciones y edificaciones que son permanentes o estan fijas en
un espacio determinado y que son componentes del inmueble, las cuales no pueden ser
modificadas sin la destruccién de la edificacion o el deterioro del inmueble; asimismo, sefiala

gue también se incluyen los inmuebles ganados al mar, rios u otros cuerpos de agua (Art. 8).

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2015) sefiala que son los impuestos que se
pagan anualmente por los inmuebles rurales o urbanos. Ademas, manifiesta que las
municipalidades o gobiernos distritales son las entidades encargadas de administrar el impuesto
predial, es decir, este gobierno se encarga de recaudar los impuestos de todos los predios
ubicados dentro de su jurisdiccion. Sin embargo, sefialé que los inmuebles ubicados en los

centros poblados no estan incluidos en la recaudacion, ya que altera el ordenamiento juridico



19

nacional. Por Gltimo, precis6 que toda persona fisica o juridica propietaria de un inmueble es
considerada deudora del impuesto a partir del primer dia de enero de cada afio.

Tipos de impuestos municipales

Segun el TUO de la Ley Tributaria Municipal (2004), existe un conjunto de impuestos

dentro del sistema tributario, que se describen a continuacion:

Figura 1

Impuestos municipales

Impuesto
predial
\ /
Impuesto de
alcabala

Nota. La figura muestra los diferentes impuestos municipales. Tomado del MEF,
2015

Impuesto al

patrimonio Ilmpuestn .
vehicular 05 juegos

Impuesto a los
Impuesto a espectaculos

las apuestas pliblicos no
deportivos

Impuesto predial: Como se ha descrito anteriormente, son los impuestos que se pagan

anualmente por los inmuebles rurales o urbanos.

Impuesto de alcabala: Este impuesto grava los actos de transferencia realizados por una
persona, que pueden ser de inmuebles urbanos o rusticos. Asimismo, cabe destacar que este
tipo de impuesto puede ser de ambito provincial o distrital; es de &mbito provincial siempre y

cuando tenga una inversién municipal.

Impuesto al patrimonio vehicular: Tiene por objeto gravar la propiedad de los vehiculos
gue se encuentren inscritos en el Registro de la Propiedad Vehicular, los cuales deben tener una
antigiiedad no mayor a tres afios, dichos vehiculos pueden ser autobuses, camionetas,

automaviles y camionetas.
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Impuesto a las apuestas: Son aquellos impuestos que se recaudan mensualmente y son
de alcance provincial, dicho impuesto se genera a partir de aquellas organizaciones 0 empresas

que desarrollan eventos hipicos o cualquier otro que realice apuestas.

Impuesto a los juegos: Son todos los impuestos que se cobran mensualmente, los mismos
que se recaudan por actividades de juego como bingos, loterias, rifas o cualquier otro juego que
se realice al azar. Cuando los juegos pertenecen o estan relacionados con juegos de azar o
loterias son de ambito provincial y los otros como rifas, bingos, videojuegos, pinball o cualquier

otro juego electronico son de mbito distrital.

Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos: Es el impuesto que grava las
actividades realizadas en parques cerrados, locales cerrados y espectaculos publicos, dicho
impuesto es de &mbito distrital. Ademas, desde el 2008, estan excluidos de este impuesto los

conciertos musicales, la 6pera, el circo, la zarzuela, el teatro cultural y las actividades de ballet.
Tasa del impuesto predial
El impuesto se calcula a traves de la siguiente escala:

Tabla 1

Célculo del impuesto predial

Tramo de Autoavalio Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

Nota: MEF, 2016
Acreedor del impuesto predial

El impuesto predial es administrado por las diferentes municipalidades distritales;
ademas, también existen las posibilidades de que dicha administracion sea desarrollada por
aquellas municipalidades provinciales de acuerdo a los diferentes predios que se encuentran
fuera del contexto distrital, es decir, aquellos que se encuentran en el centro o sercado de la
provincia (MEF, 2015).
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Deudor del impuesto predial

Son todas las personas que son propietarias de uno 0 mas inmuebles, estas personas
pueden ser naturales o juridicas. Especifica que la persona es deudora siempre y cuando el
inmueble sea de su propiedad a partir del primer dia de enero de cada afio, de lo contrario no
estard obligado a cumplir con dicho impuesto (Servicio de Administracion Tributaria, 2018).

Base imponible del impuesto predial

Cuando la persona sea propietaria de un solo inmueble, el valor de autovalio se
establecera en la base imponible el primer dia de enero de cada afio a efectos del calculo del
impuesto respectivo. Sin embargo, cuando la persona sea propietaria de mas de dos inmuebles,
la base imponible se establecera el primer dia de enero de cada afio, pero sumando todos los
valores de autovalio de los inmuebles ubicados dentro de la misma jurisdiccion distrital

(Servicio de Administracion Tributaria, 2018).
Presentaciones de declaraciones juradas

Al respecto el MEF (2015), sefiala que en el primer caso o supuesto, el contribuyente
debe presentar una declaracion jurada ante el area correspondiente del municipio al que
pertenece el inmueble, esto se hace para todos los inmuebles a su nombre y debe hacerse cada
afio hasta un dia habil del mes de febrero, esto se establece segun la norma. Por otro lado,
también es necesaria la presentacion de la declaracion cuando se realiza la transferencia de
propiedad del inmueble o la transferencia por posesion segln el Decreto Supremo N° 059-96-
PCMS6. Cabe precisar que la presentacién debe realizarse en un plazo maximo de un dia habil

del mes siguiente a los hechos.
Predios Inafectos al Impuesto

En base al Art. 17° del Decreto Supremo N° 156-2004-EF, estan inafectos al pago del

impuesto los predios de propiedad de:

Estan inafectos los gobiernos locales, regionals y centrales, excepto aquellos inmuebles

que han sido declarados en concesion bajo el Decreto Supremo N° 059-96-PCM.

Los gobiernos extranjeros, estos se aplican siempre y cuando los inmuebles o propiedades

se destinen al desarrollo de actividades diplomaticas, legaciones o cualquier actuacion en sus
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embajadas, ademas, también son inafectos aquellos inmuebles que pertenezcan a

organizaciones extranjeras y se utilicen como gobierno que sirve de sede de las mismas.

Aquellas organizaciones que realizan actividades benéficas, que deben realizar siempre

acciones acordes con sus fines y no actividades comerciales.

Las organizaciones con fines religiosos, las mismas que deben realizar activiaddes

destinadas a monasterios, museos, templos y conventos.

Todas aquellas organizaciones cuya finalidad es realizar actividades publicas, como los

servicios médicos.

Aquellos predios destinados a desarrollar actividades de Bomberos, los mismos que

deben cumplir con dichas actividades especificas.

Todas aquellas predios que se encuentran dentro del sector nativo y rural pertenecientes
a la selva y sierra, excepto aquellas que son entregadas a otras personas con el fin de realizar

alguna explotacién econémica.

Los predios destinados a fines académicos, como las universidades, que deben someterse
a las directrices establecidas en la constitucion, es decir, deben ser reconocidos Unicamente para

fines culturales y educativos.

Aquellas propiedades pertenecientes al Estado, cuya finalidad es la realizacion de

actividades forestales.

Todas aquellas propiedades que sean reconocidas por el organo electoral para la

realizacion de actividades o alianzas politicas.

Predios de organizaciones de personas con discapacidad, los cuales deben ser reconocidos
por el CONADIS.

Predios que correspondan a organizaciones sindicales, las mismas que deben ser

reconocidas por el Ministerio de Trabajo y Promocion.
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También se encuentran inafectos los predios destinados a monumentos del patrimonio
cultural nacional, que deben ser utilizados para actividades no lucrativas y que son inhabilitadas

por el municipio de su jurisdiccion.
Determinacion de infracciones tributarias

De acuerdo al MEF (2016) las infracciones se determinan objetivamente y constituyen
un incumplimiento a la presentacién de las declaraciones juradas dentro de las prescripciones

establecidas.

Adquisicién de predios: Cualquier contribuyente que no haya declarado todos sus

predios estara sujeto a una sancion fiscal segln la UIT correspondiente.

Descargo de predios: Esto aplica cuando el contribuyente haya incumplido alguna

obligacion tributaria.

Subvaluacion del valor del predio: Esto se determina a través de la declaracion del
inmueble y la fiscalizacion, es decir, si al momento de fiscalizar el inmueble se determina que
estd calificado como subvaluado, el contribuyente serd multado con el 50% del impuesto

omitido, la infraccién presenta variaciones que oscilan entre el 15% y el 50% de la UIT.
Régimen de Gradualidad
Segun el MEF (2016) el regimen de gradualidad se aplica de la siguiente manera:

Existe una gradualidad del 90%, siempre que el contribuyente haya declarado la deuda

antes de ser notificado o requerido por la administracion tributaria.

Existe una gradualidad del 70%, siempre que la deuda se cancele despues de la
notificacion solicitada por la administracion, pero que esta debe realizarse antes de ser

notificado co la resolucion de multa.

Existe una gradualidad del 50%, siempre y cuando se cancela la deuda antes de que se

realice el cobro coactivo y sobre todo cuando se haya interpuesto impugnacion.
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Factores del impuesto predial
A. Orientacion

Este factor se refiere a la atencion e informacién que debe brindar el ente recaudador para
absolver todas las dudas o dificultades que tenga el contribuyente, esto se hace con el fin de
promover el entendimiento y la comprension para que la persona cumpla con sus
responsabilidades tributarias; es importante que la Municipalidad brinde la orientacion
necesaria y realice evaluaciones para medir la satisfaccion y en funciéna ello pueda desarrollar
acciones que ayuden a fortalecer las debilidades que se puedan identificar. En conclusion, este
elemento permite dar a conocer todos los aspectos relacionados con la tributacién, con el
objetivo de que el contribuyente no tenga ninguna dificultades en cumplir con todos sus
compromisos tributarios (MEF, 2015).

Obligaciones: Consiste en garantizar que el contribuyente pueda acceder de forma rapida

y sencilla a la informacion sobre sus obligaciones fiscales (Guerrero, 2018).

Cumplimiento: Consiste en proporcionar la informacion necesaria para que el
contribuyente cumpla con la presentacion de cualquier documentacion requerida por la
Municipalidad; estas pueden ser para la declaracion de propiedades o también para cumplir con
el pago de sus obligaciones (Velasquez, 2019).

Registro correcto: Este indicador busca brindar informacion adecuada para evitar
deficiencias al momento de realizar actividades registrales relacionadas con inmuebles o

cualquier otra actividad dentro de la tributacion (MEF, 2015).
B. Fiscalizacion

Son aquellas actividades que se realizan con el fin de comprobar o verificar que los
contribuyentes han pagado correctamente sus impuestos correspondientes; este proceso se

realiza con el analisis de todos los documentos que se han presentado (MEF, 2015).
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Verificacidn de los predios: Este indicador consiste en visitar los predios y verificar que
la informacion proporcionada por el contribuyente tenga relacion o coincidencia con la
informacidn registrada, es decir, determinar que la declaracion sea igual a los datos registrados

en la Municipalidad (Moreno y Rejas, 2020).

Andlisis de la informacion: Consiste en contrastar la informacion obtenida en la
verificacion realizada anteriomente con la informacion o datos declarados por el contribuyente,
este proceso debe cumplir con dos requisitos fundamentales: el formulario de la fiscalizacion y

las fotografias correspondientes (Moreno y Rejas, 2020).
C. Cobranza

El proposito de este factor es realizar actividades con el fin de lograr que el
contribuyente pague sus impuestos en un plazo previamente determinado, es decir, la cobranza
consiste en no esperar a que el contribuyente pague, sino en acercarse a él; asi como el
desarrollo de actividades que permitan captar la atencién y el compromiso del contribuyente.
Si una vez realizadas las actividades correspondientes, el contribuyente se resiste a pagar la
deuda, la Municipalidad tiene la responsabilidad de realizar actividades mas estrictas orientadas
a lograr dicho objetivo. Asimismo, segun el MEF (2015) existen tres medidas de cobranza, las

cuales se detallan a continuacion:

Ordinaria: Esta es la primera etapa, donde el organismo recaudador realiza un
procedimiento para recordar al contribuyente que tiene una deuda tributaria que esta por vencer,
este procedimiento se realiza de acuerdo a las fechas de vencimiento de cada deuda que presenta
el contribuyente. Segun el MEF, este proceso de cobranza consta de dos etapas, la preventiva 'y

la pre-coactiva.

Coactiva: Se trata de un proceso de cobranza que permite el control de las acciones
coercitivas con el fin de asegurar la recuperacion de la deuda que no ha sido pagada por el
contribuyente. Este proceso se lleva a cabo mediante la emision de una resolucion de ejecucion
coactiva (REC's), el control y seguimiento de las medidas cautelares y el control de los

expedientes coactivos.
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Medidas cautelares: En esta etapa se busca notificar las medidas cautelares previstas
en el Decreto Supremo N° 018-2008 de la Ley 26979, este procedimiento se realiza luego de 7
dias de emitido el REC. Estas medidas permiten proceder al embargo de los derechos o bienes

del obligado, los cuales se determinan dentro del articulo 33 de la mencionada ley.

I11. Metodologia

2.1. Tipo y nivel de investigacion:

Enfoque: Segln su naturaleza, se trata de un estudio de enfoque cuantitativo, ya que las
variables de estudio fueron analizadas a través de la recoleccion de datos. En tal sentido,
Herndndez y Mendoza (2018) sefialan que el enfoque cuantitativo tiene como objetivo medir

las variables a través del analisis estadistico.

Tipo: El estudio es de tipo aplicado, dado que se aplicaron las teorias de Amasifuen
(2016) y el TUO de la Ley de tributacion municipal (2004) para establecer acciones de mejora
a un problema previamente identificado como argumentan los autores (Hernandez y Mendoza,
2018).

Nivel: La investigacion es de nivel descriptivo, donde Vara (2015) sefiala que el estudio
de este nivel busca describir peculiaridades de los fendmenos estudiados. Es asi como la
investigacion describi6 las caracteristicas de los factores de la variable cultura tributaria y del

impuesto predial.
2.2. Disefio de investigacion:

El disefio de la investigacion es no experimental - Longitudinal. Herndndez y Mendoza
(2018) afirman que un estudio no experimental es aquel que se realiza sin manipular las
variables de estudio. Ademas, es longitudinal, ya que recolecta informacién en distintos puntos
del tiempo con el fin de analizar el problema de estudio. Por lo tanto, segin la
conceptualizacidn, el estudio es no experimental, ya que las variables fueron analizadas en su
contexto natural, es decir, no hubo manipulacion alguna. Ademas, es longitudinal, ya que para
analizar la recaudacion del impuesto predial se recabd informacién de tres afios (2018, 2019,
2020).
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo:

Poblacion uno: La poblacion para medir la variable cultura tributaria comprende 12 728
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Morrope. Asimismo la poblacion es finita y no
se hace ninguna distincion por motivos de raza, sexo, religion o cualquier otro factor

discriminatorio.

Muestra N° 1: Para extraer una muestra de la poblacion total, se ha aplicado la formula
para una poblacion finita:

E:(N—-1)+ZZxp=*q

n

Donde:

N = Tamaio de la poblacion. (12728)

Z7=Nivel de confianza. (95%)

p*q = Probabilidades con las que se presenta el fenomeno. (50%)
E = Margen dk error permitido. (5%)

n = Tamaifio de la muestra.

B 1.962 = 12728 = 0.5 = 0.5
©0.052(12728 — 1) + 1.962 <05 x 0.5

n

n= 373

Muestreo N°1 : En la investigacion se utilizo el muestreo probabilistico, ya que de 12728
contribuyentes, todos tuvieron la misma probabilidad de formar parte de la muestra, la cual fue

calculada con precision estadistica (Hernandez y Mendoza, 2018).

Poblacion dos: Para la variable recaudacion del impuesto predial se ha considerado a
ocho trabajadores del area de recaudacién de la Municipalidad Distrital de Morrope, los mismos

que conformaron la muestra, por lo tanto no hay técnica de muestreo.
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2.4. Criterios de seleccion:

Se utilizé el criterio de muestreo probabilistico simple, ya que de una poblacion de 12728
se selecciond una muestra de 373, donde cada elemento tiene la misma probabilidad de
inclusion (Vara, 2015). Por otro lado, también fue necesario seleccionar a todos los trabajadores
del &rea de de la Municipalidad Distrital de Mdrrope, con la finalidad de que la informacion

recolectada fuera lo mas consistente posible.

2.5. Operacionalizacion de variables:
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Operacionalizacion de variables
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Variable

Definicién

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Cultura
tributaria

Recaudacién

del
predial

Impuesto

Amasifuén (2016) sefiala que
estd determinada por dos
aspectos, uno que tiene que
ver con el tipo de ideologia,
donde el pago de impuestos
se relaciona con la
satisfaccion de las personas
por el uso correcto de los
mismos, y el otro aspecto
tiene que ver con el hecho de
que los ciudadanos sean
controlados, coaccionados y
sancionados  para  fines
tributarios.

El TUO de la Ley de
Tributacion Municipal (2004)
sefiala que es un impuesto
anual, que puede provenir de
un inmueble rustico o
tambien de un inmueble
urbano.

Conciencia Tributaria

Cumplimiento Tributario

Educacion tributaria

Orientacion

Fiscalizacion

Cobranza

Percepcion y Actitud

Conocimiento

Voluntario
Acciones de evasion

Valores
Deberes
derechos

Obligaciones
Cumplimiento
Registro correcto

Verificacién de los predios

Andlisis de la informacion

Ordinaria
Coactiva
Medidas cautelares

ENCUESTAS

Nota: Elaboracion propia
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2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Como tecnicas se utilizo la encuesta y el analisis documental.

Encuesta: Segun los autores Herndndez y Mendoza (2018) la encuesta comprende una
serie de preguntas que buscan generar informacion sobre las variables de interés, la cual es
proporcionada por una poblacién especifica. En tal sentido se utilizé la encuesta, ya que
permitié obtener informacidon sobre las variables de estudio, la cual fue proporcionada por los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Morrope.

Analisis documental: De acuerdo a Bernal (2010) esta técnica tiene como finalidad
recolectar informacion a través del analisis de documentos de la organizacion o también

describir procesos, etapas segun el objeto de estudio.

Por otro lado, como instrumentos se considerd al cuestionario y la guia de analisis

documental.

Cuestionario: Tiende a medir una o mas variables Hernandez y Mendoza (2018). Por lo
tanto, en la investigacion se estructurd el cuestionario de acuerdo a la operacionalizacion de las
variables, el cual consta de 28 preguntas, 14 de cultura tributaria y 14 de impuesto predial, las
alternativas de respuesta son en escala Likert que van desde el total desacuerdo (1) hasta total

acuerdo (5), el tiempo de aplicacion es de aproximadamente 15 minutos.

Guia de andlisis documental: En la investigacion este instrumento permitié analizar los
documentos relacionados con la recaudacion del impuesto predial, pertenecientes al afio 2018,
2019 y 2020.

Validez: El cuestionario fue sometido a la validez del juicio de expertos, que bajo su

experiencia y conocimiento dieron la conformidad para su aplicacion.

Confiabilidad: Para determinar la fiabilidad del cuestionario, se sometio al Alfa de
Cronbach, donde Hernandez y Mendoza (2018) especifican que un resultado superior a 0,725
indica que el cuestionario es consistente. En los estudios, los instrumentos mostraron una
validez superior a 0.725 (ver anexo 3), resultado que indica que son confiables para ser

aplicados.
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2.7. Procedimiento:

En primera instancia, el cuestionario fue sometido a la confiabilidad a través del Alfa de
Cronbach, el cual permitié determinar su consistencia interna y en base a ello se procedio a

realizar el procedimiento de recoleccion de datos.
2.8. Plan de procesamiento y analisis de datos:

Para el procesamiento y analisis de la informacion recolectada se utilizé el programa
SPSS version 25 y Microsoft Excel 2013. Como primer paso, se elaboraron los cuestionarios,
los cuales cumplieron con la validez y confiabilidad requerida para ser aplicados a la poblacion
de estudio, seguido de la elaboracion de una hoja de datos en Excel, los cuales fueron
exportados al programa SPSS, donde se realizo la prueba Rho de Spearman para determinar la
influencia entre las variables de estudio. Asimismo, para describir la recaudacion del impuesto
predial, se recopild la informacion de los afios 2018, 2019 y 2020 y para una mejor

comprension, los datos se distribuyeron en tablas y figuras.

2.9. Matriz de consistencia:
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Tabla 3
Matriz de consistencia
. . e Marco . s . Metodolo
Titulo Formulacion Justificacion L. Objetivos Hipotesis Variables .
tedrico gia
Objetivo general
Por lo tanto, la Cultura Determinar la influencia Tipo:
importancia de la tributaria  de la cultura tributaria en La cultura Independiente Aplicada
investigacion radica en la  recaudacion  del | . : Cultura
. o . . tributaria ) i
¢Como los resultados Definicion  impuesto predial en el . tributaria
Cultura ) . . - ., influye en la .
. . influye la encontrados, ademas, Factores area de administracion . Dependiente
tributaria y su . . . recaudacion del -
influencia en cultura conocer los factores mas tributaria de la i MIDUESto Recaudacion
.. tributariaenla débiles que  afectan Municipalidad Distrital p_ del  impuesto Disefio:
la recaudacion . . . ) predial en el .
. recaudacion  negativamente a cada Importancia de Morrope 2018 —2020. predial No
del impuesto . g .. e area de .
. del impuesto variable y sobre todo Objetivos especificos - . experime
predial en el . administracion .
. predial en el tener en claro que la . . i Poblacion 1: 12 ntal
area de | . . Evaluar el nivel de la tributaria de la .
- ., area de cultura tributaria es un Impuesto : . L 728 longitudin
administracio - ., i cultura tributaria de los Municipalidad .
. . administracio elemento  fundamental predial . . contribuyentes  al
n tributaria de . . . contribuyentes de la Distrital de o
n tributaria de para cumplir con las LT - ) Poblacion 2: 8
la . . L Municipalidad Distrital Morrope
L la diferentes  obligaciones Definicion , colaboradores
Municipalida S . . . de Maérrope
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estudio, ya que a partir de Declaracion impuesto Cuestiona
los hallazgos encontrados jurada predial de la ro
la entidad puede identificar la influencia Municipalidad Objeto de
establecer programas o de las dimensiones de la Distrital de estudio:
talleres encaminados a cultura tributaria en la Morrope. Municipalidad
contrarrestar la Predios recaudacion del Distrital de
problematica que viene inafectos impuesto predial en el Morrope
atravesando. Infracciones &rea de administracion

Régimen de tributaria de la

gradualidad Municipalidad Distrital

Factores de Morrope.

Nota: Elaboracion propia
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2.10. Consideraciones éticas:

En la investigacion, todos los participantes fueron informados del propoésito del estudio y
de que la aplicacion del cuestionario es en calidad anénima y que la participacion es totalmente
voluntaria, asimismo, la informacion obtenida fue totalmente confidencial, ya que no se facilitd

a terceras personas.

Por otro lado, todos los autores citados en la investigacion fueron referenciados con el fin
de garantizar que las conceptualizaciones u opiniones expresadas en la investigacion no sean
consideradas como propias, ademas, se cumplieron todos los parametros establecidos por la

Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo.
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IV. Resultados y discusion

4.1. Resultados

Para el desarrollo de los resultados se aplicaron dos cuestionarios, uno sobre cultura
tributaria administrado a 373 contribuyentes del distrito de Marrope y el otro relacionado con
la recaudacion del impuesto predial administrado a ocho colaboradores. Los datos obtenidos
fueron ingresados en el programa Microsoft Excel 2013 y luego procesados en el SPSS, lo que

permitio distribuirlos en tablas y figuras, las cuales se muestran a continuacion:

A. Evaluar el nivel de la cultura tributaria de los contribuyentes de la Municipalidad

Distrital de Mérrope.

Para cumplir con el primer objetivo especifico, se analizaron los resultados obtenidos tras
la aplicacion del cuestionario de cultura tributaria. Las tablas y figuras que se muestran a
continuacion corresponden a los indicadores mas deficientes de la dimensién conciencia
tributaria, cumplimiento tributario y educacion tributaria, y finalmente se muestra el nivel

general de cultura tributaria.
Dimension 1: conciencia tributaria.

Tabla 4

Capacitacion sobre tributos municipales

Frecuencia  Porcentaje Per_centaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Total desacuerdo 106 28,4 28,4 28,4
Desacuerdo 136 36,5 36,5 64,9
Indiferente 39 10,5 10,5 75,3
Acuerdo 71 19,0 19,0 94,4
Total acuerdo 21 5,6 5,6 100,0
Total 373 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 2
Capacitacion sobre tributos municipales
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Nota. Capacitacion sobre tributos municipales

Los resultados de la figura muestran que el 64% de los contribuyentes evaluados esta en
desacuerdo, resultado que permite afirmar que la Municipalidad no viene realizando con
frecuencia camparias sobre los tributos municipales, sabiendo que es uno de los indicadores
esenciales para fortalecer el conocimiento de los contribuyentes y asi lograr que sus impuestos
prediales sean pagados voluntariamente. Por otro lado, existe un porcentaje de 25% que indico
estar de acuerdo, los cuales se caracterizan por responder favorablemente a este indicador, es
decir, este porcentaje considera que la Municipalidad si brinda capacitacion en temas

relacionados con la tributacion, mientras que un 10% se mostro indiferente.
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Tabla 5
Uso correcto de los recursos publicos

Frecuencia  Porcentaje P(,)r_centaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Total desacuerdo 134 35,9 35,9 35,9
Desacuerdo 82 22,0 22,0 57,9
Indiferente 47 12,6 12,6 70,5
Acuerdo 18 4.8 4,8 75,3
Total acuerdo 92 24,7 24,7 100,0
Total 373 100,0 100,0
Nota: Elaboracién propia
Figura 3

Uso correcto de los recursos publicos
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Nota. Uso correcto de los recursos publicos en beneficio de las comunidades

Los datos estadisticos de la figura muestran que el 58% de los contribuyentes estan en
desacuerdo, ya que consideran que la Municipalidad no hace un uso correcto de los recursos
publicos, lo que repercute negativamente en el cumplimiento voluntario del impuesto predial
por parte del contribuyente; ademas, el 30% estuvo totalmente de acuerdo y el 13% se mostro
indiferente ante este indicador. Por lo tanto, es fundamental que los recursos recaudados por la
Municipalidad sean utilizados con transparencia y, sobre todo, que se reflejen en obras o

servicios que beneficien al distrito de Morrope.



38

Tabla 6
Conocimiento en que se invierte lo recaudado por impuesto predial
Frecuencia  Porcentaje P?r.centaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Total desacuerdo 105 28,2 28,2 28,2
Desacuerdo 160 42,9 42,9 71,0
Indiferente 10 2,7 2,7 73,7
Acuerdo 73 19,6 19,6 93,3
Total acuerdo 25 6,7 6,7 100,0
Total 373 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
Figura 4

Conocimiento en que se invierte lo recaudado por impuesto predial
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Nota. Conocimiento en que se invierte lo recaudado por impuesto predial

Los resultados de la figura muestran que el 71% de los contribuyentes evaluados

sefialan que estan en desacuerdo, ya que desconocen como se invierte lo recaudado por el

impuesto predial. Por lo tanto, la falta de cultura tributaria es evidente en la mayoria de

los contribuyentes, lo que refleja un comportamiento desfavorable en el cumplimiento de

sus impuestos; sin embargo, hay un 27% que afirma lo contrario, es decir, que tiene plena
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conciencia de que los impuestos recaudados son para mejorar la seguridad, la limpieza,

el hornato, etc.

Dimensién 2: cumplimiento tributario.

Tabla 7
Cumplimiento voluntario del impuesto predial
Frecuencia  Porcentaje Pf)r_centaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Total desacuerdo 63 16,9 16,9 16,9
Desacuerdo 63 16,9 16,9 33,8
Indiferente 72 19,3 19,3 53,1
Acuerdo 95 25,5 25,5 78,6
Total acuerdo 80 21,4 21,4 100,0
Total 373 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
Figura 5

Cumplimiento voluntario del impuesto predial
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Nota. Cumplimiento voluntario del impuesto predial

Del 100% de los encuestados, el 46% indicé estar de acuerdo, lo que significa que la

mayoria de los contribuyentes considera que el impuesto predial debe pagarse voluntariamente,
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pero muchas veces no se cumple y esto puede deberse a varios factores, como el
desconocimiento de los beneficios que trae dichos impuestos, el impacto que puede tener en las

comunidades o incluso no es pagado por la falta de transparencia o confianza en el municipio.
Dimension 3: educacion tributaria.

Tabla 8
Se imparte conocimientos acerca del pago del impuesto predial

Frecuencia  Porcentaje P(,)r.centaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Total desacuerdo 147 39,4 39,4 39,4
Desacuerdo 66 17,7 17,7 57,1
Indiferente 22 59 59 63,0
Acuerdo 22 59 59 68,9
Total acuerdo 116 31,1 31,1 100,0
Total 373 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
Figura 6

Se imparte conocimientos acerca del pago del impuesto predial
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Nota. En los centros educativos se imparte conocimientos acerca del pago del impuesto

predial
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La falta de cultura tributaria viene desde la educacion bésica regular, tal como se muestra
la figura 6 que el 57% de los contribuyentes indica que los centros educativos no brindan
conocimientos relacionados con el impuesto predial u otros factores asociados a la tributacion;
mientras que el 37% sefialé todo lo contrario y sélo el 6% indico su indiferencia ante este

indicador.

Tabla 9

Conocimiento de derechos y obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Total desacuerdo 187 50,1 50,1 50,1
Desacuerdo 29 7,8 7,8 57,9
Indiferente 47 12,6 12,6 70,5
Acuerdo 55 14,7 14,7 85,3
Total acuerdo 55 14,7 14,7 100,0
Total 373 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
Figura 7

Conocimiento de derechos y obligaciones tributarias
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Nota. Conozco mis derechos y obligaciones tributarias
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La figura muestra que el 58% de los contribuyentes indicaron estar en desacuerdo, sélo
el 30% estuvo de acuerdo y el 13% se mostro indiferente. Los resultados evidencian que la
mayoria de los contribuyentes desconocen sus derechos y obligaciones tributarias y esto se debe
principalmente a la falta de cultura tributaria, acciones que deberian ser fomentadas por el
propio Municipio; en consecuencia esto lleva al incumplimiento de sus obligaciones como
contribuyentes, es decir, por desconocimiento, no pagan el impuesto predial en las fechas

establecidas, no registran sus propiedades, no saben cémo calcular el impuesto predial, etc.

Tabla 10
Nivel de cultura tributaria

. . T P j
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido orcentaje
acumulado
Vélido  Bajo 125 33,5 33,5 33,5
Medio 129 34,6 34,6 68,1
Alto 119 31,9 31,9 100,0
Total 373 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
Figura 8
Nivel de cultura tributaria
40%
30%
m Bajo
0 320 m Medio
20% Alto
10%
0%

Nota. Nivel de cultura tributaria de los contribuyentes de la Municipalidad de Morrope
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Los resultados de la figura muestran que la cultura tributaria de los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Mdrrope se situa en un nivel medio valorado estadisticamente por el
35%, lo que significa que algunos de los contribuyentes carecen de conocimientos sobre el
sistema tributario y sus funciones, sabiendo perfectamente que esto es fundamental para
entender que todos los impuestos que recauda el estado o los gobiernos locales como la
Municipalidad de Morrope es con el fin de realizar acciones que beneficien a la comunidad.
Por otro lado, se observa un porcentaje de 34%, que se ubica dentro de la categoria de nivel
bajo, los mismos que se caracterizan por un alto nivel de desconocimiento del sistema tributario

y la observacion de las leyes que lo rigen.

B. Analizar los niveles de la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad

Distrital de Mérrope.
Resultados del cuestionario:

Para identificar el nivel de recaudacion del impuesto predial, se aplic6 un cuestionario a
ocho trabajadores del area de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de
Morrope. Asimismo, se realizd la distribucion de los datos por los indicadores mas
representativos de la variable y finalmente se determind el nivel general, el cual fue corroborado
con el analisis de la recaudacion correspondiente al afio 2018, 2019 y 2020. A continuacién se

muestra la distribucion en tablas y figuras:
Dimension 1: Orientacion.

Tabla 11

Campafas de concientizacion

) ) N P taj
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido orcentaje
acumulado
Vélido Total 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
Desacuerdo 1 12,5 12,5 62,5
Acuerdo 1 12,5 12,5 75,0
Total acuerdo 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 9

Campafias de concientizacion
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Nota. El &rea de Administracion Tributaria realiza con regularidad campafias de

concientizacion al contribuyente

Los resultados de la figura muestran que el 63% de los encuestados indicaron estar en
desacuerdo, lo que se refiere a que el area de Administracion Tributaria no realiza campafias
que permitan a los contribuyentes tomar conciencia de lo importante que es cumplir con el
impuesto predial, sabiendo que esto es fundamental para que la recaudacion sea la mas efectiva
posible y de esta manera la Municipalidad pueda contribuir con los servicios que benefician a
la poblacion. Por otro lado, el 38% indic6 estar de acuerdo, lo que significa que este nimero de
colaboradores consideran que si se brindan campafias de concientizacion; sin embargo, es

necesario que dichas acciones sean fortalecidas.
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Tabla 12
Otorgamiento de incentivos a los contribuyentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Zg&fﬁg::éz
Vélido Total desacuerdo 2 25,0 25,0 25,0
Desacuerdo 3 37,5 37,5 62,5
Acuerdo 2 25,0 25,0 87,5
Total acuerdo 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Nota: Elaboracién propia
Figura 10

Otorgamiento de incentivos a los contribuyentes
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Nota. El area de Administracion Tributaria concede incentivos a los contribuyentes

El 63% del total de los encuestados indica estar en desacuerdo, ya que el area de
Administracion Tributaria no otorga incentivos a los contribuyentes para que paguen a tiempo
el impuesto predial. Difinitivamente existen factores o estrategias que ayudan a mejorar la
recaudacion de impuestos, tal es el caso de los incentivos; sin embargo, no suelen ser utilizados
por los gobiernos locales o son utilizados de manera incorrecta. Por otro lado, un porcentaje del
38% esta de acuerdo, lo que indica que los contribuyentes de una u otra forma reciben algun
tipo de incentivo para cumplir voluntariamente con el pago de sus impuestos, pero necesita

fortalecerse para llegar a la mayoria de los contribuyentes.
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Dimensién 2: Fiscalizacion.

Tabla 13
Actividad de fiscalizacion de campo de los predios

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido J
acumulado
Vélido Total desacuerdo 5 62,5 62,5 62,5
Acuerdo 1 12,5 12,5 75,0
Total acuerdo 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
Nota: Elaboracién propia
Figura 11

La actividad de fiscalizacion de campo de los predios
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Nota. La actividad de fiscalizacion de campo de los predios

Del 100% de los trabajadores evaluados, el 76% indicé estar en desacuerdo, dado que la
fizcalizacion de campo de los predios no es eficiente, situacion que genera deficiencias en la
recaudacion de impuestos, sabiendo que este proceso es fundamental para determinar si el
contribuyente ha podido informar todas las caracteristicas de su inmueble como tamafio, uso,
materiales de construccion, entre otras particularidades que determinan directamente el monto
a pagar de su predio. En tal efecto, es fundamental realizar una mejor fizcalizacion para

maximizar el nivel de recaudacion.
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Dimension 3: Cobranza.

Tabla 14
Uso de medios masivos para comunicar

Frecuenci i L Porcentaje
a Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Total desacuerdo 2 25,0 25,0 25,0
Desacuerdo 3 37,5 37,5 62,5
Acuerdo 2 25,0 25,0 87,5
Total acuerdo 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
Figura 12

Uso de medios masivos para comunicar
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Nota. Uso medios masivos para comunicar el plazo de pago del impuesto predial

El 63% esta totalmente en desacuerdo, dado que el area de Administracion Tributaria no
utiliza los medios dmasivos para difundir informacion sobre las fechas o plazos que tienen los
contribuyentes para cumplir con el pago de su impuesto predial. Los medios de comunicacion
son fundamentales en los gobiernos locales ya que no sélo ayudan a comunicar los plazos de
pago, sino también a promover la cultura tributaria, a informar sobre los diferentes factores

tributarios y todo lo que se considere conveniente para tener mejores resultados de recaudacion.
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Entre los principales medios de comunicacion estan la television, la radio y prensa, pero

también existen otros canales de comunicacion que ayudan favorablemente.

Tabla 15
Proceso de cobranza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido aP::r::S::éi
Vélido Total desacuerdo 3 37,5 37,5 37,5
Desacuerdo 2 25,0 25,0 62,5
Acuerdo 1 12,5 12,5 75,0
Total acuerdo 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
Figura 13

Proceso de cobranza
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Nota. Se cumple eficientemente el proceso de cobranza

De acuerdo con el criterio del 63% de los funcionarios evaluados, el &rea de
Administracion Tributaria no realiza eficientemente el proceso de cobranza, es decir, no
gestiona actividades que capten la atencion y el compromiso del contribuyente para que se
acerque a cumplir con sus obligaciones; ademas, no realiza un proceso adecuado cuando el

contribuyente se niega a pagar sus impuestos, ya sea en una medida ordinaria, coactiva o incluso
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cautelar. Por ello, es importante que el proceso de cobranza se lleve a cabo de manera efectiva,
ya que en esta etapa se busca que el contribuyente pague el impuesto que no fue pagado en el

plazo establecido.

Tabla 16
Nivel de recaudacion del impuesto predial

. . - Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido J
acumulado
Vélido  Bajo 4 50,0 50,0 50,0
Medio 1 12,5 12,5 62,5
Alto 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
Figura 14
Nivel de recaudacion del impuesto predial
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Nota. Nivel de recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad de Morrope

Se observa que el nivel de recaudacion del impuesto predial es bajo con un porcentaje de
50%, lo que significa que la Municipalidad distrital de Morrope no estd gestionando
correctamente las actividades de sensibilizacion de los contribuyentes para que paguen sus
impuestos prediales en el tiempo oportuno; ademas, este resultado también puede deberse a la
falta de incentivos para fomentar el pago de impuestos, la falta de orientacién y sobre todo la
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falta de mecanismos de cobranza. Ademas, también se aprecia un porcentaje de 35% que se
situa dentro del nivel alto, lo cual es un resultado favorable y puede deberse a algunas de las
actividades que se realizan para recaudar estos impuestos. Todo esto se corrobora con los

siguientes analisis:
Resultados del analisis documental:

Para el andlisis documental se tomé los documentos relacionados con la recaudacion del
impuesto predial de los afios 2018, 2019 y 2020, informacion generada a través del portal web
de la consulta amigable del Ministerio de Economiay Finanzas (MEF) y la solicitud documental
realizada a la municipalidad; ademas, se considerd necesario tomar la informacion documental
sobre la base imponible, las ordenanzas, los documentos de gestion, la recaudacion efectiva de
los impuestos, el nimero de predios registrados tanto urbanos como rurales, los informes del

sistema SIAF y los informes de morosidad correspondientes a los afilos mencionados.

A continuacién se presenta el formulario de declaracion del predio utbano y tambien la

hola de resumen correspondiente al mismo predio:
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Declaracion jurada de autoavaluo urbano
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Aﬂo —_— 1_SELLO DE RECEPCION
IMPUESTO AL VALOR DEL PATRIMONIO PREDIAL
o D. LEG. N' 776
m;mmm DECLARACION JURADA DE AUTOAVALUO
| B
PRESENTAR EN2 N°
EJEMPLARES T e
4] CODIGO DELPREDIO (1) |  (PREDIORUSTICO) 00 i e i ]
IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
5] R.U.C. (2) 18] APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL
7] CONDICION DE PROPIEDAD (Cologue el N° correspondiente en el recuadro) 8] N° DE
1. Propietario Unic 3. Sociedad C I 5. Poseedor o Tenedor 7. Otros (Es, )
3G rcen % 4. Sucesié g 4. As ‘otsspmﬁw) S O CONDOMINIOS
UBICACION DEL PREDIO:
9] Cod. Postal (2) 10] DISTRITO 1l A AR
12] CARRETERA 13| KM. 14] NOMBRE DEL PREDIO
PREDIOS COLINDANTES :
15] NOMBRE DEL PREDIO 16| NOMBRE DEL PROPIETARIO
NORTE 1
SUR 2
ESTE 3
OESTE 4 y
DATOS RELATIVOS AL TERRENO (Coloque el nimero correspondiente en el recuadro)
17| TIPO 18] UsSoO
1. Hacienda o Fundo 3. Establo 5. Otros (Especificar) D 1. Agricola 3. Avicola 5.Agro-Industrial []
4. Lote, Parcela, Chacra 4. Granja 2. Ganadi 4. Forestal Otros (Especificar)

DATOS RELATIVOS A LA CONSTRUCCION (Coloque el nﬂmero correspondiente en el recuadro)

18] CLASIFICACION TERIAL ESTRUCTURAL PREDOMINANTE | 21| ESTADO DE CONSERVACION
1. Casa Habitacion 3. Industria, Taller, etc. 1 Conmto 3. Adobe (También, Tapial 1. Muy bueno 4. Malo
2. Tienda, Depésito o Almacén O | 2 Ladritio Sillar, Quincha, Madera) || g :W'“;’ 6. Muy malo[ |
. Reguiar
122] ESTADO 23] TIPO DE VIVIENDA 24] uso
1. En construccion 1. Casa independiente 3. Choza o Cabaia 1. Vlvhnda 4. Comercial 7. Otros (Especificar)
2. Terminado o Princ 4. Otros (Especificar, 2. Al 5. Educacional
3. En ruinas Lm,,,‘;." ) 3. Ind 6. Médico - A O
DATOS RELATIVOS A LOS CONDOMINIOS:
j2s] 126] APELLIDOS Y NOMBRES O DOMICILIO FISCAL 129] o
LIB. TRIBUTARIA RAZON SOCIAL 27| Cod. Postal (2) [28] DIRECCION CONDOMINIO
1 —
2 — — —— ——
- Coae, T T T Rl =9
4
5
6 =
7

REGIMEN DE INAFECTACION O EXONERACION:

(Coloque el N* 1. Inafecto
correspondiente)

3. Exonerado totalmente

BASE LEGAL: INDICAR EL NUMERO DEL DISPOSITIVO LEGAL Y EL
ARTICULO PERTINENTE QUE AMPARA SU INAFECCION
0 EXONERACION DEL IMPUESTO.

2. Exonerado parciaimente
30 31]

2] expepEnTE |3

BASE LEGAL

RESOLUCION 34| FECHADELA

35 | PERIODO DE EXONERACION

RESOLUCIO

ol DIA / MES / ANO

TRIM

'ﬁTvTT'WcT
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JETERMINACION DEL AUTOAVALUO DEL TERRENO (COMPONENTES DEL PREDIO)

SNRET o CATEGORZAR 4] VALOR DELARANCEL (W] CANTIDDESDE 8]\ oerom
T ralt 2008 3. 4 4 0| PORWECTAREAS | _HECTAREAS
.- TIERRAS APTAS PARA CULTVO EN LINPIO
.| Hasta1 Km. del rioylo carretera
p. [ De1a2Km. delrio ylo cametera
| De2a3 Km. del io ylo carretera
B, | Més de 3 Km. del rio ylo cametera
B.- TIERRAS PARA EL CULTIVO PERMANENTE
b, | Hasta 1 Km, del io ylo carretera
b, | Defa2Hm.delrioylo carretera
.| D243 Km. delrio ylo caretera
B. | Mas de 3 Km, del rio ylo carretera
P, | Tierras aptas para Pastoreo £
10.1 Tierras Eriazas
TOTAL DE HECTAREAS |46
AUTOAVALUO DEL TERRENO PM[47
DETERMINACION DEL VALOR DE LA CONSTRUCCION (HACER CALCULOS EN HOJA APARTE LAS ENMENDADURAS VICIAN LA DECLARACION)
ot 50 2 ) 0 | 0]
o | gt | o SHEIIEST e qeese 559 iREA -6
%l | consnccibn 32| 8| 8| sHz8 8| 88| | S+56+5D DEPRECIACION VALOR UNITARIO VALOR DE LA
§ Hrtiay | (eyail 5;5 §§ mg% §§ izl M ERECADD. | M2 | CONSTRUCCON
1' —e— ——
2. — —
3
4
5
AREA TOTAL CONSTRUDA B 59
lﬂ OBSERVACIONES (#) Casflero N° 65 - Valor estimado en Otras Construcciones o)
CONSTRUCCION | VALOREN NUEVOS SOLES VALOR TOTAL DE LA CONSTRUCCION p El:]
- (UM E VALORES ELRECUADR)
. (') VALOR ESTIMADO DE LAS CONSTRUCCIONES AGRICOLAS Y OTROS » D
1SL0S,GALPONES CORRALES ESTALOS POL0S, VAL CERCOS CISE1C)
AUTOAVALUO DEL TERRENO D
(CASILERO 1)
AUTONVALLO ), @;:
(63965+66) ‘
DECLARD BALO JURANENTO QUE LOS DATOS CONSIGNADOS EN ESTADECLARACION SON VERDADERQS
PUBRIO CALIAG DB DL 2
TOTAL 8l. Firma del propetaro 0 Representants Legal

El formulario anterior es un documento que incluye los datos del contribuyente y todas las

caracteristicas del inmueble, como los materiales de construccion, la antigiiedad, el nivel de

pisos, etc., lo cual permite determinar los impuestos municipales a pagar, asi como la valoracion

del inmueble segln sus parametros de valor.



Figura 16
Hola de resumen de declaracion jurada de autoavaluo urbano
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PRESENTE ORIGINAL Y 1 COPIA
ESCRITAS A MAQUINA O EN
LETRA DE IMPRENTA

ANTES DE FORMULAR ESTA DECLARACION LEA DETENIDAMENTE
LA CARTILLA DE INSTRUCCION

AUTOAVALUO DE LOS PREDIOS
(No considere centavos)
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ANOTE EN EL CASILLERO 34, EL NUMERO CORRESPONDIENTE
1. ESCRITURA PUBLICA 2. CONTRATO PRIVADO 3. OTROS (ESPECIFIQUE)

1
2
3
4
5
6
7
1
2
3
4
5
6
7
DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS CONSIGNADOS
. EN LA PRESENTE DECLARACION SON VERDADEROS
MANANTAY. DE DEL 20
Firma del Propietari
Representante Legal R.U.C.(2)
ESCALA VIGENTE (DECRETO LEGISLATIVO N° 776)
A' U-,"‘ “O“VDASLBE TASA CROQUIS DE UBICACION
ENULT. % | I ]
HASTA 15 0.2
MAS DE 15 HASTA 60 06
MAS DE 60 1.0

El formulario anterior se denomina hoja de resumen, que permite al contribuyente
consignar el resumen de todos sus bienes, este proceso se realiza una vez complementado la
declaracidn jurada de autoavaluo urbano.
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Tabla 17

Recaudacion del impuesto predial, variacion soles y variacion porcentual

Meses 2018 2019 2020 ;g?g;aciézrélg_ Variacion porcentual ;gallglacién variacion porcentual
2019 2018-2019 019-2020 2019-2020

Enero S/6,773.53 S/14,623.70  S/6,342.86 S/7,850.17 115.89% -5/8,280.84  -56.63%

Febrero S/8,670.30 S/13,893.20  S/11,650.84  S/5,222.90 60.24% -S/2,242.36  -16.14%

Marzo S/7,051.00 S/6,194.90 S/7,768.48 -5/856.10 -12.14% S/1,573.58 25.40%

Abril S/6,725.90 S/5,425.50 S/0.00 -5/1,300.40  -19.33% -S/5,425.50  -100.00%

Mayo S/6,757.50 S/7,187.80 S/0.00 S/430.30 6.37% -S/7,187.80  -100.00%

Junio S/17,960.70  S/6,415.90 S/0.00 -S/11,544.80 -64.28% -5/6,415.90  -100.00%

Julio S/9,821.00 S/8,891.40 S/8,654.70 -5/929.60 -9.47% -5/236.70 -2.66%

Agosto S/14,323.30  S/15,101.00  S/5,964.50 SI777.70 5.43% -5/9,136.50  -60.50%

Setiembre  S/6,843.90 S/13,001.00  S/5,209.80 S/6,157.10 89.96% -S/7,791.20  -59.93%

Octubre S/10,031.70  S/11,799.90  S/6,201.40 S/1,768.20 17.63% -S/5,598.50  -47.45%

Noviembre S/8,881.10 S/11,143.10  S/4,579.60 S/2,262.00 25.47% -5/6,563.50  -58.90%

Diciembre  S/8,474.90 S/7,287.60 S/3,181.70 -5/1,187.30  -14.01% -5/4,105.90  -56.34%

TOTAL S/112,314.83  S/120,965.00 S/59,553.88  S/8,650.17 7.70% -5/61,411.12 -50.77%

Nota: Analisis documental Area de Administracion Tributaria
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La tabla anterior muestra la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Morrope para los afios 2018, 2019 y 2020; ademas, se evidencia la variacion en
soles y en términos porcentuales para los mismos afios. Segun el analisis, la recaudacion para
el afio 2018 fue de S/112,314.83, la cual se incrementd a S/120,965.00 para el afio 2019,
presentando una variacion de S/8,650.17 que en términos porcentuales representa el 7.70%;
asimismo, los meses de marzo, abril, junio, julio y diciembre fueron los que presentaron una
disminucion de 12.14%, 19.33%, 64.28%, 9.47% y 14.01%. Por otro lado, la recaudacién para
el afio 2020 fue de S/59,553.88, la cual presentd una disminucion de 50.77% en comparacion
con el afio 2019, donde todos los meses presentaron una disminucién significativa excepto
marzo que aumento en 25.40%. Por lo tanto, se puede hacer referencia que para el afio 2020 la
recaudacion se ha reducido en un 50% y esto se debe principalmente a la situacion generada
por el COVID-19, donde la mayoria de los contribuyentes no han podido cumplir con el pago
de sus predios, como se evidencié en los meses de abril, mayo y junio. Asi mismo, para
corroborar estos resultados, a continuacién se presenta una figura que muestra la tendencia de

la recaudacién para 2018 - 2020.

Figura 17

Recaudacion del impuesto predial con linea de tendencia

$/20,000.00
$/16,000.00
y = -163.26x + 11155

$/12,000.00

$/8,000.00 A ‘
S/4,000.00
$/0.00

2018 2019 2020
o Afo —&— Recaudacion mensual
--------- Lineal (Recaudacion mensual) Lineal (Recaudacion mensual)

Nota. Recaudacion del impuesto predial con linea de tendencia
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La figura anterior muestra que la recaudacion del impuesto predial durante los afios 2018,
2019 y 2020 evidencian una tendencia decreciente demostrada por la pendiente negativa de = -
163.26, lo que indica que la recaudacion de los 3 afios evaluados han ido disminuyendo
significativamente; por lo que es fundamental que el Area de Administracion Tributaria tome

las acciones correspondientes para erradicar esta realidad.

A continuacion se presenta la recaudacion, la morosidad y la proyeccion del impuesto
predial relacionado al afio 2018, 2019 y 2020.

Tabla 18

Impuesto recaudado, morosidad y proyeccion

2018 2019 2020

Soles % Soles % Soles %
Recaudado S$/112,314.83 37.69%  S/120,965.00 40.46%  S/59,553.88  19.85%
Morosidad S/185,685.17 62.31%  S/178,035.00 59.54%  S/240,446.12 80.15%
Proyeccion S/298,000.00 100.00% S/299,000.00 100.00% S/300,000.00 100.00%

Nota: Analisis documental Area de Administracion Tributaria
Figura 18

Impuesto recaudado, morosidad y proyeccién

100.00%
80.15%
80.00%
62.31%
60.00% O
59.54%
y =0.0892x + 0.495
40.00%
20.00%
0.00%
2018 2019 2020

Nota. Impuesto recaudado, morosidad y proyeccion

Los resultados de la tabla y figura anterior muestran que la Municipalidad Distrital de

Morrope durante el afio 2018 ha proyectado recaudar S/298,000.00 por concepto de impuesto
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predial, donde ha logrado recaudar S/112,314.83 representado estadisticamente por el 37.69%,
quedando en morosidad el 62.31% para el mes de diciembre del mismo afio. Sin embargo, para
el 2019 tuvo una proyeccion de S/299,000.00 y recaudd S/120,965.00 representado por el
40.46%, siendo solo una diferencia de 2.77% respecto al 2018 y quedando en morosidad un
porcentaje de 59.54%. Finalmente, para el afio 2020, se proyectd S/300,000.00, pero solo se
recaudo el 19.85%, quedando en mora el 80.15%. Por lo tanto, se concluye que la morosidad
para el 2019 se redujo en 2,77%, lo cual es un resultado positivo pero no significativo; mientras
que para el 2020 la morosidad se ha incrementado en méas del 50% de los contribuyentes;
ademas, esto se demuestra con la linea de tendencia, la cual evidencia una creciente de 0,0892,
lo cual indica que la morosidad ha ido en aumento durante los tres afios analizados.

Tabla 19
Cantidad de predios registrados

Predios Cantidad
Predios urbanos 3176
Predios rurales 9552
Total 12728

Nota: Analisis documental Area de Administracién Tributaria

La tabla anterior muestra el nimero de predios registrados en la Municipalidad de
Moérrope, donde 3176 predios son urbanos y 9552 predios rurales, sumando un total de 12728

predios.

C. Identificar la influencia de las dimensiones de la cultura tributaria en la
recaudacion del impuesto predial en el area de administracion tributaria de la

Municipalidad Distrital de Morrope.

Para cumplir con el tercer objetivo especifico, se utilizé el estadistico Rho de Spearman
para determinar la influencia entre las dimensiones de la cultura tributaria y la variable general
de recaudacion del impuesto predial. Los resultados se detallan a continuacion en tablas

independientes:
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Tabla 20
Influencia entre conciencia tributaria y recaudacion del impuesto predial

Conciencia Recaudacion  del

tributaria impuesto predial
Conciencia Coeficiente de correlacion 1,000 729"
tributaria Sig. (bilateral) . 040
Spearman Recaudacion del Coeficiente de correlacion 729" 1,000
impuesto Sig. (bilateral) 040
predial
N 8 8

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Exportado del SPSS v. 25

De acuerdo con los resultados de la Tabla 20, se evidencia una influencia estadisticamente
significativa entre la dimension conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto predial,
mostrando un coeficiente de 0.729, que es un valor positivo alto y una p < 0,05. En este sentido,
se puede afirmar que los contribuyentes con mayor conciencia tributaria ayudan a mejorar la

recaudacion del impuesto predial.

Tabla 21
Influencia entre cumplimiento tributario y recaudacién del impuesto predial

Cumplimiento Recaudacion  del

tributario impuesto predial
Cumplimiento  Coeficiente de correlacion 1,000 ,646*
tributario Sig. (bilateral) . 033
Rho de N 373 8
Spearman  Recaudacion del Coeficiente de correlacion ,646* 1,000
impuesto Sig. (bilateral) 033
predial
N 8 8

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Exportado del SPSS v. 25

Los resultados de la tabla 21 muestran que la dimension cumplimiento tributario influye
en la recaudacion del impuesto predial, mostrando un coeficiente Rho de Spearman de 0.646,

que es un valor positivo moderado y muy significativo con un P valor inferior a 0,05. Por lo
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tanto, estos resultados nos permiten argumentar que el comportamiento positivo de los
contribuyentes relacionado al cumplimiento tributario permite fortalecer la recaudacion del

impuesto predial.

Tabla 22
Influencia entre educacion tributaria y recaudacion del impuesto predial

Educacion Recaudacion  del
tributaria impuesto predial
Educacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,769*
tributaria Sig. (bilateral) . 026
Rho de N 373 8
Spearman Recaudacion del Coeficiente de correlacion ,769* 1,000
impuesto Sig. (bilateral) 026
predial
N 8 8

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Exportado del SPSS v. 25

Los resultados evidenciados en la tabla 22 muestran una influencia positiva alta entre la
dimension educacion tributaria y la recaudacién del impuesto predial, con un coeficiente Rho
de Spearman de 0.769 y un nivel de significacion de 0.026. De acuerdo con los resultados, se
puede afirmar que al mejorar los indicadores de educacion tributaria se tendra un efecto positivo

en los resultados de recaudacion del impuesto predial.

Determinar la influencia de la cultura tributaria en la recaudacién del impuesto
predial en el &rea de administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de Morrope

2018 — 2020.
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Influencia entre cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial
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23

Recaudacion

Cultura )
. i del impuesto
tributaria :
predial
| Coeficiente de correlacion 1,000 724"
f,“b“:ra_ Sig. (bilateral) . 042
ributaria N 373 8
Rho de Spearman Recaudacién Coeficiente de correlacion 724" 1,000
del impuesto Sig. (bilateral) ,042 :
predial N 8 8

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Exportado del SPSS v. 25

Los resultados de la tabla 23 muestran que la cultura tributaria tiene una influencia

significativa en la recaudacion del impuesto predial, evidenciando un coeficiente Rho de

Spearman de 0.724, que es una influencia positiva alta porque se acerca a la unidad, ademas de

ser muy significativa con un valor P menor a 0.05. Por lo tanto, se puede hacer referencia a que

la recaudacién del impuesto predial puede mejorar en la medida que los contribuyentes tengan

una mejor cultura tributaria.
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4.2. Discusién

Los hallazgos encontrados se discutieron partiendo de los objetivos especificos hasta

Ilegar al objetivo general:

Respecto al primer objetivo especifico: Evaluar el nivel de la cultura tributaria de los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Morrope; los resultados evidenciaron un nivel
medio (ver figura 4), lo que indica que algunos de los contribuyentes carecen de conocimientos
sobre el sistema tributario y sus funciones correspondientes, sabiendo perfectamente que esto
es fundamental para entender que todos los impuestos que recauda los gobiernos locales es con
la finalidad de realizar acciones que beneficien a la propia comunidad. Estos resultados se deben
principalmente a que la Municipalidad no realiza con frecuencia campafias relacionadas con los
impuestos municipales, ademas, la gran mayoria de los contribuyentes tiene una perspectiva
negativa sobre el uso de los recursos recaudados, lo que genera cierto grado de desconfianza y
repercute en el cumplimiento voluntario de su impuesto predial; asimismo, el desconocimiento
de como se invierten los ingresos del impuesto predial también refleja la falta de cultura de los
contribuyentes y sobre todo que la mayoria de ellos no conocen sus derechos y obligaciones
fiscales y como consecuencia no cumplen con sus obligaciones, no registran sus propiedades,

no saben como calcular el impuesto predial, etc.

Los resultados se asemejan a los encontrados por Chilingano y Morales (2018) quienes
realizaron su estudio en la Municipalidad de Huamanga y concluyeron que la cultura tributaria
de los contribuyentes alcanzd un nivel medio, lo que significa también que algunos de los
evaluados carecen de conocimiento para cumplir con sus obligaciones tributarias en materia de
impuesto predial y sobre todo también se debe a la falta de charlas y orientacion tributaria por
parte del ente recaudador; sin embargo, los resultados difieren de los encontrados en Colala
(2019) quien realiz6 su estudio en la Municipalidad de José Leonardo Ortiz y concluy6 que la
poblacién evaluada alcanz6 un nivel bajo de cultura tributaria, lo que significa que la mayoria
de los contribuyentes desconocen la importancia de cumplir con las obligaciones tributarias en
beneficio de la poblacion. Todo lo manifestado se sustenta en la teoria de Valencia (2013) quien
sefiala que la cultura tributarias son los conocimientos que tiene la sociedad sobre los distintos
sistemas tributarios y sus correspondientes funciones. También afirma que es importante que
los ciudadanos tengan un conocimiento solido sobre la cultura tributaria para que puedan
entender que los impuestos son recursos esenciales que recauda un pais con el fin de invertir en

servicios u obras que contribuyan al bienestar de la sociedad..
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En funcion al segundo objetivo especifico: Identificar el nivel de la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Morrope. Se obtuvo que la recaudacion del
impuesto predial prevalecid en un nivel bajo (ver figura 14), dicho resultado significa que la
Municipalidad no esta gestionando correctamente las actividades de sensibilizacion de los
contribuyentes para que paguen sus impuestos prediales en el tiempo oportuno; ademas, este
resultado fue corroborado con el anélisis documental correspondiente a los afios 2018, 2019 y
2020, donde se evidencid que la recaudacion para el 2019 increment6é en comparacion al afio
anterior; sin embargo para el afio 2020 present6 una disminucion en comparacion con el afio
20109.

Por lo tanto, los resultados son evidentes y esto principalmente se debe a la situacion
generada por el COVID-19, donde la mayoria de los contribuyentes no han podido cumplir con
el pago de sus predios; sin embargo, es importante destacar que esta realidad se viene
arrastrando desde afios atras y esto no se debe al COVID-19, sino a que el éarea de
Administracion Tributaria no realiza campafias que permitan a los contribuyentes tomar
conciencia de lo importante que es cumplir con el impuesto predial, asimismo, no otorga
incentivos para que paguen a tiempo dicho impuesto, la fiscalizacién de campo de los predios
no es eficiente, sabiendo que este proceso es fundamental para saber si el contribuyente ha
declarado correctamente las diferentes caracteristicas de su propiedad, como materiales,
tamanio, entre otras particularidades que determinan directamente el monto a pagar de su predio;
ademas, no utiliza los medios masivos para difundir informacion sobre las fechas o plazos de

pago y sobre todo que no realiza eficientemente el proceso de cobranza.

Los resultados se asemejan a los encontrados por Acevedo (2019) quien realizd su
investigacion en la Municipalidad de Guadalupe y logrd concluir que el impuesto predial
alcanzd un nivel bajo y esto principalmente se debe a que el municipio no mostraba
transparencia con los impuestos recaudados; ademas, el autor Rimarachin (2017) en su
investigacion realizada en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, concluy6 que la
recaudacion de impuesto predial para el 2017 presentd una disminucion en comparacion al afio
2016. Lo manifestados, es sustentados en las teorias de Acosta et al. (2013) quien sefialan que
la recaudacion del impuesto se cobra anualmente sobre el valor de los predios. Por lo tanto,
enfatiza que es un impuesto sobre la propiedad o inmueble, que busca gravar a quien tiene el

titulo legal de la misma.
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Referente al tercer objetivo especifico: identificar la influencia de las dimensiones de la
cultura tributaria en la recaudacién del impuesto predial en el area de administracion tributaria
de la Municipalidad Distrital de Morrope. Los resultados evidenciaron que la conciencia
tributaria, cumplimiento tributario y educacion tributaria influyen significativamente en la
recaudacion del impuesto predial, mostrando una influencia positiva alta, excepto la dimension
cumplimiento tributario que mostré una influencia moderada; ademas, todas las dimensiones
mostraron un nivel de significancia inferior a 0.05 (ver tabla 20, 21 y 22). Por lo tanto, los
resultados muestran que los contribuyentes que tienen conciencia del cumplimiento voluntario
del impuesto predial, de la declaracion de sus propiedades, tienen conocimiento de como se
invierte la recaudacion, los beneficios que genera y sobre todo tienen interés en aprender o
mejorar su cultura tributaria, ayuda a mejorar la recaudacion del impuesto predial. Ademas, se
pueder argumentar que existen suficientes evidentes estadisticas para comprobar la hipétesis

especifica, es decir, se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (HO).

Los resultados son semejantes a los encontrados por Ponce (2019) quien desarrollé su
estudio en la Municipalidad Distrital de Pueblo Libre, Lima y demostro que las dimensiones
conciencia tributaria y educacion tributaria mostraron una asociacion positiva con la
recaudacion del impuesto predial, lo que le permitié afirmar que fortalecer las acciones de
ambas dimensiones permite fortalecer la recaudacion de dicho impuesto. En tal efecto, Bravo
(2011) sefiala que la conciencia tributaria se refiere a la motivacion de las personas para cumplir
voluntariamente con sus obligaciones tributarias, es decir, actan de acuerdo con las normas y
leyes establecidas en materia tributaria; asimismo, Roca (2009) indica que el cumplimiento
tributario se refiere a los procesos bidireccionales que se dan entre el estado o un gobierno local
y el contribuyente, donde el estado tiene el objetivo de obtener ingresos a través de la
recaudacion y generar servicios u obras en beneficio de la sociedad; mientras que Amasifuen
(2016) precisa que la educacion tributaria son los conocimientos que posee la sociedad respecto

a las obligaciones que tienen con el Estado o con la administracién tributaria.
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Finalmente, en funcion al objetivo general: Determinar la influencia de la cultura
tributaria en la recaudacion del impuesto predial en el area de administracion tributaria de la
Municipalidad Distrital de Mdrrope. Se obtuvo que entre ambas variables existe una influencia
positiva alta, ademas de ser significativa con un valor P menor a 0.05 (ver tabla 23), lo que
refiere que a mayor cultura tributaria mejor es los resultados de recaudacion del impuesto
predial. Los hallazgos se asemejan a los encontrados por Jara (2019) quien concluyo que entre
cultura tributaria e impuesto predial existe una influencia muy significativa, lo que indica que
los contribuyentes con baja cultura tributaria no tienen el suficiente interés para contribuir

oportunamente con el pago de su impuesto.

Por lo tanto, los resultados son evidentes e indican que cuando un contribuyente tiene un
buen nivel de conocimiento relacionado con el sistema tributario tiene la capacidad de entender
que los gobiernos locales recaudan con el fin de brindar servicios u obras que benefician a la
comunidad, ademas, un contribuente con sélidos conocimientos tributarios se identifica como
una persona que esta interesada en seguir aprendiendo y en conocer todos sus derechos y
obligaciones que yudan a tomar conciencia de cumplir voluntariamente con sus impuestos, lo
cual se puede reflejar en los altos niveles de recaudacion que realiza la Administracién
Tributaria. Esto se ampara en lo manifestado por Valencia (2013) quien sefiala que la cultura
tributarias son los conocimientos que tiene la sociedad sobre los distintos sistemas tributarios y
sus correspondientes funciones y por otro lado, Acosta et al. (2013) sefialan que la recaudacion
del impuesto predial es aquel tributo que real y directo, que se cobra anualmente sobre el

valor de los predios

Después de contrastar todos los resultados en los parrafos anteriores, podemos afirmar
que se cumplid satisfactoriamente el objetivo general y esto permite aceptar la hipotesis: La
cultura tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial en el area de administracion

tributaria de la Municipalidad Distrital de Morrope.
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V. Conclusiones

Se concluye que la cultura tributaria de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital
de Morrope se sitta en un nivel medio, lo que significa que algunos de los contribuyentes carece
de conocimientos sobre el sistema tributario y sus funciones correspondientes; ademas, la
Municipalidad no realiza frecuentemente campafias relacionadas al impuesto predial y la falta
de transparencia ha provocado que los contribuyentes tengan una perspectiva negativa sobre el

uso de los recursos recaudados.

Asimismo, se concluye que la recaudacion del impuesto predial se sitda en un nivel bajo,
lo cual se debe a que en el afio 2020 hubo una disminucion considerable, provocada por el
COVID-19; ademas, porque la fiscalizacion de campo de los predios no es eficiente, no se
utilizan los medios masivos para difundir la informacion sobre las fechas de pago, no se otorgan
incentivos para que los contribuyentes paguen sus impuestos a tiempo y, sobre todo, el proceso

de recaudacion no se realiza de manera eficiente.

La dimension conciencia tributaria y educacion tributaria mostraron una influencia
positiva alta y significativa en la recaudacion del impuesto predial, sin embargo, el
cumplimiento tributario evidencié una influencia positiva moderada y significativa con un P

valor menor al 0.05.

La cultura tributaria muestra una influencia positiva alta y significativa en la recaudacién
del impuesto predial en el area de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de
Moérrope, lo que indica que un contribuyente con solidos conocimientos tributarios tiende a
cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias y los resultados se reflejaran en un

buen nivel de recaudacién del impuesto predial.
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VI. Recomendaciones

El area de Administracion Tributaria debe realizar campafas sobre temas relacionados
con el impuesto predial, implementar médulos en puntos estratégicos del distrito de Morrope
para orientar a los contribuyentes que necesiten informacion, realizar anuncios en radio sobre
el destino o en que se invierten los impuestos recaudados y la forma en que los contribuyentes
podrian beneficiarse de ellos, y finalmente, difundir informacion tributaria a través de folletos

o tripticos.

El area de Administracion Tributaria debe realizar actividades de concientizacidn para
incentivar a los contribuyentes a pagar oportunamente sus impuestos prediales, otorgar
incentivos a los contribuyentes que paguen a tiempo dichos impuestos, mejorar los procesos de
fizcalizacion y cobranza y, sobre todo, utilizar los medios masivos para difundir informacion

sobre los plazos de pago y los beneficios que obtendran quienes lo cumplan voluntariamente.

El drea de Administracion Tributaria debe desarrollar actividades para motivar a los
contribuyentes a cumplir voluntariamente con el pago de su impuesto predial, ademés se debe
fortalecer la educacién tributaria a través de seminarios de capacitacion, campafias de

concientizacion y charlas de orientacion a los contribuyentes.

Finalmente, el &rea de Administracion Tributaria debe evaluar y capacitar constantemente
al personal involucrado en la recaudacién del impuesto predial con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de los objetivos de recaudacion; ademas, también se sugiere evaluar
trimestralmente la evolucion de la recaudacion para determinar posibles deficiencias y de

acuerdo a ello establecer las acciones pertinentes.
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VIII. Anexos

Anexo 1: Cuestionario

USAT

ESCUELA DE CONTABILIDAD

Universidad Catoélica

Santo Toribio de Mogrovejo
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UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

Objetivo. Estimado participante, a continuacion se presenta una serie de enunciados referentes

a la cultura tributaria y al impuesto predial. La informacion que aqui se muestre seré protegida

y solamente con fines de investigacion, por lo que le rogamos responder los enunciados con la

mayor objetividad posible. Sus respuestas seran analizadas en calidad de Anénimo.

Datos generales: Género Masculino () Femenino ()

Edad: ...............

Instrucciones: Elija solamente una respuesta de las cinco posibilidades que le ofrecemos y

marca con un X la que se acerque mas a su manera de pensar.

1= Total desacuerdo 2= Desacuerdo 3= Indiferente 4= Acuerdo 5= Total acuerdo
Ne° | Items 1 (2 5
CULTURA TRIBUTARIA TD | D TA
Conciencia tributaria
1 | La municipalidad realiza con frecuencia charlas de capacitacion
sobre tributos municipales.
2 | La municipalidad hace el uso correcto de los recursos publicos en
beneficio de las comunidades.
3 | Conozco las fechas de pago del impuesto predial.
4 | Tengo conocimiento en que se invierte lo recaudado por impuesto
predial.
5 | Me encuentro inafecto, exonerado y gozo de beneficios tributarios
del impuesto predial.
6 | Lamunicipalidad esta facultada para aplicar multas y sanciones por
incumplimiento de pago de tributos.
Cumplimiento tributario
7 | El impuesto predial debe cumplirse de manera voluntaria.




72

8 | Debo declarar a la municipalidad cuando construyo viviendas de mi
propiedad.

9 | Los contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones tributarias
deben ser sancionados.
Educacion tributaria

10 | En los centros educativos se imparte conocimientos acerca del pago
del impuesto predial.

11 | Los valores personales influyen en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

12 | El contribuyente esta en el deber de cumplir con sus obligaciones
tributarias ante la municipalidad.

13 | Conozco mis derechos y obligaciones tributarias.

14 | Para exigir mis derechos, primero tengo que cumplir con sus

deberes como ciudadano.
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Ne° | Items 1 5
IMPUESTO PREDIAL TD TA
Orientacion

1 | El &rea de Administracion Tributaria realiza con regularidad
campafias de concientizacion al contribuyente.

2 | El area de Administracion Tributaria mantiene al contribuyente
informado e interesado en conocer los diferentes temas tributarios.

3 | El area de Administracion Tributaria concede incentivos a los
contribuyentes para fomentar el pago puntual del impuesto predial.

4 | Los montos tributarios a pagar se determinan segun el valor del
predio.

5 | Los trabajadores poseen amplios conocimientos en materias
tributarias.

Fiscalizacion

6 | El registro del contribuyente se realiza de forma apropiada.

7 | Los mecanismos de seleccion de predios posibles a ser fiscalizados
son adecuados.

8 | La actividad de fiscalizacién de campo de los predios es eficiente
para el cumplimiento de sus objetivos.

Cobranza

9 | El &rea de Administracion Tributaria comunica al contribuyente la
deuda de impuesto predial a través de una carta de aviso.

10 | El area de Administracion Tributaria utiliza medios masivos para
comunicar el plazo de pago del impuesto predial.

11 | El cruce de informacién es adecuado para la identificacion de los
contribuyentes morosos.

12 | Se cumple eficientemente el proceso de cobranza.

13 | En el momento del vencimiento de la deuda, el area de cobranza
ordinaria cumple su funcién con eficiencia.

14 | El area de Administracion Tributaria posee la facultad coercitiva a

fin de hacer efectivo el cobro de la deuda exigible al contribuyente.




Anexo 2: Validez de cuestionario

AR

USAT

sadad Caralca
sy \u\umf

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gk ARk bamsess ), heon So8eron

a

mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos del proyecto de tesis nara abtener al grado de Contador
Publico. ttulado “Cultura tributaria y su influencia en la recaudacion del
impuesto predial en el area de administracién tributaria de la Municipalidad
Distrital de Morrope, 2018 - 2020.”, elaborado por el Est. Coronado Valdera
Edinson La Rosa; reine los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados vélidos y canfiables y, por tanto, aotos para ser aplicados 2n ol
logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion,

Atenlamente

Morrecpe,  de mayo de 2021

gfu.u/&u

CPC{.II qA Eim Soberdn
MAGIST T. 082569

...... §-_.-~F.<‘z¢.6.’mmuu S
FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr.! Mg./Lic. Nombre:. LimBERT [y LEPA SoFsp0u
Cargo Actual__JERE  w€ ¢ ealiabi LDns
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USAT

Jrnvecadad Caldica
St ien e rv-h'.\.'r-\r.'n

INFORMLE DE OPINION DE EXPERTOS INSTRUMENTO

. DATOS GENERALFS :
Nombre y apellido del profesicnal cxperio:_MBERT A. heom SoBERos
Cargo o institucion dond= ‘abora M1 g Polipan ng\_DJ\‘lb‘ oE MerizeFr -
Tnvestigador (3 EDINSEN Lo RoSA corensbo Valsern

. ASPECTO DE VALIDACION

CRITERIO

DEF1CIENTE
§ 678|686

REGULAR
LR BFBEE]

HUFNO
14 | 15

EXELENTE
18 (19 | 20

INDICADOR 10 17

CLARIDAD

Lo item estan
redactados de
manera clars,

VOCART LARIO

El lengunge o5

apropisdo pars €l y
cacucE taco
ODIETIVIDADR Esta expresado

en ind:cadores
precisos y ¢laros.

ORGAN IZACIUN

Tos ien wene
UNd doesuencin
Togsea.

w

INTENCIONALLDAD

Evalie ¢l nivel ce
conceltentn de
Jos encuestados l
en relacion de las
vasbles,

=<

TCOHERENCIA

Existe caherencia
entre svariable ¢
indicador

METODOLOGIA

Fl ins v mento
vespunnbe 2l
propasito de In
iy estipacién,

SUGERENCIAS: {realizar todias lns observaciones, eriticas o recamendaciones Yue

considers oportuma para mejorar of cnsstionario)

.

V.  OPINION DE APLICABILIDAD:

VL. PROMEDIO DE VALIDACION: l H




AR\
o) I

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien  suscribe, 30\@«\’\5 X \QUErocy \);\d(\z.'eso
mediants la presente hage constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos del proyecto de tesis para obtener el grado de Contador
Publico, titulado “Cultura tributaria y su influencia en la recaudacién del
impuesto predial en el area de administracién tributaria de la Municipalidad
Distrital de Morrope, 2018 — 2020.”, elaborado por el Est. Coronado Valdera
Edinson La Rosa; relne los requisitos suficientes y necesanos para ser
considerados validos y confiables y, per tanto, aptos para ser aplicados en el
logro de los objetivos que se plantearon en la investigacién.

Atentamente

Mérrope, 3 de mayo de 2021

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr.J MgJLic. Nombre: 0Wans Tiouevea Valeli vegso
Cargo Actuat:__ 2w Gievente ot Plowficocion y Presuputsto y mawerollo 3,
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS INSTRUMENTO
. DATOS GENERALES

Nombre y apellido del profesional cxperto: ) QNGNS T‘."M‘«m \f;lé-l\lkeso

Cargoe o institucion donde labora:

D ;\viSoA de ﬂcggﬂge

Investigador (a}_Edison, Lo Rosa Covemadg Naldece,

ASPECTO DE VALIDACION

CRITERIO

DEFIC IENTE

REGULAR

BUENO

EXELENTE

INDICADOR

5/6(/7|&|9|10

1"

12

13

14

15

16

17

18 (19|20

CLARIDAD

Las item estan
redactados de
manera clara

VOCABULARIO

El lenguaje es
apeopiade para ¢l

encuestadao

CRIETIVIDAD

Fsta expresada
en indicadores
precisox v claras

TORGAN 1ZACION

Los item tiene |
W secuenchy
logica,

INTENCIONALIDAD

Exvalia el mivel de
COROCITIENN e
oy encuestaldos
enrelacion de las
varibles

COHERENCIA

Fxiste coherencia
entre avariable ¢
indicador,

METODOLOGIA

El instrumento
responde al
proposito de I

mvestigacion

X|

I SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que
considere oportuna para mejorar el cuestionario)

I\,

V.  OPINION DE APLICABILIDAD:

Vi,

PROMEDIO DE VALIDACION: _,L
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USAT

Univeradad Latolca
Sonieor e de Nogrowap

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien  suscribe, Secin SANToS ALCANTA®A GABRIGL |

mediante la presente hago constar gue el instrumento utilizado para la
recoleccidn de datos del proyecic de tesis para obtener el grado de Contador
Publico, titulado “Cultura tributaria y su influencia en la recaudacién del
Impuesto predial en el area de administracién tributaria de la Municipalidad
Distrital de Mérrope, 2018 — 2020.", elaborado por el Est. Coronado Valdera
Edinson La Rosa; redne los raquisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confables y. por tanto, aptos para ser aplicados en el
logre de los objetivos que se plantearon en la investigacion,

Atentamente

Mbrrope, 08 de mayo de 202

N
'r:’ ;a"umcuum € JISE L oATI2
CrL aeumdaaumim m'mm(.'ubm!
gorente to Plang v Prosupuasio
FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr./ Mg.Lic. Nombre:. C.f.C. SecunPo SanTas ALCANTARA GaBEIEL

Cargo Actual:_G,eQENTE De PLANIFIcACion Y PPESofuerTo
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USAT

Universided Catalica
Sernie Torio de MEQraWO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS INSTRUMENTO
. DATOS GENERALES

Nombre y apellido del profesional experto: Mﬂﬁwae L
Carga o institucion donde labora. MN1CIPALIRAD DisTerTaL De  TLO - CHidaYo
Investigador (.),Mm_h\wwé $

. ASPECTO DE VALIDACION

DEFIUIENTE REGULAR | BUENO EXELENTE

CRITERIO INDICADOR §18|7/8(g[10 |1 [12[13[14[15[18]17 181920

CLARIDAD Loz iterm estan
redactados de x
manera clara,

VOCABULARIO El lengutje ea |
apropiado para cl x

encuestado.
| OWETIVIDAD Esta expresado |
en indicadores ‘ ‘
precisos v clares.

ORGAN 1ZACION Los item tiene
una secucncia
logica

INTENCIONALIDAD Exalaa el nivel de |
copocanients de
los encuestados

en relacion de las )(
variables,

COHERENCIA Existe coherencia
entre avariable ¢

indicador. )C

METODOLOGIA El instrumento
responde al

Jruposito de la )L
nveatigacion.

Wl SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o racomendaciones que
considere oportuna para mejorar ¢l cuestionario}

- T a—— Cp—

V.  OPINIGN DE APLICABILIDAD:

b —_— —

Vi.  PROMEDIO DE VALIDACION: [ B #

@wwn JstL.oane

C.P.C. Segundo Sansly Alcantura Gubriel

gerentn dg Plune@niente v Presupuesto



Anexo 3: Confiabilidad del instrumento

Archivo  Editar Ver Datos

Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones
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Ventana

SHEQ N v mELF =

= L

F=
I\?/I

E» {E] Resultado

= Notas

{E] Escala: ALL VARIZ
Titulo

(5 Resumen de
-5 Estadisticas 1

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

I %
Casos  Valido 373 100,0
Excluido? 0 0
Total 373 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahbles del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa da M de
Cronbach elementos

884 14
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Ventana

SHEeER A v Gl 25 e

B+ {E] Resultado

& {E] Fiabilidad Fiabilidad
[E Titulo
-l Notas Escala: ALL VARIABLES
E--{E] Escala; ALL VAR
&[] Titulo
-[§ Resumen de Resumen de procesamiento de casos
“- [ Estadisticas N %
Casos  Valido 8 1000
Excluido® 0 0
Total B 1000

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

985 14




Anexo 4: Solicitud de informacion de la recaudacion del impuesto predial 2018-2020.

"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

Mdrrope, 29 de abril del 2021.

SoLiciTo: INFORMACION DE LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE
LOS ANOS 2018 - 2020 Y REGISTRO TOTAL DE
PREDIOS URBANOS Y RURAL.

Prof. e
NERY ALEJANDRO CASTILLOS SANTAMARIA. I TS of |
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Mérrope. P | _os-pu )

. 10634
| bors: ——
Yo EDINSON LA ROSA CORONADO VALDERA,| ;quLiﬁcado

e e

47442966, estudiante del CURSO DE ACTUALIZACION DE INVESTIGACION DE LA
ESCUELA DE CONTABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO
DE MOGROVEJO, ante usted me presento y expongo:

Que siendo parte del curso de actualizacién de investigacion al cual
pertenezco, estoy elaborando el informe de investigacion denominado
“CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL EN EL AREA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MORROPE, 2018 - 2020".

La informacion que requiero es la siguiente:

e RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MORROPE, 2018 - 2020.

e REGISTRO TOTAL DE LOS PREDIOS URBANOS Y RURAL.

e RELACION DETALLA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL AREA DE RECAUDACION
TRIBUTARIA.

Agradeciéndole su gentil atencion y espero su pronta respuesta.

Atentamente.
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