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Resumen

En la actualidad las empresas constantemente estan disefiando maneras que les
permitan su permanencia en el mercado, asi como ampliar sus objetivos para satisfacer
mayores demandas que exigen los clientes. La gestién operativa es un punto clave para la
toma de decisiones de la inversion en las empresas de transporte. La gestion operativa, la
toma de decisiones y la inversion tienen una relacién muy importante ya que es una de las
actividades que comunmente se enfrentan los inversionistas que desean aumentar su capital.
Las empresas de transporte de carga hoy en dia por una mala gestién operativa las
organizaciones provocan un aumento de costos innecesarios, por ello sufren econdmicamente
y por otra parte tomar una mala decision es el lo primero que nos lleva hacia el fracaso. Por
ello esta investigacion se hizo con la finalidad de poder implementar, analizar e invertir en el
rubro de las empresas de transporte, sabiendo que como metodologia se emple6 la revision
de las bases tedricas. Luego de haber analizado las bases tedricas se determina emplear la
gestion operativa y la toma de decisiones de inversion en las empresas de transporte.
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Abstract

Currently, companies are constantly designing ways that allow them to stay in the
market, as well as expand their objectives to meet greater demands from customers.
Operational management is a key point for making investment decisions in transport
companies. Operational management, decision making and investment have a very important
relationship since it is one of the activities that investors who want to increase their capital
commonly face. Freight transport companies today, due to poor operational management,
organizations cause an increase in unnecessary costs, which is why they suffer economically
and, on the other hand, making a bad decision is the first thing that leads us to failure. For
this reason, this research was carried out with the purpose of being able to implement, analyze
and invest in the field of transport companies, knowing that the revision of the theoretical
bases was used as a methodology. After having analyzed the theoretical bases, it is
determined to use operational management and investment decision making in transport
companies.

Keywords: Operational management, decision making, investment



Introduccion
Una gestion operativa es importante porqué ayuda a organizar las operaciones.

También ayuda el seguimiento y control de los resultados obtenidos. A la hora de planificar,
facilita la identificacion de metas y resultados de mejora

Segun las normas 1SO 9000, los planes de gestion y el monitoreo de las operaciones
de la empresa u organizacion permite seguir los objetivos y objetivos proporcionados. Esto
es cierto, pero afios atras, la gestion de la operacion no era cuantitativa, pero las empresas
como todas estaban interesadas en la gestion de liderazgo y presupuesto, pero hoy son todos
los mercados como también los lineamientos y principios principales de la misma gestion
interna han cambiado. Podemos confirmar que ahora estamos viviendo no solo cuando
tenemos una buena globalizacion econdmica, sino también cuando tenemos un lugar
privilegiado (Anaya 2011).

Segln Kenton (2019) Argumenta la gestion de operaciones aparte de beneficiar no
solo a los clientes, es un recurso esencial para coincidir los costos con los ingresos y, por lo
tanto, generar una utilidad operativa neta. Alguna de las cuestiones operativas son la gestion
de inventario, el trabajo en curso, el abastecimiento de material, el control de calidad,
politicas de mantenimiento y el manejo de materiales. Un aspecto adicional de la gestion
operativa es garantizar que los productos y servicios realizados se entreguen dentro del plazo
pactado. Ademas, la gerencia monitorea a los clientes regularmente para garantizar que las
necesidades se satisfagan con calidad y funcionalidad.

La gestion operativa es sumamente importante para las entidades porque son varios
procesos mediante los cuales se dirigen, previenen o utilizan recursos y esfuerzos para lograr
una meta, fin, objetivo o resultado de las organizaciones, todos los cuales se obtienen de
actividades secuenciales después del tiempo necesario (Daruma 2017)

La toma de decisiones esta involucrada en gran medida en el proceso comercial. El
proceso se basa en evaluar los pros y los contras de una decision de administracion de dinero
en varias areas, como decisiones de inversion, financiamiento y compensacién. Cabe recalcar
que este analisis de grado siempre debe hacerse o basarse en informacion veraz.

La toma de decisiones es un procedimiento por el cual cada individuo tiene mucha
experiencia, cuales han sido lo suficientemente exitosas, al menos lo suficiente para

mantenernos con vida y llevarnos a donde estamos hoy (George 1999)



Como resultado, la toma de decisiones se convierte en una tarea desafiante, ya que
las inseguridades y vulnerabilidades de los lideres de las personas o empresas se pueden
entender con mayor claridad.

El presente articulo tiene como objetivo analizar con diversos argumentos sobre la
gestion operativa y la toma de decisiones de inversion en las empresas de transporte. Asi
mismo se plantea la siguiente pregunta ;Como la gestion operativa nos ayuda a la correcta
toma de decisiones de inversion? El presente articulo revision bibliografica se ha estructurado
en cuatro capitulos, en el primero se presenta la situacion problematica, en el segundo se
explica el método empleado, el tercero el desarrollo y discusion en base a varios autores y

por ultimo las conclusiones.

Método
En este articulo se han realizado una revision de fuentes secundarias y bases de dato

de acceso publico, la informacion se logré obtener de las plataformas como Scielo, Dialnet,
articulos cientificos, revistas, libros. Asi mismo se sigue un criterio cronoldgico en la

recoleccion de informacion de datos y asi se logré obtener de diferentes aportes de autores.

Desarrollo y discusion
Gestion Operativa

Segun el autor (Arnoletto Jorge & Diaz, 2009)La gestion operativa, tiene pasos
descriptivos las como definir, implementar y controlar el programa de un trabajo, la gestién
operativa mide sus efectos una vez cumplido lo alcanzado, primero se verifica si ya se ha
logrado con o sin realizar las tareas especificadas en el orden del dia.

comprobando si en realidad se han realizado las tareas definidas en el programa de
trabajo o no.
Los pasos de la gestion operativa

Los pasos fundamentales de la gestion operativa es planificar, actuar, controlar y
corregir.
Definicion del programa de trabajo

Incluye la definicion de un plan de accion permanente sustentado en un plan
estratégico en ello se incluye lo siguiente:

eRealizar objetivos especificos de resultados, insumos y procesos



eRealizar para el logro de cada objetivo las acciones necesarias

eDe cada accidn debe haber responsables, parametros plazos de evaluacién
Definicidn de las practicas operativas y procedimientos

Se sabe que la clave es la ejecucién y accion de las tareas para la gestion operativa.
Y para el éxito el soporte necesario es definir la previa, difusion, actualizacion,
conocimientos por parte del personal, y sin falta para hacerlas debe haber el cumplimiento
de las formas definidas, las formas se suelen Ilamar practicas operativas y procedimientos.
Disefio del Tablero de Control

Para hacer el seguimiento sistematico y periodico de los aspectos de la gestion
operativa es un cuadro preparado:

e La Gestion de los Resultados: Es la eficacia y calidad de la gestion operativa

e La Gestion de los Insumos: EI consumo, fisico y economico, de los insumos, las
productividades claves y las eficiencias

e La Gestion de Procesos

De cada uno de los aspectos mencionados al considerar criticas de controlar se deben
incluir todas las variables, para asi poder afirmar y garantizar una buena gestion operativa, y
asi poniendo los valores requeridos, que luego se confrontan con los existentes.

La etapa de revision de cada una de las informaciones debe permitir la modificacion
mas rapida de la gestion con el menor dafio de su performance.
Analisis de la gestion

Conecta la informacion real con los valores y objetivos establecidos en el tablero,
para encontrar o encontrar tendencias y desviaciones, hay 3 formas:

o Analisis Historico

e Analisis Sistémico

e Perspectiva externa
Mejora Continua de la gestion

Se realiza del plan Maestro de Problemas y de la informacién critica a concretar es la
lista de acciones que deben concretar para que la gerencia pueda implementarlas y extraerlas

durante la implementacion de anélisis de la gestion actual.



Las variables de analisis de la gestion operativa

e Gestion del output: la eficiencia y el nivel de calidad de un producto o servicio

e Gestion del input: El nivel de consumo y costo de los recursos, asi como la relacion
de productividad y eficiencia en su uso,

e Cumplimiento de los procedimientos.

La Gestion operativa pone indirectamente sus ideas en eficiencia. Directamente su
idea es el plan de solucion. Por eso que su tema principal se ubica en la realizacion de la idea
y no en la efectividad. Lo primordial es determinar los servicio y productos con los cuales se
va ejercer el aporte, luego como se hard el control y finalizando que tipo de control se hara
sobre los recursos y procesos usados para la elaboracion

La principal tarea de la gestion operativa es analizar los servicios y productos que la
empresa brinda o esta obligada a brindar, ademas de analizarlos, también implementa los
procesos técnicos y gerenciales que tienen lugar en la organizacion y en el sitio. Es decir,
considere el disefio, la direccion y gestion de un enfoque orientado estratégicamente en
procesos de desarrollo de efectivos para lograr una productividad ponderada en el desempefio
0 entrega de servicios. (Arnoletto Jorge & Diaz, 2009)

Toma de decisiones
(Chiavenato, 2009) afirma que es el proceso de analizar o hacer un analisis, elegir

entre varias opciones es un curso de accion.

(Almarez Rodriguez, 2007)afirma que son organizacionales que formalmente son el
proceso de identificar y resolver los problemas

Rodriguez (2014) afirma que constituye un proceso de brindar informacion que es
analizada individualmente o en grupo para corregir o solucionar problemas y asi aprovechar
las oportunidades de la organizacion. Los tomadores de decisiones en las organizaciones
empresariales toman decisiones sobre la mejor manera de mejorar las operaciones de la
organizacion en beneficio de los diferentes grupos de interés

Segun el autor (Bandler, 2014) afirma que tenemos que tener en cuenta:

« Efectos futuros: tiene que ver compromiso que haya y esté relacionado a la decision
tomar en cuenta que afectara el futuro. Sabiendo ello tomar una decision que influye a largo

plazo, puede considerarse una decision tomada de alto nivel, Sabiendo ello tomar una



decision que influye a corto plazo, puede considerarse una decision tomada a un nivel muy
inferior

* Reversion: Indica qué tan rapido se puede revertir una decision y qué tan dificil es
hacer ese cambio. Si la reversion se vuelve dificil, se debe tomar una decision de alto nivel,
Pero si la reversion es facil, requiere una decisién de bajo nivel.

* Impacto: Esto indica el grado impacto de otros sectores o actividades. Si el efecto
da negativo entonces es mejor tomar una decision a un nivel alto.

* Calidad: Se relaciona con las relaciones laborales, los valores éticos, el marco legal
los cddigos bésicos de conducta, etc, la toma de decisiones de alto nivel es muy necesario
para estos factores, pero si solo hay algunos factores que no son muy importantes se tomara
la decision de bajo nivel.

* Periodicidad: Este factor ayuda a las decisiones que se toman de forma frecuente o
exclusiva, la decision exclusiva es la de alto nivel, mientras que la decision frecuente es la
de nivel bajo.

Inversion
Segun el autor (Francisco Lopez, 2018) Invertir es el acto de destinar recursos para

asi lograr obtener algun beneficio.
Tipos de inversion
Se pueden clasificar con diferentes perspectivas. Asi que no hay mejor clasificacion.
Hay varios de ellos que son importantes y Utiles segun el contexto.
Segun el horizonte temporal
Corto plazo: Al corto plazo es menos de un afio
Medio plazo: Al medio plazo es entre un afio y tres afos
Largo plazo: Al largo plazo es mas de tres afios
En el ambito
Empresariales
Personales
Financieras
En la naturaleza del sujeto
Privada.

Publica.
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Adaptacién al destinatario

Personalista 0 a medida.

Generalista o estandar.

Segln (FINANCIERA, 2018)EI termino inversion se refiere a diferir el beneficio
inmediato de la propiedad invertida para asi obtener la promesa de un beneficio futuro mas
0 menos probable. La inversion es la cantidad de dinero limitado que se tiene para ser
transferido a un tercero, empresa para asi aumentar las ganancias derivadas de tu negocio.
Por tanto, en la inversion hay una serie de elementos que la definen

Un sujeto (Inversor)

Un activo financiero (Dinero)

La renuncia a una satisfaccion inmediata

Un activo en el que se invierte

Una promesa de recompensa futura méas o menos incierta

La inversion es una actividad financiera cuando el dinero se utiliza para comprar
activos cuyo precio depende de los ingresos que se espera obtener en el futuro, como acciones
de empresas, depdsitos a plazo y titulos de deuda.

Funciones de inversion

Rentabilidad

margen bruto, margen operacional, margen neto y rendimiento de patrimonio

Riesgo

Ingreso, Gastos

Medicion

mide la rentabilidad, la productividad, la calidad del servicio y la gestion del tiempo
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Conclusiones

En esta investigacion se concluye al reconocimiento que es necesario realizar una
gestion operativa siempre y cuando para elevar la capacidad para lograr sus diversos
objetivos operativos. La gestion de operaciones mejora no solo la estructura de la
organizacion, sino también el sistema de roles y funciones y la adecuada gestion de los
movimientos de los distintos medios de transporte que utiliza su empresa permite asegurar el
flujo de mercancias a todos los niveles.

Tomar una decision de inversion permite crecer y obtener una rentabilidad elevada
en las empresas de transporte y es necesario para poder invertir y tomar una decision certera,
por ello no tomar una decision de inversion correcta asume un riesgo de liquidez y no
incrementa su capital financiero.

Las empresas de transporte que se preocupan por conservar una informacion
financiera estructurada y actualizada, tienen como propésito principal, elevar el valor de la
empresa por medio de la toma de decisiones. Hoy dia el objeto de los inversionistas y
diferentes sectores del transporte, es buscar la mejor rentabilidad de sus actividades
productivas.

Asimismo, entendemos que muchas empresas de transporte en la actualidad son
informales es por ello llevar buenas practicas y una buena capacitacion, permitira tener mejor
control y ayudar a tener decisiones acertadas para el desarrollo de las empresas de transporte,
si hay una mala toma de decisiones que persiste en el tiempo eventualmente conducira al

fracaso empresarial.
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