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Resumen

La investigacion analiza como el deterioro de la infraestructura turistica del Zooparque de
Ferrefiafe ha influido en la percepcion de degradacion urbana del sector 03, con énfasis en las
condiciones fisicas, sociales y funcionales del entorno inmediato. A través de una metodologia
que incluye mapeo urbano, encuestas y analisis comparativo de periodos previos y actuales, se
ha identificado el rol negativo que cumple actualmente este equipamiento en desuso, el cual
inicialmente fue concebido como un espacio recreativo y de integracién para la ciudad.

Los resultados muestran que el Zooparque, lejos de cumplir su funcién integradora, se ha
transformado en una barrera urbana y visual que divide el territorio en dos realidades distintas:
una zona consolidada con mejores condiciones urbanas y otra en proceso de consolidacion y no
consolidada, donde se agudizan problemas como inseguridad, falta de iluminacion,
contaminacion y baja calidad de vida. La percepcion ciudadana evidencia un fuerte deseo de
recuperar este espacio, al considerarlo clave para mejorar el entorno, recuperar el tejido urbano
y fortalecer la identidad local.

Por ende, la investigacion se estructura en torno a los siguientes objetivos; Reconocer el
estado actual de la infraestructura turistica del Zooparque; Analizar las condiciones del sector
03 de Ferrefiafe en periodos previos y actuales a la edificacion y funcionamiento del Zooparque;
y por ultimo, Examinar como el deterioro del Zooparqgue influye en la percepcion de la calidad
del entorno urbano de los pobladores del sector 03 de Ferrefiafe; los cuales permiten concluir
en que el estado actual del Zooparque tiene una influencia directa sobre la dinamica urbana del
sector 03 y que su reactivacion estratégica permitiria articular fisica, visual y funcionalmente

el entorno, contribuyendo al bienestar colectivo.

Por ello, se plantea como recomendacion de caracter proyectual la implementacion de una
intervencion arquitectonica integral que transforme este espacio en un nodo articulador urbano
y recreativo, alineado con las necesidades reales de la comunidad.

Palabras clave: Calidad urbana, Degradacion urbana, Fragmentacién espacial,

Infraestructura turistica, Percepcion ciudadana.



Abstract

This research examines how the deterioration of the Zooparque of Ferrenafe’s tourist
infrastructure has influenced the perception of urban decline in Sector 03, with emphasis on the
physical, social, and functional conditions of the immediate environment. Through a
methodology that included urban mapping, surveys, and a comparative analysis of past and
present periods, the study identified the negative role currently played by this disused facility,
which was initially conceived as a recreational and integrative space for the city.

The results show that the Zooparque, far from fulfilling its integrating function, has become
an urban and visual barrier that divides the territory into two contrasting realities: a consolidated
zone with better urban conditions, and another in the process of consolidation or still
unconsolidated, where problems such as insecurity, lack of lighting, pollution, and low quality
of life are exacerbated. Citizen perception highlights a strong desire to recover this space,
considering it essential to improve the environment, restore urban fabric, and strengthen local
identity.

Therefore, the research is structured around the following objectives: to identify the current
state of the Zooparque’s tourist infrastructure; to analyze the conditions of Sector 03 of
Ferrefiafe in periods prior to and following the construction and operation of the Zooparque;
and finally, to examine how the Zooparque’s deterioration influences the perception of the
quality of the urban environment among Sector 03 residents. These objectives lead to the
conclusion that the current state of the Zooparque directly influences the urban dynamics of the
sector, and that its strategic reactivation could physically, visually, and functionally articulate
the area, contributing to collective well-being.

As a final recommendation, the study proposes the implementation of a comprehensive
architectural intervention that would transform this space into an urban and recreational

articulating node, aligned with the real needs of the community.

Keywords: Citizen perception, Spatial fragmentation, Tourist infrastructure, Urban decline,

Urban quality.



Introduccion

A nivel nacional, los zoologicos, centros de rescate, criaderos y espacios de custodia temporal
de fauna han sido concebidos como infraestructuras que no solo cumplen un rol recreativo y
educativo, sino que también dinamizan las ciudades al articular servicios, flujos y actividades
complementarias en su entorno inmediato; dichas instalaciones, al sustentarse econémicamente
en las visitas turisticas, generan un impacto urbano derivado del movimiento en masa que
producen en su periferia.

En el caso de Lambayeque, se ha identificado un contexto complejo, donde la degradacién
ambiental y urbana esta vinculada al crecimiento poblacional sin planificacion, segin la Cadmara
de Comercio y Produccion.
Este proceso no solo impacta en la conservacion de areas naturales, sino que también reduce
la capacidad de atraccion turistica; en los ultimos afios se registrd una disminucion del 8 % en
el flujo de visitantes, equivalente a menos de un millén de turistas anuales; por ello la
degradacion, en este sentido, no se limita a un fendmeno turistico, sino que se expresa en la
obsolescencia de infraestructuras, el déficit de mantenimiento de sitios histéricos y naturales y
la precariedad de servicios urbanos, afectando tanto la calidad de la experiencia del visitante
como la vida cotidiana de los residentes.

La degradacion de la infraestructura se establece con la ocurrencia del Fendmeno del Nifio
Costero en 2017, un desastre natural que afectd a la region de Lambayeque con intensas
precipitaciones e inundaciones, impactando a un promedio de 80 mil habitantes solo en el
departamento (ONU Per(). Este evento climatico sirvi6 como el principal factor
desencadenante del deterioro irreversible del Zooparque; las lluvias en esta zona costera,
caracterizada por un clima subtropical calido, superan los 53.8 litros/m2 anuales en condiciones
normales; sin embargo, los eventos del Nifio exponen la fragilidad estructural del equipamiento
ante caudales excepcionales.

Dicho deterioro no solo es material; investigaciones como la de Ramirez Mendoza (2020)
demuestran el indice de relacion entre el cambio de temperatura (lluvias) y el mayor promedio
de casos en salud puablica, evidenciando que el colapso ambiental y estructural tiene

consecuencias directas en la salud y calidad de vida de Ferrefafe.

El impacto posterior al Nifio Costero generd un desplazamiento social y econdémico
significativo, con un crecimiento del desempleo y del empleo informal, a la vez que evidencid

fallas en la planificacion urbana. Segun Yvette (2018), el mejoramiento focalizado de zonas



agrarias se mantuvo, pero se dejaron de lado las zonas de preservacion turistica como el
Zooparque, afectando el presupuesto destinado a este sector. Este escenario de desatencion
post-desastre solidifico el deterioro fisico y funcional del equipamiento; la permanencia de la
infraestructura degradada, sumada a la vulnerabilidad climética de Ferrefiafe (Lopez Chanameé,
2019), transforma el espacio abandonado en un foco activo de riesgo que es directamente
responsable de la mala percepcion de inseguridad y abandono que experimenta la poblacion del
Sector 03.

Consecuentemente, la pandemia del afio 2019 evidencié su vulnerabilidad al reducir
drasticamente sus ingresos, comprometiendo el cuidado de las especies, el sustento de
especialistas y la gestion municipal de los espacios; ante este escenario, el SERFOR impulso6
campafias de reactivacion, como “Ellos también nos necesitan” (2020), que visibilizaron la
necesidad de repensar la sostenibilidad de este tipo de equipamientos desde una perspectiva
integral.

En el ambito local, el Zooparque, que estd ubicado en el sector 03, al noreste del distrito de
Ferrefiafe y a 500 mts del museo Sican; que fue concebido originalmente como equipamiento
recreativo y cultural, evidencia hoy un avanzado estado de deterioro debido a la ausencia de
planificacion urbana, la deficiente gestion de mantenimiento, las malas condiciones de las vias
circundantes, el deterioro del canal pluvial y la limitada seguridad en su entorno inmediato.
Estos factores han reducido su funcionalidad y han generado un impacto directo en la dinamica
urbana del sector.

Las consecuencias de este deterioro trascienden el &mbito turistico y repercuten de manera
directa en la estructura urbana; pérdida de espacios de integracién comunitaria, fragmentacion

territorial,  déficit de  iluminacion y  disminucion  de  areas  verdes.

A esto se suma la percepcion de inseguridad, que ha generado un uso limitado de los espacios
publicos adyacentes, asi como la alteracion del uso de suelo en su entorno inmediato. Asi
también segun datos del INEI, entre 2017 y 2021 la poblacion provincial crecié en un 7 %, lo
que incrementa la presion sobre los servicios basicos y visibiliza la falta de un modelo de

crecimiento urbano armonico y sostenible en la ciudad.
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Por ende, en el sector 03 de la provincia de Ferrefiafe, el proceso de expansion urbana ha
avanzado sin respetar los parametros establecidos por el Plan de Desarrollo Urbano (PDU), lo
que ha generado una presion significativa sobre la infraestructura existente, especialmente en
el Zooparque Municipal, el cual es un equipamiento de carécter turistico y de conservacién de
especies silvestres; pese a ello los pobladores del entorno denuncian la acumulacion de residuos
solidos y los malos olores que deterioran la calidad ambiental y afectan la salud pablica; esta
situacion se agrava por la falta de mantenimiento y la ausencia de gestion preventiva por parte
de las autoridades, los cuales son factores que han permitido el uso inadecuado del espacio, hoy
convertido en un punto de riesgo donde se realizan actividades informales en horario nocturno;
este panorama evidencia una falta de control urbano, deficiencias en la planificacion territorial
y un progresivo deterioro del entorno construido.

Desde el punto de vista turistico y socioeconémico, el Zooparque concebido en el afio 2004
como un espacio de recreacion y educacion ambiental, se encuentra actualmente en avanzado
estado de deterioro estructural y paisajistico y segun los medios locales informan que el parque
con mas de una hectéarea de extension, esta deforestado y con infraestructuras obsoletas, lo que
ha reducido drasticamente la afluencia de visitantes; teniendo en consideracion que en su mejor
época recibia entre cinco y diez colegios al mes, tras el Fendmeno del Nifio Costero de 2017 y
la pandemia de 2019, las visitas se redujeron a apenas dos o tres instituciones mensuales.

Ademas, el incremento de las tarifas de ingreso, de S/1.50 a S/2.50 para adultos, refleja el
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intento de compensar los costos operativos, pero también la pérdida de atractivo turistico y de
vinculacion con la comunidad. Por ende, esta situacion afecta el dinamismo econémico y social
del entorno, debilitando su rol como punto de encuentro ciudadano; (Zoo-parque Municipal
nuevo atractivo para la familia,2020).

En relacidn con los efectos de los desastres naturales, el impacto del Fenémeno del Nifio
Costero de 2017 marcé un punto de inflexidn en el deterioro del Zooparque. La reasignacion
presupuestal hacia la atencion de emergencias urbanas provoco el abandono de las labores de
mantenimiento, generando una degradacion acelerada del recinto. La ausencia de un sistema de
drenaje pluvial eficiente ha ocasionado inundaciones recurrentes en las temporadas de lluvia,
afectando la superficie del terreno, la vegetacion, la infraestructura y las viviendas cercanas.
Esta problematica evidencia la falta de disefio resiliente y la escasa integracion entre la gestion
urbana y la sostenibilidad ambiental, lo que incrementa la vulnerabilidad del equipamiento ante
eventos naturales.

Por ultimo, en cuanto a la planificacion urbana, la débil implementacidn de los lineamientos
regionales, provinciales y distritales ha incrementado la desarticulacion del Zooparque con su
entorno inmediato. De acuerdo con el PDU Ferrefiafe (2013), se proyecta para el 2023 una
poblacion de 50 488 habitantes y una expansion urbana minima de 498.33 hectareas, con tasas
de crecimiento del 0.95 % a mediano plazo y del 1.25 % a largo plazo. Sin embargo, este
crecimiento no se ha acompafiado de un fortalecimiento de la infraestructura publica ni de
estrategias de movilidad adecuadas. La falta de terminales interdistritales e interprovinciales y
el deterioro de las vias de acceso han limitado el potencial del Zooparque como espacio
articulador y nodo recreativo.

En este contexto, el Zooparque ha dejado de cumplir su funcion integradora dentro del tejido
urbano y se ha convertido en una barrera fisica y simbdlica que afecta la cohesion social, la
percepcion de seguridad y la calidad del entorno.

Por ello, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es la relacion entre el deterioro de
la infraestructura turistica del Zooparque y la percepcion de degradacion urbana en el sector 03
de Ferrefiafe?

Por consecuente, la presente investigacion se propone examinar como el deterioro del
Zooparque influye en la percepcion de la calidad urbana en el sector 03 de Ferrefafe,
considerando sus implicancias fisicas, sociales y funcionales. El objetivo no es Unicamente
analizar el impacto en la actividad turistica, sino comprender de qué manera esta infraestructura
degradada afecta, la cohesion social, la consolidacién del tejido urbano y la habitabilidad del

entorno; de este modo, se busca aportar al debate arquitectonico y urbano sobre la necesidad de
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revitalizar areas degradadas mediante estrategias de intervencion que fortalezcan la identidad
local, mejoren los servicios basicos y transformen al Zooparque en un nodo articulador de la

ciudad.

Justificacion de la investigacion
El origen de la problematica asociada al deterioro del Zooparque, si bien puede responder a
factores de gestion, politica publica o infraestructura, no invalida ni disminuye el interés
disciplinar de la Arquitectura y el Urbanismo. Esta tesis no persigue solucionar las deficiencias
administrativas, sino que se centra en el estudio de las consecuencias fisico-espaciales de dicho
abandono; el deterioro de un equipamiento de esta magnitud actia como un elemento
patoldgico en el tejido urbano, generando una degradacion perceptible que se manifiesta en la
fragmentacion espacial, la disminucidn de la seguridad y el colapso de la imagen urbana del
Sector 03 de Ferrefiafe.
Desde una Optica urbanistica, el Zooparque en estado de abandono se ha transformado en un
vacio segregador que rompe la continuidad del espacio publico y los flujos peatonales
circundantes. El interés radica en analizar como la ausencia de calidad formal y funcional en
un hito urbano afecta la dindmica social y la cohesion comunitaria, por ende, la investigacion
demuestra que la percepcidn de degradacion tiene una base material en la infraestructura; por
lo tanto, el Urbanismo es la herramienta para diagnosticar como el deterioro fisico impacta en
la estructura y la calidad de vida urbana.
Asi también, el interés arquitectonico de esta tesis radica en la capacidad de la disciplina
para analizar y diagnosticar la calidad del espacio construido y su influencia en el usuario. La
arquitectura proporciona el marco conceptual y metodolégico para evaluar el estado fisico y
funcional de la infraestructura (el Zooparque), correlacionandolo con la respuesta cognitiva y
emocional de la poblacion (la mala percepcion). El estudio se justifica en la necesidad de
cuantificar y objetivar el impacto negativo del deterioro; ya que este diagndstico es, en si
mismo, la contribucion disciplinar, ya que sienta las bases rigurosas y espaciales necesarias
para cualquier futura toma de decisiones o intervencién, demostrando que la materia degradada
es la causa directa del fendmeno social estudiado.
La presente investigacion se estructura a partir de un conjunto de objetivos que orientan el
desarrollo metodoldgico y analitico del estudio y tiene como objetivo general:
Demostrar la relacion entre el deterioro de la infraestructura turistica del Zooparque y la
percepcion de degradacion urbana del sector 03.

Asi también como objetivos especificos:
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1. Reconocer el estado actual de la infraestructura turistica del Zooparque.

2. Analizar las condiciones urbanas del sector 03 de Ferrefiafe en periodos previos y actuales a
la edificacion y funcionamiento del zooparque.

3. Examinar como el deterioro del Zooparque influye en la percepcion de la calidad del entorno
urbano de los pobladores del sector 03 de Ferrefiafe.

Revision de literatura

La transformacion del entorno urbano esta profundamente influenciada por la llegada de
nuevas infraestructuras o el abandono y deterioro de edificaciones existentes. Este fenbmeno
puede generar impactos tanto positivos como negativos en la percepcion y funcionalidad de las
ciudades.

En este sentido, la construccion de un nuevo edificio puede revitalizar areas degradadas, atraer
inversion y mejorar los servicios, pero también puede provocar conflictos por el cambio en el
uso del suelo y el desplazamiento de comunidades locales.

La degradacion o abandono de estructuras puede causar efectos negativos en la calidad del
entorno urbano; edificios deteriorados no solo afectan la estética de las ciudades, sino que
también inciden en la seguridad, la salud pablica y el valor inmobiliario, generando una
percepcion de decadencia y desorden. Estos cambios, ya sea para bien o para mal, afectan la
dindmica urbana, la cohesién social y el bienestar de los habitantes, o que hace necesario
estudiar su impacto para entender mejor los procesos de transformacion urbana.

Existen algunos casos de Gentrificacion en donde la transformacion urbana, impulsada por
grandes inversiones, genera cambios perceptivos y sociales de doble filo. Casos internacionales
como la renovacion de Istiklal Street en Estambul (Erkip, 2014) y, a nivel local, el impacto del
Centro Comercial Real Plaza Salaverry en Lima (Alonso & Albarracin, 2020), ilustran como
los desarrollos comerciales alteran drasticamente la dinamica urbana; si bien atraen inversion,
provocan tensiones por la congestion, el desplazamiento de residentes (como sucedid en
Beyoglu) y la alteracion del uso del espacio publico. Esta dialéctica también se observa en la
gentrificacién de Barranco (Lopez-Morales & Garate-Vergara, 2021), donde el desarrollo
inmobiliario de lujo polariza la percepcion entre la modernizacion y la pérdida de la identidad
historica. Estos antecedentes demuestran la necesidad de analizar como los cambios en los hitos
urbanos modifican inmediatamente la percepcion colectiva.
En contraposicion, los antecedentes sobre el abandono masivo de infraestructura ofrecen una
analogia directa con el deterioro del Zooparque. El caso de Detroit (Sugrue, 2014) y el problema
de los edificios vacios en Filadelfia (Branas et al., 2018) establecen una conexion clara entre el

colapso industrial o la desatencion fisica con el aumento de la criminalidad y una percepcion
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inmediata de decadencia. Las politicas de rehabilitacion en Filadelfia, que mejoraron la
seguridad, refuerzan la hipotesis de esta tesis: existe una relacion directa entre la mejora fisica
del espacio y la revitalizacion urbana y perceptiva.

En el contexto peruano, el deterioro de la Plaza San Martin (Rodriguez & Muelle, 2019)y el
Centro Histérico de Lima (Paredes, 2014) evidencian como la falta de mantenimiento
prolongada degrada el patrimonio simbdlico y convierte los espacios civicos en focos de
inseguridad, reflejando la misma peérdida de valor y funcion que sufre el Zooparque.

Asi también, la transformacion o la aparicion de grandes equipamientos urbanos en las
ciudades de la costa peruana ha demostrado tener un impacto drastico en la percepcion colectiva
y en las dinamicas sociales. Un caso analogo de estudio, aungue de signo opuesto, es la llegada
del centro comercial "Real Plaza" en Chiclayo, donde la nueva centralidad gener6 un
desplazamiento de las dinamicas sociales y de seguridad en su entorno; este precedente ilustra
como un cambio funcional y formal en un hito urbano modifica inmediatamente la percepcion
de seguridad, accesibilidad y estatus del sector. En contraposicidn, esta tesis analiza el efecto
opuesto: como el colapso y deterioro del Zooparque, un equipamiento de significado historico
y recreativo, desencadena una respuesta perceptiva negativa, convirtiendo una centralidad
positiva en un foco de degradacion urbana en Ferrefafe.
Asi también se utilizaron diversas bases Tedricas, en las cuales tenemos:

El andlisis de la ruina del Zooparque inicia con la vision de la ciudad como un organismo
dindmico y contradictorio planteada por Rem Koolhaas en Delirious New York (1978). El
abandono de grandes equipamientos como este genera una ruptura en la Idgica de ocupacién
del territorio, creando un desequilibrio entre lo construido y el vacio urbano. Esta ruptura se
materializa en el proceso de Entropia Urbana, concepto que sostiene que la falta de intervencion
produce un proceso progresivo de desorden y degradacion visual.

Esta perspectiva se refleja claramente en el Zooparque de Ferrefiafe; profundiza en esta idea
al sefialar que el descuido de los espacios comunes provoca una pérdida del orden urbano y un
paisaje fragmentado que debilita el rol articulador del equipamiento. (Bernatene, 2018). En
complemento, este proceso tiene una clara dimension econémica: la entropia se relaciona con
la desvalorizacion del suelo en areas urbanas deterioradas (Taramino, R. 2018); consolidando
la falta de inversion publica y privada.

La consecuencia final de esta cadena de deterioro funcional y desorden fisico es la "ruina
moderna" ; desde este enfoque, el Zooparque se interpreta no solo como un lugar en decadencia
fisica, sino como un vacio simbdlico que ha perdido irreversiblemente su funcién y significado

social dentro de la  estructura  urbana  local.  (Sola-Morales,  2002).



15

Desde la cohesion social y percepcidn estructural; se argumenta que la degradacién material y
simbdlica tiene un reflejo directo en la cohesion social. Desde la Teoria del Capital Social, se
sostiene que el deterioro fisico de un entorno erosiona las redes de confianza y cooperacion
entre los residentes; en el contexto del Sector 03, el abandono del Zooparque trasciende un
simple problema de infraestructura; implica una pérdida de cohesion social y una reduccion en
la interaccién comunitaria. (Putnam, 2000).

Simultdneamente, la degradacion debe evaluarse desde su impacto cognitivo y el estudio de
proporciona las herramientas para evaluar como la pérdida de legibilidad y continuidad visual
del Zooparque afecta la imagen urbana del territorio; este enfoque permite extrapolar que el
equipamiento deteriorado funciona como un borde negativo o hito colapsado, distorsionando la
manera en que los habitantes reconocen y se apropian de su entorno, (Elias & Hernandez, 2020).

El componente central de esta investigacion es la dimensién subjetiva y cultural de la
percepcion, la cual debe ser analizada mas all4 de la estructura fisica, con el concepto de
imaginarios urbanos, permite entender que el colapso del Zooparque no solo distorsiona un hito
fisico, sino que colapsa el imaginario colectivo de Ferrefiafe. (Garcia Canclini, 1997).

A su vez, esta percepcion es modulada por el miedo y la inseguridad y se establece que el
deterioro fisico actia como un detonante que exacerba los miedos colectivos, transformando el
area en una zona de riesgo y exclusion. (Carrion, 2007). Finalmente, esta mala percepcion se
interpreta desde el abandono fisico de un equipamiento publico anula el derecho a la ciudad de
los habitantes del Sector 03, siendo la percepcion negativa el registro de esta pérdida de
ciudadania y apropiacion. (Borja, 2003).

La medicién de la degradacion urbana no se limita a un inventario fisico del dafio material
(deterioro de la infraestructura), sino que integra el componente esencial de la dimension
subjetiva o cognitiva que lo acompafa; se postula que la degradacion es un proceso dual: ocurre
en la materia fisica y se consolida en la mente del habitante.

Se aborda la medicion de la degradacién urbana a través de tres componentes clave que
deben ser traducidos en indicadores:

Deterioro Fisico y Funcional: Medicion de las condiciones objetivas del equipamiento
(Zooparque): estado de la infraestructura, abandono, falta de mantenimiento y uso o desuso.
Esto genera el espacio fragmentario, que es un area donde se reduce el grado de vigilancia y
asciende la probabilidad de que lo ilegitimo encarne. (Lozano, 2014).

Deterioro de la Imagen Urbana: Se evalta como el abandono afecta los elementos cognitivos
clave del entorno: hitos, nodos, bordes y sendas; el Zooparque deteriorado funciona como un

borde duro o negativo, distorsionando la legibilidad del Sector 03. La mala percepcion, por lo
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tanto, se mide a través de la falta de estética, la poca legibilidad y la pérdida de significado del
lugar.

Percepcion de Inseguridad y Riesgo Social: ElI abandono fisico se correlaciona con una
mayor percepcion de inseguridad entre los residentes; se mide la forma en que los pobladores
perciben el area como una zona de riesgo, un fendmeno intrinsecamente ligado a la degradacién
de los espacios publicos, tal como lo analizan diversos estudios sobre la calidad de vida urbana
y la percepcion social del espacio.
Para tal fin, se amplia el sustento tedrico integrando el concepto de imaginarios urbanos, el cual
permite entender la ciudad como una red de significados hibridos, donde la percepcion se
moldea por la cultura visual, la memoria y el consumo. (Garcia Canclini, 1997). En el caso del
Zoopargue, su abandono no solo deteriora un hito fisico, sino que colapsa el imaginario
colectivo que los pobladores tenian del lugar como espacio de ocio y cohesion social.

Adicionalmente, el estudio integra la perspectiva del miedo y la inseguridad como factores
clave que modulan la percepcion, tal como lo analiza, donde el deterioro fisico del equipamiento
actGa como un detonante que exacerba los miedos colectivos, transformando el Zooparque de
un espacio de uso en una zona de riesgo y exclusion; la mala percepcion que se mide en la
investigacion esta fuertemente mediada por esta territorialidad simbolica de la inseguridad.
(Carrion, 2007).

Finalmente, se postula que la percepcion de la ciudad es una forma de ejercer ciudadania y
apropiacion, donde el abandono de un equipamiento publico clave anula el derecho a la ciudad
de los habitantes del Sector 03, y la mala percepcion es, en si misma, el registro de esta pérdida
de derechos sobre un espacio conquistado que ha sido despojado de su funcién civica. (Borja,
2003).

La investigacion se complementa con algunos conceptos principales que permitan el mejor
entendimiento:

Calidad urbana: Se refieren a que un espacio publico de calidad urbana debe combinar
condiciones fisicas adecuadas, operacion funcional (que esté limpio, seguro, bien iluminado),
y que los usuarios lo perciban ademéas como util para su vida cotidiana. (Chauca Casimir &
Valdivia Loro, 2021).

Impacto urbano: Se explica que incluye los efectos que los cambios en infraestructuras y uso
del suelo tienen sobre la organizacion espacial, el paisaje y la vida cotidiana en las ciudades
(Guzman, 2018).
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Materiales y méetodos

Esta investigacion es de tipo aplicada y cuenta con un enfoque mixto que combina tanto
técnicas cuantitativas como cualitativas para una comprension integral del problema planteado.
El nivel de estudio es exploratorio y explicativo, ya que se busca no solo describir el estado
actual de la infraestructura turistica del Zooparque Ferrefiafano y la percepcion urbana del
Sector 03, sino también explicar las relaciones causales entre ambos fendmenos. El disefio de
la investigacion es no experimental, debido a que no se manipulan las variables estudiadas. En
cuanto al alcance temporal, se opta por un estudio longitudinal, que analiza las condiciones del
sector en diferentes momentos, antes y después de la construccién del Zooparque.

En esta investigacion se identifican dos variables principales:
Variable independiente: Deterioro de la Infraestructura turistica del Zoo parque.

Esta variable evalla el estado fisico, estético y funcional de la infraestructura del Zooparque
Ferrefiafano, con especial énfasis en el mantenimiento y su impacto en la calidad del entorno.
Se medira a través de indicadores como el estado de conservacion de las instalaciones, el
numero de accesos, la capacidad de usuarios y la disponibilidad de espacios recreativos.

Variable dependiente: Percepcion de Degradacion Urbana.

Esta variable analiza como los habitantes del Sector 03 de Ferrefiafe perciben los cambios
negativos en su entorno urbano, derivados del deterioro de la infraestructura turistica. Se
evaluara a través de encuestas y entrevistas, abarcando aspectos como la seguridad percibida,
la imagen del entorno, el acceso a servicios y la satisfaccion con las areas publicas.

La investigacion plantea la siguiente hipotesis: El deterioro fisico, funcional y paisajistico
del Zooparque Ferrefiafano incide directamente en la percepcidn negativa de la calidad del
entorno urbano del Sector 03 de Ferrefiafe, alterando su imagen, su estructura espacial y la
experiencia del habitante, desde el enfoque arquitecténico, se sostiene que la falta de
mantenimiento, la obsolescencia constructiva y la pérdida de su funcidn recreativa han
convertido al equipamiento en una barrera urbana que interrumpe la continuidad del tejido y
debilita la cohesion social del entorno, afectando la habitabilidad y el sentido de pertenencia.

Asimismo, se considera que este proceso de deterioro ha desencadenado un fenomeno de
entropia urbana, en el que la pérdida de orden, uso y significado del espacio repercute en la
percepcién ciudadana de inseguridad, abandono y baja calidad ambiental; de este modo, se
hipotetiza que la revitalizacion arquitecténica y urbana del Zooparque, orientada hacia una
integracion sostenible con su entorno inmediato, permitiria revertir la percepcion de

degradacidn y restablecer la armonia funcional, visual y social del sector.
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El disefio no experimental de esta investigacion permite observar los fenémenos tal y como
ocurren en la realidad, sin la intervencion del investigador en las variables de estudio. Se opta
por un disefio longitudinal, ya que el andlisis abarca la evolucion de la infraestructura y la
percepcion urbana antes y después de la construccion del Zooparque. Este enfoque temporal es
clave para entender las transformaciones que ha experimentado el Sector 03 y como la
percepcion de los habitantes ha cambiado a lo largo del tiempo.

La poblacién objetivo esta compuesta por los residentes del Sector 03 de Ferrefiafe, quienes
tienen contacto directo o indirecto con el Zoo parque y cuya percepcion del entorno urbano es
crucial para la investigacion. Se emplea una técnica de muestreo no probabilistico,
seleccionando a participantes clave de diferentes segmentos poblacionales (edad, ocupacion,
nivel socioecondmico) para obtener una vision representativa de la percepcion general.

Para la obtencion de datos, se utilizardn los siguientes instrumentos; primero encuestas
estructuradas, que fueron dirigidas a los residentes del sector para medir la percepcion de la
degradacion urbana, la calidad del entorno y la influencia del deterioro del Zooparque en su
calidad de vida.

Asi también empleando la observacion directa; se llevara a cabo un registro fotografico y
descriptivo del estado actual del Zooparque y su infraestructura, con énfasis en los aspectos
fisicos y estéticos que han sufrido deterioro, se aplicé una encuesta con el objetivo de obtener
una perspectiva sobre el impacto del deterioro en la comunidad desde el aspecto fisico y
ambiental de la zona y la gestion del mantenimiento e importancia del Zooparque.

Los datos recolectados seran analizados mediante un enfoque mixto. Los resultados
cuantitativos obtenidos de las encuestas seran procesados mediante analisis estadistico
descriptivo, con el objetivo de identificar tendencias y patrones en la percepcion de los
habitantes. Los datos cualitativos de las encuestas seran analizados mediante el método de
analisis de contenido, lo que permitira interpretar la informacién en relacion con las
experiencias y opiniones expresadas por los participantes.

En cuanto al planteamiento de las técnicas e instrumentos se tiene que;

(O.E.01) Objetivo 1. Reconocer el estado actual de la infraestructura turistica del Zooparque.

La informacidn se obtuvo mediante la aplicacion de la técnica de observacion directa y la
revision de documentacion complementaria, utilizando como instrumentos de apoyo registros
fotograficos, referencias cartograficas, listas de verificacion (checklists) y guias de observacion
disefiadas para sistematizar los datos en campo.

(O.E.02) Objetivo 2. Analizar las condiciones del sector 03 de Ferrefiafe en periodos previos

y actuales a la edificacion y funcionamiento del Zooparque.
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La obtencion de la informacién se realizé6 mediante la técnica de revision documental y la
observacion directa, empleando como instrumentos cuestionarios estructurados, plataformas
publicas de consulta de datos y herramientas de mapeo urbano que permitieron analizar y
representar graficamente las condiciones del entorno estudiado.

(O.E.03) Objetivo 3. Examinar como el deterioro del Zooparque influye en la percepcién de
la calidad del entorno urbano de los pobladores del sector 03 de Ferrefiafe.

La informacion fue recopilada mediante la técnica de encuesta, complementada con la
revision de documentacion y la observacion directa. Como instrumentos se emplearon fichas
de observacién y encuestas aplicadas a los ciudadanos, utilizando los tres indicadores que
mencionan Lozano y Lynch en sus teorias, en el cual, se usan items que miden la valoracion de
la infraestructura, la identidad visual del entorno y el sentimiento de seguridad, proporcionando
un indicador integral de la percepciéon de la degradacion urbana; las cuales permitieron obtener
datos precisos sobre la percepcion del entorno urbano, las condiciones actuales del Zooparque,
su éarea de influencia, operacionalizacion de variables, u otros aspectos que sean

metodoldgicamente necesarios para el campo de conocimiento.



Resultados y discusion

(0.E.01); Reconocer el estado actual de la infraestructura turistica del Zoo parque.

Gréfico 01: Condicionantes del estado actual
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En esta primera etapa del estudio, se aborda el andlisis del estado actual de la infraestructura
turistica del Zooparque Ferrefiafano, con el proposito de identificar las condiciones fisicas,
funcionales y de mantenimiento que definen su situacion actual; por ende este diagndstico
constituye la base fundamental para comprender el grado de deterioro del equipamiento, asi
como su impacto en la configuracion del entorno urbano inmediato y en la percepcion de los
habitantes del sector 03.
El analisis realizado muestra que el Zooparque se encuentra en un estado del 60% de baja
calidad de nivel mantenimiento que abarca los siguientes aspectos; cantidad de mantenimientos
por afio , cantidad de areas comunes, frecuencia de uso y recorrido o rutas internas, que en
conjunto evidencian el mayor problema dentro de equipamiento y se indican de color rojo;
Asi también presenta un area aproximada de 12 790m2 la cual es bastante extensa y relevante
en un entorno urbano, pero segin los documentos municipales el ultimo mantenimiento
registrado fue en el afio 2020, lo cual indica un cierto descuido por el cuidado de este tipo de
espacio; cabe resaltar también que presenta areas comunes como dos estancias las cuales estan
en estado deteriorado y dos estar de ingreso que estan en estado regular para el uso publico del
visitante.

En cuanto al 40% restante forman parte de la mala capacidad de operacién de la infraestructura;
que tiene los siguientes aspectos; Accesos, materialidad; aforo; estado de areas verdes
recreativas, iluminacion, maleza y suelo baldio; los cuales se encuentran en el perimetro del
equipamiento en su mayoria y se indican de color verde; donde se resalta la materialidad la cual
tiene al adobe como material predominante en las paredes perimetrales en un 90% del total, asi
también se evidencia la escasa iluminacién tanto interna como externa al equipamiento y la
abundancia de maleza en el area,(Grafico 01).
El mal estado general de las instalaciones, sumado a la evidente falta de mantenimiento, ha
repercutido negativamente en la percepcion de los usuarios y ha contribuido a una disminucién
en el uso y disfrute de este espacio. Ademas, la degradacién visible del Zooparque ha generado
un impacto directo en su capacidad de atraccion turistica, reduciendo significativamente el flujo

de visitantes y deteriorando la imagen del lugar como destino recreativo.
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En base a la inspeccidn visual en campo se recabo la data que un 70% del zooparque que aun
funciona presentan graves problemas en cuanto al estado de los materiales que lo conforman en
pisos, techos, paredes y jaulas; en donde priman la humedad, desgaste y corrosion. Por
consiguiente el 30% restante forma parte de la durabilidad de los materiales empleados en
donde predomina el desprendimiento y la figuracion
En cuanto al anélisis realizado sobre la accesibilidad y el uso de las instalaciones del Zooparque,
este revela una serie de problemas criticos que han influido directamente en la percepcion del
lugar y en su funcionalidad, (grafico 2).
Actualmente, el Zooparque cuenta con un Unico acceso para un area total de una hectarea, lo
que representa una deficiencia significativa en terminos de logistica y movilidad, especialmente
considerando la naturaleza recreativa y turistica del espacio. Cabe sefialar que, este acceso, no
esta disefiado para soportar flujos masivos de personas, especialmente en momentos de mayor
afluencia como fines de semana o durante eventos especiales, lo que ha generado dificultades
tanto para los visitantes como para el personal encargado de la operaciéon del parque.
En base a la inspeccidn visual en campo se recabo la data que un 70% del zooparque que aun
funciona presentan graves problemas en cuanto al estado de los materiales que lo conforman en
pisos, techos, paredes y jaulas; en donde priman la humedad, desgaste y corrosién. Por
consiguiente el 30% restante forma parte de la durabilidad de los materiales empleados en
donde predomina el desprendimiento y la figuracion
En cuanto al anélisis realizado sobre la accesibilidad y el uso de las instalaciones del Zooparque,
este revela una serie de problemas criticos que han influido directamente en la percepcion del
lugar y en su funcionalidad, (grafico 2).
Actualmente, el Zooparque cuenta con un Gnico acceso para un area total de una hectarea, lo
que representa una deficiencia significativa en términos de logistica y movilidad, especialmente
considerando la naturaleza recreativa y turistica del espacio. Cabe sefialar que, este acceso, no
esta disefiado para soportar flujos masivos de personas, especialmente en momentos de mayor
afluencia como fines de semana o durante eventos especiales, lo que ha generado dificultades

tanto para los visitantes como para el personal encargado de la operacion del parque.
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Grafico 02: Caracteristicas fisicas
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Asimismo, la falta de un ingreso de servicio adecuado también representa un desafio
importante. Dado que el Zooparque no cuenta con una entrada separada para actividades
logisticas, como el mantenimiento o el abastecimiento de suministros, las operaciones diarias
se ven comprometidas. De este modo, las areas destinadas a la logistica interna, como la
recoleccion de desechos o el transporte de equipos, tienen que competir con las areas de uso
publico, lo que afecta negativamente tanto la operatividad del parque como la experiencia de

los visitantes.

Respecto a la frecuencia de uso de los accesos y conexiones, esta ha variado de manera notable
a lo largo del tiempo, reflejando tanto el deterioro de las instalaciones como los cambios en la
percepcién del parque por parte de los habitantes y turistas. Durante los primeros afios de
funcionamiento, cuando el Zooparque estaba en condiciones optimas, los fines de semanay las
temporadas altas de turismo generaban un flujo considerable de visitantes, que saturaba el Gnico
acceso disponible. Sin embargo, en la actualidad, debido al deterioro visible y la falta de
mantenimiento, la concurrencia se ha reducido significativamente. En particular, los dias de
semana muestran un porcentaje de ocupacién muy bajo, con un promedio de aproximadamente
15 personas por dia, lo que contrasta drasticamente con las cifras que se manejaban en afos
anteriores; si bien los fines de semana todavia se observa un aumento en la cantidad de
visitantes, el nimero sigue siendo reducido en comparacion con el maximo histérico del parque.
Por otro lado, el numero de accesos adecuados para una infraestructura de estas caracteristicas
es insuficiente, ya que la Unica conexion directa al Zooparque corresponde a una calle
secundaria (ca. San Pedro), que conecta con una avenida principal de conexion distrital (Av.
San Ramon), que parte desde el cementerio de Ferrefiafe, atraviesa el frente del equipamiento
y continda hacia los poblados aledafios. A pesar de su relevancia como via estructurante, la
seccion vial no permite un traslado masivo de visitantes, ya que, a pesar de tener un ancho de
12 metros, carece de veredas amplias o zonas de resguardo peatonal. En el tramo inicial, hasta
el cementerio, la via mantiene condiciones éptimas de mobiliario urbano, con bancas metélicas
de madera y alumbrado puablico regular, compuesto por postes dispuestos cada 25 metros a
ambos lados de la calzada; sin embargo, al aproximarse al Zooparque, estas condiciones
disminuyen notablemente: la iluminacién se vuelve més escasa, con postes espaciados cada 50
metros y se evidencia la ausencia total de mobiliario o sefializacion orientativa, generando un

entorno visualmente degradado y poco seguro para el peatéon.
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El andlisis de usos de suelo evidencia una transicién clara entre el tramo urbano y el entorno
inmediato del Zooparque. Mientras la franja mas proxima al cementerio conserva un uso
predominantemente residencial consolidado, conforme se avanza hacia el Zooparque, el uso se
vuelve mixto, combinando viviendas dispersas con &reas agricolas sin urbanizar. Este contraste
acentla la falta de integracién entre el equipamiento turistico y su contexto urbano inmediato,
ya que la via no articula adecuadamente los distintos tipos de tejido.
En cuanto a los flujos urbanos, se registré una circulacién vehicular de intensidad media y una
baja afluencia peatonal, lo cual responde tanto a la falta de veredas continuas como a la
percepciodn de inseguridad en los bordes del Zooparque, factores que limitan su accesibilidad y
uso recreativo cotidiano.
Desde el punto de vista ambiental y paisajistico, la zona presenta condiciones adversas, al no
estar asfaltado el tramo que conecta el cementerio con el Zooparque, se producen problemas de
drenaje pluvial e incremento de la humedad superficial, especialmente durante las lluvias; esta
situacidn genera empozamientos, deterioro del suelo y malas condiciones de transpirabilidad,
tanto para vehiculos como para peatones; ademas, el area carece de vegetacion ornamental o
areas verdes formales, lo cual incrementa la sensacion térmica y reduce la calidad ambiental
del entorno; asi también se suma la acequia perimetral al Zooparque, que si bien constituye un
elemento natural con potencial paisajistico, actualmente se encuentra contaminada y sin un
tratamiento  fisico adecuado, lo que agrava la percepcion de abandono.
Otro aspecto clave es la cantidad de espacios recreativos y educativos dentro del Zooparque.
Actualmente, solo hay dos &reas recreativas principales, disefiadas especificamente para los
nifios, lo cual es insuficiente para un espacio de estas caracteristicas, considerando que se
proyectaba como un destino familiar y educativo. A ello se suma que la falta de diversificacion
en los espacios recreativos ha hecho que el parque pierda atractivo para otros grupos
demograficos.

La carencia de mas areas educativas o de esparcimiento limita la cantidad de actividades que
pueden desarrollarse en el lugar, o que a su vez reduce el tiempo de permanencia de los
visitantes y la capacidad de atraer a un publico mas amplio. En consecuencia, el bajo nimero
de areas recreativas ha sido uno de los factores que ha influido en la frecuencia de uso de
accesos y conexiones, dado que no existen suficientes incentivos para que los visitantes

regresen o prolonguen su estadia.
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Cabe destacar que el porcentaje de ocupacion en los dias de semana es muy bajo (menor al 5%
del total), en parte debido al mal estado de la infraestructura y la falta de actividades
diversificadas. Mientras que el parque solia atraer a grandes cantidades de personas en sus afos
de auge, hoy en dia se estima que apenas se registra un 5% de ocupacion durante la semana.
Esto cambia ligeramente los fines de semana, cuando el parque puede atraer hasta un 30-40%
de su capacidad maxima, especialmente durante eventos especiales o dias festivos. No obstante,
este nivel de ocupacion sigue siendo bajo en comparacion con los dias de mayor exito del
parque.

En cuanto a la percepcion de los usuarios del Zooparque ha cambiado significativamente a
medida que las condiciones del parque se han deteriorado. Inicialmente, cuando la
infraestructura turistica estaba en buen estado, los visitantes solian elogiar el entorno, sefialando
la conexion con la naturaleza y los espacios recreativos como sus principales atractivos. Sin
embargo, hoy en dia, la percepcion es mayoritariamente negativa debido a las deficiencias
visibles en la infraestructura y la falta de mantenimiento, lo que afecta tanto la funcionalidad
como la estética del parque.
Por ende, la evaluacion del Zoo pargue en cuanto a accesibilidad, uso y ocupacion, muestra que
el parque ha experimentado un claro deterioro en su funcionalidad y atractivo. La falta de
accesos adecuados, la limitada frecuencia de uso, la insuficiente capacidad para gestionar
grandes cantidades de usuarios y la baja cantidad de espacios recreativos disponibles han
contribuido a que el parque haya perdido su relevancia tanto para la comunidad local como para
los turistas. De igual modo, la frecuencia y calidad del mantenimiento, combinada con una
planificacion urbana deficiente, ha dejado al Zoo parque en una situacion critica que requiere
una intervencion integral para recuperar su valor y su papel en la dindmica urbana de Ferrefiafe.
En consecuencia, el andlisis del estado actual de la infraestructura del Zooparque ha revelado
un deterioro significativo, atribuido principalmente a la falta de mantenimiento y la carencia de
intervenciones municipales eficaces. Esta situacion refleja un claro ejemplo de la Teoria de la
Entropia Urbana, que postula que, en ausencia de un mantenimiento adecuado, las
infraestructuras urbanas y turisticas tienden al desorden y la degradacion progresiva. Tal como
se utiliza el enfoque del Derecho a la Ciudad como marco de sintesis. Vera Cubas (2023) postula
que la degradacion fisica de los equipamientos publicos, como consecuencia de la desigualdad
urbana, anula la funcién civica del espacio y restringe el acceso de los habitantes, forzando a la
ciudadania a "reaprender el conflicto”. Por lo tanto, el abandono de un equipamiento publico
clave como el Zooparque anula el derecho a la ciudad de los habitantes del Sector 03, y la mala

percepcion es, en si misma, el registro de esta pérdida de derechos sobre un espacio que ha sido
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despojado de su rol integrador. Ademas, los hallazgos del estudio evidencian un cambio
significativo en la percepcion de los usuarios respecto al Zooparque a lo largo del tiempo; ya
que, en sus primeros afios de funcionamiento, cuando la infraestructura presentaba condiciones
Optimas, los visitantes destacaban la conexion directa con la naturaleza, la amplitud de las &reas
recreativas y la funcion educativa que cumplia dentro del entorno urbano. Este espacio
representaba un punto de encuentro social y cultural para los habitantes del sector 03,
reforzando la identidad colectiva y la integracion comunitaria. No obstante, con el progresivo
deterioro fisico de las instalaciones y la ausencia de un mantenimiento sistematico, esta
percepciéon ha mutado hacia una vision negativa del lugar, donde predominan el abandono, la
inseguridad y la pérdida de confort ambiental, (grafico 03).
La literatura contemporanea ha refinado esta idea, demostrando que cuando un entorno pierde
su coherencia visual o funcional, se debilita su imagen mental y valor simbdlico. (Pellegrino y
De Fino 2021). Se demuestra que la calidad y estructura del paisaje urbano, evaluada mediante
métricas de legibilidad, influye directamente en la percepcion de los usuarios. En el caso del
Zoopargue, la falta de mantenimiento ha afectado criticamente la legibilidad del espacio,
desdibujando su identidad original como area recreativa y transformandolo en un punto de
ruptura visual y emocional dentro del tejido urbano.
Este fendmeno demuestra cémo el deterioro material puede desencadenar un proceso de
desvinculacion social y una reduccion del sentido de pertenencia hacia el lugar.
Asimismo, la disminucién en el uso del Zooparque, evidenciada por un indice de ocupacion
semanal menor o igual al 5 % y la escasa afluencia de visitantes. Si bien la apertura del espacio
generd inicialmente un impulso econémico y social, la falta de inversidn en su conservacion ha
revertido estos beneficios, consolidando una percepcion de abandono tanto entre residentes

como visitantes.

Este impacto negativo sobre la funcionalidad y el atractivo del parque se alinea con las
conclusiones de quienes sostienen que la falta de mantenimiento continuo en los equipamientos
urbanos no solo afecta la seguridad y usabilidad del espacio publico, sino también la confianza

ciudadana  en las instituciones locales. (Sandoval y  Ruiz 2021),
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Grafico 03: Actualidad del funcionamiento del sector
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(O.E.02); Analizar las condiciones del sector 03 de Ferrefiafe en periodos previos y actuales a

la edificacion y funcionamiento del zoo parque.

El andlisis de la evolucion urbana del sector 03 de Ferrefiafe, antes y después de la construccion
del Zooparque, revela cambios significativos en el uso del suelo, la cobertura de servicios y la
calidad de la infraestructura urbana. EI Zooparque, desde su inauguracién, marc6 un punto de
inflexion en el desarrollo del sector, atrayendo nuevos habitantes y mejorando temporalmente
la calidad de vida en la zona, pero su deterioro actual esta generando problemas graves para los
residentes locales.
Previo a la edificacion del Zooparque, el sector 03 era predominantemente agricola, con pocas
edificaciones y una cobertura limitada de servicios basicos como agua potable, electricidad y
saneamiento. La llegada del Zooparque incentivo el crecimiento urbano, lo que conllevo una
mejora en la cobertura de servicios, facilitando el acceso a recursos como agua y electricidad a
las zonas adyacentes. Sin embargo, la frecuencia y calidad del mantenimiento de la
infraestructura de estos servicios ha disminuido a medida que el parque ha caido en deterioro.
Actualmente, muchos de los sistemas de distribucion de servicios se encuentran en condiciones
deficientes, lo que afecta directamente la calidad de vida de los residentes, quienes han
reportado interrupciones frecuentes y Servicios ineficientes.
Durante los primeros afios de funcionamiento del Zooparque, la infraestructura urbana del
sector 03, incluidas las calles, espacios publicos y dreas comunes, experimentd mejoras debido
a la inversion publica y privada. Sin embargo, con el paso del tiempo, la frecuencia y calidad
del mantenimiento han decaido drasticamente. La falta de mantenimiento de las areas
recreativas y verdes, asi como la infraestructura vial, ha impactado negativamente la imagen
del sector. Los parques y areas de esparcimiento, que en su momento atrajeron a visitantes y
residentes, ahora se encuentran en mal estado, lo que ha generado una percepcion de abandono
entre los habitantes.
Respecto al uso del suelo, en el sector 03 antes de la construccion del Zooparque en el afio
2002, la mayor parte del terreno estaba destinada a actividades agricolas, con pocas zonas
residenciales o comerciales; asi también carecia de espacios recreativos formales y areas verdes

de socializacion significativas
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Gréafico 04: Evolucién Urbana del sector 03.
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.El deterioro ha influido directamente en la condicion de las edificaciones en el sector; al
principio, muchas viviendas y edificaciones comerciales fueron construidas como parte de un
esfuerzo por urbanizar la zona en torno al Zooparque, con la esperanza de que la afluencia de
turistas y el interés por la zona siguieran aumentando. No obstante, a medida que el Zooparque
comenzd a deteriorarse, las edificaciones cercanas que se encuentran en las Av. Virgen del
Carmen cuadra 4 ,5 y 6; Av. San Ramon cuadra 1y 2; calle Cieza Dominguez cuadra 5y la
calle San Pedro cuadra 5, sufrieron el mayor impacto, ya empezaron a surgir problemas de

inseguridad (pandillas) y contaminacion ambiental (malos olores).
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El nimero de areas urbanas afectadas ha aumentado, ya que su mal estado ha generado un
efecto domind en el entorno inmediato; muchas de las areas verdes circundantes, disefiadas para
complementar la funcionalidad del parque, han caido en desuso o se han visto reducidas a
terrenos baldios, esto ha contribuido a un mayor aislamiento del sector respecto al resto de la
ciudad, afectando no solo la infraestructura, sino también la percepcion de seguridad y bienestar
entre los residentes.
Por ende, consideré fundamental delimitar un radio de estudio apropiado, para ello, tomé como
referencia el criterio establecido por OSINFOR, entidad que, entre otras funciones, regula el
uso y planificacion del territorio para infraestructuras que involucran areas verdes o recreativas.
De acuerdo con sus lineamientos, se establecio un radio de 300 metros a la redonda como area
de influencia directa del Zoo parque, lo que permitié captar de manera representativa las
dinamicas urbanas y ambientales mas proximas y vinculadas al equipamiento turistico.
Dentro de este radio, se identificaron tres equipamientos deportivos de fatbol: dos de carécter
publico y uno privado. A pesar de que el mas lejano se encuentra a aproximadamente 280
metros del Zoo parque, se observé que los espacios deportivos pablicos son los més utilizados
por la poblacién, al ser méas accesibles y ubicarse en zonas consolidadas. Este uso frecuente
evidencia la importancia de los espacios recreativos en el tejido urbano y en la dindmica barrial.
Asimismo, se pudo constatar una marcada carencia de areas verdes formales. A lo largo del
sector 03, solo se localizaron tres pequefias areas verdes, lo cual resulta insuficiente para una
zona que ha experimentado crecimiento urbano sostenido desde la implementacion del

Zooparque.

En términos de infraestructura urbana, se maped una distribucion desigual de servicios basicos,
especialmente en lo referente a la iluminacion pablica. La ausencia de alumbrado se presenta
con mayor severidad en los alrededores del Zoo parque, principalmente en la parte trasera del
mismo y en el terreno baldio contiguo. Esta deficiencia contribuye a generar una percepcion de
inseguridad en la poblacion, situacidn que se agrava en zonas no consolidadas o en proceso de
consolidacién. En contraposicion, la parte frontal del Zooparque, que colinda con el sector
consolidado, cuenta con mejor dotacion de servicios, incluyendo vias pavimentadas, lo que

evidencia un desarrollo urbano desigual en el interior del &rea de analisis.
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05: Mapeo del mayor radio de influencia
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Otro aspecto relevante detectado en el mapeo fue la presencia de contaminacion ambiental,

particularmente visible en los bordes de la acequia que atraviesa el sector. Este cuerpo de agua,
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que recorre la parte posterior del Zooparque, se encuentra altamente expuesto a la acumulacion
de residuos solidos, generando focos de insalubridad que impactan negativamente en la calidad
ambiental del entorno. A ello se suma la contaminacion acustica, la cual se concentra en la via
principal pavimentada que conecta el Zooparque con otros sectores periféricos de Ferrefiafe.
Esta via, por su alto flujo vehicular, representa una fuente permanente de ruido urbano,
afectando a las viviendas colindantes y a los espacios recreativos cercanos, (grafico 05).
Finalmente, el analisis permitid identificar tres tipos de tejido urbano en el sector: una zona
consolidada frente al Zooparque, una en proceso de consolidacion, y otra no consolidada en la
parte posterior. La zona consolidada dispone de infraestructura vial pavimentada y mejor
equipamiento urbano, mientras que las zonas en proceso y no consolidadas muestran serias
deficiencias en servicios publicos y presencia de terrenos vacios. No resulta casual, entonces,
que los mayores indices de delitos reportados ante la comisaria local se concentran justamente
en estas areas de menor consolidacion, especialmente en los alrededores del Zooparque. Esto
reafirma la idea de que la planificacion urbana incompleta o desarticulada contribuye al
deterioro del entorno y a una mayor percepcion de inseguridad entre los residentes.

Asi también elaboré un grafico que permitié visualizar los cambios mas relevantes en las
condiciones urbanas del sector 03 de Ferrefiafe antes y después de la construccion y
funcionamiento del Zooparque. En el periodo comprendido entre los afios 2000 y 2013, el sector
presentaba edificaciones en buen estado, usos del suelo mayoritariamente residenciales y una
cobertura de servicios basicos adecuada, lo que permitia clasificar la calidad de vida de los
residentes como Optima dentro de una escala de valoracion de 2 a 3 puntos. No obstante, en esa
etapa, se evidenciaba una marcada carencia de espacios recreativos y areas verdes, las cuales
fueron evaluadas en un nivel bajo, correspondiente a solo 1 punto en la misma escala. A partir
del afio 2018 hasta el 2024, los indicadores relacionados con el estado de las edificaciones, el
tipo de uso del suelo y la calidad de vida reflejan un deterioro progresivo, ubicandose en un
nivel regular dentro de la escala, con valores que flucttan entre 1 y 2 puntos. Este descenso se
relaciona directamente con el deterioro fisico del Zooparque y el desorden urbano en las zonas
no consolidadas. Sin embargo, se reconoce una mejora significativa en cuanto a la presencia de
espacios recreativos, pues actualmente la zona cuenta con tres equipamientos deportivos
ademéas del Zooparque, que, aunque se encuentra en estado de abandono parcial, sigue
cumpliendo un rol importante como espacio recreativo en el imaginario colectivo del

vecindario, (grafico 06).
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Gréfico 06: Comparativa antes — actualidad

Tendencias de funcionamiento del sector 03 a lo largo del tiempo
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Este analisis permite concluir que, a pesar de las deficiencias actuales en infraestructura y
calidad urbana general, la presencia del Zooparque representa un potencial estratégico para la
recuperacion del sector. Si se logra su rehabilitacidn e integracion efectiva con el resto del
entorno urbano, podria elevar la zona a un estado Optimo en cuanto a espacios recreativos y, de
forma indirecta, contribuir a mejorar las demas condiciones analizadas, como el estado de las

edificaciones, la calidad de vida y el uso del suelo.

(O.E.03); Examinar como el deterioro del Zooparque influye en la percepcion de la calidad del
entorno urbano de los pobladores del sector 03 de Ferrefiafe.

Se busca comprender la relacion entre la infraestructura turistica y la percepcion del entorno
urbano, entendiendo que esta interaccion determina de manera directa el grado de bienestar y
cohesion social de la comunidad, esta relacion se traduce en cémo el estado fisico, funcional y
visual del equipamiento incide en la forma en que los habitantes experimentan su entorno
cotidiano; a traves de la aplicacion de encuestas a los habitantes que permitieron identificar las
zonas del sector que presentan distintos niveles de degradacion percibida.

Se aplico una encuesta a un total de 307 habitantes que residen dentro del radio de influencia
de 300 metros alrededor del equipamiento, siguiendo un método estadistico de calculo muestral
basado en una poblacion aproximada de 1500 personas, con un nivel de confianza del 95 % y

un margen de error del 5 %. Esta herramienta permitié obtener informacion directa sobre la



35

percepcion ciudadana respecto a diversos aspectos urbanos, reflejando las condiciones reales y
las valoraciones cotidianas de quienes conviven con el estado actual del Zooparque.
Grafico 07: Percepcion de Degradacién Urbana del poblador
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En relacion con la presencia de areas verdes, los resultados fueron concluyentes; alrededor de
257 encuestados sefialaron la carencia de espacios vegetales adecuados para el descanso, la
recreacion y la interaccion social; aunque los campos deportivos existentes cumplen
parcialmente una funcidn recreativa, estos no logran compensar la falta de parques o areas de
esparcimiento accesibles. Asimismo, se evidencid un interés recurrente por la reapertura del
Zooparque, percibido por los habitantes como un espacio de alto potencial urbano que
actualmente permanece desaprovechado debido a su deterioro fisico y la ausencia de
mantenimiento.

Respecto al eje de limpieza y control ambiental, los participantes identificaron como zonas
criticas las areas cercanas a la acequia que bordea el sector y los lotes vacios ubicados en las
esquinas, que forman parte de las calles 9 de octubre y la calle paralela a la Av. San Ramén la
cual es una calle sin nombre, son donde se acumulan residuos sélidos que generan malos olores
y afectan la salubridad. Asi también la limitada cobertura del servicio de recoleccion restringido
a tres dias por semana agrava la situacion, ya que se prioriza la eliminacion de desechos
superficiales, dejando sin atender los puntos de mayor concentracion. Esta situacion contribuye
a consolidar una imagen urbana de abandono, que incide directamente en la percepcion de
degradacién ambiental y estética del entorno, afectando la calidad de vida y la identidad barrial
del sector.
En relacion con los aspectos sociales vinculados al espacio publico, los resultados revelan que,
pese al deterioro fisico del entorno, la comunidad mantiene dinamicas de apropiacion positiva.
Los habitantes manifestaron que la calle 8 de octubre, principal via asfaltada del sector, se
convierte en un espacio de encuentro colectivo durante fechas festivas o conmemorativas,
donde se organizan campeonatos de vdley y otras actividades barriales. Estas practicas
fortalecen la cohesion social y consolidan el sentido de pertenencia entre los residentes,
demostrando que incluso en contextos de infraestructura limitada, el espacio publico puede
adquirir un valor simbo6lico y comunitario relevante. Sin embargo, este aprovechamiento
contrasta con la realidad de las calles no pavimentadas, donde la presencia constante de polvo
y, durante la temporada de lluvias, el barro y los aniegos, genera incomodidad, restringe la
movilidad  peatonal 'y limita el uso  social del  espacio  urbano.
En cuanto a los niveles de seguridad ciudadana, los resultados obtenidos guardan coherencia
con las observaciones de campo. Una proporcidn significativa de los encuestados manifestd
sentirse insegura al transitar de noche, particularmente en las inmediaciones del Zooparque.
Entre los principales factores se identifican la insuficiencia de alumbrado publico, la escasa

presencia policial y el abandono fisico del equipamiento, condiciones que propician la
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formacion de zonas percibidas como peligrosas. Estas areas se localizan principalmente en la
U.V. San Francisco de Asis, al norte del Zooparque, donde, segun testimonios de los vecinos,
grupos de jovenes en situacion de riesgo social utilizan los espacios vacios para consumir
bebidas alcoholicas durante los fines de semana, aumentando la percepcion de inseguridad y
desconfianza entre los residentes., (gréfico 07).
Finalmente, la encuesta permitio confirmar que la mayoria de los pobladores asocia
directamente el estado de abandono del Zoopargue con la imagen general del sector; para ellos,
la recuperacion de este espacio no solo tendria un impacto positivo en la recreacion, sino
también en la percepcion de seguridad, limpieza y calidad urbana en general. Reclamaron con
firmeza una intervencion urgente: reapertura de sus espacios, mejoramiento del entorno,
implementacion de iluminacion adecuada y un programa de mantenimiento constante; en ese
sentido, el Zooparque representa no solo un simbolo del deterioro urbano, sino también una
oportunidad clave para revertir las condiciones desfavorables del entorno inmediato. Para
fundamentar estos hallazgos estudios recientes en el contexto urbano peruano, se, subraya que
la percepcion de la calidad es el criterio fundamental para evaluar los espacios publicos de
encuentro; su enfoque centrado en la valoracion de los habitantes, ha sido clave para desarrollar
el mapa de calor utilizado para visualizar los datos de la encuesta. (Sandoval Chambi et al.
(2024). Esto permite aplicar criterios de analisis especificos sobre la forma en que el deterioro
del Zooparque influye y se registra en la percepciobn de los habitantes.
En consecuencia, se genera un mapa de sintesis (grafico 08); el cual evidencia que las zonas
con mayor percepcion de inseguridad, representadas en tonalidades naranja, se ubican
predominantemente en la parte norte del Zooparque, estas areas presentan un patron de
crecimiento espontaneo y carecen de planificacion urbana formal.; en estos sectores se
evidencian notoriamente la falta de pistas y veredas, asi como la escasa presencia de mobiliario
urbano, equipamientos recreativos 0 espacios de encuentro social.
La carencia de estos elementos genera una sensacion de abandono urbano, donde se argumenta
que la ausencia de elementos fisicos adecuados disminuye la legibilidad del entorno, afectando
negativamente la experiencia cotidiana de los habitantes y fomentando la percepcion de
inseguridad. Esto también se ve reflejado en la informacion recolectada a través de encuestas
aplicadas a los residentes del Sector 03, quienes manifestaron que las zonas periféricas cercanas
al Zoopargue son percibidas como areas peligrosas, especialmente durante la noche, debido a
la iluminacion deficiente, la acumulacion de residuos y la baja presencia de vigilancia

ciudadana. (Garcia Canclini, 1997).
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Gréfico 08: Condiciones generales de Percepcion de Degradacion Urbana

5

iy
SIINV

el

N IR e
INIJ GYAI¥N93ISNI 30 0204

- t. i : :
zO_U_azOUn._<~_uzuo SISILNIS

FORCRSRNF S T S

um
7 Dl |

- 2 SISTTYNY

..ﬁ. -
3
2

b\t\.«;v.w.c.. - 4
- O3dVA - L SISITVNY =,

Fuente: Elaboracion propia



39

El color verde dentro del grafico representa el nodo de interaccién social, identificando areas
con una percepcion positiva, asociadas a una mayor relacion social y uso recreativo. Estas se
ubican principalmente en las inmediaciones de los campos deportivos situados en la fachada
del Zooparque, asi como en algunos tramos de calles pavimentadas que los pobladores utilizan
como espacios provisionales para la practica de deportes como el véley. A pesar de que las
instalaciones deportivas carecen de mantenimiento Optimo, su accesibilidad libre y sin
restricciones economicas permite que los vecinos las utilicen con regularidad.
Este uso espontaneo de las infraestructuras refuerza el sentido de apropiacion del espacio
urbano, que sostiene que la vitalidad del espacio publico se incrementa significativamente
cuando los ciudadanos se sienten identificados con el mismo y lo integran a su rutina diaria.
(Gehl 2013). En este mismo sentido, se ha observado que la vegetacion cumple un rol
polivalente en la percepcion del entorno, ya que en las zonas donde existen arboles o pequefios
jardines mantenidos, se genera un ambiente mas agradable, contribuyendo al confort urbano
mediante de la sombra, la mejora del microclima y la mitigacién del ruido ambiental. Sin
embargo, en el contorno del Zooparque, especialmente en el lado norte, la vegetacion
espontanea sin mantenimiento adecuado ha generado un crecimiento descontrolado de arbustos
y maleza, lo cual ha derivado en la formacion de microbasurales, condiciones insalubres y el
incremento de la percepcion de inseguridad. Esta situaciéon se cataloga como un problema
ambiental y social, ya que afecta la imagen del entorno y limita el uso seguro del espacio.
Otro aspecto destacado en el grafico es el eje de articulacion vial, en el cual se identifica la via
principal que atraviesa el Zooparque y conecta el sector con otros asentamientos rurales
aledafios; se caracterizaba por tener una alta carga vehicular, especialmente durante los fines de
semana, cuando histéricamente el Zooparque recibia mayor cantidad de visitantes. En la
actualidad, sin embargo, el deterioro de la infraestructura ha reducido considerablemente el
flujo turistico, pero la via alin conserva un nivel alto de transito debido a su funcién articuladora.
Este corredor vial genera un impacto acustico significativo que influye negativamente en la
calidad del entorno urbano, especialmente en aquellas viviendas que colindan directamente con
esta arteria. Segun los principios establecidos en la Norma Técnica E.050 del RNE sobre
"Ruidos y Vibraciones", se considera un factor limitante de la habitabilidad urbana el hecho de
estar expuesto constantemente a niveles altos de contaminacion sonora, especialmente sin

medidas de amortiguacion o barreras acusticas.
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Asimismo, en el grafico se presenta el foco de mayor contaminacion, marcando las zonas con
mayor afectacion ambiental, las cuales se relacionan con la presencia de acequias contaminadas
por el arrojo constante de residuos solidos. Estas areas, ubicadas en la periferia noreste del
Zooparque, se encuentran en condiciones de abandono, sin servicios complementarios, sin
recoleccion de residuos adecuada y con una evidente falta de infraestructura urbana basica
como pavimentacion, drenaje pluvial y veredas; esta combinacion de factores ha contribuido
directamente a la percepcion negativa del entorno por parte de los habitantes, quienes
manifiestan una sensacion de descuido institucional y escasa atencion por parte del gobierno
local.

También se ha identificado una conexién critica entre la zona con mayor indice de inseguridad
y el campo deportivo privado ubicado en el extremo norte del area de estudio. A pesar de que
esta instalacion tiene un valor funcional para el vecindario, su caracter privado y su ubicacion
en una zona con bajo desarrollo urbano generan una sensacion de exclusion, ademas de que
carece de una integracion efectiva con el sistema de espacios publicos del sector.
Por otro lado, se evidencia al Zooparque no solo como un equipamiento en deterioro, sino
también como un elemento de segregacion espacial en el sector 03; debido a su estado actual
de abandono, falta de mantenimiento e inactividad funcional, el Zooparque ha dejado de
cumplir su rol integrador como espacio recreativo y ha pasado a desempefiar un papel de barrera
urbana, generando una ruptura en la continuidad espacial y social de la zona. Esta situacion ha
influido directamente en la percepcion de los pobladores, quienes lo consideran un lugar
inseguro, sucio Yy sin vigilancia, lo cual contribuye a una imagen negativa del entorno urbano
inmediato.

Ademas, su ubicacion fisica y extensidn han contribuido a dividir el sector en dos realidades
contrastantes; por un lado, la zona consolidada ubicada frente al Zooparque presenta mejores
condiciones en cuanto a infraestructura vial y disponibilidad de algunos equipamientos, aunque
aun enfrenta ciertas carencias. Por otro lado, la parte posterior, correspondiente a sectores en
proceso de consolidacion y no consolidados, carece de iluminacién adecuada, muestra altos
niveles de contaminacién especialmente por acumulacion de residuos y es percibida por la
comunidad como una zona insegura. Esta desigualdad espacial refuerza la percepcion de
fragmentacion urbana, siendo el Zooparque, paraddjicamente, el eje fisico que acentda la

desconexidn entre ambas zonas.
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A lo largo del proceso de analisis, el uso del mapa de calor y el grafico de sintesis ha permitido
representar visualmente las relaciones espaciales entre los distintos indicadores urbanos
evaluados. Este tipo de herramientas ha sido esencial para identificar con claridad las zonas
criticas del sector, asi como las oportunidades de mejora, desde una perspectiva basada en la
percepcién ciudadana; donde la cartografia perceptual es una herramienta clave para el
diagnostico participativo del espacio urbano, ya que permite visibilizar no solo los problemas
fisicos del territorio, sino también los sentimientos, valores y percepciones que los ciudadanos
asocian a su entorno cotidiano. (Jiménez (2021).
En consecuencia, la evolucion del sector 03 de Ferrefiafe muestra un cambio dramatico en su
uso del suelo y la cobertura de servicios a raiz de la construccion del Zoo parque. Antes de su
edificacion, el area se caracterizaba por un uso predominantemente agricola y una baja
cobertura de servicios basicos. La llegada del Zoo parque marcO un punto de inflexion,
impulsando el desarrollo urbano y mejorando la infraestructura en la zona. Sin embargo, el
deterioro actual del parque y la disminucion de la calidad de la infraestructura reflejan un
problema de sostenibilidad en la planificacion urbana, vinculado a la Teoria del Metabolismo
Urbano, que destaca la necesidad de gestionar los flujos de materiales y energia de forma
eficiente para mantener la  funcionalidad de un entorno urbano.
El analisis también revela que la percepcién de los residentes ha empeorado conforme el Zoo
parque y la infraestructura circundante han caido en decadencia. Asi también se indican que el
deterioro de las areas publicas afecta la participacion comunitaria y genera una percepcion de
abandono. Ademas, la falta de integracion y planificacion adecuada en el uso del suelo ha
llevado a un desarrollo desorganizado, resultando en una sobrecarga de las zonas residenciales
y un déficit en areas recreativas y verdes. (Calderon y Prieto 2020)
Por lo tanto, la degradacion del Zoo parque y la falta de mantenimiento en las areas recreativas
han provocado un efecto domind en el entorno inmediato. Las teorias de Robert Putnam sobre
el capital social y la importancia de las condiciones del entorno urbano para fomentar la
cohesion social y la participacion comunitaria refuerzan esta conclusion. Que consiste en que
la decadencia de la infraestructura contribuye a la percepciéon de inseguridad y reduce la

interaccion social, afectando directamente el bienestar de los residentes.
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Para mitigar los efectos negativos y revitalizar el sector, es crucial implementar politicas de
mantenimiento sostenido y una planificacion que garantice el uso adecuado de los recursos y el
desarrollo urbano equilibrado. La evidencia sugiere que una restauracion integral del Zoo
parque y un enfoque coordinado para la mejora de la infraestructura urbana pueden no solo
recuperar la imagen del sector, sino también fortalecer el tejido social y la percepcion de
seguridad y bienestar entre los residentes.
Asi también se ha identificado una estrecha correspondencia con la teoria de las "Ventanas
Rotas" (Broken Windows Theory), la cual postula que la presencia de sefiales visibles de
deterioro urbano, como el abandono de edificaciones, la acumulacion de basura y la falta de
mantenimiento en los espacios publicos, incrementa la percepcion de inseguridad en los
ciudadanos y puede fomentar conductas antisociales. Esta teoria resulta plenamente coherente
con los resultados encontrados; por ende, de manera consistente, los habitantes han sefialado
sentirse mas inseguros en aquellas areas donde se evidencia abandono institucional, presencia
de contaminacion y escasez de infraestructura basica, lo que respalda empiricamente los
postulados de dicha teoria. (Wilson y Kelling (1982).
Consecuentemente, la aplicacion de la teoria de evaluacion de la calidad ambiental urbana
mediante toma de decisiones multicriterio. (Gonzalez et al. 2020). También ha demostrado ser
coherente con los resultados obtenidos, a pesar de haberse considerado Unicamente dos
indicadores clave: densidad poblacional y contaminacion acustica. En este sentido, el analisis
revelo que las zonas con mayor densidad presentan una presion mas intensa sobre los servicios
urbanos, mientras que las areas colindantes a la via principal de alto trafico vehicular, registran
niveles elevados de contaminacién sonora, afectando negativamente la calidad percibida del
entorno. Estos hallazgos permiten reafirmar que incluso la aplicacién focalizada de
metodologias multicriterio puede aportar valor significativo al analisis urbano, y responden
directamente al objetivo planteado.
Los resultados obtenidos a partir del analisis del estado actual del Zooparque, el estudio
comparativo del desarrollo urbano del sector 03 antes y después de su construccién, asi como
la evaluacion de la percepcion ciudadana respecto al entorno urbano, demuestran de manera
consistente que existe una relacion directa entre el deterioro fisico de la infraestructura turistica
y la percepcion de degradacion urbana en los residentes del sector; en este sentido, el
Zooparque, que inicialmente actué como catalizador del desarrollo local y transformé un
espacio agricola en un entorno urbano activo, ha perdido progresivamente su capacidad
funcional y simbdlica, generando un impacto negativo en la calidad del entorno percibido por

los pobladores. Esta situacion se explica desde la perspectiva del Metabolismo Urbano, la cual
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plantea que el equilibrio de una ciudad depende del manejo eficiente de sus flujos de energia,
materiales y servicios; donde cuya ruptura en el caso del Zooparque ha derivado en un ciclo de

abandono, deterioro y percepcion negativa del espacio puablico circundante.

Conclusiones

En conclusidn, se evidencia que el Zooparque se encuentra en un estado avanzado de deterioro,
con areas recreativas que estan abandonadas, su infraestructura dafiada y no cuenta con un plan
de mantenimiento activo, en consecuencia, ha reducido por completo su uso turistico y social,
y ha convertido el espacio en un punto critico de degradacion dentro del sector urbano.
De igual forma, he podido identificar cambios significativos en la configuracion y
funcionalidad del territorio. Durante el periodo anterior a su edificacion, el sector mostraba un
entorno predominantemente agricola, con edificaciones bien conservadas, usos del suelo
estables y una cobertura adecuada de servicios basicos. No obstante, el déficit mas notorio en
esa etapa era la ausencia casi total de espacios recreativos y areas verdes, lo cual limitaba las
oportunidades de esparcimiento y cohesién comunitaria.
Con la incorporacion del Zooparque y los equipamientos deportivos entre 2018 y 2024, se
generd una mejora relativa en términos de recreacion urbana, aunque este avance ha sido
contrarrestado por la degradacion progresiva de la infraestructura general, la expansion
desordenada en zonas no consolidadas y el aumento de indicadores de vulnerabilidad. Esta
transformacion urbana sugiere que la presencia de un gran equipamiento puede ser motor de
cambio positivo si cuenta con un adecuado mantenimiento e integracion funcional con el
entorno, lo cual actualmente no sucede. Por tanto, el Zooparque, a pesar de su deterioro, aln
representa un nodo potencial para el ordenamiento territorial y la revitalizacion del sector.
Tras examinar la percepcion de los pobladores respecto al deterioro del Zooparque y su
influencia en la calidad del entorno urbano del sector 03 de Ferrefiafe, se evidencia que este
equipamiento en abandono ha dejado de funcionar como un espacio recreativo articulador y ha
pasado a ser visto como un foco de inseguridad, contaminacion y desuso.
La poblacién manifiesta sentir que el Zooparque ha generado una barrera urbana que divide el
sector en dos realidades distintas, afectando negativamente la imagen colectiva del lugar. Las
condiciones de iluminacién deficiente, el abandono de reas aledafias y la presencia de pandillas
0 personas que consumen alcohol en sus alrededores refuerzan una percepcion negativa,

especialmente en las zonas no consolidadas y en proceso de consolidacion.
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Para finalizar, a lo largo de esta investigacion, se ha comprobado que el deterioro del Zooparque
Ferrefiafano tiene una relacion directa con la percepcion de degradacion urbana en el Sector 03
de Ferrefiafe. Por ende, el mal estado del equipamiento, sumado a la falta de mantenimiento e
integracion urbana, ha generado un entorno percibido como inseguro, abandonado y con escasa
calidad ambiental. Esta situacion no solo afecta la imagen del lugar, sino también la vida
cotidiana de sus habitantes, quienes sienten que su entorno ha sido descuidado; por lo tanto, es
necesario repensar la gestion urbana del sector y priorizar la recuperacion del Zooparque como

parte clave para mejorar la calidad del entorno

Recomendaciones

Considerando el rol del Zooparque como equipamiento turistico y nodo estructurante
recomiendo ampliar la investigacién para priorizar la rehabilitacién integral del Zooparque
mediante un plan urbano estratégico que articule espacios recreativos, accesibilidad, seguridad
e infraestructura basica en coordinacion con las autoridades locales. Esta intervencion debe
contemplar también la formalizacion y mejora de las zonas en proceso de consolidacion, asi
como la implementacion de espacios verdes accesibles, con el fin de equilibrar el desarrollo
urbano y garantizar condiciones habitables y sostenibles en el tiempo.

Asimismo, es fundamental fortalecer la red de equipamientos y espacios publicos, mediante la
implementacion de parques de bolsillo, zonas deportivas formales y recuperacion de espacios
residuales, Por lo tanto, es necesario priorizar inversiones en infraestructura vial y peatonal;
esto no solo mejora la accesibilidad y seguridad, sino que también refuerza la conexion entre

los espacios publicos.
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Anexos
|
Titulo de investigaciéon: DEGRADACION DE LA
@ UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO INFRAESTRUCTURA TURISTICA DEL ZOOPARQUE
FERRENAFANO, OPTIMIZANDO EL BIENESTAR
USAT TORIBIO DE MOGROVEJG SOCIOECONOMICO DEL SECTOR 3 (2017 - 2023).
Asesor: Alumno: José Manuel Chuman Piscoya

OE 01:ldentificar el estado actual de la infraestructura turistica del Zooparque, para obtener datos de areas criticas
de degradacion.

Instrumento 02: Registro Fotografico de las instalaciones del Zooparque

ZONA DE
ACCESO Y PERIMETRO

ZONA AVICOLA /
ZONA FAUNA
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Asesor: Alumno: José Manuel Chuman Piscoya

OE 01:Identificar el estado actual de la infraestructura turistica del Zooparque, para obtener datos de areas criticas
de degradacion.

Instrumento 01: Registro Fotografico de las instalaciones del Zooparque

ZONA DE
TORTUGARIO

ZONA DE
COMPOSTAJE
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Titulo de lnvestlgncloln: DEGRADACION DE LA
INFRAESTRUCTURA TURISTICA DEL ZOOPARQUE
AN UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO s S & e
USAT SOCIOECONOMICO DEL SECTOR 3 (2017 - 2023).

Asesor:

Alumno: José Manuel Chuman Piscoya

OE 01:ldentificar el estado actual de la infraestructura turistica del Zooparque, para obtener datos de areas criticas

de degradacion.

Instrumento 03: Checklists del Zooparque para organizar y planificar tareas a realizar

1.INSPECCION
VISUAL

2. ENCUESTAS A
VISITANTES Y PERSONAL

3. ANALISIS DE DATOS
DE MANTENIMIENTO

D Revisar el estado de caminos y senderos (fisuras, hundimientos, desgaste).
D Inspeccionar puentes y pasarelas (corrosion, estabilidad, barandillas).

[:] Evaluar las instalaciones sanitarias (limpieza, funcionamiento de grifos y
retretes).

E] Revisar areas de descanso y picnic (bancos, mesas, techos, basureros).
[:] Verificar el estado de la sefalizacion (legibilidad, ubicaciones correctas).
D Inspeccionar recintos de animales (vallas, seguridad, desgaste).

D Evaluar el estado de los edificios (grietas, pintura, tejados).

D Disenar y distribuir encuestas para obtener feedback sobre el estado de las
instalaciones.

[:] Recopilar opiniones sobre accesibilidad y seguridad de las infraestructuras.
D Analizar respuestas para identificar patrones de quejas o sugerencias.

Realizar entrevistas a empleados para obtener informacién sobre
mantenimiento y areas problematicas.

D Revisar registros de mantenimiento para identificar areas recurrentes de
reparacion.

[:] Analizar la frecuencia de mantenimiento de infraestructuras clave.
D Identificar cualquier infraestructura que haya superado su ciclo de vida atil.

D Identificar informacion de opiniones al respecto en redes sociales.
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OE 02:Examinar las interacciones entre la infraestructura turistica degradada y las dinamicas socioecondémicas

locales para conocer el grado de afectacion e influencia.

Instrumento 01: Plataformas publicas para obtener antecedentes y comparar la situacién actual con datos

histéricos

[ e e e e e e e e e -

EJECUCION DE TAJO
ABIERTO- 2012

LIQUIDACION PARA CULMINACION DEL COMPLEJO POR
MUNICIPALIDAD - 2014

§&# gob.pe

Inicio > Elfstade > MPF > Nommasydocumentos legales > Acuerdo de Concejo N.° 018-2012-MPF/A
Municipalidad Provincial de Ferrenafe

Acuerdo de Concejo N.° 018-2012-

MPF/A

Acuerdo de Concejo

6 de febrero de 2012

ARTICULD PRIMERO.- APROBARe! pedide del Regidor Municipal Profesor Abraham Cardozo Pérez. por
tanto, garala de Inf: ctura y Desarrolio Urbano ejecutar un Pozo a Tajo Ablerto ene
ol Zooparque municipal de Ferrenafe

722N
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE FERRENAFE

Monto Presupuestado - Exp. Técnico & 771900
Costo de la Obra T.718.80

Que, medante Informe N* 004-2014-MPFIGIDUR, expediente N*
0075, de fecha 13 de Enero del 2014, emitiso por ol Gerente de
Oenarroio Urbano WPF,

@ Y
Lamdayeque
ejecutads por

Monto Presupuestace - Exp. Técnkco &, 771900
Conto de la Otra 17880
ARTICULO SEGUNDO.- ® b Geronca O
y Desacrclo Urtans ~ GIDU, de b Municipaidad Provincal de

Infraestructura
Forrefade, en of presents caso dado que ro existe Comisidn de Recepcidn y
Uquidacion y Transferencia de Otvas, pare que proceds @ la Transfecencia de

CALLE MCANOR CARMONA W 436 TELEFAX JE7EM - FERRERAVE
Frpea mee AL

PreTor hsomas oo crsndnd drgesin oy conlln
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OE 02:Examinar las interacciones entre la infraestructura turistica degradada y las dinamicas socioecondmicas
locales para conocer el grado de afectacion e influencia.

Instrumento 01: Plataformas publicas para obtener antecedentes y comparar la situacion actual con datos
histéricos

P e e e e m M m E M M M M M e M Wm S M W W M M S M M M M M M e M M e W M e W M S W M M e M M e e M e M Mm e wm Ww m Wm Wm Wm e

ob.pe
¥ gob.p

Inicio > ElEstado > MPF > Normasy documentos legales > Resolucién de Alcaldéa N.” 563-2015-RA-MPF/A
Municipalidad Provincial de Ferreiafe

Resolucion de Alcaldia N.° 563-2015-
RA-MPF/A

Resolucion de Alcaldia

16 de noviembre de 2015

ARTICULO PRIMERO - DECLARAR, la Liquidacion Técnica Financiera de Obra elaborada por la
Responsable de Liquidaciones de Obras Ing, Carolina Verona Nanfuiay, ejecutada en la modalidad de
Administracion Direca con un Presupuesto de $/. 289.483 .44 Nuevos Soles, Ao 2014-2015 de Ia Obra:
"CREACION DEL CERCO PERIMETRICO Y AREAS VERDES EN EL ZOOPARQUE DE LA CIUDAD DE
FERRENAFE, DISTRITO DE FERRERAFE, PROVINCIA DE FERRENAFE - LAMBAYEQUE®. Expediente en
original obran en la Gerencia delnfraestructura y Desarrollo Urbano de la Municipalidad Provincial de
Ferrefiafe

CREACION DEL CERCO PERIMETRICO Y AREAS VERDES DEL
COMPLEJO POR MUNICIPALIDAD - 2015

e o o o e e e e = e e e S e e e e e e e e e e e e S e e e e e e e e - e — -
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OE 02:Examinar las interacciones entre la infraestructura turistica degradada y las dinamicas socioecondmicas

locales para conocer el grado de afectacién e influencia.

Instrumento 01: Plataformas publicas para obtener antecedentes y comparar la situacién actual con datos

histéricos

MANTENIMIENTO Y GARANTIAS DE PROTECCION POR
MUNICIPALIDAD - 2016

ﬁ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE FERRESAFE
|

Estando 3 10 expuesio. y 1 Lo de a8 atrbuciones condendas por
o articudo 1T) y articuio 41* de la Ley N* 27972 Ley Organica o Municpaidades. y 4
1o acordado por Mayoria. con ls Sapensa de I cturs y aprobackin del Acta

ARTICULO PRIMERO.- . o Pediso de is sedonta

Regicoras de a Provincal 00 Farmefate cofs MEUSSA OTERO

% Que la Gerencia de Promecidn Ambwertal y Servicion Pltilcos, reaics ey

!I ‘*‘ Qestiones para o pintado de e Mafes del Zoo Pargue nciuyendo lon senvicios
A ARTICULO . 0 del presants

Acuerds & Moropal - . 00 18 M
Provncial de FemeAate. bajo Responsabiiciad

ARTICULO TERCERO . m-umum
Geners, » tavts do la Undad  de Relaciones Pubicas
do Tecnokgla de la Informecidn In pubicacon en o Pota
mwmwuyucmumm-wmmu

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

‘ ﬁ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE FERRENAFE

Estandd 3 10 eapoesd, y &n uso o s atrbucones corfendas por el
FUCUI 17) y St 41° 08 18 Léy N* 27972 Ley Orgidnica o2 Municipsicscdes y 8 lo
200rdado por Mayora con @ dspensa de &2 lechura y aprcdacian dei Aca

SE ACORDO.
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, of Paaido dei sefor Regider de
& Municpahidad Provinciad de Femrefiafe don HECTOR EULALIO ROJAS GUZMAN,
Quien SOICES Que B Murncpainiad bros 10ass 9s Garanties de Proteccidn Médico
‘{‘ Veterinario 2 los Polluelos de Avestruz reckin nacidos en Zooparque de
Propiecad Municpal

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR, ls siecucin del prosante
ACArdc 3 Genencies. Municpl y S8 Promocdn Ambients! y Secvicios Piticos de la
MWW*F@“MW
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USAT SOCIOECONOMICO DEL SECTOR 3 (2017 - 2023).
Asesor: Alumno: José Manuel Chuman Piscoya

OE 01:ldentificar el estado actual de la infraestructura turistica del Zooparque, para obtener datos de areas criticas
de degradacion.

Instrumento 02: Referencias cartograficas del Zooparque

Mala durabilidad de
riales.

:‘ L:I DESPRENDIMIENTO

et

(CORROSION - OXIDACION)|

MURO DE LADRILLOS

IEI (HUMEDAD - EFLORECENGIA)

ESTRUC METALICA

]| rovmscon
B

EFLORESCENCIA
VEGETACION
ALTERAGION DE PISO
CONCRETO

TIERRA

MURO ADOBE
(DESGASTE)

FUENTE: Gonzales y Duran 2012

Ispeccion Visuol - Degrododa [
Mala durabilidad de Materioles []

Conclusion:

- : ATERACION CROMATICA

Estado de conservacion

Uso Excesivo

ELEVACION PRINGIPAL

DE FERRENAFE

INFRAESTRUCTURA ACTUAL DEL ZOOPARQUE

CONDICIONES FISICAS Y ESTETICAS
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
FICHA DE REVISION DE DATOS
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Autor de la investigacion: José Manuel Chuman Piscoya
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FICHA DE OBSERVACION

O.E.01: VARIABLE:
DIMENSION:
Reconocer el estado actual de la Degradacién de la Infraestructura Calidad del entorno urbano
infraestructura turistica del Zooparque. Turistica
TECNICA: INSTRUMENTO:
Observacién directa Ficha de observacién
—Gestion v —Rehabilitacion—— | —Percepcién ~
Mantenimiento y operatividad Estado Fisico | Percepcion del usuario
Acceso y tenencia Tipo de intervencion Calidad espacial

@ Propia privada

@ @ Calidez 2rquitectonica
!=.

i6n I
@ cesion tempora Profundida visual

@ Alguller

Propla municipal

rehabilitscion recuperacion / edifico
patrimonial @ Fluldez espacial

@ Concatenacion ambiental
@ Cooperatia Interlor Envolvente Estructurs
Partic 60 @ Intimidad- privacidad
ipac
Recuperacion tipolégica
& E n B @ Conservacion de tipologia existente Tipo de edificacion
o @ Adecuacién cultural de nueva tipologia
e o propects conbuotidn  waslenionie|  punpeie Conservacion de! trazado urbano ™ e =T
oe gérmo
9 i ible de la ti i - . | . |
" Conjuntc urbsno  Edicific aislsdo Edicfio |
f y calidad de i Adecuacion ambiental e ‘
medianeras *
™ @ cublerta verde

@ 1 a3 mantenimiento anua|
B Mejora de zislamiento termico

Dispesitivos de ahorro energice fr— i 9
Potenciacién del reciclaje E E .ﬂ

+
@ 3 a mas mantenimiento anual I a
@ sin mantenimiento anual =

@ Reutilizacion de elementos constructivos S Ve s oo

mantenimiento ante emergencia

(Climatologica- estructural) = e Programa de educacion mediocambiental

Servicios Basicos "
Adecuacion normativa Personalizacion
+
Agua potable AMA i v I’ l' @ ciementos variables en fachada :
Luz electrica I ] 1 @ oiversidad de materiales i
S —— ctdon thereos
Desague I | I Utilizacion de Vegetacién
Enchapados rusticos -

Disponibilidad del Personal = = >
@ Cuidadores de3 a6 o \portaciones sociales Mutabilidad

Veterinarios 1y 2 asistentes 1 @ Mantenimiento de los ocupantes

@ Particiones moviles P
@ Mantenimiento y limpleza 2 3 Disponisilidad @ Realojo de los ccupantes <imir |
@ Impedimiento de gentrificacién @ Persianas interlores
Seguridad 2 guardias
14 Contribuciones vecinales de materia organica Mobiliaric desplegable
@ Atencién al publico 3 a 4 personas @ rotenciacién de la cultura
ESTADO GENERAL ESTADO GENERAL ESTADO GENERAL
- SO0Se06- 00000006+ -8 sSee0eee-
3/10 2/10 3/10
J J

fuente: Herramientas para el habirar
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FICHA DE REVISION DE DATOS
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0.E. 03 VARIABLE:

s ‘ DIMENSION:

xaminar ofmo e'f’ i rodel | Degradacién Urbana Calidad del entorno urbano
arque influye en la percepcién ;

‘die Ja calldad del eritormo urbaro

de los pobladores del sector 03 de TECNICA: INSTRUMENTO: ;
Ferrefafe.. ' Observacion directa Mapeo urbano

" Percepcién de Degradacién Urbana del poblador encuestado

Fuente : Elaboracion propia
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Titulo de la investigacion: Degradacion Urbana del Sector 03 de Ferrefiafe a Consecuencia del Deterioro de la Infraestructura
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0O.E. 02:
VARIABLE: DIMENSION:
Analizar las condiciones del sector 03 | pegradacién Urbana Calidad del Entorno Urbano
de Ferrefiafe en periodos previos y
actuales a la edificacion y
funcionamiento del Zooparque. TECNICA: INSTRUMENTO:
Anilisis documental Mapeo Urbano

Mapeo de degradacién urbana a lo largo del tiempo y principales equipamientos aledafios

— Evolucion Urbana
v EDINCACIONES REFERENTES DE SECTORES EDIFICACIONES REFERENTES DE SECTOR
COLNDANTES AL SECTOR 03

Durante

2010

Actual

2024
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FICHA DE OBSERVACION
0.E.03: VARIABLE: ON:
Examinar cémo el deterioro del DIMENSION:
Degradacién Urbana Calidad del entorno urbano
Zooparque Influye en la percepcién
de la calidad del entorno urbano TE
de los pobladores del sector 03 de CNICA: INSTRUMENTO:
Eerrelafe . Observacién directa Encuesta
ESCUELA DE ARQUITECTURA - USAT
Encuesta sobre el entorno urbano del de Ferrenafe
Cual do ostas callos croe se doberian con ?
Las calies alrededor dol 200pargue
Las calies ol costado de |a asoquea
La Av. Vgn Carmen - al costado del Comentono
£ Quo tan afectado se wente por el poivo 0 ¢ barmo en las calles sin pawmentar?
|___|Muy afectado
Poco afectado
Nada afectado
£ Donde ah notado que armojan mas basura_en su U. vecinal? mewcmm_pnmom on su U. vecinal?
Am _— A&ndodmdc‘l&qm
Paredes dol Zoopargue Al costado de campos depontivos
Limpleza y Esquinas Al costado del Cementeno
contaminacion |, Donde ah notado que existo of mayor mal olor en su U. vecinal? s Cada cuanto tiempo pasa of recolector do baswra on su U. wecinal?
Alrodedor dol Zoopargue Todos los dias
Al costad0 06 1 asequia L res veces por somana
Al costado dol Comenteno NO sueie pasar ( una vez al mes)
4 Croe uo hay suficiontes pargues o kugares para descansar o caminar? .Que tipo do kigeres cr00 que necesks que su U. vecinel ?
Si Losas vas
No Pargues
Zonas verdes y No s¢ Plazas pard activdados asticas
dreas recreativas |, Suole usied ir al o TOCTOMIVO 7/ CUINas veces? Cree que ¢5 necesario la resctivacion del 2
St._sequido ( mas de dos veces a la semana) Si
Amm(ww:nhmwo(nﬂamnmq __'ﬁ
Nunca Irrolovante
2Quc le qustarta mejorar en su unidad vecinal? Siente que su barmo ha mojorado. empeorado o se ha mantonido on los
Opinion general E stado Vial Ha mejorado
del entorno n ad ]S ha mantonido iqual
Servicios Basicos (agua yluz ) Ha empeorado
Se siente al caminar por las calles de su U. de £ Que lugares considera usted mas insequros?
S Alredodor 8ol 2oopargue
No Al costado de 1a asequsa
i |Dcponmdolmgm Alrododor del Comentono
o8 2 Ha notado prosencia de robos, pandillas u oros hochos on los ¢ quo a faka do Huminacion o wglancia en ka U vecinal ha influido on
| 8¢t Zoopargue? ol aumento de la
_— Si. con frocuencia Si. bastanto
Si, pero esporadicamonte NO. N0 Bene relacion
No, nunca he wisto £n pane ( existe un problema mayor )
¢ QU a5peCtos considera mas urgentes para mejorar en of Zooparque? (Puede
Como ve actuasimente ol estado dol 2 ? |marcar mas do una)
IBm cuidado Soqundad en los alrodedores
|Detenorado o LImpiza y mantens
Yoo o INolou\anlomlo || Reapenura de ospacios recreatvos
. Creo que of mal estado dol Zooparguo afecta cOmo 50 ve y siente la U vecinal? |___|Suminacion y accesos
Si, bastante
Un poco
JNo
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FICHA DE OBSERVACION

0.E.03: VARIABLE:

Examinar cémo el deterioro del DIMENSION:
Degradacién Urbana Calidad del entorno urbano

Zooparque influye en la percepcién

de la calidad del entorno urbano €

de los pobladores del sector 03 de TECNICA: INSTRUMENTO:

Ferrefiafe.. Observacién directa Registro fotografico

Fotografia de encuesta realizada a nifios , adultos y ancianos del mayor radio de influencia del Zooparque
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0.E. 02: .
| VARIABLE: DIMENSION:
Analizar las condiciones del sector 03 | Degradacién Urbana Calidad del Entorno Urbano
de Ferrefiafe en periodos previos y
actuales a la edificaciény
funcionamiento del Zooparque. TECNICA: INSTRUMENTO:
Anélisis documental Mapeo Urbano

Mapeo de degradacién urbana del mayor radio de influencia en la actualidad
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