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Resumen

El siguiente trabajo de investigacion fue realizado en una agencia bancaria, tiene como objetivo
reducir los riesgodisergonomicos de los trabajadores, aplicando las metodologias: REBA y ROSA
las cual evallan las posiciones adaptadas por los miembros superiores e inferiores del cuerpo y
ademds para cuantifican rgpidamente los riesgos asociados en cada puesto deetrafipzEita,
evaluando elementos del lugar: silla, monitor, teclado, ratén y teléfono. Considerauliteio
preexperimental, aplicado a los trabajadores en cada puesto de trabajo, respectivamente. Por lo que
se desarroll6 un plan que contenia: programaapacitaciones, pausas activas, acondicionamiento
de los puestos de trabajo e infografia informati@dateniendo resultadgmstimplementaciércon
la aplicacion de la metodologftaEBA e n e | puesto de trabajo fAGel
af mei digminuyendo5puntgs A Su b n@etuvamt ed vel dedgminegendoo 1§ me
3puntosh Ej ecuti vo Banca Negoci o0 adé adsninumendoes de
puntos AE]j ecuti vo Banca Per sonaafi néeddsemnuyerdy @ | d e
puntosy para fAAsesor de Ser vi ai lbadbsmiugendod puntod el d
con la aplicacion déa metodologia ROSAe | fsRuledeean ni vel de ries
Aimej odabmeauyendo 2 puntos, el nAGerente, Ejec
y Asesor de Servicioso dfemajno misningeraod @untos. leos g o
cual demuestra que hubo una reduccion del nivel de riesgo en cada puesib@jd.

PALABRAS CLAVE: Ergonomia, plan, lesiones musculoesqueléticas, trabajos en oficina.



Abstract

The following research work was carried out in a banking agency, with the objective of reducing
the dysergonomidsks of workers, applying the methodologies: REBA and ROSA which evaluate
the positions adapted by the upper and lower limbs of the body and to quickly quantify the associated
risks in each office workstation, evaluating elements of the place: chaitomdeyboard, mouse
and telephone. Considering a fagerimental design, applied to workers in each workstation,
respectively. Therefore, a plan was developed containing training program, active breaks,
conditioning of workstations and informative igfaphics. Posimplementation results were
obtained with the application of the REBA methodology in the "Manager" work station from a "high"
to a "'medium" risk level, decreasing 5 points, "Assistant Manager" maintained a "medium" risk level,
decreasing Joints, "Business Banking Executive" from a "very high" to a "low" risk level,
decreasing 8 points, "Personal Banking Executive" from a "very high" to a "medium" risk level,
decreasing 6 points, and for "Service Advisor" from a "high" to a "low" risk |eeekeasing 7 points.

And with the application of the ROSA methodology, the "Assistant Manager"” from a "very high" risk
level to "improvable" decreasing 2 points, the "Manager, Business Banking Executive, Personal
Banking Executive and Services Advisordrm a "very high" risk level to "improvable" decreasing

3 points. This shows that there was a reduction in the level of risk in each job position.

KEYWORDS: Ergonomics, plarmusculoskeletal lesionsffice work.



Introduccién

A nivel mundial el crecimiento de empleos en las diferentes gamas de actividades se ha ido
manteniendo, constituyendo una esfera de productividad para distintas empresas, teniendo en cuente
gue el ejdundamental es el trabajador que integra el mercadodhip el cual debe estar revestido
de toda la seguridad e implementos que requiere un trabajador, de esta manera, esta investigacion s
centra basicamente en reducir el riesgo disergondmico, ya que a@dsdo el esfuerzo realizado
en todo el mundopk accidentes laborales es una verdad la cual preocupa a nivel mundial; para lo
cual, se implementan una variedad de politicas publicas, las cuales de acuerdo a las cifras obtenidas
aun se requiere mejorar algunos o todos los sistemas que asegurersiwida jntegridad en cada
uno de los trabajadores. La (OI[M), indica que, cadafio mueren2,34 millones deersonasn
accidentes de trabajo y/o enfermedades que se relacionan con los trabajos realizados, indicando que

existen aproximadamentd Bmillones de persona®n perjudicados en todo el mundo

En el Anuario Estadistico, seguf2], en el Peruse registraron mas de 2757 personas con
accidentesaboraleshasta dicienbre dé 2021 incrementandel 23,30% resectoal afio2020, el cual

present®2 507 personas afectas; predominando el sexo masculino.

Ahora, en la sociedague sehabita, sufren cambios de hébito de consumo, producto de la carga
laboral constante de los trabajadores, agtasconllevan a una gran problematica para su salud,
haciendo referencia que el trabajo en las agencias bancarias por su misma actividad los empleados
pueden pesentar dolores musculo esqueléticos, por el tiempo que llevan sentados, asi como dolor en
el cuello, espalda y muiec¢dmciendo que el personal no cumpla de manera adecuada y satisfactoria
con sus deberes y eso, por la falta de instruccion ergoaddecho que eh vivido de manera
personal con familiares que, a lo largo de su estancia en una entidad bancaria, muestran desde un:
pequefia incomodidad hasta tics corporales producto de la falta de instruccién y condiciones precarias
de las instalaciones; agimo también, en alguna oportunidad solicitar el cambio de puesto de trabajo
para asi, reducir las molestias adaptadas. Pardbal implementarsel planpodria disminuir los
riesgos disergondmicos de las personas que trabajan en dichas agenciaasbdnsamando el
bienestar y un trabajo Optimo para estas personas, sin afectar su salud y logrando las metas trazada:s
Es por eso que, esta investigacion tiene como finalesdrrollarun plan para reducir los riesgos
disergondmicos en una agencia baiacan la ciudad de Chiclayo, ya que, segun lo observado en
dicha agencia, el personal que labora ennellaene una postura adecuada y usa incorrectamente las

herramientas de oficin&Ver anexo 1).
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Es por ello, que la actividad misma del trabajo engsigls: bancario requiere una instruccion
previa para asegurar la integridad y salud de los trabajadores, por lo cual nos planteamos como
problemética ¢ Como reducir los riesgos disergondmicos en una agencia bancaria? Esto, para mejoral
la interaccion homlgrmaquina y evitar que sufran de lesiones musculoesqueléticas.

Debido a este escenario se plamtedesarrollale un plan para reducir los riesgos disergonémicos
en una Agencia Bancaria y a fin de lograr el objetivo general nos planteamos cuatro objetivos
especificos, la primera es Realizar un diagnéstico de linea base para ver el cumplimiento de la
normativa ergoémicay asiaplicar una evaluacion rapida de riesgos ergonémicos; Valorar el nivel
inicial de riesgo haciendo uso de las metodologias espscifleariesgos disergondmicos;
Implementar un plan para reducir los riesgos disergondmicos en una agencia bancaria y Valorar el

nivel de riesgos después de la implementacion del plan.

Por lo tantose identificAos principales puestos de trabajo en unaegebancaria la cual consta
de 05 puestos: Gerente, Sub Gerente, Ejecutivo Banca Negocio, Ejecutivo Banca Pétsesar, y
de Servicios;y para realizar el diagnostico de linea bssaplicGal responsable siendo este el Sub
Gerente, obteniendo como wéado un 25% de incumplimiento en la aplicacion de la normativa de
Ergonomia, predominando los siguientes factdrabajosentado, equipos en los puestos de trabajo

informatico y organizacién del trabaj@iendo estos nuestro objeto de estudio.

Para lo cual, esta investigacién cuenta cowlisafio experimental, realizando un estudio inicial
para identificar los riesgos disergondmicos; siendo evaluados mediante las metodologias REBA y
ROSA.Teniendocomo finalidad desarrollar un plan para redimsrriesgos disergonémicos en una
agencia bancaria, buscando el bienestar y un trabajo 6ptimo para estas personas, sin afectar su salu

y logrando las metas trazadas.

Revision de literatura

En el 2020, Vallejo, Bustillos, Martinez y Lefl, en su articulo cientifico sobre la Evaluacion
ergondmicacon el uso demétodo ROSA emrofesionaleson teletrabajo de la UTEQcuador,
tuvieron como propédsito realizar una evaluacion ergondmica de posturas inadecuadas que han
adoptado loprofesionalescon el objetivo de identificar riesgos ergonOmicos que se presentan en la
modalidad de teletrabajadéntificando que, el 50% de su palm presentaba un riesgo muy alto
con un nivel de accion de 3, el 44% presentd un riesgo alto con un nivel de accién 2 y un 6% labora
en condiciones idoneas con un nivel de accion 1; esto debido al uso inadecuado de laptops, sillas de

origen casero, factes ambientales (iluminacion y ruido) y esto puede ocasionar trastornos del suefio,
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fatiga visual, cansancio, lumbalgias, dolores de cuello. Siendo necesaria el redisefio inmediato de
puestos de trabajo, ya que esto puede traer dafio a la salud de lossdocente

En el 2021, Hernandez y Ranid$, en su trabajo de especializacérea indagaciorle riesgos
ergonomicos por uso de pantallas de visualizacion de datos (PVD) en trabajadores en modalidad
virtual durante lgpandemia po€OVID-19 enuna empresa de consultoria en ingenieria sanitaria
Bogota- Colombia, presentaomo objetivo pesentarmedidas de prevencion y correccion para

reducir los riesgos ergondémicos identificados aplicando la metodologia ROQ:&#¥nen como

resultado que, el 42% tienen una puntuaci - -n d
16% tienen una puntuac n de 5, ni vel de acci-n 2 y nive
puntuaci -n O 5, un ni vel de acci-n de 3 y niv

ergonémica. Lo que pone en evidencia la necesidad que la empresa debe cunagliolsligelciones
en la gestion de peligros y riesgos, para hacer efectivo la aplicacion de controles y medidas necesarias
para asi evitar cualquier dafio en la salud de los trabajadores y de esa manera reducir los riesgos

ergonomicos identificados.

En el2018, Yong[5], en su investigacion propone un Sistema Ergonémico para mejorar las
condiciones ergondémicas de los laboratorios de una Universidad piriGidelayo- Peru,plantea
la elaboracién de un sistema ergondémico, paca#b se realizé una evaluacion inicial mediante la
metodologia REBA, obteniendo una puntuacion de 9 con un nivel 3, que corresponde a un riesgo
alto; ademas, se identifico que las consecuencias de las malas posturas de los estudiantes son
causadas por elabiliario inadecuado y la incorrecta distribucién de los ambientes. Al realizar la
implementacion del sistema ergondmico se propuso un cambio de sillas y mesas para evitar malas
posturas, asi como también el redisefio del laboratorio, para lo cual seleealialuacion final
mediante la metodologia REBA y se obtiene un resultado con puntuacién de 3 con un nivel 1,
siendo este un riesgo bajo.

En el 2022, de Barrast al.[6],en su art2cul o cient2fico en ingc
ROSA en la deteccion de diferencias antesy despgés una | ntervenci -n ergc
objetivo determinar si existe una variacion de puntajes con la metodologia ROSA después de una
intervencién ergondémica en los oficinistas. Obteniendo como resultado inicial en el grupo A una
puntuacion de 6.9, grupo B una puntuacion de 2.3y en el grupo C 4.2. Y luego de la intervencién
obtuvieron una puntuacion en el grupo A de 3.9, en el grupolBideen el grupo C de 2.6.

Mostrando en aproximadamente un 67% de los trabajadores que si existe una variacion de puntajes

después de la intervencidén ergonémica.
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Canad7], menciona queal Ergonomia se define como la disciplina cientifica que estudia como
los sistemas de trabajo tienen efecto en el sector del ambiente proporcionando informacion necesaria

para el desempefio de trabajo.

Gonzales, D. citando a Guélaud, Beauchesne, GauRaugtand8], define como el analisis del

lugarde trabajo que pueasterarla salud del trabajador en lo fisico, psicoldgico y nervioso.

Por lo que, los objetivos que la ergonomia pretende lograr siumdaonalidad del sistema de
trabajo, basandose en un adecuado rendimiento de este y la compatibilidad de este aspecto con Iz

salud de los trabajadores al realizar cada una de las tareas que se asocian a la actividad.

Segun la Norma Basica de Ergonoifiaes aquel trabajo que se asigna a un trabajador de manera
individual, este esta conformado por un grupo de tareas, responsabilidades y deberes especificas.
Aqui deben considerarse para el trabajador ciegpéitudes, ya sean de manera general, algunas
capacidades especificas y algunos conocimientos practicos; los cuales se relacionan con la forma de

relacionarse y la manera de hacer la tarea.

De acuerdo con Torres y Jaram{li®], el disefio del puesto de trabajo es aquel proceso, en el cual
los administradores seran los encargados de decidir responsabilidades, tareas y encargado de cad

puesto.

La Norma Bésica de Ergononif, indicaque los trastornos musculoesqueléticmn aquellas
lesionespresentadas en laausculos, nervios, tendones y las articulaciones; las cuales se pueden
encontramayormenteen la parte superior del cuergm(nbros,cuello, codosespalda, mufiecas y
manos). Estopueden iniciar con la presencia de dolor, el cual es asociado a una inflamacién, a la
pérdida de fuerza y/o dificultar para realizar algunos movimiehtisscualesson conocidos como
contracturas, tendinitis, sindrome del tanel carpiano, lumbalgiasicagias, dorsalgias, etc.
Ademas, segun Araffd 1], indica que estas afectaciones no tienen un tratamiento adecuado por
desconocimiento y falta de informacidn para intervenir en esta area de manera oportuna y eficaz, para

reducirla duracién y las ausencias en los centros de trabajo.

De acuerdo con Cort§$2], define al peligro ergonémico como todo estado relacionado con el
esfuerzo fisico que se presente dagdrde trabajo. Cuando se presenta la persona se expone a dafios
musculo esquelético afectando asi su salud. El riesgo es aceptable por lo tantsitsedeecaa

evaluacion de su nivel de riesgo.
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Estos peligros se deben evaluar de manera especifica, por lo general, los mas frecuentes son aquello

gue tienen que ver con la manipulacién de carga relacionados a movimientos y aplicacion de fuerza.

Segun & Norma Basica de Ergononif, el riesgodisergonémico es la probabilidad de que la
actividad en peligro cause un trastorno musculo esquelético en el trabajador. Ante esta situacion se
debe realizar acciones palaminar el peligro, y si no es posible se evaluara para disminuir el riesgo.
Ademasjndica quegl factor de riesgeon todas las caracteristicas del puesto de trabajo y/o la tarea
al que esta expuesto el trabajador; los cuales pueden llevar a desamrob@amatismo, lesion, entre
otros. Estan relacionados a un sobreesfuerzo, a una postura, a la manipulacién manual de cargas, :

movimientos repetitivos, entre otros.

Segun Alvarez, Hernandez, Tello y GlI3], menciona que l&uia de Evaluacion Réapida de
Riesgos Ergondmicadentifica de manera rapida o facilmente observable las caracteristicas de riesgo
ergonodmico en el puesto de trabajo establecidos por la norma técnica discriminando los riesgos por
niveles como el nivel veeddonde el riesgo es aceptable, nivel rojo de alto riesgo y nivel negro que
es indeterminado. (Ver Anexo 2y 3).

Segunla Norma Basica de Ergononjfd, se realizan diferentes métodos de evaluacion del

puesto derabajo para su identificacién, evaluacion y propuestas de solucién e implementacion

Para Hignett y McAtamnejL4], la metodologia REBAvallaposturas estaticas y dinAmicas para
identificar malas posiciones gpengan en peligro s miembros superiores del cuerpo, el tronco,
el cuello ylaspiernas.

Esta metodologia (REBA) es evaluada en un rango establecido con un puntdjfe deostrandel

riesgo que dara al evaluar el tipo de actividad analizada y su nivel de accién (Tabla 1).

Tabla 1. Niveles de riesgo y accion

Nivel de accion Puntuacion Nivel de riesgo Intervencion y posterior analisis
0 1 Inapreciable No necesario
1 2-3 Bajo Puede ser necesario
2 4-7 Medio Necesario
3 8-10 Alto Necesario pronto
4 11-15 Muy alto Actuacion inmediata

Fuente: Hignett, S and McAtamney.

SegunSonne, Villalta y Andrew$15], la metodologiaROSA fue disefiada para cuantificar de

manera rapida riesgos asociados al trabajo en un puesto de oficina. Por lo que, se emplea rangos d
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puntuacion los cuales determinan la puntuacion en cada elemento del lugar de trabajo (silla, pantalla,
teclado, mouse y teléfono).

Esta metodologia (ROSA) es evaluada en un rango establecido de puntuaeldn elecial muestra

el riesgo que se obtendra en el momento de evaluar el tipo de actividad que se analiza y su nivel de

actuacion.
Tabla 2. Niveles @ riesgo y actuacion
Nivel de accién Riesgo Nivel Intervencién v posterior analisis

1 Inapreciable 0 No necesaria actuacion.

2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion.

6-7-8 Muy alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.

9-10 Extremo Es necesaria la actuacion urgentemente.

Fuente Sonne, Villalta y Andrews

Parael Ministerio de Trabajo y Seguridad Socf[db], el plan ergonémicse aplica como
estrategia para controlar el riesgo de incidencia y gravedad en funcion de sus causas y consecuencia:
de la salud. Primero se reconoce el problema, se evalla al personal expuesto, se identifica y evalla
los factores de riesgo involucrandarabajadores y obtener resultados para monitorear la salud de
posibles trastornasisculo esqueléticos.

Segun el INSHT17], para el disefio del puesto de trabajo usando pantallas de visualizacion, puesto
de trabajo ytrabajador usuaricon PVD (pantallas de visualizacién); debiendo considerarse en el
disefio el equipo de trabajo (soporte de monitor, pantalla, teclado, reposamufiecas, documentos, atril,
mesa o0 escritorio, postura de trabajo), el entorno de trabajo (@aidm ruido, espacio,
interconexién ordenadgrersona) y la organizacion de trabajo (materiales, participacion de los
colaboradores, capacitacién de trabajadores, pausas activas). Se deberd conseguir que todos lo
elementos de trabajo consideren la intei@ del entorno en general con el colaborador, formando

un todo coherente.

Segun Mejia et. aJ18], la capacitacion es aquella instruccion o acto que desarrolla una institucion
0 empresa hacia sus trabajadores, para lcgraejora de sus habilidades laborales. Las cuales estan
basadas en las actividades que desarrollan en el centro de trabajo, siendo necesaria la actualizaciol
constante; ya que existe mayor competencia y el trabajador y/o profesional deberd cumpliesstandar

minimos de calidad en el desarrollo de sus actividades.
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Materiales y métodos

El trabajo de tesien consideracion es experimenyague se manipdlminimamente la variable
Independiente Rlan y se estudiara su influencia en la varialdependiente (Riesgos
Disergonémicos)Present un disefio preexperimental, ya que se codpawvariable dependiente
antes (pretest) de la implementacién, para después realizar una medicion de la variable dependiente
en los sujetos (post test). La chag aplicada al personal de una agencia bancaria de la ciudad de

Chiclayo.

Para el desarrollo del primer objetivee proces los resultados del diagnostico de linea base
medianteuna lista de comprobacidte acuerdo cota RM 3752008 TR [9] y preguntasde la
evaluacion rapida de riesgos ergonomi¢b3], donde semuestrala informacién con graficos
estadisticos en forma de baridgntificandoel nivel de cumplimiento por elemento y por la totalidad
de estosPor lo que, parka evaluacidon especifica del riesg@us6é muestras fotogréficas procesadas
en el programa en linea Ergonautas a nivel usuario, de tal manera se pudo obtener un angulo exactc
en las posturas de los colaboradores, resultados que fueron usadosetndatogias REBAL4] y
ROSA [15], mostrando asi los tipos y el nivel de riesgo que preseRtsieriormente para la
implementaion delplan seestablecieror incluyeronactividades de acuerdo con el resultado de la
evaluacion de riesgos especificos; para asi reducir los riesgos disergonémicos en los trabajadores.
Finalmente, se obtendran losu#ados después de la implementacionpdieh con los métodos

REBA[14] y ROSA[15], mostrando los niveles de riesgiotenidosy asi contrastar la hipotesis.



Tabla 3. Operacionalizacion de variables

iabl Definicion Definicion . L . Escala
Variable conceptual Operacional Dimension Indicadores Megi?:ién
Independiente  Es una estrategia de Determinacion
control de riesgo en de factores de 0J 0JQMO 00O QIRURQIAR'DE 6 'QQQUM G
términos de El plan se mide riesgo
incidencia y en base a los - D
gravedad, de acuerd elementos que st ) 0JQ'Q 06 iio WA WSE 0 WQWI
Plan con sus causales  consideran para Pausas activas "YE 0P OO (X8I0 DI GE QU 6 G R o § Razon
(agentes de riesgo) ) reducir los
por sus consecuenciz riesgos e
en la salud (trastorno  disergonémicos. a5 acitacien 0JQ@DON Ww Q0 VRV BDQWI
musculoesqueléticos Y€ Q@@ DN 0w QO HENE Qéuh R i
[16]
Dependiente REBA ROSA
Son todas las Nivel (0), Puntuacién (1), NR Nivel (0), Puntuacién (1), NR
caracteristicas del Los riesgos Inapreciable Inapreciable
puesto de trabajo y/t disergonémicos Nivel (1) Puntuacion (8), NR: Nivel (1) Purtuacion (24), NR:
la tarea al que estd  disminuiran Evaluacion de Bajo Mejorable
Riesgos expuesto el trabajadc  luego de un riesgos Nivel (2) Puntuacion (&), NR: Nivel (2) Puntuacion (5), NR Intervalos
disergonémicos los cuales pueden correcto Medio Alto
llevar a desarrollar ur  desarrollo del Nivel (3) Puntuacién (@0), Nivel (3) Puntuacion @), NR:
traumatismo, lesion, plan. NR: Alto Muy Alto
entre otros.[9] Nivel (4) Puntuacién (1-15), Nivel (4) Puntuacién (40),
NR: Muy Alto NR: Extremo

Fuente: Elaboracién propia

15
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Resultados y discusion

Para eldesarrollo de los objetivos, de acuerdo con el organigrama de la agencia bancaria se
identificaron los siguientes puestos de trabajo:

Gerente Encargado de colaborar con su Gerencia Territorial, programar y desarrollar
reuniones periddicas con el persamal cargo y asi lograr los objetivos. Tiene responsabilidad
con losusuariognas notables, como los son lasgpnaguridicasy naturales comegocio y de
Alto Valor Actual); a su vez realizar gestion integral y de evolucién en su cartera y las de su
equpo.

SubGerente Encargado de la apertura y cierre de oficina, asi como tameiéditar el
ingreso y salida del personal; el cuménta aumentda capacidad ficiencia de los Asesores
de Servicio y poder evitaetrasoen su puesto de trabajo. A gezresolveras solicitudesle
entidades reguladoras u érganos de control.

Ejecutivo Banca Negocidncargado de manejar su cartera de cliect@s el objetivo de
incrementar swwonexiony rentabilidad a través de acciones comerciales personalizadlas; a
como también captar nuevos clientes potenciales teniendo en cuenta los gatestablecidos
por la Banca. A su vez deberd mantener dentro de su cartera a clientes, Personas Juridicas
(PYME) y Personas Naturales con Negocio, las cuales deberardestay de su zona de
influencia.

Ejecutivo Banca PersonBncargado de realizar acciones comerciales y campafas sobre los
clientes opcionales de la Oficina no asignados en ninguna cartera y también los clientes de
segmentos no personalizados.

Asesor deServicios Encargado de realizar transacciones bancarias, brindar informacion

adecuada al cliente y ofrecer productos que la entidad le asigne.

1. Se realiz6 el diagndstico de linea base pareoborarel cumplimiento de la Normativa

de Ergonomia en una Agea Bancaria, de acuerdo a los items recomendados por la R.M.
N°3752008TR teniendo como resultado el nivel de incumplimiento de la Normativa de
Ergonomia a nivel general es del 25%; de los cuales los factores predominantes son: Trabajo
sentado, Equiposn los puestos de trabajo informaticos y organizacion del trabajo con un nivel
de incumplimiento del 80%, 67% y 50% respectivamente (Ver Anexo 04). Asi mismo, debido
al alto indice del mal uso de herramientas de oficina y debido a la falta de instruccion y
capacitacion en temas ergonomicos, se r@aha evaluacion rapida de riesgos y asi identificar

los niveles de riesgo existentes.
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Se aplicé la evaluacion rapida de riesgos ergondmicos, para determinar el nivel de riesgo
(aceptable, inaceptablesiendo bs riesgos inaceptables el objeto de estydie acuerdo con

el resultado aplicar una evaluacion especifica.

Gréfico 1. Resultado de la evaluacion para  Grafico 2. Resultado de la evaluacion para
determinar el riesgo (aceptable y/o determinar el riesgo aceptable (nivel verde)

inaceptable) para Posturastéaticas para MovimientoRkepetitivos
Evaluacion rapida para Identificar la Evaluacion rapida para Identificar la
presencia de riesgo aceptable (nivel presencia de riesgo aceptable (nivel
verde) para Posturas Estaticas verde) para Movimientos Repetitivos

31%

69%

Sl = NO = S| = NO

Al aplicar la evaluacién rapida de riesgos se obtuvo un Nivel de Riesgo Inaceptable para
Posturas Estaticas con un 69% (grafitgy un Nivel de Riesgo Aceptable (Nivel Verde) para
Movimientos Repetitivos con un 81% (grafi2p por lo que, deberaplicarse una evaluacion
especifica del riesgo para determinar el nivel y las acciones correctivas; con el fin de evitar

cualquier enfermedad ocupacional en los trabajadores.

2. Se determiné el nivel de riesgo especitiecacuerdo colos resultados obterod en la

evaluacion rapida, aplicando los métodos REBA y ROSA descritos en |4 tabla

Tabla4. Métodos aplicados

METODO DESCRIPCION APLICACION
Este método evalla posturas
estaticas y dinamicas para Se aplica a cualquier actividad,

identificar malas posiciones que incluso en los objetos que ga& a

REBA . . ; i
afecten los miembros superiore: manipular (personas y animales
del cuerpo, del tronco, cuello y en cualquier ambiente.

piernas[14]
Este método fue disefiado pare
cuantificar de manera rapida Aplicado para actividades de
ROSA . . : -
riesgos asociados al trabajo en oficina.

puesto de oficina. Por lo que, st
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emplea rangos de puntuacién lo

cuales evalian cada elemedt
lugar de trabajo (silla, pantalla,
teclado, mouse y teléfondiL5]

Fuente: Elaboracion propia

Al aplicar la metodologia REBA (ver Anexo 5), en los puestos de trabagtentificados, se

obtuvo los siguientes resultados iniciales:

Como resultado de acuerdo con la Tdblzara el puesto de trabajo de Gerente se obtuvo
una puntuacion de 9, ubicandolo en el nivel de accion 3; demostrando asi un nivel de riesgo
A a |l siemd predominante una postura inadecuada en las partes gruesas del cuerpo con una
puntuacion de 6; asi mismo, la mala posicion de miembros superiores con una puntuacion de
5; para el puesto de trabajo de Shérente se obtuvona puntuacion dé, ubicandolo en el
nivel de acci-n 2; demo s t;siendogredoraisahte wnanposturav e |
inadecuada en las partes gruesas del cuerpo con una puntuacipameelfuesto de trabajo
de Ejecutivo Banca Negocio se obtuvo una puntuacion de 11, ubicandolo en el nivel de accién
4; demostrando as?2 u;msiend preddminahte la postersigadecuadau y a
en las partes gruesas del cuerpo con una pudtuae 9 y una mala posicion de miembros
superiores con una puntuacion de payael puesto de trabajo de Ejecutivo Banca Persona se
obtuvo una puntuacién de 11, ubicandolo en el nivel de accion 4; demostrando asi un nivel de
ri esgo identificardo asi @ra postura inadecuada en las partes gruesas del cuerpo
con una puntuacién de 8 y una mala posicién de miembros superiores con una puntuacion de 7
y para el puesto de trabajo de Asesor de Servicios se obtuvo una puntuacion de 10, ubicandolo
en el nvel de accion 3ddemostrando as? unsiemddo predbmindnée lar i e s g
postura inadecuada en las partes gruesas del cuerpo con una puntuacién de 7 y una mala
posicion de miembros superiores con una puntuacion daeBgdo necesaria la pronta

intervencién y posterior andlisis por un personal calificado.

Tablab. Puntuaciénnicial REBA

Factores Predominantes

Puesto de Trabajo Nivel de
A B C Riesgo
Gerente 9 Alto
Sub-Gerente 7 Medio

Ejecutivo Banca Negocio

Ejecutivo Banca Persona
Asesor de Servicios
Fuente: Elaboracién propia

11 Muy Alto
11 Muy Alto
10 Alto

N || |o o
gl N jw o
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Al aplicar la metodologia ROSA (ver Anexo 6), en los puestos de trabajo ya identificados, se

obtuvo los siguientes resultados:

Segun kresultado en la Tabl@6 paralos puests de trabajo de Gerente, S@Eerente,
Ejecutivo Banca Negocio y Ejecutivo Banca Personabsevo unpuntajede 6, indicando un
ni vel de r i e s medomindhdoYel mallu3o@e herramientas de trabajo del grupo
A (silla) con una puntuacion de 6, el mal uso del teclado y ratén con una puntuacifade 6;
el puesto de trabajo de Asesor de Serviciosbdevoun puntajede 7, indicando un nivel de
riesp A MUY Aptedo@idando el mal uso de herramientas de trabajo del grupo A (silla)
con una puntuacién de @hicando a estos puestos en una situacién de prioridad de intervencion
ergonomica.
Tabla6. Puntuacionnicial REBA
METODOLOGIA ROSA

) Factor Predominante Nivel de

Puesto deTrabajo .
A MyT TyR B C Riesgo
Gerente 6 3 6 6 6 Muy Alto
Sub-Gerente 6 3 6 6 6 Muy Alto
Ejecutivo Banca Negocio 5 4 6 6 6 Muy Alto
Ejecutivo Banca Persona 5 3 6 6 6 Muy Alto
Asesor de Servicios 7 3 3 3 7 Muy Alto

Fuente: Elaboracién propia
3. Implementar un plan para reducir los riesgos disergonémicos en una Agencia Bancaria:

El Plan se realiz6 tomando como base la jerarquia de control operacional en SSO para reducir

los riesgos (Ver Anexo 7).

Puestos de Trabaj&egunlos resultados del nivel de riesgo Disergonémico en posturas
estaticas segln REBA y evaluacién de las herramientas de oficina segin ROSA, se propuso

mejolias en base a la jerarquia de control operatiem&SO (Ver Tabla 2y Anexo 7)
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Tabla7. Plan de mejora para cada puesto de trabajo

Puesto de . Factor Predominante Nivel de  Jerarquia de .
Trabajo METODO A MyT TyR B C Riesgo Control Mejora
REBA 6 5 9 Al T PausasActvas
Ingenieria 1 Programa de Capacitacion
Gerente Mu Adn%inistrati\)//o 1 Adaptar las herramientas de trabajo (silla, mesa, teclado, mouse, pa
ROSA 6 3 6 6 6 y al nivel corporal de cada persona.
Alto ~ i . -
1 Uso de reposamufiecaserificar elestado de las herramientas de ofici
REBA 6 3 7 Medio T PausasActvas
1 Programa de Capacitacién
Sub- Ingenieria'y 1 Adaptar las herramientas de trabajo (silla, mesa, teclado, mouse, pa
inistrativo i .
Gerente ROSA 6 3 6 6 6 Muy Admini iv al nivel corporal dg cada persona
Alto 1 Uso de reposamufiecas.
1 Verificar el estado de las herramientas de oficina.
REBA 8 5 11 Muy 1 Pausas Activas o
Eiecutivo Alto 1 Programa de Capacitacion
! Ingenieriay Adaptar las herramientas de trabajo (silla, mesa, teclado, mouse, ps
Banca Muy Administrativo al nivel corporal de cada persona.
Negocio ROSA 5 4 6 6 6 =
Alto 1 Uso de reposamuriecas.
1 Verificar el estado de ldserramientas de oficina.
REBA 8 7 11 Muy 1 Pausas Activas o
Eiecutivo Alto 1 Programa de Capacitacion
! Ingenieria 'y 1 Adaptar las herramientas de trabajo (silla, mesa, teclado, mouse, pa
Banca Muy Administrativo al nivel corporal de cada persona.
Persona ROSA 5 3 6 6 6 ~
Alto 1 Uso de reposamufiecas.
91 Verificar el estado de las herramientas de oficina.
REBA 7 5 10  Alo 1 PausasActvas
1 Programa de Capacitacién
1 Propuesta de reubicacion del puesto de trabajo.
Asesor de Ingenieriay Adaptar las herramientas de trabajo (silla, mesa, teclado, mouse, pa
Servicios ROSA 7 3 3 3 7 Muy Administrativo al nivel corporal d~e cada persona.
Alto 1 Uso dereposamufiecas.
1 Propuesta de uso de reposa pies.
9 Verificar el estado de las herramientas de oficina.

Fuente Elaboracion propia

Nota: MyT: Monitor y Teléfono || TyR: Teclado y Ratén
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Capacitacion al persondtnfocados en temas &30, asi como también en planejo
adecuado de herramientas de oficina.
Basados en la Ley N°29783 88T [19], las empresas deberan brindar minimo 04 (cuatro)
capacitaciones al afio, asi como también de acuerdo con la Norma Basica de Ergonomia y de
acuerdo con la evaluacion rapida de riesgos disergondmicos, nos indica que debera involucrarse
a todosel personatomo participantes activos y deberan setificadosde los factores que
pueden producir lesiones musculoesqueléticasdjuntando como evidencial programa
(Anexo 15)y los registros de capacitacion programadas (Ver ABgxieniendo como indice

de cumplimi@to el88% y el 2% quedan programadas para el resto del afio.

Pausas ActivasSegunAbudinen, Ciro y Garzén[20], estaran compuestas de técnicas
variadas, usadas en un periodo corto (10 min méximo) para poder recuperar energias y prevenir
enfermedades musculoesqueléticas debido a posturas estaticas en toda la jornada laboral.
Siendo necesarias para disminuir y eviegiones musculoesqueléticas, lo que permite el
cambio de posturas y mejorar el desempefio laboral.
Se realizeondos veces durante la jornada laboral, el primer turno fue desarrollado a 10amy el
segundo turno 4pm; mencionando ge®recomendable hacesleada 3 o 4 horas durante el
dia y al terminar la jornada laboral.

Para lo cual se entrégn manual de instrucciones y ejemplos de pausas activas (Ver Anexo

16), evidenciando la entrega en el registro de entrega del mencionado (Wanushexo9).

Incorporacion de Sillas Ergonomicds&nexo 10) Debida los resultados obtenidos de la
aplicacion de la metodologia ROSA vy la identificacion de un nivel de riesgo alto en el uso de
la silla. Se implement@l uso de sillas que cungwllos criteriosde acuerdo con INSSP1],
que, indica las caracteristicas que debe tener las sillas de d¢éieoraciendouna correcta
posturade acuerdo colas dimensiones antropométricesacuerdo cooada personalotadas
con 5 puntos de apoyo que van en contacto con el sAgl@omo también los requisitos
presentados de acuerdo con la ficha técnica segacio[22] (Ver Anexo T7).

Adaptacion de herramientas de oficis&reorganizéel puesto de trabajde acuerdo con
las especificaciones de INSHI7], donde &s herramientas de trabajo como la sillse

adaptada a la estructura corporal en todos los trabajadores como: el alto de la sillessera p
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de acuerdo con la altura de cada trabajador, el reposabrazos sera ubicado al nivel del escritorio
y con el angulo correspondiente del brazo

En el caso del teclado y mouse, ubicéal mismo nivel en el escritorio en los puestos de
trabajo que corrg®nde (Gerente, StBerente, Ejecutivo Banca Negocio y Ejecutivo Banca

Persona). (Ver Anexol}

Uso de reposamuiieca®ebido al nivel de riesgo existente en algunos puestos de trabajo
debido a la falta de reposamufiecas, y de acuerdo con Rof@8tcel beneficio de usar
reposamufiecas es que el punto de apoyo de las manos se eleve a una suppdtemas
cercana, lo cual es importante ya que permitir4 relajar la postura del cuello y hombros,
ayudando también a tener un mayor flujo de sangre en los miembros superiores. selo qu
incorporéreposamurfiecas con soporte ergonéomico para evitlueeraenfermedad musculo

esquelética. (Ver Anexa2)l

Propuesta de uso de reposa pRara el puesto de trabajo Asesor de Serviciebido al
nivel de riesgo alto en el uso de la silla, segun el INB3]T recomienda el uso de reposapiés,
el cual cumplacon los siguientes criterios: inclinacion regulable de 0° a 15° en el plano
horizontal, la dimension mima de 45cm (ancho) y de 35cm (profundidad), asi como también
tener superficies antideslizantes. Asi mismo se adjunta ficha técnid@ ARpoya Pies que

cumple con los estandares ergondmicos requefitarsAnexo B).

Infografia: Deacuerdo con Minervini[24], la infografia contiene elementos visuales,
utilizados para facilitar informacion mediante graficos con informacion concisa para esclarecer
o llamar su atencién para ser leidos.

Para lo cual se elabor6 umdografia coninformacion sobre el uso adecuado de herramientas

de trabajo y la postura correcta que el personal debe tener (Ver A)exo 1

4. Se valoro el nivel de riesgp®st desarrollalel plan
Se aplicoé la metodologia REBA, evaluando los puestos de trabajo ya identificados (Ver
Anexo13)

Teniendo como resultado de acuerdo con la @®kn los puestos deerente SubGerentey
Ejecutivo Banca Persona se obtuwta puntuacién dé, ubicandolo en el nivel de accion 2;

demostrando as? un reducered la guetuadgion des ggupo Aadleycli o O ,
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grupo B a 1y para el Ejecutivo Banca Persona una reduccion del gaipg/ &I grupo B a 2;
y para los puestos de trabajo Ejecutivo Banca Negocio y Asesor de Servicios se obtuvo como
resultadauna puntuacion de 3, ubicandolo en el nivel de accion 1; demostrando asi un nivel de
ri es g o redubiengodadpuntuacion del gau\ a 2 y el grupo B a Ajespués de la

implementacion del plan.

Tabla8. Puntuacion final REBA

METODOLOGIA REBA

Puesto de Trabajo ;actor PBredommgnU Rl\ilé\gzlode
Gerente 4 1 4 Medio
Sub-Gerente 4 1 4 Medio
E. Banca Negocio 2 2 3 Bajo
E. Banca Persona 5 2 5 Medio
Asesor de Servicios 2 2 3 Bajo

Fuente: Elaboracion propia

Se aplico la metodologia ROSA, evaluando los puestos de trabajo ya identificados luego de

la implementacion del plan (Ver Anexd)1l

Se tiene como resultado en la Tadlzara el puesto de trabajo de Gerente, Ejecutivo Banca
Negocio y Ejecutivo Banca Personabéuvo una puntuacion de 3, indicando un nivel de riesgo
i ME J OR A,Bddugiendo la puntuaciéon del grupo A (silla) a 3 y deldesherramientas de
oficina a una puntuacion de 3;para los puestos de trabajo de ®drentey Asesor de
Servicios en la Tabld5 se obtuvo una puntuacion de 4, indicando un nivel de riesgo
A ME J OR A,BddUeiendo la puntuacién del grupo A (silla)ydel uso de herramientas de

oficina a una puntuacion ded@spués de la implementacion del plan.

Tabla9. Puntuaciéon FinadROSA
METODOLOGIA ROSA

Puesto de Trabajo Factor Predominante Nivel de
A MyT TyR B C Riesgo
Gerente 3 2 3 3 3 Mejorable
Sub-Gerente 4 3 2 3 4 Mejorable
E. Banca Negocio 3 3 3 3 3 Mejorable
E. Banca Persona 3 2 2 2 3 Mejorable
Asesor de Servicios 4 2 3 3 4 Mejorable

Fuente Elaboracion propia



Tabla D. Cuadro Comparativo de Resultados REBA y ROSA

METODOLOGIA REBA

Puesto de Puntaje
. Factor Predominante Nivel de de
Trabajo Riesgo reduccion
A MyT TR B C 9
6 5 9 Alto
Gerente 4 1 4 Medio >
6 3 7 Medio
Sub-Gerente 4 1 4 Medio -3
Ejecutivo Banca 8 5 11 Muy Alto 8
Negocio 2 2 3 Bajo
Ejecutivo Banca 8 7 11 Muy Alto 6
Persona 5 2 5 Medio
Asesor de 7 5 10 Alto 7
Servicios 2 2 3 Bajo
METODOLOGIA ROSA
6 3 6 6 6 Muy Alto
Gerente 3 2 3 3 3 Mejorable -3
6 3 6 6 6 Muy Alto
Sub-Gerente 4 3 2 3 4 Mejorable 2
Ejecutivo Banca 5 4 6 6 6 Muy Alto 3
Negocio 3 3 3 3 3 Mejorable
Ejecutivo Banca 5 3 6 6 6 Muy Alto 3
Persona 3 2 2 2 3 Mejorable
Asesor de 7 3 3 3 7 Muy Alto 3
Servicios 4 2 3 3 4

Fuente Elaboracion propia
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Discusibn

Para resolver la problematica de la agencia bansanaalizé el diagnéstico de linea base
encontrando los niveles predomites de riesgo Yy la criticidad de estidentificando los
riesgos inaceptablesplicandoun checklist de evaluacion rapida de riesgos ergonémicos
siendo estos del 69% en posturas estaticascual sustentaen lo establecidgor Alvarez,
Hernandez, Tello y G[tL3], que,la Guia de Evaluacion Rapida de Riesgos Ergondmicos, es la
encargada de identificar de manera observable y rapida cada caracteristica de los riesgos
ergonomicos en los puestos de trabajo identificados, los cuales son establecidos por la norma
técnica parasi diferenciar los riesgos por niveles, siendo el nivel verde el riesgo aceptable, el
nivel rojo el riesgo inaceptable y el nivel negro el cual es indetermiAadmismo,seaplicd
la metodologia REBA&ncontrando mas del 50% un nivel de riesgoydiionetodologidROSA
encontrando el 100% umvel de riesganuy altoen los puestos de trabajo. Resultado egie
similar a lo dichgor Vallejo, Bustillos, Martinez y Le6f8], en su articulo cientificauien al
realizar la evaluacién ergondémica aplicando la metodologia ROSA iderdifiecel nivel
inicial de riesgcera muy alto en un 50% dies docentey lo encontradgor Yong[5], en su
investigacidnguienal realiza una evaluacion inicial aplicando la metodologia REBA obtiene
el nivelderiesgoalto existente en losstudiantes. Por lo qusg implement6 un Plajue segun
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Socfd6], indica que el Planesimplementa para
controlar y reducir los riesgos con incidencia y mayor gravedad en la salud de los trabajadores,
lo cual debera ser investigado previamente para encontrar el problema, evaluar al trabajador en
el puesto de labores y asi obtener resultgihra controlar la salud de posibles lesiones
musculoesqueléticako cual despuéde la implementacion del plaaplicando la metodologia
REBA obteniendo una reduccién del riesgo del 60% medio y el 40% bajo y la metodologia
ROSA se obtiene comesultado del 100% un nivel de riesgo mejorabkela misma manera
qgue Yong[5], después del redisefio del laboratorio segun la metodologia REBA obtiene un
nivel de riesgo bajo y segun Barreisal. [6], después de la intervencion ergonémica con la
metodologia ROSA en los oficinistas obtiene la reduccion de la puntuacion en el grupo A a 3.9,

el grupo B a 1.4 y grupo C a 2.6. indicando un nivel de riesgo bajo.
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Conclusiones

1. Se realiz6 eHiagnostico de linea base se encontré un nivel de incumplimiento del 25%,
predominando los siguientes factores: Trabajo sentado, Equipos en los puestos de Trabajo y
Organizacion del Trabajo con un nivel de incumplimiento de 80%, 67% y 50%; para lo cual
seaplicd una evaluacion rapida de riesgos e identificar los niveles de riesgo presentes.

Luego de aplicar la evaluacion rapida de riesgos de acuerdo con los resultados de la linea
base realizada, se encontr - un ni vweehto de AR
para movimientos repetitivos, por lo que no se aplicara una evaluacion especifica y un nivel

de ARiesgo I naceptabled con el 69% de inc
necesaria la aplicacion de metodologias especificas para describirekldai riesgo

existente.

2. Se aplico la evaluacidn inicial con las metodologias propuestas encontrando como resultado

en la metodologia REBA en los siguientes puestos de trédb&ai b Ger ent ed0 una |

de 7, nivel de accion 2 siendo este un niveiders go fimedi o00; FAGerent eo
9 yv AAsesor de Servicioso una puntuaci --n de
riesgo AAltoo y para el AE]j ecuti vo Banca

puntuacion de 11, nivel de accion 4,eiv d e r i e s\en la medglogia RQSA 0

para | os puestos de trabajo de A Gerent e,
Ejecutivo Banca Negoci o0 una puntuaci - -n de
puntuacion de 7, indicandounniveldes go fAmuy altoo; O0detal |l ada

3. Con los resultados obtenidos se implementd un plan para reducir el nivel de riesgo existente,
tomando como base la jerarquia de control operacior&Eenel cual consta de:
Programa de Capacitaciones: El cual consta de temas relacionad@&S8 la la vez
contando con temas referentes a la Ergonomia; teniendo un nivel de cumplimi8iit&del
y quedando programadas €.3% de capacitaciones para el resto del afio.
Pausas divas, donde se les hizo entrega de un manual con indicaciones de cada uno de los

ejercicios a desarrollar durante la jornada laboral.

Con los resultados obtenidos, se incorporé herramientas de trabajo que cumplan los
estandares de ergonomia como: Sikas. mismo, la pantalla de cada uno de los trabajadores

fue medida y adaptada al nivel de la vista de cada trabajador y la silla de trabajo se adapto6 a
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la estatura corporal de cada uno para el cumplimiento de &ngulos en las extremidades y mejor
descanso dante su jornada laboral.

Se implemento el uso de reposamufiecas con adaptacion en gel para evitar el vacio que
existia entre la mano y la mesa al usar el mouse, y asi en un futuro evitar lesiones
musculoesqueléticas como: Sindrome de Tunel Carpiano.

Se eldord y entregd Infografia Informativa sobre las metodologias aplicadas, donde se
explica como deben tener la postura corporal durante la jornada laboral y ademas como

estaran ubicadas las herramientas de oficina.

4. Se valor6 el nivel de riesgpost implementacién del plan con las metodologias ya
propuestas, teniendo como resultado en la metodologia REBA para los puestos de trabajo:
NRGerenfi8db yBEejrenuteciovo Banca Pedsicehdaacdnuna pu
2 siendo este un ywiwada dfeEjre ecwtgiov d man ca Ne
Serviciosdo una puntuaci-n de 3, ni vel de a
con la metodologia ROSA se obtuvo como resultados para los puestosadg wab f Su b
Gerente y Asesor de ServiciosoO una puntuaci
Amej orabl &er ¢ npjeedcu tdil v Banca Negocio y Eje

puntuaci - -n de 3, indicando un nivel de ries

Con losresultados obtenidos después de la implementacion del plan se redujo el nivel de
riesgo en todos los puestos de trabajo, de acuerdo a la metodologia REBA en el puesto de
trabajo AGerenteodo de redujo anun nieel de diesgdmieels g @ A ¢
disminuyendo 5 puntps par a A SwmantuvGememi @ @ | de , pefoesgo i
disminuyendo 3 puntps para HAEj ecutivo Banca Negoci oo d
redujo a un nivel de riesgo b a glissnimuyendo 8 puntps par a AEj ecuti vo Ban
un ni vel d e medw@osaguo nival cheurigsgtant et ddismiauyendo 6 puntog
para fAAsesor de Servi ci oedujp adrenivel de riasgivbealj ode r
disminuyendo 7 puntos’ de acuerdo cofa metodologia ROSAreel puesto de trabajde
SubGerented e un ni vel de riesgo Amuy fAméij ooalbrleedd
disminuyendo 2 puntos, para el Gerente, Ejecutivo Banca Negocio, Ejecutivo Banca Persona y
Asesor de Serviciosdeunnivkle ri esgo fAimuy al t oo mejdar ab lae A
disminuyendo 3 puntos. Lo que nos indica que hubo una reduccion del nivel de riesgo después

del desarrollo del plan.
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Recomendaciones

Sedeberacontinuarcon elplan paraque de estananera se reduzcan o eliminen los riesgos
ergondmicos existentes en los trabajadores: programa de capacitaciones, lectura de.infografia
Asi como también, se recomienda solicitar a la empresa de salud contratada instalar el programa

de pausas activas ers leomputadoras, con el fin de dar mayor cumplimiento de los controles.

Se recomiendque, la empresa de salud contrat@lddoe un programa de mantenimiento para
verificar el estado y posicion de las herramientas de trabajo, para evitar futuras lesiones

musculoesqueléticas.

Se recomiendan futuras investigacionesomplementar also dela metodologia RULA para
asi poder evaluar el tipo @etividad muscular, la exposicién de la postura y asi obtiztes

mas explicitosle las extremidades superiosgdos colaboradores.

Se recomienda en umosteriorestudio, plasmar la evaluacion de riesgos a las diferentes
agencias bancarias de la ciudad de Chiclayo; a fin de reconocer y disminuir los riesgos
ergonémicos presentes debido a la falta de instruccion por parte de sus empleadores.

Se recomienda en futs trabajos ampliar la evaluacion de riesgos con temas de iluminacion,

temperatura y ruido, de acuerdo a la ubicacién de cada agencia bancaria.
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ANEXO2. POSTURAS Y MOVIMIENTOS FORZADOS

Evaluacion rapida para Identificar la presencia de riesgo aceptable (nivel verde) para Posturas Estiticas

MNOTA: Sefiale con una "X", cuando la condicion verificada esti presente (columna "S1") v cuando no estd

presente (oo lumna "BNO"),

Items

| st | no

Cabeza v Tronco

JEl tronco estd erguido, o si esta flexionando o en extensidn el dngulo no supera los

N
2 | ;El cuello esta recto, o si estd flexionado o en extension el dngulo no supera los 2577
3 | jLacabeza esta recta o si esth inclinada lateralmente, ¢l dngulo no supera los 2577

Extremidad superior

4 | ;El brazo estd sin apowo v la flexion es inferior al dngulo de 2007

5 | ;El brazo esth con apovo v la flexion s inferior al angule 6077

6 | JEl codo realiza flexo-extensiones o prono-supinaciones no extremas (pequeiias)?
7 JLamufieca estaen posicidn neutra, o no realiza desviacionas extremas (lexidn,

extensiin, desviacion radial o ulnar)?

Extremidad mferwor

8 | ;Las flexiones extremas de rodilla estin ausentes?

9 | ;Las dorsiflexiones v flexiones plantares de tobillo extremas estén ausentes?
10 | jLas posturas de rodillas v cuclillas estin ausentes?

11 | 5ila postura es sentado, JE| dngulo de la rodilla esth entre 0% v 135%7

Sia todas las preguntas ha contestado "SI" entonces la tarea tiene un riesgo aceptable v estd en ¢l nivel verde.

Sialguna es "NO", no es posible determinar el riesgo por lo que se recomienda hacer la evaluacion especifica

por medio de un técnico acreditado.
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ANEXO 3. MOVIMIENTOS REPETITIVOS

Evaluaclén réapida para Identlflcar la presencla de riesgo aceptable (nivel verde) para
movimientos repetitivos

NOTA: Sefiale con una "X" , cuando la condicién verificada esta presente (columna "SI") y cuando no
esta presente (columna "NO")

1 ;Las extremidades superiores estan inactivas por mas del 50% del tiempo total del

trabajo repetitivo {se considera como tiempo de inactividad de la extremidad superior 5|O NDO
cuando el trabajador camina con las manos vacias, o lee, o hace control visual, o

aspera que la maguina concluya el trabajo, etc.)?

2 ; Ninguno de los brazos trabajan con el ¢0do ¢asi ala altura del hombro por mas del s1) NO ()
10% del tiempo de trabajo repetitiva?

3 ;La fuerza necesaria para reallzar el trabajo es menor a moderada (esligera)?

o bien, s1) NO ()

£ 5ila fuerza es moderada, no supera el 25% dal tiempo de trabajo repetitivo?

4 ;Estan ausentes los picos de fuerza (mas gue Moderada en la Escala Borg)? SIO ND'O
5 s Hay pausas con una duracion de al menos 8 min cada 2 horas? $IO NDO
6 ;. La (s) tarea (s) de trabajo repetitivo se realiza durante menos de 8 horas al dia? s1) NO()

Si a todas las preguntas ha contestado “S1” entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en &l nivel
verde,

Si alguna es "NO7, compruebe s sg trata de una tarea con un nivel de riesgo alto segun la Ficha de
evaluacion rapida de riesgo alto (nivel rojo).

Evaluaclén rapida para ldentiflcar la presencla de riesgo alte (nivel rojo} para movimlentos
repetitivos

NOTA: Sefiale con una "X" , cuandeo la condicion verificada esta presente (columna "SI") y cuande ne
esta presente (celumna "NO")

1 ;.Las acciones técnicas de alguna extremidad superior son tan rapidas, que no es SI'L:) NOQ
posible contarlas?

2 ;Un brazo 0 ambos, trabajan con el codo casl a la altura del hombro por la mitad o $|O NO‘O
mas del tiempo de trabajo repetitiva?

3 ;Serealizan picos de fuerza (Fuerza "Intensa” o mas en |a escala de Borg) durante SIQ NOQ
el 5% o mas del tiempo de trabajo repetitive?

4 ; 5e requiere el agarre de objetos con los dedos (agarre de precision) durante mas $IO NOO
del 80% del tiempo de trabajo repetitive?

5 En un turno de 6 o0 mas horas ¢ Solo tiene una pausa o ninguna? s|{:) NOO
6 ¢ El tiempo de trabajo repetitivo es superior a 8 horas en el turno? s1C) NO( )

Si alguna de las respuestas es “S1" |a tarea probablemente esta en el nive| rojo teniendo un nivel de
riesgo alto. Es prioritario realizar la evaluacién especifica del riesgo de la tarea por empuje y traccion
cargas por un técnico acreditado.

Sitodas las respuestas son "NO", no es posible discriminar el nivel de riesgo de forma rapida y por tanto,
235 necesario reallzar la evaluacion especifica para conocer el grado o nivel de exposicion al riesgo.



34

ANEXO 4. CHECK LIST DIAGNOSTICO DE LINEA BASE PARA COMPROBAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE ERGONOMIA EN UNA AGENCIA BANCARIA,
DE ACUERDO A LOS ITEMS RECOMENDADOS POR LA R.M. N°375-2008-TR — Realizado
al Encargado de una Agencia Bancaria en la ciudad de Chiclayo

NORMA LEGAL APLICABLE (R.M.N°375-2008-TR,NORMA BASICA DE ERGONOMIA Y DE SE CUMPLE | NO SE CUMPLE OBSERVACIONES
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE RIESGO DISERGONOMICO)

PCRCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL DIAGNOSTICO DE ERGONOMIA EN UNA
AGENCIA BANCARIA
MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

1En general, cuando los varones manipulan manualmene cargas, ¢sc cumple el criterio de no superar los 25 Kg.?

%

En general, cuando los varones manipulan manualmene cargas, y estos estan entrenados o lo hacen en situaciones

asladas, ;se cumple el eriterio de no superar los 40 Kg.? >

En general, cuando las damas o de ser el caso cargas, ;se cumple el cniterio de no!

superar los 15 Kg.? oL
4En;zcncr:l.t:lmndolusd:mmso dolk de ser ¢l caso cargas, y estan entrenadas o lo

hacen en situaciones aisladas, ;se cumple el eriterio de no superar los 24 Kg.? ><'

Cuando las cargas sean mayores de 25 Kg. para los v:m\m-s y 15 Kg. para las mujeres, ;Se cumple ¢l eriteno de que ¢l

cmpleador favorecera la manipu lacion de cargas utilizando ayudas ><
6/iSe cumple ¢l eriteno de que la fucrza necesaria para sacar del reposo o detener una carga para hombres es de 25 Kg.? 50
7|iSe cumple ¢l eriterio de que la fuerza necesana para mantener la carga cn movimiento para hombres es de 10 Kg? >

8|(Se cumple ¢l criterio de que la fuerza necesaria para sacar del reposo o detener una carga para mujeres es de 15 Kg.?

9¢Se cumple ¢l criterio de que la fuerza necesaria para mantener la carga en movimiento para mujeres es de 07 Kg?

10 Sc cumple el eriteno de reducir ¢l tamaio y volumen de la carga si las cargas son voluminosas y mayores de 60 cm. de b
ancho por 60 em. de profundidad. /

11{;Se cumple ¢l entenio de reducir las dist de con carga sea posible?

12|;S¢ cumple ¢l eritenio de evitar mancjar cargas subiendo cuestas., escalones o escaleras.? >

13 S¢ cumple el eriterio de que st la mujer esta embarazada, no se le permitira la manipulacion manual de cargas y >

debera ser reubicada en otro puesto.?

Sc¢ cumpk el enteno de que todos los trabajadores asignados a realizar ¢l transporte manual de cargas, deben recibir A
14|una adecuada o precisas en cuanto a las técnicas de manipulacion que deben X
utihzarse, con cl fin de sal susaludy la de

POSICIONAMIENTO POSTURAL EN LOS PUESTOS DE TRABAJO

Trabajo de pic
1|Los trabajadores que laboran de pie alternan dicha postura con la postura sentado. Pl
2| Los trab que laboran de pie evitan la flexién y torsion bis del cuerpo? »
¢lamesa o plano de trabajo donde realiza su tarea el o los trabajadores, tienen la altura y caracteristicas adecuadas y
guarda relacion con el tipo de actividad que se realiza? e
Los puestos de trabajo tienen fas dimensiones adecuadas para que ¢l 0 105 se muevan sin
evitando giros v torsiones? >
¢ Las tareas de manipulacion manual de cargas se realizan preferentemente encima de »
superficies estables. de forma que no sea ficil perder el equilibrio -
(El calzado cosntituye un soporte adecuado para los pies, es estable, antideslizante y proporciona seguridad contra N
caidas de objetos? Y
7| ¢En los trabajos que se realizan de pie. se cuentan con asientos para las pausas? Pad
¢Los trabajadores que realizan trabajos de pie, tienen la formacion adecuada para disminuir las posibilidades de dafto P
su sistema musculo esquelético por mala postura y manipulacion inadecuada de equipos? >
9 El mobiliario debe estar disefado o adaptado para la postura sedente, de preferencia que sean regulables en altura, -\
para permitir su utilizacion por la mayoria de los usuarios.
Trabajo sentado
LEl plano de trabajo se sitia teniendo en cuenta las caracteristicas de la tarea y las medidas antropomeétricas de las
1 tiene las que permitan ¢l y el libre movimiento de los e}
corporales y evita las restnicciones de espacio (el libre i de los miembros A /
El tiempo efectivo de la entrada de datos en computadoras no excede el plazo maximo de cinco (5) horas, y se P
permite que en ol periodo restante del dia, el empleado puede ejercer otras actividades, P
3 (Las actividades en la entrada de datos tienen como minimo una pausa de diez (10) mmuto de deseanso por cada S0 V)
minutos de trabajo, v no de deducen de la jornada de trabajo normal !
4|Se incentivan los cjercicios de estiramiento en el ambiente laboral 7c
5 (Los trabajadores que laboran en postura sentada reciben una on e on adecuada, o ’
precisas en cuanto a las téenicas de posicionamiento y utilizacién de equipos, con el fin de salvaguardar su salud?, N
Los asientos en los puestos de trabajo
(La silla debe permite hibertad de movimientos. Los ajustes dcbcmn ser accionados desde la posicion normal de X
sentado?
(L altura del asiento de la silla es regulable? ; lo ideal es Ja que permite que la persona se siente con los pies planos
2|sobre el suelo y los muslos en posicion horizontal con respecto al cuerpo o formando un angulo entre 90 y 110 grados %)
Con esas caractenisticas, la altura de la mesa se concretard a la altura del codo.
3[(En trabajos admmistrativos, la silla tiene al menos S ruedas para una b /|
4 ,h Las sillas de trabajo ticnen un tapiz redondeado, para evitar la compresion mecdnica del muslo? ! 5 ' ,
| El material de revestimiento del asiento de la silla es de tejido y flexible y tiene de 20
. de espesor, como minimo X
(El material de Ia tapiceria y el del revestimiento Interior permiten una buena disipacién de la humedad ydel calory el
material s antideslizante? ) X
7 LE! respaldo de Ta silla es regulable en altura, Y angulo de inclinacion. Su forma ¢s anatomica, adaptada al cuerpo para
proteger la region lumbar? )<
8|, La silla tiene reposa brazos? X
P
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RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE LINEA BASE
Grafico3. Nivel de Cumplimiento General del Diagnéstico de Ergonomia

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL
DIAGNOSTICO DE ERGONOMIA EN UNA

AGENCIA BANCARIA
75%

© o
o

o
~

25%

PORCENTAJE TOTAL
o
N

o

SE CUMPLE NO SE CUMPLE

De acuerdo con los resultados obtenidos en el gra8celivel de incumplimiento de la
Normativa deErgonomia a nivel general es del 25%; de los cuales los factores predominantes

son: Trabajo sentado, Equipos en los puestos de trabajo informéaticos y organizacion del trabajo

Gréfico 04.Resultados del Diagndstico de Linea Base en Manipulacion ManuakrgasC

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE
LINEA BASE MANIPULACION MANUAL
DE CARGAS

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

100%

0%

Sl NO

En el gréfico 04, obtenemos como resultado que la empresa CUMPLE con un 100% con cada
una de las caracteristicas del item: Manipulacion Manual de Cargas, de acuerdo a lo establecido
enla Norma Legal Aplicable (R.M. N°373008 TR, NORMA BASICA DE ERGONOMIAY

DE PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE RIESGO DISERGONOMICO).
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Grafico 05.Resultados del Diagndstico de Linea Base en Trabajo Sentado

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE
LINEA BASE TRABAJO SENTADO

100% .
80%
60%
40% 20%
20%
4 [ ]
S| NO

En el grafico 05, obtenemos como resultado que la empresa NO CUMPLE con un 80% y un
20% S| CUMPLE con cada una de tasacteristicas del item: Trabajo Sentado, de acuerdo a
lo establecido eta Norma Legal Aplicable (R.M. N°373008 TR, NORMA BASICA DE
ERGONOMIA Y DE PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE RIESGO
DISERGONOMICO).

Gréfico 06.Resultados del Diagnostico de LineasB8ae los Asientos en los Puestos de

Trabajo

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE
LINEA BASE LOS ASIENTOS EN LOS
PUESTOS DE TRABAJO

100.0% 87.5%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%

12.5%

Sl NO

En el grafico 06, obtenemos como resultado que la empresa NO CUMPLE con un 12.5% y un
87.5% SI CUMPLE con cada una de las caracteristicas del item: Asientos en los Puestos de
Trabajo, de acuerdo a lo estaldiecenla Norma Legal Aplicable (R.M. N°37%008 TR,

NORMA BASICA DE ERGONOMIA Y DE PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE
RIESGO DISERGONOMICO).
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Grafico 07.Resultados del Diagndstico de Linea Base de Equipos en los Puestos de Trabajo

Informaticos

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DI
LINEA BASE EQUIPOS EN LOS PUES™
DE TRABAJO INFORMATICOS
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En el gréfico 07, obtenemos como resultado que la empresa NO CUMPLE con un 67% y un
33% SI CUMPLE con cada una de las caracteristicas del @emdiciones Ambientales de
Trabajq de acuerdo a lo establecido lenNorma Legal Aplicable (R.M. N°37Z008TR,
NORMA BASICA DE ERGONOMIA Y DE PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE
RIESGO DISERGONOMICO).

Gréfico 08.Resultados del Diagnostico de Linea Base en las Condiciones Ambientales de
Trabajo

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE
LINEA BASE CONDICIONES
AMBIENTALES DE TRABAJO

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

100%
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Sl NO

En el gréafico 08, obtenemos como resultado que la empresa CUMPLE &06Q%ncon cada
una de las caracteristicas del ite@ondiciones Ambientales de Trabajbe acuerdo a lo
establecido erfla Norma Legal Aplicable (R.M. N°373008 TR, NORMA BASICA DE
ERGONOMIA Y DE PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE RIESGO
DISERGONOMICO).
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Grafico09. Resultados del Diagnéstico de Linea Base en la Organizacion del Trabajo

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE
LINEA BASE ORGANIZACION DEL
TRABAJO
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10.0%

0.0%
Sl NO

En el grafico 09, obtenemos como resultado que la empresa NO CUMPLE con un 50% y un
50% S| CUMPLE con cada una de las caracteristicas del @eganizacion del Trabajale
aclerdo a lo establecido ela Norma Legal Aplicable (R.M. N°373008 TR, NORMA
BASICA DE ERGONOMIA Y DE PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE RIESGO
DISERGONOMICO).
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ANEXO 5. RESULTADOS DE LA APLICACION INICIAL DE LA METODOLOGIA
REBA

1. Gerencia

Fotografia 02.Grupo B

Fuente: Elaboracién propia en Agencia Bancaria

Grupo A (tronco, cuello y piernas)

Tablall Evaluacion del Grupo A

Miembros Puntuacion
Tronco 2
Cuello 2+1=3
Piernas 1+2=3

Fuente Elaboracién propia, en base a ERGONAUTAS

El Grupo A, tiene como resultado 6 puntos, de acuerdo csigu#ntetabla, en la que se
colocaron los valores obtenidoe acuerdo cote metodologia REBA para asi obtener la

puntuacion.
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Tablal2. Puntuacién del Grupo A

Cuello
1 2 3D
Piernas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 ) 4
1 1 2 3 4 1 3 4 [ 33 [ %] &
g (2D e bbbt Sp (6 ) T
E 3 2 4 5 5 4 5 [ 7 3 3 7 [
= 4 3 5 [ 7 5 [ 7 ] 6 | 7 2 9
5 4 [ 7 ] 5 7 ] 9 7 8 9 | o
FuenteElaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Grupo B (brazo, antebrazo y muieca)
Tablal3. Evaluacion del Grupo B
Miembros Puntuacion
Brazo 2+1=3
Antebrazo 1
Mufieca 2+1=3

Fuente: Elaboracion propia, en badeRGONAUTAS

El Grupo B, tiene como resultado 5 puntos, en la siguiente tabla se colocaran los valores
obtenidos de acuerdo con la metodologia REBA para asi obtener la puntuacion.

Tablal4. Puntuacion del Grupo B

Antebrazo
a> 2
Mufiecas 1 2 L3 ) 1 2 3
1 1 2 i 1 2 3
2 1 2 [ ¥ | 2 3 4
S a5 4 | 5 [ 5
& 4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 0

Fuente Elaboracion propia, eébase a ERGONAUTAS

En la puntuacién de la carga o fuerza del Grupo A, se considera que los trabajadores no manejan

ningun tipo de carga ubicandolos en un peso inferior a 5kg.

Tablal5. Puntuacion de la carga

0 1 2 +1
Inferior a 3kg 5-10kg 10kg Instauracion rapida o brusca

FuenteElaboracion propia, en bas&ERGONAUTAS
Grupo A: 6+0=6
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En la puntuaciéon del agarre del Grupo B, se considera que los trabajadores no se apoyan con

alguna otra parte de su cuerpo.
Tablal6. Puntuacion del agarre

0 - Bueno 1 - Regular 2 - Malo 3 - Inaceptable
i o o Apgarre posible no Incomodo, sin agarre manual Aceptable
Buen agarre v fuerza de agarre | Agarre aceptable aceptable nsando ofras partes del cuerpo

Fuente Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Grupo B: 5+0=5
Puntuacion C
Posteriormente a la obtencion del grupo Ay B se colocaran en la siguiente tabla para asi obtener
el valor final.
Tablal7. Puntuacion Cen Ay B

Puntuacion B
1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 | 11 12
1 1 1 1 2 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 | 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 | 5 6 7 7 8 8 8
‘é 4 3 4 4 4 b 6 7 8 8 9 9 o |
2 5 4 4 4 5 ¥ 7 8 8 9 9 9 9
§ 6 )—- ¢ 8 8 | 9 | o [ 10 ] 10| 10 | 10
= 7 7 7 7 8 9 9 9 10 | 10 | 11 11 11
& 8 8 8 8 9 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 11 11 11
9 9 9 9 10 | 10 ] 10 | 11 11 11 12 | 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 | 11 | 11 11 11 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
+1 | Una o més partes del cuerpo estaticas, por ej. Aguantadas mas de 1min.
Actividad +1 | Movimientos repetitivos, por ¢j. Repeticion superior a 4 veces/minuto.
+1 | Cambios posturales importantes o posturas inestables.

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Se obtiene un resultado de @&ro se le sumara (+1) por si una o mas partes del cuerpo

permanezcan estaticas ya que de acuerdo con las actividades a realizar es comun en el desarrollo

de estas.
Tablal8. Puntuacion C

Nivel de accion Puntuacién Nivel de riesgo Intervencidn y posterior analisis
] 1 Inapreciable Neo neceszario
1 2-3 Bajo Puede ser necesario
2 4.7 Medic Necesario
3 C 8-10) Alto Necesario proato
4 11-15 Muy alte Actuacion inmediata

FuenteElaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obtenemosina puntuacion de 9, ubicandolo en el nivel de accion 3; demostrando asi un nivel
Aal t oo,

de r i
calificado.

es

go

S i

endo

necesaria |

pront :
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2. Sub-Gerencia

Fotografia 04. Grupo B

Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Grupo A (tronco, cuello y piernas)

Tablal9. Evaluacion del Grupo A

Miembros Puntuacion
Tronco 2+1=3
Cuello 2+1=3
Piernas 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

El Grupo A, tiene comoesultado 6 puntos, de acuerdo con la siguiente 2ibtm la que se
colocan los valores obtenidos de acuerdo con la metodologia REBA para asi obtener la

puntuacion.
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Tabla20. Puntuacién del Grupo A

Cuello
1 2 3D
Piernas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 C2) 3] 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 G
8 2 2 3 4 3 3 4 5 6 4 | v [ 6] 7
D + 5 % + 5 6 7 > 6 ) 7 | 8
= 4 3 3 6 7 3 6 7 3 5§ | 7 g8 | 9
5 4 6 7 3 [ 7 8 g 7 g [ o
Fuente: Elaboracion propia
Grupo B (brazo, antebrazo y muieca)
Tabla21. Evaluacion del Grupo B
Miembros Puntuacion
Brazo 2
Antebrazo 1
Mufieca 2+1=3

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

El Grupo B, tiene como resulta@gpuntos, de acuerdo con la siguiente tabla donde se colocan

los valores obtenidos de acuerdo con la metodologia REBA para asi obtener la puntuacion.

Tabla22. Puntuacion del Grupo B

Antebrazo
a> 2

Muiiecas 1 2 L3 ) 1 2 3
1 1 2 y 1 2 3

2 Dt a3 ) 2 3 4

S [ 3 [ 3| 45455
& 4 4 5 5 3 6 7
3 6 7 8 7 8 8

6 7 8 8 8 9 9

Fuente Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

En lapuntuacion de la carga o fuerza del Grupo A, se considera que los trabajadores no manejan

ningun tipo de carga ubicandolos en un peso inferior a 5kg.

Tabla23. Puntuacion de la carga

0 1 2 +1
Inferior a 3kg 5-10 kg 10kg Instauracidn rapida o brusca

Fuente Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Grupo A: 6+0=6
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En lapuntuacion del agarre del Grupo B, se considera que los trabajadores no se apoyan con

alguna otra parte de su cuerpo.
Tabla24. Puntuacion del agarre

0 - Bueno 1 - Regular 2 - Malo 3 - Inaceptable
i o o Apgarre posible no Incomodo, sin agarre manual Aceptable
Buen agarre v fuerza de agarre | Agarre aceptable aceptable nsando ofras partes del cuerpo

Fuente Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Grupo B: 3+0=3

Puntuacion C
Posteriormente a la obtencion del grupo Ay B se colocaran en la siguiente tabla para asi obtener

el valor final.
Tabla25. Puntuacion Cen Ay B

Puntuacion B
1 2 3 ) 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 | 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 D 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 i 3 4 5 6 7 7 8 8 8
';: 4 3 4 g 4 5 6 7 8 8 9 9 9 |
= 5 4 4 Y 5 6 7 8 8 9 9 9 9
§ C 6 D=t «» C6D]| 7 8 8 9 9 | 10 ] 10 ] 10 10
= 7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
& g 8 8 8 9 10 | 10 10 10| 10 | 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 | 10 | 10 10 11 11 11 11 12 | 12 | 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 | 12 | 12 12 12 | 12 | 12 12 12 | 12 | 12 12 12
+1 | Una o mas partes del cuerpo estéticas, por ¢j. Aguantadas mas de lmin.
Actividad +1 | Movimientos repetitivos, por g). Repeticién superior a 4 veces/minuto.
+1 | Cambios posturales importantes o posturas inestables.

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Se obtiene un resultado de 6, pero ssumara (+1) por si una 0 mas partes del cuerpo
permanezcan estaticas ya que de acuerdo con las actividades a realizar es comun en el desarrollo

de estas.
Tabla26. Puntuaciéon C

Nivel de accion Puntuacién Nivel de riesgo Intervencidn y posterior analisis
Q 1 Inapreciable No neceszario
1 23 Bajo Puede ser necesario
2 C4-7 ) Medio Necesario
3 8-10 Alto Necesario proato
4 11-15 Muy alto Actuacion inmediata

FuenteElaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
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Obtenemos una puntuacioa @, ubicandolo en el nivel de accion 2; demostrando asi un nivel
de riesgo fAmedi oo, siendo necesaria | a int

calificado.

3. Ejecutivo Banca Negocio

3 |'
Fotografia 06. Grupo B

Fuente: Elaboracién propia en Agencia Bancaria

Grupo A (tronco, cuello y piernas)

Tabla27. Evaluacion del Grupo A

Miembros Puntuacion
Tronco 3+1=4
Cuello 2+1=3
Piernas 1+2=3

Fuente: Elaboracion propia, en basERGONAUTAS

El Grupo A, tiene como resultado 8 puntos, de acuerdo con la siguiente tabla donde se colocan
los valores obtenidos de acuerdo con la metodologia REBA para asi obtener la puntuacion.
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Tabla28. Puntuacion del Grupo A

Cuello
1 2 3D
Piernas 1 2 3 4 1 2 3 4 1| 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3| 3 6
g 2 2 3 4 3 3 4 3 6 4 | s 7
g 3 2 4 5 6 4 5 6 7 | 5| 6 | ¥ | 8
N ED - # 3 = & 3 & i 8 9
5 4 [ 7 3 6 7 3 9 7 | s 9 | o
FuenteElaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Grupo B (brazo, antebrazo y muieca)
Tabla29. Evaluacion del Grupo B
Miembros Puntuacion
Brazo 2+1=3
Antebrazo 1
Mufeca 2+1=3

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

El Grupo B, tiene como resultado 5 puntos, de acuerdo a la siguiente tabla donde se colocan los
valores obtenidos de acuerdo a la metodologia REBA para asi obtener la puntuacion.

Tabla30. Puntuacion del Grupo B

Antebrazo
a> 2
Mufiecas 1 2 L3 ) 1 2 3
1 1 2 i 1 2 3
2 1 2 [ ¥ | 2 3 4
S a5 4 | 5 [ 5
& 4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 0

Fuente Elaboracion propia, eébase a ERGONAUTAS

En la puntuacién de la carga o fuerza del Grupo A, se considera que los trabajadores no manejan

ningun tipo de carga ubicandolos en un peso inferior a 5kg.

Tabla31. Puntuacion de la carga

0 1 2 +1
Inferior a 3kg 5-10kg 10kg Instauracion rapida o brusca

FuenteElaboracion propia, en bas&ERGONAUTAS
Grupo A: 8+0=8
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En la puntuaciéon del agarre del Grupo B, se considera que los trabajadores no se apoyan con

alguna otra parte de su cuerpo.
Tabla32. Puntuacién del agarre

0 - Bueno 1 - Regular 2 - Malo 3 - Inaceptable
i o o Apgarre posible no Incomodo, sin agarre manual Aceptable
Buen agarre v fuerza de agarre | Agarre aceptable aceptable nsando ofras partes del cuerpo

Fuente Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Grupo B: 5+0=5
Puntuacion C
Posteriormente a la obtencion del grupo Ay B se colocaran en la siguiente tabla para asi obtener
el valor final.
Tabla33. Puntuacion Cen Ay B

ey

Puntuacion B
1 2 3 4 s 6 7 8 o 10 | 11 12
1 1 1 1 2 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 | 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 | 5 6 7 7 8 8 8
‘j 4 3 4 4 4 ] 6 7 8 g 0 9 o |
B 5 4 4 4 5 7 8 8 9 0 ) 9
= 6 6 6 6 7 8 0 0 10 | 10 | 10 10
'E 7 7 7 7 8 v 0 ) 10 10 11 11 11
g (8 )=b & & opf_ 10 10 10| 10 10 11] 11 11
9 9 o 9 10 | 10 | 10 | 11 11 11 12 | 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 | 11 | 11 11 11 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
+1 | Una o mis partes del cuerpo estaticas, por gj. Aguantadas més de lmin.
Actividad +1 | Movimientos repetitivos, por gj. Repeticidén superior a 4 veces/minuto.
+1 | Cambios posturales importantes o posturas inestables.

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Se obtiene un resultado de 10, pero se le sumara (+1) por si una o mas partes del cuerpo

permanezcan estaticas ya que de acuerdo a las actividades a realizar es comun en el desarrollo

de estas.
Tabla34. Puntuacion C
Nivel de accion Puntuacién Nivel de riesgo Intervencidn y posterior analisis
Q 1 Inapreciable No neceszario
1 2-3 Bajo Puede ser necesario
2 4-7 Medic Necesario
3 2-10 Alto Necesario proato
4 C11-15) Muy alto Actuacion inmediata

FuenteElaboracion propia, en baacERGONAUTAS
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Obtenemos una puntuacion de 11, ubicandolo en el nivel de accion 4; demostrando asi un nivel
de riesgo fAimuy altoo, siendo necesaria | a

personal calificado.

4. Ejecutivo Banca Persona

Fotografia 08. Grupo B
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria
Grupo A (tronco, cuello y piernas)

Tabla35. Evaluacion del Grupo A

Miembros Puntuacion
Tronco 3+1=4
Cuello 2+1=3
Piernas 1+2=3

Fuente: Elaboraciépropia, en base a ERGONAUTAS

El Grupo A, tiene como resultado 8 puntos, de acuerdo con la siguiente tabla, en la que se
colocan los valores obtenidos de acuerdo a la metodologia REBA para asi obtener la

puntuacion.
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Tabla36. Puntuacion del Grupo A

Cuello
1 2 3D
Piernas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 ) 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 6
8 2 2 3 4 3 3 4 3 5 4 | 3 7
g 3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 |6 | 4 8
T4 Df—a - # = - & 3 8 el 8 D ©
5 4 3 7 [ 6 7 3 9 7 [ 9 | o0
Fuente:Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Grupo B (brazo, antebrazo y muieca)
Tabla37. Evaluacion del Grupo B
Miembros Puntuacion
Brazo 3+1=4
Antebrazo 1
Mufieca 2+1=3

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

El Grupo B, tiene como resultado 7 puntos, de acuerdo con la siguiente tabla donde se colocan
los valores obtenidos de acuerdo a la metodologia REBA para asi obtener la puntuacion.

Tabla38. Puntuacion del Grupo B

Antebrazo

1 O
Muriecas 1 2 3 1 2 3

1 1 2 2 1 2

2 1 2 3 2 3
S [ 3 [ 3 [ 4[5 [ a5 [ ¥
g (AT = 7 5
5 ] 7 2 7 8 8
] 7 8 2 8 a 9

Fuente Elaboracion propia, eébase a ERGONAUTAS

En la puntuacién de la carga o fuerza del Grupo A, se considera que los trabajadores no manejan

ningun tipo de carga ubicandolos en un peso inferior a 5kg.

Tabla39. Puntuacion de la carga

0 1 2 +1
Inferior a 3kg 5-10kg 10kg Instauracion rapida o brusca

FuenteElaboracion propia, en bas&ERGONAUTAS
Grupo A: 8+0=8
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En la puntuaciéon del agarre del Grupo B, se considera que los trabajadores no se apoyan con
alguna otra parte de su cuerpo.
Tabla40. Puntuacion del agarre

0 - Bueno 1 - Regular 2 - Malo 3 - Inaceptable
i o o Apgarre posible no Incomodo, sin agarre manual Aceptable
Buen agarre v fuerza de agarre | Agarre aceptable aceptable nsando ofras partes del cuerpo

Fuente Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Grupo B: 7+0=7

Puntuacion C
Posteriormente a la obtencion del grupo Ay B se colocaran en la siguiente tabla para asi obtener
el valor final.

Tabla4l Puntuacion Cen Ay B

Puntuacion B
1 ]| 2 3 4 | s 673891011 ] 12
1 1 1 1 2 3 3 | 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 7 7 8 8 8
< 4 | 3] 4 4 4 | 5 6 8 8 9 9 9 |
B 5 4 4 4 5 6 7 8 9 9 9 9
= 6 6 6 6 7 8 8 9 10 10 10 10
'E 7 7 7 7 8 9 9 v 10 10 11 11 11
g 3 )=—s 5 5 Gt 10 ) 10 | 10 | 11 | 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
+1 | Una o mas partes del cuerpo estiticas, por ¢j. Aguantadas mas de lmin.
Actividad +1 | Movimientos repetitivos, por gj. Repeticién superior a 4 veces/minuto.
+1 | Cambios posturales importantes o posturas inestables.

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Se obtiene un resultado de J&ro se le sumara (+1) por si una o mas partes del cuerpo

permanezcan estaticas ya que de acuerdo con las actividades a realizar es comun en el desarrollo

de estas.
Tabla42. Puntuacion C
Nivel de accion Puntuacién Nivel de riesgo Intervencidn y posterior analisis
Q 1 Inapreciable No neceszario
1 2-3 Bajo Puede ser necesario
2 4-7 Medic Necesario
3 210 Alto Necesario proato
4 Ci1-15) Muy alto Actuacion inmediata

FuenteElaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
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Obtenemos una puntuacion de 11, ubicandolo en el nivel de accion 4; demostrando asi un nivel
de riesgo Amuy altoo, siendo necesaria | a ac

calificado.

5. Asesor de Servicios

Fotografia 10. Grupo B

Fuente: Elaboracién propia en Agencia Bancaria

Grupo A (tronco, cuello y piernas)

Tabla43. Evaluacion del Grupo A

Miembros Puntuacion
Tronco 2+1=3
Cuello 2+1=3
Piernas 1+2=3

Fuente Elaboracién propia, en base a ERGONAUTAS

El Grupo A, tiene como resultado 7 puntos, de acuerdo a la siguiente tabla, en donde se colocan
los valores obtenidos de acuerdo a la metodologia REBA para asi obtener la puntuacion.
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Tabla44. Puntuacion deGrupo A

Cuello
1 2 &ED)
Piernas 1 2 3 4 1 2 3 4 [ 1| 243 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 [ 33 [ 1] s
2 2 2 3 4 3 3 4 3 5 4 | 5 | & | 7
g IC3 D D = = * = “ 3 —ND R
= 4 3 5 6 7 5 7 8 6 | 7] 8| 9
3 4 6 7 3 3 7 3 0 7 | s 9 [ o

FuenteElaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Grupo B (brazo, antebrazo y muiieca)

Tabla45. Evaluacion del Grupo B

Miembros Puntuacion
Brazo 2+1=3
Antebrazo 2
Mufieca 2+1=3

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

El Grupo B,tiene como resultado 5 puntos, en la siguiente tabla se colocaran los valores
obtenidos de acuerdo con la metodologia REBA para asi obtener la puntuacion.

Tabla46. Puntuacion del Grupo B

Antebrazo
1 2D

Mufiecas 1 2 3 1 r 3

1 1 2 2 1 2 }

2 1 2 3 2 IR 2
N oA > 5
& 4 4 5 5 5 6 7

5 6 7 8 7 8 8

6 7 8 8 8 9 0

Fuente: Elaboracién propia

En la puntuacién de la cargéuerza del Grupo A, se considera que los trabajadores no manejan
ningun tipo de carga ubicandolos en un peso inferior a 5kg.

Tabla47. Puntuacion de la carga

0 1 2 +1
Inferior a 3kg 5-10 kg 10kg Instauracion rapida o brusea

Fuente Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Grupo A: 7+0=7
En la puntuacion dedgarre del Grupo B, se considera que los trabajadores no se apoyan con

alguna otra parte de su cuerpo.



Tabla48. Puntuacién del agarre
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0 - Bueno 1 - Regular 2 - Male 3 - Inaceptable
i o o Agarre posible no Incomodo, sin agarre manual. Aceptable
Buen agarre v fuerza de agarre | Agarre aceptable aceptable nsando otras partes del cuerpo

FuenteElaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Puntuacién C

Grupo B: 5+0=5

Posteriormente a la obtencion delipo Ay B se colocaran en la siguiente tabla para asi obtener

el valor final.

Tabla49. Puntuacion Cen Ay B

Puntuacion B
1 2 3 4 (5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 1 2 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 | 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 | 5 6 7 7 8 8 8
< 4 [ 3] 4 4 4 6 7 8 8 9 9 9 |
2 5 4 4 4 5 7 8 8 9 9 0 9
= 6 6 6 6 7 ) § 8 9 9 10 | 10 | 10 10
£ o . — & 90 ) 0 9 10 10 11 ] 11 11
& 8 8 8 8 0 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 | 10 | 10 10 11 11 11 11 12 | 12 | 12 | 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 ] 12 | 12 12 12 ] 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 12
+1 | Una o més partes del cuerpo estéticas, por ¢j. Aguantadas mas de 1min.
Actividad +1 | Movimientos repetitivos, por gj. Repeticion superior a 4 veces/minuto.
+1 | Cambios posturales importantes o posturas mnestables.

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Se obtiene un resultado de 9, pero se le sumara (+1) por si una 0 mas pactespadel

permanezcan estaticas ya que de acuerdo con las actividades a realizar es comun en el desarrollo

de estas.

Tabla50. Puntuacion C

Nivel de accion Puntuacién Nivel de riesgo Intervencidn y posterior analisis
] 1 Inapreciable Neo neceszario
1 2-3 Bajo Puede ser necesario
2 4.7 Medic Necesario
3 C8-10) Alto Necesario proato
4 11-15 Muy alte Actuacion inmediata

FuenteElaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obtenemos una puntuacion de 10, ubicandolo en el nivagaién 3; demostrando asi un

ni vel

de

riesgo

personal calificado.

fnalt oo,

S i

endo

necesaria | a
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ANEXO 6. RESULTADOS DE LA APLICACION INICIAL DE LA METODOLOGIA
ROSA

1. Gerencia

Grupo A: Silla

Fotografia 11Grupo A
Fuente: Elaboracién propia en Agencia Bancaria

Tabla51. Puntuacion A

Grupo A Puntuacion
Altura de Silla 2
Profundidad de asiento 2+1=3
Reposabrazos 2+1=3
Respaldo 2+1=3

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

De acuerdo & puntuacién obtenida, para determinar la puntuacion del Grupo A sumaremos:
1 Altura de la silla (2) + Profundidad del asiento (3) = 5 puntos
1 Reposabrazos (3) + Respaldo (3) = 6 puntos

Tabla52. Puntuacion en Grupo A

Puntuacion de reposabrazos + respaldo
4 6 7

Puntuacion

Altura
+
Profundidad

e o | A (oo R |Ra R
| | [ e |k (ko B0

5
4
1
4
T
5
7
8

(=N [--N [--1 EN BN R ESR ESE 55
w w [w [0 (oo (oo (oo -

= |on | [ |w [

Fuente: Elaboracidpropia, en base a ERGONAUTAS
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Obteniendo una puntuacién del Grupo A de 5, a esto se le sumara una puntuacién de acuerdo

al tiempo de uso de la silla, sumandole +1 ya que el uso sera por méas de 4 horas diarias.
Grupo A=5+1=6

Grupo B: Pantalla, Teléfono y Periféricos (Mouse y Teclado)

bl Pantalla

[

&

—

Fotografia 12. Grupo B1, pantalla
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla53. Puntuacion en Grupo B, pantalla

Grupo B1 Puntuacion
Pantalla 1+1=2

Fuente Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion en el grupo Bl en la pantalla de 2, a esto se le sumard una
puntuacion de acuerdo al tiempo de uso de la pantalla, sumandole +1 ya que el uso sera por mas

de 4 horas diarias.

Grupo B1 (pantalla)=2+1 =3
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il Teléfono

Fotografia 13. Grupo B2, teléfono
Fuente: Elaboracién propia en Agencia Bancaria

Tabla54. Puntuacién en Grupo B, teléfono

Grupo B2 Puntuacion
Teléfono 2

Fuente: Elaboracion propia, base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacién del Grupo B2 en el teléfono de 2, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo alempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas
diarias.

Grupo B2, teléfono=2+1=3

En la siguiente tabl85, se obtendra la puntuacion de la pantalla y el teléfono segin Método
ROSA:

Tabla55. Puntuacion eifeléfono/Monitor

B | ma = (=

| | e | g (R R |
0 |=d [0 |0 e | | e
W00 | = |0 (T jun (L e

W [0 (e (=t e | en

0
]
]
]
=
3
4
5

n

Fuente Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Grupo Bl1y B2 = 3.
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il Mouse o Raton:

Fotografia 14. Grupo C1, Mouse
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla56. Puntuacién en Grupo C1, mouse

Grupo C1 Puntuacion
Mouse 2+2=4

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacién del Grupo C1 en el mouse de 4, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas
diarias.

Grupo C1, mouse=4+1=5

q Teclado

Fotografia 15. Grupo C2, Teclado
Fuente: Elaboracién propia en Agencia Bancaria
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Tabla57. Puntuacién en Grupo C2, Teclado

Grupo C1 Puntuacion
Teclado 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en badeERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo C2 en el teclado de 2, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo aiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas
diarias.

Grupo C2,teclado=2+1=3

En la siguiente tabl&8, se obtendra la puntuacion del Grupo C: mouse y del teclado segun
Método ROSA:

Tabla58. Puntuacion Grupo C, en Mouse/Teclado

bl

LA | Lad a2 JLad | P

al
(=,

]

]
)

w e e [~ [~ | | |en |2
w o oo ||~ |= |

ojen (& Jia [Pa (= = | = =
=1 | g | L R = =
=1 | | [ | [P R | =
W |~ | @ T |h |

Fuente Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

GrupoC =6
Luego de conocer los indices parciales de las tablas con los items a estudio, obtendremos el
riesgo postural B de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla59. Puntuacion Grupo B

Puntuacion del monitor y telefono

1 2 4 5 6 7 8 9

1 1 2 4 5 3] 7 8 9

. 2 2 2 4 5 ] 7 8 9
Puntuacion 3 3 3 2 3 5 7 s 5
teclado 4 4 4 4 5 3] 7 8 9

+ [ 5 5 5 5 6 7 8 9
raton 6 - - 6 6 6 7 8 )

7 7 7 7 7 7 7 8 L]

8 8 8 g 8 8 B 8 9

9 9 ] 9 9 ] ] 2] 9

Fuente Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacién detupo B de 6.
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PUNTUACION FINAL METODO ROSA PARA EL PUESTO DE TRABAJO DE
GERENTE:

Tabla60. Puntuacion Final ROSA

Puntuacion A
5 6

Puntuac.

SN OMe aWN

Fuente Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

*Un nivel de riesgo 1 a 4 indica situaciones de trabajo aceptables.
Una puntuacion igual o superior a 5 indica situaciones de prioridad de intervencién ergonémica.

Obt enemos una puntuaci -n de 6, reciodicauma endo

situacion de prioridad de intervencidén ergonémica.

2. Sub-Gerente
Grupo A: Silla

Fotografia 16. Grupo A
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla6l Puntuacion A

Grupo A Puntuacion
Altura de Silla 2
Profundidad de asiento 2+1=3
Reposabrazos 2+1=3
Respaldo 2+1=3

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
De acuerdo con la puntuacion obtenida, para determinar la puntuacién del Grupo A sumaremos:
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1 Altura de la silla (2) + Profundidad del asiento (3) pubitos
1 Reposabrazos (3) + Respaldo (3) = 6 puntos

Tabla62. Puntuacion en Grupo A

Puntuacion de reposabrazos + respaldo
4 6 7

Puntuacion

Altura
+
Profundidad

|| |5 | |Ra ko 5
= | | | |w Rk B8

5
4
4
1
T
5
7
8

W 00 00 |~ |~ [~ [~
w|w |w oo |oo (oo oo -

= ||| e [ |w

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo A de 5, a esto se le sumara una puntuacion de acuerdo

con el tiempo de uso dia silla, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas diarias.

Grupo A=5+1=6

Grupo B: Periféricos: Pantalla, Teléfono, Mouse y Teclado

q Pantalla

Fotografia 17. Grupo B1, pantalla
Fuente: Elaboracion propia en AgenBiancaria

Tabla63. Puntuacién en Grupo B, pantalla

Grupo B1 Puntuacion
Pantalla 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
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Obteniendo una puntuacion en el grupo Bl en la pantalla de 2, a esto se le sumard una
puntuacion de acuerdo cortieimpo de uso de la pantalla, sumandole +1 ya que el uso seréa por

mas de 4 horas diarias.

Grupo B1 (pantalla)=2 + 1 =3

bl Teléfono

Fotografia 18. Grupo B2, teléfono
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla64. Puntuacion erupo B, teléfono

Grupo B2 Puntuacion
Teléfono 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacién del Grupo B2 en el teléfono de 2, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas
diarias.

Grupo B2, teléfono=2+1=3
En la siguiente tabl&5, seobtendra la puntuacion de la pantalla y el teléfono segun Método
ROSA:
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Tabla65. Puntuacion en Teléfono/Monitor

B | ra = (=

0 (LA | |G (R (R
00 |=d |0 (o [ fdw | b 5]
W0 |00 [=J [ | (LR (Lh e
= = e e O e e ]

e e e o |= = [= =]

[%3]

Fuente Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
GrupoBlyB2=3

q Mouse o Ratén:

Fotografia 19. Grupo C1, Mouse
Fuente Elaboracién propia en Agencia Bancaria

Tabla66. Puntuacién en Grupo C1, mouse

Grupo C1 Puntuacion
Mouse 2+2=4

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacién del Grupo C1 en el mouse de 4, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas

diarias.

Grupo C1, mouse=4+1=5
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il Teclado

Fotografia 20. Grupo C2, Teclado
Fuente: Elaboracién propia en Agencia Bancaria

Tabla 67. Puntuacion en Grupo C2, Teclado

Grupo C1 Puntuacion
Teclado 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo C2 en el teclado de 2, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas
diarias.

Grupo C2,teclado=2+1=3

En la siguiente tabl&8, se obtendra la puntuacion del Grupo C: mouse y del teclado segun
Método ROSA:

Tabla68. Puntuacién Grupo C, en Mouse/Teclado

| b
1|11 2 4|5 |8
11123 |p|s5|6]|7
1 l2l2]|3|4|s5|6]|7
2|3 3|3 |§|6 |78
Rato 3|4 |4|5|%|6|7]|8
4 )s+s+eo(6) 7 /8|09
5 |6 l6|7]l7|8!8]|39
6|7 /7|8 |8|9|9|39

Fuente Elaboracién propia, en base a ERGONAUTAS
Grupo C =6
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Luego de conocer los indices parciales de las tablas con los items a estudio, obtendremos el
riesgo postural B de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla69. Puntuacion Grupo B

Puntuacion del monitor y teléfono
4 5 ]

Puntuacion

teclado
+
raton

Wil cojeo| oo oofoo| oo -]
1] Wia] =) gyl pTa ) puiay sl gl

W 00 = ;N & W R =
w|o|~| o] =] == =
W oAl = hjen| en| enjen| en
W 0O | @|T| @ @@ @
o oo =] =af=t] =] =] =] =~

Fuente Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion d&tupo B de 6

PUNTUACION FINAL METODO ROSA PARA EL PUESTO DE TRABAJO DE SUB -
GERENTE:

Tabla70. Puntuacion Final ROSA

Puntuacion A
5 6

Puntuac.

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Fuente Elaboracién propia, en base a ERGONAUTAS

*Un nivel de riesgo 1 a 4 indica situaciones de trabajo aceptables.
Una puntuacion igual o superior a 5 indica situaciones de prioridad de intervencidn ergonémica.

Obtenemos wuna puntuaci -n de 6, reconociendo

una situacion de prioridad de intervencion ergonémica.
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3. Ejecutivo Banca Negocio

Grupo A: Silla

'-\: | | :

Fotografia 21. Grupo A
Fuente: Elaboracién propia en Agencia Bancaria
Tabla71 Puntuacion A

Grupo A Puntuacion
Altura de Silla 2
Profundidad de asiento 2+1=3
Reposabrazos 1
Respaldo 2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
De acuerdo & puntuacién obtenida, para determinar la puntuacion del Grupo A sumaremos:

1 Altura de la silla (2) + Profundidad del asiento (3) = 5 puntos
1 Reposabrazos (1) + Respaldo (2) = 3 puntos

Tabla72. Puntuacion en Grupo A

Puntuacion de reposabrazos + respaldo
4 6 7

Puntuacion

Altura
+
Profundidad

CO |~ [N & | & (B (B P
[F=RE--NI--N ES N ENRENRENE S
w|w |[w (oo oo (oo (oo -

= | |o [ e [ e

Fuente: Elaboraciépropia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacién del Grupo A de 4, a esto se le sumara una puntuacion de acuerdo

al tiempo de uso de la silla, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas diarias.
Grupo A=4+1=5
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Grupo B: Pantalla, Teléfono y Periféricos (Mouse y Teclado)

bl Pantalla

Fotografia 22. Grupo B1, pantalla
Fuente: Elaboracion propia égencia Bancaria

Tabla73. Puntuacion en Grupo B, pantalla

Grupo B1 Puntuacion
Pantalla 3+1+1=3

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Obteniendo una puntuacion en el grupo Bl en la pantalla de 3, a esto se le sumard una
puntuacion de acuerdo con el tiempo de uso de la pantalla, sumandole +1 ya que el uso seré por
mas de 4 horas diarias.

Grupo B1 (pantalla)=3+1=4

q Teléfono

Fotografia 23. Grupo B2, teléfono
Fuente: Elaboracién propia en AgenBancaria
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Tabla74. Puntuacion en Grupo B, teléfono

Grupo B2 Puntuacion
Teléfono 2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacién del Grupo B2 en el teléfono de 2, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas

diarias.

Grupo B2, teléfono=2+1=3

En la siguiente tabl@5, se obtendra la puntuacion de la pantalla y el teléfono segun Método
ROSA:

Tabla75. Puntuacion en Teléfono/Monitor

Bl | ma = (=

|l | | g [Ra R 5
= (LN | | g fea | a L
GO [=d |2 | o0 e (e | e ]
0|00 |~ |On (O Jun (on e

Wl [0 (o0 (=t e | on 5

on e fLa (= = )= =

N

Fuente Elaboracién propia, en base a ERGONAUTAS
GrupoBlyB2=4

T Mouse o Raton:

Fotografia 24Grupo C1, Mouse
Fuente: Elaboracién propia en Agencia Bancaria
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Tabla76. Puntuacion en Grupo C1, mouse

Grupo C1 Puntuacion
Mouse 2+2=4

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacién del Grupo C1 en el mouse de 4, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas
diarias.

Grupo C1, mouse=4+1=5

q Teclado

Fotografia 25Grupo C2, Teclado
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla77. Puntuacién en Grupo C2, Teclado

Grupo C1 Puntuacion
Teclado 2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Obteniendo una puntuacion del Grupo C2 en el teclado de 2, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas
diarias.

Grupo C2,teclado=2+1=3

En la siguiente tabl84, se obtendra la puntuacion del Grupo C: mouse y del teclado segun
Método ROSA:
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Tabla78. Puntuacién Grupo C, en Mouse/Teclado

| §
1|11 2 4|5 |8
11123 |p|s5|6]|7
1 l2lz2]|3 | 4|56 7
2|3 |3|3|§|6 7|8
Rato 3|4 |4|5|%|6|7]|8
4 )s+s+eo(6) 7|89
Ms|ele|7l7|8]l8|39
6|7 /7|8 |8|9|9|39

Fuente Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Grupo C =6
Luego de conocer los indices parciales de las tablas con los items a estudio, obtendremos el
riesgo postural B de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla79. Puntuacion Grupo B

Puntuacion del monitor y telefono
4 5 6

Puntuacion

teclado
+

raton

(--B N - I - ™

@ @ = @) enf| tnfon| e
L] ==k BEl B =rl =) c) B=c) =cl =]
L= ==] BN ] RESY ENEREN] BEY ENE B =)
| 0| | oo ea) o oo e e -
L] Wi=) i) uaal [ia) gia] Quia] gua) Qi) ES

w

Fuente Elaboracién propia, en base a ERGONAUTAS
Obteniendo una puntuacion d&tupo B de 6

PUNTUACION FINAL METODO ROSA PARA EL PUESTO DE TRABAJO DE
EJECTIVO BANCA NEGOCIOS:

Tabla80. Puntuacion Final ROSA

Puntuacion A
5 6

Puntuac.

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Fuente Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
*Un nivel de riesgo 1 a 4 indica situaciones de trabajo aceptables.
Una puntuacion igual o superior a 5 indica situaciones de prioridad de intervencién ergonémica.
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Obtenemos una puntuaci-n de 6, reconociendo
una situacion de prioridad de intervencién ergondmica.
4. Ejecutivo Banca Persona

Grupo A: Silla

Fotografia 26. Grupo A
Fuente: Elaboracién propia en Agencia Bancaria

Tabla81. Puntuacion A

Grupo A Puntuacion
Altura de Silla 2
Profundidad de asiento 2+1=3
Reposabrazos 2
Respaldo 2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

De acuerdo con la puntuacion obtenida, para determinar la puntuacion del Grupo A sumaremos:
1 Altura de la silla (2) + Profundidad del asiento (3) pubitos
1 Reposabrazos (2) + Respaldo (2) = 4 puntos

Tabla82. Puntuacion en Grupo A

Puntuacion de reposabrazos + respaldo
6 7

Puntuacion

Altura
+
Profundidad

= n [ o Lo [ [Ra [0
el L=rl R=al - N L¥LR DoN I | AN 0
0O |~ |0 &= | [ | )
W (oo o0 |~ |~ |~ |~ =
0w o |oo oo oo oo [

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Obteniendo una puntuacién del Grupo A de 4, a esto se le sumara una puntuacién de acuerdo
al tiempo de uso de la sillaumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas diarias.

Grupo A=4+1=5
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Grupo B: Pantalla, Teléfono y Periféricos (Mouse y Teclado)

q Pantalla

Fotografia 27. Grupo B1, pantalla
Fuente: Elaboracién propia en AgenB@ncaria

Tabla83. Puntuacion en Grupo B, pantalla

Grupo B1 Puntuacion
Pantalla 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion en el grupo Bl en la pantalla de 2, a esto se le sumard una
puntuacion de acuerdo al tiempo de uso de la pantalla, sumandole +1 ya que el uso sera por mas
de 4 horas diarias.

Grupo Bl (pantalla)=2+1=3

T Teléfono

™
Fotografia 28. Grupo B2, teléfono
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria
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Tabla84. Puntuacion en Grupo B, teléfono

Grupo B2 Puntuacion
Teléfono 1

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo B2 @rléfono de 1, a esto se le sumara una puntuacion

de acuerdo con el tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4
horas diarias.

Grupo B2, teléfono=1+1=2

En la siguiente tabl85, se obtendra la puntuacion depkntalla y el teléfono segun Método
ROSA:

Tabla85. Puntuacion en Teléfono/Monitor

e = (=

0O [=d |2 | o0 [ b |k 5]
[ s T I s s O T L T

A=l L= == == E e e

m | | e [de Jre | = [0

en [ e [ra | = | = |5

¥
3
3
q
5
7

n

Fuente Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

GrupoBlyB2=3

q Mouse o Raton:

Fotografia 29. Grupo C1, Mouse
Fuente: Elaboracién propia en AgenBancaria
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Tabla86. Puntuacion en Grupo C1, mouse

Grupo C1 Puntuacion
Mouse 2+2=4

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacién del Grupo C1 en el mouse de 4, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo con ¢lempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por méas de 4
horas diarias.

Grupo C1, mouse=4+1=5
1 Teclado

Fotografia 30. Grupo C2, Teclado
Fuente: Elaboracioén propia en Agencia Bancaria

Tabla87. Puntuacién en Grupo C2eclado

Grupo C1 Puntuacion
Teclado 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion del Grupo C2 en el teclado de 2, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas
diarias.

Grupo C2,teclado=2+1=3

En la siguiente tabl88, se obtendra la puntuacion del Grupo C: mouse y del teclado segun
Método ROSA:
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Tabla88. Puntuacién Grupo C, en Mouse/Teclado

| §
1|11 2 4|5 |8
11123 |p|s5|6]|7
1 l2lz2]|3 | 4|56 7
2|3 |3|3|§|6 7|8
Rato 3|4 |4|5|%|6|7]|8
4 )s+s+eo(6) 7|89
Ms|ele|7l7|8]l8|39
6|7 /7|8 |8|9|9|39

Fuente Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Grupo C =6
Luego de conocer los indices parciales de las tablas con los items a estudio, obtendremos el
riesgo postural B de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla89. Puntuacion Grupo B

Puntuacion del monitor y telefono
4 5 6

Puntuacion

teclado
+

raton
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Fuente Elaboracién propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion d&tupo B de 6

PUNTUACION FINAL METODO ROSA PARA EL PUESTO DE TRABAJO DE
EJECUTIVO BANCA PERSONA:

Tabla90. Puntuaciéon Final ROSA

Puntuacion A
5 6

Puntuac.

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Fuente Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
*Un nivel de riesgo 1 a 4 indica situaciones de trabajo aceptables.
Una puntuacion igual o superior a 5 indica situaciones de prioridad de intervencién ergonémica.
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Obtenemos una puntuaci-n de 6, reconociendo
una situacion de prioridad de intervencién ergondmica.
5. Asesor de Servicios

Grupo A: Silla

N —

Fotografia 31. Grupo A

Fuente: Elaboracién propia en Agencia Bancaria
Tabla91. Puntuacion A

Grupo A Puntuacion
Altura de Silla 3+1=4
Profundidad de asiento 2+1=3
Reposabrazos 2
Respaldo 2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
De acuerdo & puntuacién obtenida, para determinar la puntuacién del Grupo A sumaremos:

1 Altura de la silla (4) + Profundidad del asiento (3) = 7 puntos
1 Reposabrazos (2) + Respaldo (2) = 4 puntos
Tabla92. Puntuacion en Grupo A

Puntuacion de reposabrazos + respaldo
4 6 7

Puntuacion

Altura
+
Profundidad

[F=Ri--NI--N ES N ENRNENRENE &5
w|w [w (oo oo (oo (oo -

o~ e e | | (e P

e N E=rl LEal B 19 I AN [ oS

=l [0 &= | |k (R 0
= || o oo e

Fuente: Elaboracidpropia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacién del Grupo A de 6, a esto se le sumara una puntuacion de acuerdo

al tiempo de uso de la silla, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas diarias.
Grupo A=6+1=7
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Grupo B: Pantalla, Teléfono y Periféricos (Mouse y Teclado)

q Pantalla

Fotografia 32. Grupo B1, pantalla
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla93. Puntuacién en Grupo B, pantalla

Grupo B1 Puntuacion
Pantalla 2+1=3

Fuente: Elaboracion propia, base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion en el grupo Bl en la pantalla de 3, a esto se le sumard una
puntuacion de acuerdo con el tiempo de uso de la pantalla, sumandole +1 ya que el uso seré por
mas de 4 horas diarias.

Grupo Bl (pantalla)=3+1 =4

i Teléfono
Tabla94. Puntuacién en Grupo B, teléfono
Grupo B2 Puntuacion
Teléfono No aplica 0

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Obteniendo una puntuacion del Grupo B2 en el teléfono de 0, ya que este puesto de trabajo no
hace uso deléfono.

Grupo B2, teléfono= 0
En la siguiente tablf@5, se obtendra la puntuacion de la pantalla y el teléfono segin Método
ROSA:
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Tabla95. Puntuacion en Teléfono/Monitor

O 0

L
\ 4

B | MaPa =

D:lﬂ!ll:.l'l-hl'.n.'ll'.n.'l‘l'.n'l-

0 (00 | =l [ | fun | Lh
LI e R s N e ]

= BN | (L (L fFa (T

€0 |=d |Ch (e e (s | s

L ECR R LN Pl Pl S
s I FE o RIS S PU | K LK

5

Fuente Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

GrupoBlyB2=3

q Mouse o Ratén:

Fotografia 33. Grupo C1, Mouse
Fuente: Elaboracion propia en Agencia Bancaria

Tabla96. Puntuacion en Grupo C1, mouse

Grupo C1 Puntuacion
Mouse 2+1=3

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacién del Grupo C1 en el mouse de 2, a esto se le sumara una puntuacion
de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4 horas
diarias.

Grupo C1, mouse=2+1=3
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il Teclado

Fotografia 34. Grupo C2, Teclado
Fuente: Elaboracién propia en Agencia Bancaria

Tabla97. Puntuacion en Grupo C2, Teclado

Grupo C1 Puntuacion
Teclado 1+1=2

Fuente: Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
Obteniendo una puntuacion del Grupo C2 ée@hdo de 2, a esto se le sumard una puntuacion
de acuerdo con el tiempo de uso del teléfono, sumandole +1 ya que el uso sera por mas de 4

horas diarias.

Grupo C2, teclado= 2+1=3

En la siguiente tabl@8, se obtendra la puntuacion del Grupo C: sgoy del teclado segun
Método ROSA:
Tabla98. Puntuacién Grupo C, en Mouse/Teclado

111|234 5|68
11 ]lz2|3/lda|s516]|7

21 2|3 5 | 6|7
Ha—tataf 5 )6 | 7|8

Rato 3|4 |4|ls5|s5|6|7]|8
4|5 /s5|el6|718]|9

s |6l6|l7]l7|8 /8|9

6|7 /7|8 |8|9|9]|a

Fuente Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS
GrupoC =3
Luego de conocer los indices parciales de las tablas con los items a estudio, obtendremos el

riesgopostural B de acuerdo con la siguiente tabla.
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Tabla99. Puntuacion Grupo B

Puntuacion del monitor y telefono
4 5 ]

Puntuacion

teclado
+

raton

0 = ot W R =

W oo~ dfun| S ]
@ o = @] en| tnfen|
Wl = mm| Mmoo
L= =] BC ] RENY R REN] BN ENE B =y
| 00| 0| oo |ee) o oo ae) oo -
] Wea) 7] Qi [Ta] gia) Qi Rua] Qi) KE

w

Fuente Elaboracion propia, en base a ERGONAUTAS

Obteniendo una puntuacion d&tupo B de 3

PUNTUACION FINAL METODO ROSA PARA EL PUESTO DE TRABAJO DE
ASESOR DESERVICIOS:

Tabla D0. Puntuacion Final ROSA

Puntuacion A
5 6

Puntuac.

1
2
3
F
5
6
7
8
9
10

Fuente Elaboracién propia, en base a ERGONAUTAS
*Un nivel de riesgo 1 a 4 indica situaciones de trabajo aceptables.
Una puntuacion igual o superior a 5 indica situaciones de prioridiadiesteencion ergonémica.

Obtenemos wuna puntuaci-n de 7, reconoci

una situacion de prioridad de intervencién ergonémica.

endo
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ANEXO 7. JERARQUIA DE CONTROL OPERACIONAL

Jerarquia de controles

4{ Aislar a las personas del peligro

Mas
efectivo

de ingenieria

Controles
administrativos. —{ Cambiar la manera de trabajar de las personas
_{ Proteger al trabajador con equipo
Menos de proteccion personal
efectivo

Fuente: NIOSH




ANEXO 8. EVIDENCIA DE REGISTRO DE CAPACITACION
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REGISTRO DE CAPACITACION

FECHA MR
le-03-22 | INICIO 05:43 pm HORAFIN | 0r:c0pm
Tenos Tnkrpeledon de la Loy N 29383 - 57
Ne Area Nombres y Apellidos DNI F@ﬁ&
il 2 Patkor? (FAE2 o1ty %190 3f0 =
02 /(/1/5 Sl Sy ). Y2738 & ##/ i
03 | Age Seoviciag |ERIELA INONBA Cit- Y650 7Y ( ¥
04 | Aer  Seva | Pabriup Vecasqugz X .| “0a53636 %
05 | Aeior Sorwcos | Jartet Veldsprez Syd| 39926 (b / ey
06 ASeS - Sepuicios T | Captps  TANTALEAN B +05049 5|
07 | cve Goenre | Brdw el skl V. | 45859162 |  Of/
08
09
10
11
12
Nombres: — y
Datos del Capacitador (Madmemen Tonlalein® Firma: \uﬁ‘b

Cargo:

b
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REGISTRO DE CAPACITACION

HORA
FECHA | 3y 03-22 INICIO 06:00 pm HORAFIN | 03 : 45 o
Tens: Inwrpetoudi de Lo Norma Balsicen da Ergonomue y pee. oo Cued dz Besgos O
Ne Area Nombres y Apellidos DNI FIRMA
01 F1r Prvy (WL pmme | V072 150 o
2| Fkal ettt SSwensg ). (f29ccZ2 T Y/
i Aes. Spv ciog| ERILA Jrouan Giaeciiay 468 0H ¢/ W
4 | Aes. Dewd) Ptuca Vbamez 2] 40953636 | ol
05 | Avwor Sonvioin| Lishd Ybioper Sanche| 3699267 Vil
06 | Aser. Qeucalr  cavios ronmean B- | zos0uyss W
o7 . Gerewre | Sancen pey Casmp VaS.| 4 585 962 B/
08
09
10
11
12
Nombres: kM . Firma: 2

Datos del Capacitador

Cargo:
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REGISTRO DE CAPACITACION

FECHA HORA HORA FIN
J2-04-22 | INICIO | Ob:oop RO pows
Teno: Sowd Oupodionad
Ne Area Nombres y Apellidos DNI FIRl\)’IA
01 Z4p Patlory  [Whrz osps?e | YGF803/6 =z 1,
2 | ean~ Guiltewo Jihsy )| (9703278 FEl
03 |1 Coviios | ERIZA ZHONBN | bSO MU P
M| res (ol Nnrup Vedsavez 75 3030 \A%/
05 | Mo Sorviin | Loskel Vaelaoges 9 34942+ Lk
06 | Asesce Soviviars] 0npics murmcein BRong | YOSOHUS | o
07 e Cewente | brdea der (asruo U Us®S b2
08
09
10
11
12
Datos del Capacitador zzzzjeséj‘/\oa?mam&mTonldeénE Firma: g Jju'/b
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REGISTRO DE CAPACITACION

FECHA HORA HORA FIN .
R-04-22 | INICIO 05:30 pwa 0k :30 pm
Yene o Leséo;:nes Huswb es quo b Aa s
Ne Area Nombres y Apellidos DNI FIRMA
01 £ 3/ PAAOY  [HIOFD hpullo 7§ 190 ) z7 ’
02 c B~ Cuulbnse Seclizy—y. (72745258 M |
03 | Al Sovicay | CRILA TmnoRbn o | GosOH U (=4
4 | how. Soucios| PAPcA Vedsquer | 6753636 | =
B |Aes Srdes Jiobed Vatdogue2 f- | 369924 /4,{4
06 | Aseson ERVICS 7| CaRLOS TANTALEAN O HO50UUS |
07 | & Gorenre |Sonden gl Gonuo V- | 458562 &
08
09
10
11
12
D

Datos del Capacitador

Nombres: 1oz oomen Tonkledn®.

Firma:

Cargo:
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REGISTRO DE CAPACITACION

FECHA M Ol HORA FIN -
/%05 -22 | INICIO e O%: 45 pr
Tenn @ Ersoucrie. en O uis

Ne° Area Nombres y Apellidos DNI I}R‘WMA
01 FO/ AATHONY [WRt2 oy | G E790 0 /@ B
R | PN GuttrnSicdy V.| Ypgz57 | G4,
03 | pye. Qeevias |CukA Fromon awpid] 46 30 #yl | U =t .
04 |\ Sices Do Veaue B | Y09S3036| T ol
05 Acesoe . Sorvics| Lishet Valg(f,q,uoz.\fimdd Q 3699264 (sel,
06 | Mg Qeoucioc 2| (pos 7ormmcean B.|  POTOYYS/ v
7 | Sip . Ooou Suten @ Osmyo | 45 359162 A
08
09
10
11
12

Datos del Capacitador

NombreSi MO&&M\TQ{JdZéﬂ Eb‘Firma:

Cargo:
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REGISTRO DE CAPACITACION

HORA
FECHA | o) gy o0 INICIO O3 43pen HORA FIN 03:60pm
Teno : Reventivh en lasiones da lolumna

Ne Area Nombres y Apellidos DNI FIRMA
01 Fhp Prvtory [P 2 phpado | Lf POV O g/j ~
2 | EBN | Cuilbro By V |y/zgazor | L L)
03 | Ao, Quuicen| G2un Fxoan C4.| 4650 M | = 5
4 | Aws. Qrued| Potiin Vewnsure A.| 46753036 | =
05 | pres. Sorvicag| bt feldyoue Syde d5c9260 | Vol
06 | \veor Pucel I (rercs vcean B.| Wsouys) | LR
07|30 Gerere | Qondia del ulo ¥ | 4585 9462 | KK
08
09
10
11
12

Datos del Capacitador 12::;:%(: Moflcsren Tanleledn % Firma: g P




ANEXO 9. EVIDENCIA DE ENTREGA DE MANUAL DE PAUSAS ACTIVAS
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REGISTRO DE ENTREGA DE MANUAL DE PAUSAS ACTIVAS

HORA

FECHA | w0320 | macto 0B 15 om HORAFIN | o300,
Ne Area Nombres y Apellidos DNI F%A
01 FRP Puttosr (Mszosnm | Gf 190 00 %
2 | EBA | Gubuo fids V| (0274325 4,
03 [Nec Soviay| BRIKL Froiap ] W50yl | (T
4 I Nes. Rruces | Pofirias Vedsags| “695360 3k v%
05 Asosor Jertutcox oLenbst WW? | Y269 7240 %/;;é .
06 |acer SeRvital#| CoRLOS TANTAEAN B - | LOSORNUS] @A@
07 Jud. Eceente | Qidea ded (Ruillo V- wBesSQl 62 &—U
08

09

10

11

12

Datos del Capacitador

Nombres(:}/\oef caemen Tankaled

Firma:

Cargo: Trggniena -
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ANEXO 10. CAMBIO DE SILLAS ERGONOMICAS

Fotografia 35Incorporacion de sillas ergonémicas en puesto de trabajo Gerente

Fuente: Elaboracién propia en agencia bancaria

Fotografia 36: Incorporacion de sillas ergondmicas en puesto de trabapesarie

Fuente: Elaboracién propia en agertwamcaria
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Fotografia 37: Incorporacion de sillas ergondmicas en puesto de trabajo Ejecutivo Banca
Negocio

Fuente: Elaboracién propia en agencia bancaria

Fotografia 38: Incorporacion de sillas ergonémicas en puesto de tEpajtivo Banca
Persona
Fuente: Elaboracién propia en agencia bancaria

Fotografia 39: Incorporacién de sillas ergonémicas en puesto de trabajo Asesor de Servicios
Fuente: Elaboracién propia en agencia bancaria



ANEXO 11. ADAPTACION DE HERRAMIENTAS DE OFICINA

Fotografia 40: Adaptacion de Herramientas de Trabajo

Fuente: Elaboracién propia en agencia bancaria
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