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Resumen 

 

El siguiente trabajo de investigación fue realizado en una agencia bancaria, tiene como objetivo 

reducir los riesgos disergonómicos de los trabajadores, aplicando las metodologías: REBA y ROSA 

las cual evalúan las posiciones adaptadas por los miembros superiores e inferiores del cuerpo y 

además para cuantifican rápidamente los riesgos asociados en cada puesto de trabajo de oficina, 

evaluando elementos del lugar: silla, monitor, teclado, ratón y teléfono. Considerando un diseño 

preexperimental, aplicado a los trabajadores en cada puesto de trabajo, respectivamente. Por lo que, 

se desarrolló un plan que contenía: programa de capacitaciones, pausas activas, acondicionamiento 

de los puestos de trabajo e infografía informativa.  Obteniendo resultados post implementación con 

la aplicación de la metodología REBA en el puesto de trabajo ñGerenteò de un nivel de riesgo ñaltoò 

a ñmedioò disminuyendo 5 puntos, ñSub Gerenteò mantuvo un nivel de riesgo ñmedioò disminuyendo 

3 puntos, ñEjecutivo Banca Negocioò de un nivel de riesgo ñmuy altoò a ñbajoò disminuyendo 8 

puntos, ñEjecutivo Banca Personaò de un nivel de riesgo ñmuy altoò a ñmedioò disminuyendo 6 

puntos y para ñAsesor de Serviciosò de un nivel de riesgo ñaltoò a ñbajoò disminuyendo 7 puntos. Y 

con la aplicación de la metodología ROSA, el ñSub-Gerenteò de un nivel de riesgo ñmuy altoò a 

ñmejorableò disminuyendo 2 puntos, el ñGerente, Ejecutivo Banca Negocio, Ejecutivo Banca Persona 

y Asesor de Serviciosò de un nivel de riesgo ñmuy altoò a ñmejorableò disminuyendo 3 puntos. Lo 

cual demuestra que hubo una reducción del nivel de riesgo en cada puesto de trabajo. 

 

 PALABRAS CLAVE: Ergonomía, plan, lesiones musculoesqueléticas, trabajos en oficina. 
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Abstract 

 

The following research work was carried out in a banking agency, with the objective of reducing 

the dysergonomic risks of workers, applying the methodologies: REBA and ROSA which evaluate 

the positions adapted by the upper and lower limbs of the body and to quickly quantify the associated 

risks in each office workstation, evaluating elements of the place: chair, monitor, keyboard, mouse, 

and telephone. Considering a pre-experimental design, applied to workers in each workstation, 

respectively. Therefore, a plan was developed containing training program, active breaks, 

conditioning of workstations and informative infographics.  Post-implementation results were 

obtained with the application of the REBA methodology in the "Manager" work station from a "high" 

to a "medium" risk level, decreasing 5 points, "Assistant Manager" maintained a "medium" risk level, 

decreasing 3 points, "Business Banking Executive" from a "very high" to a "low" risk level, 

decreasing 8 points, "Personal Banking Executive" from a "very high" to a "medium" risk level, 

decreasing 6 points, and for "Service Advisor" from a "high" to a "low" risk level, decreasing 7 points. 

And with the application of the ROSA methodology, the "Assistant Manager" from a "very high" risk 

level to "improvable" decreasing 2 points, the "Manager, Business Banking Executive, Personal 

Banking Executive and Services Advisor" from a "very high" risk level to "improvable" decreasing 

3 points. This shows that there was a reduction in the level of risk in each job position. 

 

KEYWORDS: Ergonomics, plan, musculoskeletal lesions, office work. 
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Introducción  

 

A nivel mundial el crecimiento de empleos en las diferentes gamas de actividades se ha ido 

manteniendo, constituyendo una esfera de productividad para distintas empresas, teniendo en cuenta 

que el eje fundamental es el trabajador que integra el mercado laboral y el cual debe estar revestido 

de toda la seguridad e implementos que requiere un trabajador, de esta manera, esta investigación se 

centra básicamente en reducir el riesgo disergonómico, ya que a pesar de todo el esfuerzo realizado 

en todo el mundo, los accidentes laborales es una verdad la cual preocupa a nivel mundial; para lo 

cual, se implementan una variedad de políticas públicas, las cuales de acuerdo a las cifras obtenidas 

aún se requiere mejorar algunos o todos los sistemas que aseguren la vida, salud e integridad en cada 

uno de los trabajadores. La (OIT) [1], indica que, cada año mueren 2,34 millones de personas en 

accidentes de trabajo y/o enfermedades que se relacionan con los trabajos realizados, indicando que 

existen aproximadamente 317 millones de personas son perjudicados en todo el mundo. 

 

En el Anuario Estadístico, según [2], en el Perú se registraron más de 27 757 personas con 

accidentes laborales hasta diciembre del 2021 incrementando el 23,30% respecto al año 2020, el cual 

presentó 22 507 personas afectas; predominando el sexo masculino. 

 

Ahora, en la sociedad que se habita, sufren cambios de hábito de consumo, producto de la carga 

laboral constante de los trabajadores, actos que conllevan a una gran problemática para su salud, 

haciendo referencia que el trabajo en las agencias bancarias por su misma actividad los empleados 

pueden presentar dolores musculo esqueléticos, por el tiempo que llevan sentados, así como dolor en 

el cuello, espalda y muñecas; haciendo que el personal no cumpla de manera adecuada y satisfactoria 

con sus deberes y eso, por la falta de instrucción  ergonómica. Hecho que eh vivido de manera 

personal con familiares que, a lo largo de su estancia en una entidad bancaria, muestran desde una 

pequeña incomodidad hasta tics corporales producto de la falta de instrucción y condiciones precarias 

de las instalaciones; así como también, en alguna oportunidad solicitar el cambio de puesto de trabajo 

para así, reducir las molestias adaptadas. Por lo cual al implementarse el plan podría disminuir los 

riesgos disergonómicos de las personas que trabajan en dichas agencias bancarias, buscando el 

bienestar y un trabajo óptimo para estas personas, sin afectar su salud y logrando las metas trazadas. 

Es por eso que, esta investigación tiene como finalidad Desarrollar un plan para reducir los riesgos 

disergonómicos en una agencia bancaria en la ciudad de Chiclayo, ya que, según lo observado en 

dicha agencia, el personal que labora en ella no tiene una postura adecuada y usa incorrectamente las 

herramientas de oficina. (Ver anexo 1). 
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Es por ello, que la actividad misma del trabajo empresarial - bancario requiere una instrucción 

previa para asegurar la integridad y salud de los trabajadores, por lo cual nos planteamos como 

problemática ¿Cómo reducir los riesgos disergonómicos en una agencia bancaria? Esto, para mejorar 

la interacción hombre-máquina y evitar que sufran de lesiones musculoesqueléticas. 

Debido a este escenario se plantea el desarrollo de un plan para reducir los riesgos disergonómicos 

en una Agencia Bancaria y a fin de lograr el objetivo general nos planteamos cuatro objetivos 

específicos, la primera es Realizar un diagnóstico de línea base para ver el cumplimiento de la 

normativa ergonómica y así aplicar una evaluación rápida de riesgos ergonómicos; Valorar el nivel 

inicial de riesgo haciendo uso de las metodologías específicas de riesgos disergonómicos; 

Implementar un plan para reducir los riesgos disergonómicos en una agencia bancaria y Valorar el 

nivel de riesgos después de la implementación del plan. 

 

Por lo tanto, se identificó los principales puestos de trabajo en una agencia bancaria la cual consta 

de 05 puestos: Gerente, Sub Gerente, Ejecutivo Banca Negocio, Ejecutivo Banca Persona, y Asesor 

de Servicios; y para realizar el diagnostico de línea base se aplicó al responsable siendo este el Sub 

Gerente, obteniendo como resultado un 25% de incumplimiento en la aplicación de la normativa de 

Ergonomía, predominando los siguientes factores: trabajo sentado, equipos en los puestos de trabajo 

informático y organización del trabajo. Siendo estos nuestro objeto de estudio. 

 

Para lo cual, esta investigación cuenta con un diseño experimental, realizando un estudio inicial 

para identificar los riesgos disergonómicos; siendo evaluados mediante las metodologías REBA y 

ROSA. Teniendo como finalidad desarrollar un plan para reducir los riesgos disergonómicos en una 

agencia bancaria, buscando el bienestar y un trabajo óptimo para estas personas, sin afectar su salud 

y logrando las metas trazadas. 

 

Revisión de literatura 

 

En el 2020, Vallejo, Bustillos, Martínez y León [3], en su artículo científico sobre la Evaluación 

ergonómica con el uso del método ROSA en profesionales con teletrabajo de la UTEQ-Ecuador, 

tuvieron como propósito realizar una evaluación ergonómica de posturas inadecuadas que han 

adoptado los profesionales, con el objetivo de identificar riesgos ergonómicos que se presentan en la 

modalidad de teletrabajo. Identificando que, el 50% de su población presentaba un riesgo muy alto 

con un nivel de acción de 3, el 44% presentó un riesgo alto con un nivel de acción 2 y un 6% labora 

en condiciones idóneas con un nivel de acción 1; esto debido al uso inadecuado de laptops, sillas de 

origen casero, factores ambientales (iluminación y ruido) y esto puede ocasionar trastornos del sueño, 
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fatiga visual, cansancio, lumbalgias, dolores de cuello. Siendo necesaria el rediseño inmediato de 

puestos de trabajo, ya que esto puede traer daño a la salud de los docentes.    

En el 2021, Hernández y Ramos [4], en su trabajo de especialización sobre la indagación de riesgos 

ergonómicos por uso de pantallas de visualización de datos (PVD) en trabajadores en modalidad 

virtual durante la pandemia por COVID-19 en una empresa de consultoría en ingeniería sanitaria ï 

Bogotá - Colombia, presenta como objetivo presentar medidas de prevención y corrección para 

reducir los riesgos ergonómicos identificados aplicando la metodología ROSA. Obtienen como 

resultado que, el 42% tienen una puntuaci·n de 4, nivel de acci·n 1 y nivel de riesgo ñMejorableò, el 

16% tienen una puntuaci·n de 5, nivel de acci·n 2 y nivel de riesgo ñAltoò y el 42% tienen una 

puntuaci·n Ó 5, un nivel de acci·n de 3 y nivel de riesgo ñMuy altoò; siendo necesaria la actuaci·n 

ergonómica. Lo que pone en evidencia la necesidad que la empresa debe cumplir con las obligaciones 

en la gestión de peligros y riesgos, para hacer efectivo la aplicación de controles y medidas necesarias 

para así evitar cualquier daño en la salud de los trabajadores y de esa manera reducir los riesgos 

ergonómicos identificados. 

 

En el 2018, Yong [5], en su investigación propone un Sistema Ergonómico para mejorar las 

condiciones ergonómicas de los laboratorios de una Universidad privada ï Chiclayo - Perú, plantea 

la elaboración de un sistema ergonómico, para lo cual se realizó una evaluación inicial mediante la 

metodología REBA, obteniendo una puntuación de 9 con un nivel 3, que corresponde a un riesgo 

alto; además, se identificó que las consecuencias de las malas posturas de los estudiantes son 

causadas por el mobiliario inadecuado y la incorrecta distribución de los ambientes. Al realizar la 

implementación del sistema ergonómico se propuso un cambio de sillas y mesas para evitar malas 

posturas, así como también el rediseño del laboratorio, para lo cual se realiza la evaluación final 

mediante la metodología REBA y se obtiene un resultado con puntuación de 3 con un nivel 1, 

siendo este un riesgo bajo. 

 

En el 2022, de Barros et al. [6], en su art²culo cient²fico en ingl®s ñUtilidad de la metodolog²a 

ROSA en la detección de diferencias antes y después de una intervenci·n ergon·micaò, tiene como 

objetivo determinar si existe una variación de puntajes con la metodología ROSA después de una 

intervención ergonómica en los oficinistas.  Obteniendo como resultado inicial en el grupo A una 

puntuación de 6.9, grupo B una puntuación de 2.3 y en el grupo C 4.2. Y luego de la intervención 

obtuvieron una puntuación en el grupo A de 3.9, en el grupo B de 1.4 y en el grupo C de 2.6. 

Mostrando en aproximadamente un 67% de los trabajadores que si existe una variación de puntajes 

después de la intervención ergonómica. 
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Cañas [7], menciona que la Ergonomía se define como la disciplina científica que estudia como 

los sistemas de trabajo tienen efecto en el sector del ambiente proporcionando información necesaria 

para el desempeño de trabajo.   

 

Gonzáles, D. citando a Guélaud, Beauchesne, Gautrat y Roustang [8], define como el análisis del 

lugar de trabajo que puede alterar la salud del trabajador en lo físico, psicológico y nervioso. 

 

Por lo que, los objetivos que la ergonomía pretende lograr son la funcionalidad del sistema de 

trabajo, basándose en un adecuado rendimiento de este y la compatibilidad de este aspecto con la 

salud de los trabajadores al realizar cada una de las tareas que se asocian a la actividad. 

 

Según la Norma Básica de Ergonomía [9], es aquel trabajo que se asigna a un trabajador de manera 

individual, este está conformado por un grupo de tareas, responsabilidades y deberes específicas. 

Aquí deben considerarse para el trabajador ciertas aptitudes, ya sean de manera general, algunas 

capacidades específicas y algunos conocimientos prácticos; los cuales se relacionan con la forma de 

relacionarse y la manera de hacer la tarea. 

 

De acuerdo con Torres y Jaramillo [10], el diseño del puesto de trabajo es aquel proceso, en el cual 

los administradores serán los encargados de decidir responsabilidades, tareas y encargado de cada 

puesto.  

 

La Norma Básica de Ergonomía [9], indica que, los trastornos musculoesqueléticos son aquellas 

lesiones presentadas en los músculos, nervios, tendones y las articulaciones; las cuales se pueden 

encontrar mayormente en la parte superior del cuerpo (hombros, cuello, codos espalda, muñecas y 

manos). Estos pueden iniciar con la presencia de dolor, el cual es asociado a una inflamación, a la 

pérdida de fuerza y/o dificultar para realizar algunos movimientos. Los cuales son conocidos como 

contracturas, tendinitis, síndrome del túnel carpiano, lumbalgias, cervicalgias, dorsalgias, etc. 

Además, según Araña [11], indica que estas afectaciones no tienen un tratamiento adecuado por 

desconocimiento y falta de información para intervenir en esta área de manera oportuna y eficaz, para 

reducir la duración y las ausencias en los centros de trabajo. 

 

De acuerdo con Cortés [12], define al peligro ergonómico como todo estado relacionado con el 

esfuerzo físico que se presente en el lugar de trabajo. Cuando se presenta la persona se expone a daños 

músculo esquelético afectando así su salud. El riesgo es aceptable por lo tanto se necesita de una 

evaluación de su nivel de riesgo.  
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Estos peligros se deben evaluar de manera específica, por lo general, los más frecuentes son aquellos 

que tienen que ver con la manipulación de carga relacionados a movimientos y aplicación de fuerza. 

 

Según la Norma Básica de Ergonomía [9], el riesgo disergonómico es la probabilidad de que la 

actividad en peligro cause un trastorno músculo esquelético en el trabajador. Ante esta situación se 

debe realizar acciones para eliminar el peligro, y si no es posible se evaluará para disminuir el riesgo. 

Además, indica que, el factor de riesgo son todas las características del puesto de trabajo y/o la tarea 

al que está expuesto el trabajador; los cuales pueden llevar a desarrollar un traumatismo, lesión, entre 

otros. Están relacionados a un sobreesfuerzo, a una postura, a la manipulación manual de cargas, a 

movimientos repetitivos, entre otros. 

 

Según Álvarez, Hernández, Tello y Gil [13], menciona que la Guía de Evaluación Rápida de 

Riesgos Ergonómicos identifica de manera rápida o fácilmente observable las características de riesgo 

ergonómico en el puesto de trabajo establecidos por la norma técnica discriminando los riesgos por 

niveles como el nivel verde donde el riesgo es aceptable, nivel rojo de alto riesgo y nivel negro que 

es indeterminado. (Ver Anexo 2 y 3). 

 

Según la Norma Básica de Ergonomía [9], se realizan diferentes métodos de evaluación del 

puesto de trabajo para su identificación, evaluación y propuestas de solución e implementación. 

 

Para Hignett y McAtamney [14], la metodología REBA evalúa posturas estáticas y dinámicas para 

identificar malas posiciones que pongan en peligro a los miembros superiores del cuerpo, el tronco, 

el cuello y las piernas.  

Esta metodología (REBA) es evaluada en un rango establecido con un puntaje de 1-15, mostrando el 

riesgo que dará al evaluar el tipo de actividad analizada y su nivel de acción (Tabla 1). 

 

Tabla 1. Niveles de riesgo y acción 

 
Fuente: Hignett, S and McAtamney. 

 

Según Sonne, Villalta y Andrews [15], la metodología ROSA fue diseñada para cuantificar de 

manera rápida riesgos asociados al trabajo en un puesto de oficina. Por lo que, se emplea rangos de 
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puntuación los cuales determinan la puntuación en cada elemento del lugar de trabajo (silla, pantalla, 

teclado, mouse y teléfono).  

Esta metodología (ROSA) es evaluada en un rango establecido de puntuación de 1-10, el cual muestra 

el riesgo que se obtendrá en el momento de evaluar el tipo de actividad que se analiza y su nivel de 

actuación. 

Tabla 2. Niveles de riesgo y actuación 

 

Fuente: Sonne, Villalta y Andrews 

 

Para el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social [16], el plan ergonómico se aplica como 

estrategia para controlar el riesgo de incidencia y gravedad en función de sus causas y consecuencias 

de la salud. Primero se reconoce el problema, se evalúa al personal expuesto, se identifica y evalúa 

los factores de riesgo involucrando a trabajadores y obtener resultados para monitorear la salud de 

posibles trastornos músculo esqueléticos. 

 

Según el INSHT [17], para el diseño del puesto de trabajo usando pantallas de visualización, puesto 

de trabajo y trabajador usuario con PVD (pantallas de visualización); debiendo considerarse en el 

diseño el equipo de trabajo (soporte de monitor, pantalla, teclado, reposamuñecas, documentos, atril, 

mesa o escritorio, postura de trabajo), el entorno de trabajo (iluminación, ruido, espacio, 

interconexión ordenador-persona) y la organización de trabajo (materiales, participación de los 

colaboradores, capacitación de trabajadores, pausas activas). Se deberá conseguir que todos los 

elementos de trabajo consideren la interacción del entorno en general con el colaborador, formando 

un todo coherente.  

 

Según Mejía et. al. [18], la capacitación es aquella instrucción o acto que desarrolla una institución 

o empresa hacia sus trabajadores, para lograr la mejora de sus habilidades laborales. Las cuales están 

basadas en las actividades que desarrollan en el centro de trabajo, siendo necesaria la actualización 

constante; ya que existe mayor competencia y el trabajador y/o profesional deberá cumplir estándares 

mínimos de calidad en el desarrollo de sus actividades. 
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Materiales y métodos 

 

El trabajo de tesis en consideración es experimental, ya que se manipuló mínimamente la variable 

Independiente (Plan) y se estudiará su influencia en la variable dependiente (Riesgos 

Disergonómicos). Presentó un diseño preexperimental, ya que se comparó la variable dependiente 

antes (pretest) de la implementación, para después realizar una medición de la variable dependiente 

en los sujetos (post test). La cual fue aplicada al personal de una agencia bancaria de la ciudad de 

Chiclayo. 

 

Para el desarrollo del primer objetivo, se procesó los resultados del diagnóstico de línea base 

mediante una lista de comprobación de acuerdo con la RM 375-2008-TR [9] y preguntas de la 

evaluación rápida de riesgos ergonómicos [13], donde se muestra la información con gráficos 

estadísticos en forma de barras, identificando el nivel de cumplimiento por elemento y por la totalidad 

de estos. Por lo que, para la evaluación específica del riesgo se usó muestras fotográficas procesadas 

en el programa en línea Ergonautas a nivel usuario, de tal manera se pudo obtener un ángulo exacto 

en las posturas de los colaboradores, resultados que fueron usados en las metodologías REBA [14] y 

ROSA [15], mostrando así los tipos y el nivel de riesgo que presentan. Posteriormente para la 

implementación del plan, se establecieron e incluyeron actividades de acuerdo con el resultado de la 

evaluación de riesgos específicos; para así reducir los riesgos disergonómicos en los trabajadores. 

Finalmente, se obtendrán los resultados después de la implementación del plan, con los métodos 

REBA [14] y ROSA [15], mostrando los niveles de riesgo obtenidos y así contrastar la hipótesis. 
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Tabla 3. Operacionalización de variables 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensión Indicadores 

Escala 

de 

Medición 

Independiente 

 

 

 

 

Plan 

Es una estrategia de 

control de riesgo en 

términos de 

incidencia y 

gravedad, de acuerdo 

con sus causales 

(agentes de riesgo) y 

por sus consecuencias 

en la salud (trastornos 

musculoesqueléticos). 

[16]  

El plan se mide 

en base a los 

elementos que se 

consideran para 

reducir los 

riesgos 

disergonómicos. 

Determinación 

de factores de 

riesgo 

ὔЈ  ὔЈ ὨὩ ὪὥὧὸέὶὩί ὨὩ ὶὭὩίὫέί ὭὨὩὲὸὭὪὭὧὥὨέί 

Razón Pausas activas .Ј
ὔЈ ὨὩ ὴὥόίὥί ὥὧὸὭὺὥί ὩὮὩὧόὸὥὨὥί

Ὕέὸὥὰ ὨὩ ὴὥόίὥί ὥὧὸὭὺὥί ὴὶέὫὶὥάὥὨὥί ὼρππ
 

Capacitación .Ј
ὔЈ ὨὩ ὧὥὴὥὧὭὸὥὧὭέὲὩί ὩὮὩὧόὸὥὨὥί

Ὕέὸὥὰ ὨὩ ὧὥὴὥὧὭὸὥὧὭέὲὩί ὴὶέὫὶὥάὥὨὥί ὼρππ
 

Dependiente 

 

 

 

 

Riesgos 

disergonómicos 

Son todas las 

características del 

puesto de trabajo y/o 

la tarea al que está 

expuesto el trabajador; 

los cuales pueden 

llevar a desarrollar un 

traumatismo, lesión, 

entre otros.  [9] 

Los riesgos 

disergonómicos 

disminuirán 

luego de un 

correcto 

desarrollo del 

plan. 

Evaluación de 

riesgos 

REBA  

Nivel (0), Puntuación (1), NR: 

Inapreciable 

Nivel (1) Puntuación (2-3), NR: 

Bajo 

Nivel (2) Puntuación (4-7), NR: 

Medio 

Nivel (3) Puntuación (8-10), 

NR: Alto 

Nivel (4) Puntuación (11-15), 

NR: Muy Alto 

ROSA 

Nivel (0), Puntuación (1), NR: 

Inapreciable 

Nivel (1) Puntuación (2-4), NR: 

Mejorable 

Nivel (2) Puntuación (5), NR: 

Alto 

Nivel (3) Puntuación (6-8), NR: 

Muy Alto 

Nivel (4) Puntuación (9-10), 

NR: Extremo 

Intervalos 

Fuente: Elaboración propia 
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Resultados y discusión 

 

Para el desarrollo de los objetivos, de acuerdo con el organigrama de la agencia bancaria se 

identificaron los siguientes puestos de trabajo: 

Gerente: Encargado de colaborar con su Gerencia Territorial, programar y desarrollar 

reuniones periódicas con el personal a su cargo y así lograr los objetivos. Tiene responsabilidad 

con los usuarios más notables, como los son las personas jurídicas y naturales con negocio y de 

Alto Valor Actual); a su vez realizar gestión integral y de evolución en su cartera y las de su 

equipo. 

Sub-Gerente: Encargado de la apertura y cierre de oficina, así como también verificar el 

ingreso y salida del personal; el cual intenta aumentar la capacidad y eficiencia de los Asesores 

de Servicio y poder evitar retrasos en su puesto de trabajo. A su vez resolver las solicitudes de 

entidades reguladoras u órganos de control. 

Ejecutivo Banca Negocio: Encargado de manejar su cartera de clientes, con el objetivo de 

incrementar su conexión y rentabilidad a través de acciones comerciales personalizadas; así 

como también captar nuevos clientes potenciales teniendo en cuenta los criterios ya establecidos 

por la Banca. A su vez deberá mantener dentro de su cartera a clientes, Personas Jurídicas 

(PYME) y Personas Naturales con Negocio, las cuales deberán estar dentro de su zona de 

influencia. 

Ejecutivo Banca Persona: Encargado de realizar acciones comerciales y campañas sobre los 

clientes opcionales de la Oficina no asignados en ninguna cartera y también los clientes de 

segmentos no personalizados.  

Asesor de Servicios: Encargado de realizar transacciones bancarias, brindar información 

adecuada al cliente y ofrecer productos que la entidad le asigne. 

 

1. Se realizó el diagnóstico de línea base para corroborar el cumplimiento de la Normativa 

de Ergonomía en una Agencia Bancaria, de acuerdo a los ítems recomendados por la R.M. 

N°375-2008-TR teniendo como resultado el nivel de incumplimiento de la Normativa de 

Ergonomía a nivel general es del 25%; de los cuales los factores predominantes son: Trabajo 

sentado, Equipos en los puestos de trabajo informáticos y organización del trabajo con un nivel 

de incumplimiento del 80%, 67% y 50% respectivamente (Ver Anexo 04). Así mismo, debido 

al alto índice del mal uso de herramientas de oficina y debido a la falta de instrucción y 

capacitación en temas ergonómicos, se realizó una evaluación rápida de riesgos y así identificar 

los niveles de riesgo existentes. 
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Se aplicó la evaluación rápida de riesgos ergonómicos, para determinar el nivel de riesgo 

(aceptable, inaceptable), siendo los riesgos inaceptables el objeto de estudio y de acuerdo con 

el resultado aplicar una evaluación específica. 

 

Gráfico 1. Resultado de la evaluación para 

determinar el riesgo (aceptable y/o 

inaceptable) para Posturas Estáticas 

Gráfico 2. Resultado de la evaluación para 

determinar el riesgo aceptable (nivel verde) 

para Movimientos Repetitivos 

 

 

Al aplicar la evaluación rápida de riesgos se obtuvo un Nivel de Riesgo Inaceptable para 

Posturas Estáticas con un 69% (gráfico 1) y un Nivel de Riesgo Aceptable (Nivel Verde) para 

Movimientos Repetitivos con un 81% (gráfico 2); por lo que, deberá aplicarse una evaluación 

específica del riesgo para determinar el nivel y las acciones correctivas; con el fin de evitar 

cualquier enfermedad ocupacional en los trabajadores. 

 

2. Se determinó el nivel de riesgo específico de acuerdo con los resultados obtenidos en la 

evaluación rápida, aplicando los métodos REBA y ROSA descritos en la tabla 4. 

 

Tabla 4. Métodos aplicados 

MÉTODO  DESCRIPCIÓN APLICACIÓN  

REBA 

Este método evalúa posturas 

estáticas y dinámicas para 

identificar malas posiciones que 

afecten los miembros superiores 

del cuerpo, del tronco, cuello y 

piernas. [14] 

Se aplica a cualquier actividad, 

incluso en los objetos que se va a 

manipular (personas y animales), 

en cualquier ambiente. 

ROSA 

Este método fue diseñado para 

cuantificar de manera rápida 

riesgos asociados al trabajo en un 

puesto de oficina. Por lo que, se 

Aplicado para actividades de 

oficina. 

31%

69%

Evaluación rápida para Identificar la 

presencia de riesgo aceptable (nivel 

verde) para Posturas Estáticas

SI NO

81%

19%

Evaluación rápida para Identificar la 

presencia de riesgo aceptable (nivel 

verde) para Movimientos Repetitivos

SI NO
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emplea rangos de puntuación los 

cuales evalúan cada elemento del 

lugar de trabajo (silla, pantalla, 

teclado, mouse y teléfono). [15] 

Fuente: Elaboración propia 

 

Al aplicar la metodología REBA (ver Anexo 5), en los puestos de trabajo ya identificados, se 

obtuvo los siguientes resultados iniciales: 

 

Como resultado de acuerdo con la Tabla 5 para el puesto de trabajo de Gerente se obtuvo 

una puntuación de 9, ubicándolo en el nivel de acción 3; demostrando así un nivel de riesgo 

ñaltoò, siendo predominante una postura inadecuada en las partes gruesas del cuerpo con una 

puntuación de 6; así mismo, la mala posición de miembros superiores con una puntuación de 

5; para el puesto de trabajo de Sub-Gerente se obtuvo una puntuación de 6, ubicándolo en el 

nivel de acci·n 2; demostrando as² un nivel de riesgo ñmedioò; siendo predominante una postura 

inadecuada en las partes gruesas del cuerpo con una puntuación de 6; para el puesto de trabajo 

de Ejecutivo Banca Negocio se obtuvo una puntuación de 11, ubicándolo en el nivel de acción 

4; demostrando as² un nivel de riesgo ñmuy altoò; siendo predominante la postura inadecuada 

en las partes gruesas del cuerpo con una puntuación de 9 y una mala posición de miembros 

superiores con una puntuación de 5 y para el puesto de trabajo de Ejecutivo Banca Persona se 

obtuvo una puntuación de 11, ubicándolo en el nivel de acción 4; demostrando así un nivel de 

riesgo ñmuy altoò; identificando así una postura inadecuada en las partes gruesas del cuerpo 

con una puntuación de 8 y una mala posición de miembros superiores con una puntuación de 7 

y para el puesto de trabajo de Asesor de Servicios se obtuvo una puntuación de 10, ubicándolo 

en el nivel de acción 3, demostrando as² un nivel de riesgo ñaltoò; siendo predominante la 

postura inadecuada en las partes gruesas del cuerpo con una puntuación de 7 y una mala 

posición de miembros superiores con una puntuación de 5, siendo necesaria la pronta 

intervención y posterior análisis por un personal calificado. 

 

Tabla 5. Puntuación inicial REBA 

Puesto de Trabajo  

Factores Predominantes Nivel de 

Riesgo A B C 

Gerente 6 5 9 Alto 

Sub-Gerente 6 3 7 Medio 

Ejecutivo Banca Negocio 8 5 11 Muy Alto 

Ejecutivo Banca Persona 8 7 11 Muy Alto 

Asesor de Servicios 7 5 10 Alto 

Fuente: Elaboración propia 
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Al aplicar la metodología ROSA (ver Anexo 6), en los puestos de trabajo ya identificados, se 

obtuvo los siguientes resultados: 

 

Según el resultado en la Tabla 06 para los puestos de trabajo de Gerente, Sub-Gerente, 

Ejecutivo Banca Negocio y Ejecutivo Banca Persona se obtuvo un puntaje de 6, indicando un 

nivel de riesgo ñMUY ALTOò, predominando el mal uso de herramientas de trabajo del grupo 

A (silla) con una puntuación de 6, el mal uso del teclado y ratón con una puntuación de 6; para 

el puesto de trabajo de Asesor de Servicios se obtuvo un puntaje de 7, indicando un nivel de 

riesgo ñMUY ALTOò; predominando el mal uso de herramientas de trabajo del grupo A (silla) 

con una puntuación de 6; ubicando a estos puestos en una situación de prioridad de intervención 

ergonómica. 

Tabla 6. Puntuación inicial REBA 

METODOLOGÍA ROSA  

Puesto de Trabajo  
Factor Predominante Nivel de 

Riesgo A MyT  TyR B C 

Gerente 6 3 6 6 6 Muy Alto 

Sub-Gerente 6 3 6 6 6 Muy Alto 

Ejecutivo Banca Negocio 5 4 6 6 6 Muy Alto 

Ejecutivo Banca Persona 5 3 6 6 6 Muy Alto 

Asesor de Servicios 7 3 3 3 7 Muy Alto 

Fuente: Elaboración propia 

 

3. Implementar un plan para reducir los riesgos disergonómicos en una Agencia Bancaria: 

El Plan se realizó tomando como base la jerarquía de control operacional en SSO para reducir 

los riesgos (Ver Anexo 7). 

 

Puestos de Trabajo: Según los resultados del nivel de riesgo Disergonómico en posturas 

estáticas según REBA y evaluación de las herramientas de oficina según ROSA, se propuso 

mejorías en base a la jerarquía de control operacional en SSO. (Ver Tabla 12 y Anexo 7).
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Tabla 7. Plan de mejora para cada puesto de trabajo 

Puesto de 

Trabajo  
MÉTODO  

Factor Predominante Nivel de 

Riesgo 

Jerarquía de 

Control  
Mejora  

A MyT  TyR B C 

Gerente 

REBA 6   5 9 Alto 

Ingeniería y 

Administrativo 

¶ Pausas Activas 

¶ Programa de Capacitación 

ROSA 6 3 6 6 6 
Muy 

Alto 

¶ Adaptar las herramientas de trabajo (silla, mesa, teclado, mouse, pantalla) 

al nivel corporal de cada persona. 

¶ Uso de reposamuñecas y verificar el estado de las herramientas de oficina. 

Sub-

Gerente 

REBA 6   3 7 Medio 

Ingeniería y 

Administrativo 

¶ Pausas Activas 

¶ Programa de Capacitación 

ROSA 6 3 6 6 6 
Muy 

Alto 

¶ Adaptar las herramientas de trabajo (silla, mesa, teclado, mouse, pantalla) 

al nivel corporal de cada persona. 

¶ Uso de reposamuñecas. 

¶ Verificar el estado de las herramientas de oficina. 

Ejecutivo 

Banca 

Negocio 

REBA 8   5 11 
Muy 

Alto 

Ingeniería y 

Administrativo 

¶ Pausas Activas 

¶ Programa de Capacitación 

ROSA 5 4 6 6 6 
Muy 

Alto 

¶ Adaptar las herramientas de trabajo (silla, mesa, teclado, mouse, pantalla) 

al nivel corporal de cada persona. 

¶ Uso de reposamuñecas. 

¶ Verificar el estado de las herramientas de oficina. 

Ejecutivo 

Banca 

Persona 

REBA 8   7 11 
Muy 

Alto 

Ingeniería y 

Administrativo 

¶ Pausas Activas 

¶ Programa de Capacitación 

ROSA 5 3 6 6 6 
Muy 

Alto 

¶ Adaptar las herramientas de trabajo (silla, mesa, teclado, mouse, pantalla) 

al nivel corporal de cada persona. 

¶ Uso de reposamuñecas. 

¶ Verificar el estado de las herramientas de oficina. 

Asesor de 

Servicios 

REBA 7   5 10 Alto 

Ingeniería y 

Administrativo 

¶ Pausas Activas 

¶ Programa de Capacitación 

ROSA 7 3 3 3 7 
Muy 

Alto 

¶ Propuesta de reubicación del puesto de trabajo. 

¶ Adaptar las herramientas de trabajo (silla, mesa, teclado, mouse, pantalla) 

al nivel corporal de cada persona. 

¶ Uso de reposamuñecas. 

¶ Propuesta de uso de reposa pies. 

¶ Verificar el estado de las herramientas de oficina. 

Fuente: Elaboración propia  

Nota: MyT: Monitor y Teléfono || TyR: Teclado y Ratón 
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Capacitación al personal: Enfocados en temas de SSO, así como también en el manejo 

adecuado de herramientas de oficina.  

Basados en la Ley N°29783 de SST  [19],  las empresas deberán brindar mínimo 04 (cuatro) 

capacitaciones al año, así como también de acuerdo con la Norma Básica de Ergonomía y de 

acuerdo con la evaluación rápida de riesgos disergonómicos, nos indica que deberá involucrarse 

a todos el personal como participantes activos y deberán ser notificados de los factores que 

pueden producir lesiones musculoesqueléticas. Adjuntando como evidencia el programa 

(Anexo 15) y los registros de capacitación programadas (Ver Anexo 8), teniendo como índice 

de cumplimiento el 88% y el 12% quedan programadas para el resto del año. 

 

Pausas Activas: Según Abudinen, Ciro y Garzón  [20],  estarán compuestas de técnicas 

variadas, usadas en un periodo corto (10 min máximo) para poder recuperar energías y prevenir 

enfermedades musculoesqueléticas debido a posturas estáticas en toda la jornada laboral. 

Siendo necesarias para disminuir y evitar lesiones musculoesqueléticas, lo que permite el 

cambio de posturas y mejorar el desempeño laboral.  

Se realizaron dos veces durante la jornada laboral, el primer turno fue desarrollado a 10am y el 

segundo turno 4pm; mencionando que, es recomendable hacerlas cada 3 o 4 horas durante el 

día y al terminar la jornada laboral.  

Para lo cual se entregó un manual de instrucciones y ejemplos de pausas activas (Ver Anexo 

16), evidenciando la entrega en el registro de entrega del mencionado manual (Ver Anexo 9). 

 

Incorporación de Sillas Ergonómicas: (Anexo 10) Debido a los resultados obtenidos de la 

aplicación de la metodología ROSA y la identificación de un nivel de riesgo alto en el uso de 

la silla. Se implementó el uso de sillas que cumplan los criterios de acuerdo con INSST [21], 

que, indica las características que debe tener las sillas de oficina favoreciendo una correcta 

postura de acuerdo con las dimensiones antropométricas de acuerdo con cada persona, dotadas 

con 5 puntos de apoyo que van en contacto con el suelo. Así como también   los requisitos 

presentados de acuerdo con la ficha técnica según Spacio [22] (Ver Anexo 17). 

 

Adaptación de herramientas de oficina: Se reorganizó el puesto de trabajo de acuerdo con 

las especificaciones de INSHT [17], donde las herramientas de trabajo como la silla fue 

adaptada a la estructura corporal en todos los trabajadores como: el alto de la silla será puesto 
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de acuerdo con la altura de cada trabajador, el reposabrazos será ubicado al nivel del escritorio 

y con el ángulo correspondiente del brazo. 

En el caso del teclado y mouse, se ubicó al mismo nivel en el escritorio en los puestos de 

trabajo que corresponde (Gerente, Sub-Gerente, Ejecutivo Banca Negocio y Ejecutivo Banca 

Persona). (Ver Anexo 11) 

 

Uso de reposamuñecas:  Debido al nivel de riesgo existente en algunos puestos de trabajo 

debido a la falta de reposamuñecas, y de acuerdo con Romero  [23] el beneficio de usar 

reposamuñecas es que el punto de apoyo de las manos se eleve a una superficie un poco más 

cercana, lo cual es importante ya que permitirá relajar la postura del cuello y hombros, 

ayudando también a tener un mayor flujo de sangre en los miembros superiores. Por lo que se 

incorporó reposamuñecas con soporte ergonómico para evitar cualquier enfermedad musculo 

esquelética. (Ver Anexo 12) 

 

Propuesta de uso de reposa pies: Para el puesto de trabajo Asesor de Servicios, debido al 

nivel de riesgo alto en el uso de la silla, según el INSST [21], recomienda el uso de reposapiés, 

el cual cumpla con los siguientes criterios: inclinación regulable de 0° a 15° en el plano 

horizontal, la dimensión mínima de 45cm (ancho) y de 35cm (profundidad), así como también 

tener superficies antideslizantes. Así mismo se adjunta ficha técnica AP-427 Apoya Pies que 

cumple con los estándares ergonómicos requeridos (Ver Anexo 18). 

 

Infografía: De acuerdo con Minervini  [24],  la infografía contiene elementos visuales, 

utilizados para facilitar información mediante gráficos con información concisa para esclarecer 

o llamar su atención para ser leídos. 

Para lo cual se elaboró una infografía con información sobre el uso adecuado de herramientas 

de trabajo y la postura correcta que el personal debe tener (Ver Anexo 19). 

 

4. Se valoró el nivel de riesgos post desarrollo del plan 

Se aplicó la metodología REBA, evaluando los puestos de trabajo ya identificados (Ver 

Anexo 13)  

 

Teniendo como resultado de acuerdo con la tabla 08 en los puestos de Gerente, Sub-Gerente y 

Ejecutivo Banca Persona se obtuvo una puntuación de 4, ubicándolo en el nivel de acción 2; 

demostrando as² un nivel de riesgo ñmedioò, reduciendo la puntuación del grupo A a 4 y el 
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grupo B a 1 y para el Ejecutivo Banca Persona una reducción del grupo A a 5 y el grupo B a 2; 

y para los puestos de trabajo Ejecutivo Banca Negocio y Asesor de Servicios se obtuvo como 

resultado una puntuación de 3, ubicándolo en el nivel de acción 1; demostrando así un nivel de 

riesgo ñbajoò, reduciendo la puntuación del grupo A a 2 y el grupo B a 2, después de la 

implementación del plan. 

 

Tabla 8. Puntuación final REBA 

METODOLOGÍA REBA  

Puesto de Trabajo 
Factor Predominante Nivel de 

Riesgo A B C 

Gerente 4 1 4 Medio 

Sub-Gerente 4 1 4 Medio 

E. Banca Negocio 2 2 3 Bajo 

E. Banca Persona 5 2 5 Medio 

Asesor de Servicios 2 2 3 Bajo 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se aplicó la metodología ROSA, evaluando los puestos de trabajo ya identificados luego de 

la implementación del plan (Ver Anexo 14). 

 

Se tiene como resultado en la Tabla 9 para el puesto de trabajo de Gerente, Ejecutivo Banca 

Negocio y Ejecutivo Banca Persona se obtuvo una puntuación de 3, indicando un nivel de riesgo 

ñMEJORABLEò, reduciendo la puntuación del grupo A (silla) a 3 y del uso de herramientas de 

oficina a una puntuación de 3; y para los puestos de trabajo de Sub-Gerente y Asesor de 

Servicios en la Tabla 15 se obtuvo una puntuación de 4, indicando un nivel de riesgo 

ñMEJORABLEò, reduciendo la puntuación del grupo A (silla) a 4 y del uso de herramientas de 

oficina a una puntuación de 3, después de la implementación del plan. 

 

Tabla 9. Puntuación Final ROSA  

METODOLOGÍA ROSA  

Puesto de Trabajo Factor Predominante Nivel de 

Riesgo  A MyT TyR B C 

Gerente 3 2 3 3 3 Mejorable 

Sub-Gerente 4 3 2 3 4 Mejorable 

E. Banca Negocio 3 3 3 3 3 Mejorable 

E. Banca Persona 3 2 2 2 3 Mejorable 

Asesor de Servicios 4 2 3 3 4 Mejorable 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 10. Cuadro Comparativo de Resultados REBA y ROSA 

METODOLOGÍA REBA  
Puntaje 

de 

reducción 

Puesto de 

Trabajo  
Factor Predominante Nivel de 

Riesgo 
 A MyT TyR B C 

Gerente 
6   5 9 Alto 

-5 
4   1 4 Medio 

Sub-Gerente 
6   3 7 Medio 

-3 
4   1 4 Medio 

Ejecutivo Banca 

Negocio 

8   5 11 Muy Alto 
-8 

2   2 3 Bajo 

Ejecutivo Banca 

Persona 

8   7 11 Muy Alto 
-6 

5   2 5 Medio 

Asesor de 

Servicios 

7   5 10 Alto 
-7 

2   2 3 Bajo 

METODOLOGÍA ROSA   

Gerente 
6 3 6 6 6 Muy Alto 

-3 
3 2 3 3 3 Mejorable 

Sub-Gerente 
6 3 6 6 6 Muy Alto 

-2 
4 3 2 3 4 Mejorable 

Ejecutivo Banca 

Negocio 

5 4 6 6 6 Muy Alto 
-3 

3 3 3 3 3 Mejorable 

Ejecutivo Banca 

Persona 

5 3 6 6 6 Muy Alto 
-3 

3 2 2 2 3 Mejorable 

Asesor de 

Servicios 

7 3 3 3 7 Muy Alto 
-3 

4 2 3 3 4  

Fuente: Elaboración propia 
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Discusión 

Para resolver la problemática de la agencia bancaria se realizó el diagnóstico de línea base 

encontrando los niveles predominantes de riesgo y la criticidad de estos, identificando los 

riesgos inaceptables aplicando un check-list de evaluación rápida de riesgos ergonómicos 

siendo estos del 69% en posturas estáticas. Lo cual sustenta en lo establecido por Álvarez, 

Hernández, Tello y Gil [13], que, la Guía de Evaluación Rápida de Riesgos Ergonómicos, es la 

encargada de identificar de manera observable y rápida cada característica de los riesgos 

ergonómicos en los puestos de trabajo identificados, los cuales son establecidos por la norma 

técnica para así diferenciar los riesgos por niveles, siendo el nivel verde el riesgo aceptable, el 

nivel rojo el riesgo inaceptable y el nivel negro el cual es indeterminado. Así mismo, se aplicó 

la metodología REBA encontrando más del 50% un nivel de riesgo alto y la metodología ROSA 

encontrando el 100% un nivel de riesgo muy alto en los puestos de trabajo. Resultado que es 

similar a lo dicho por Vallejo, Bustillos, Martínez y León [3], en su artículo científico, quien al 

realizar la evaluación ergonómica aplicando la metodología ROSA identificó que, el nivel 

inicial de riesgo era muy alto en un 50% de los docentes y lo encontrado por Yong [5], en su 

investigación, quien al realizar una evaluación inicial aplicando la metodología REBA obtiene 

el nivel de riesgo alto existente en los estudiantes. Por lo que, se implementó un Plan que según 

el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social [16], indica que el Plan se implementa para 

controlar y reducir los riesgos con incidencia y mayor gravedad en la salud de los trabajadores, 

lo cual deberá ser investigado previamente para encontrar el problema, evaluar al trabajador en 

el puesto de labores y así obtener resultados para controlar la salud de posibles lesiones 

musculoesqueléticas. Lo cual después de la implementación del plan, aplicando la metodología 

REBA obteniendo una reducción del riesgo del 60% medio y el 40% bajo y la metodología 

ROSA se obtiene como resultado del 100% un nivel de riesgo mejorable. De la misma manera 

que Yong [5], después del rediseño del laboratorio según la metodología REBA obtiene un 

nivel de riesgo bajo y según Barros et al. [6], después de la intervención ergonómica con la 

metodología ROSA en los oficinistas obtiene la reducción de la puntuación en el grupo A a 3.9, 

el grupo B a 1.4 y grupo C a 2.6. indicando un nivel de riesgo bajo. 
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Conclusiones 

 

1. Se realizó el diagnóstico de línea base se encontró un nivel de incumplimiento del 25%, 

predominando los siguientes factores: Trabajo sentado, Equipos en los puestos de Trabajo y 

Organización del Trabajo con un nivel de incumplimiento de 80%, 67% y 50%; para lo cual 

se aplicó una evaluación rápida de riesgos e identificar los niveles de riesgo presentes. 

Luego de aplicar la evaluación rápida de riesgos de acuerdo con los resultados de la línea 

base realizada, se encontr· un nivel de ñRiesgo Aceptableò con el 81% de cumplimiento 

para movimientos repetitivos, por lo que no se aplicará una evaluación específica y un nivel 

de ñRiesgo Inaceptableò con el 69% de incumplimiento para Postura Est§tica, siendo 

necesaria la aplicación de metodologías específicas para describir el nivel de riesgo 

existente. 

 

2. Se aplicó la evaluación inicial con las metodologías propuestas encontrando como resultado 

en la metodología REBA en los siguientes puestos de trabajo: ñSub Gerenteò una puntuaci·n 

de 7, nivel de acción 2 siendo este un nivel de riesgo ñmedioò; ñGerenteò una puntuaci·n de 

9 y ñAsesor de Serviciosò una puntuaci·n de 10, nivel de acci·n 3 siendo este un nivel de 

riesgo ñAltoò y para el ñEjecutivo Banca Persona y el ejecutivo Banca Negocioò una 

puntuación de 11, nivel de acción 4, nivel de riesgo ñmuy altoò  y en la metodología ROSA 

para los puestos de trabajo de ñ Gerente, Sub Gerente, Ejecutivo Banca Persona y el 

Ejecutivo Banca Negocioò una puntuaci·n de 6 y para el ñAsesor de Serviciosò una 

puntuación de 7, indicando un nivel de riesgo ñmuy altoò; detallada en la Tabla 10. 

 

3. Con los resultados obtenidos se implementó un plan para reducir el nivel de riesgo existente, 

tomando como base la jerarquía de control operacional en SSO; el cual consta de:  

Programa de Capacitaciones: El cual consta de temas relacionados a la SSO, a la vez 

contando con temas referentes a la Ergonomía; teniendo un nivel de cumplimiento del 87.5% 

y quedando programadas el 12.5% de capacitaciones para el resto del año. 

Pausas activas, donde se les hizo entrega de un manual con indicaciones de cada uno de los 

ejercicios a desarrollar durante la jornada laboral. 

 

Con los resultados obtenidos, se incorporó herramientas de trabajo que cumplan los 

estándares de ergonomía como: Sillas. Así mismo, la pantalla de cada uno de los trabajadores 

fue medida y adaptada al nivel de la vista de cada trabajador y la silla de trabajo se adaptó a 
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la estatura corporal de cada uno para el cumplimiento de ángulos en las extremidades y mejor 

descanso durante su jornada laboral. 

Se implementó el uso de reposamuñecas con adaptación en gel para evitar el vacío que 

existía entre la mano y la mesa al usar el mouse, y así en un futuro evitar lesiones 

musculoesqueléticas como: Síndrome de Túnel Carpiano. 

Se elaboró y entregó Infografía Informativa sobre las metodologías aplicadas, donde se 

explica cómo deben tener la postura corporal durante la jornada laboral y además como 

estarán ubicadas las herramientas de oficina. 

 

4. Se valoró el nivel de riesgo post implementación del plan con las metodologías ya 

propuestas, teniendo como resultado en la metodología REBA para los puestos de trabajo: 

ñGerenteò, ñSub Gerenteò y ñEjecutivo Banca Personaò una puntuaci·n de 4, nivel de acción 

2 siendo este un nivel de riesgo ñmedioò y para ñEjecutivo Banca Negocioò y ñAsesor de 

Serviciosò una puntuaci·n de 3, nivel de acci·n 1 siendo este un nivel de riesgo ñBajoò y  

con la metodología ROSA se obtuvo como resultados para los puestos de trabajo: ñSub 

Gerente y Asesor de Serviciosò una puntuaci·n de 4, lo que nos indica un nivel de riesgo 

ñmejorableò y para el ñGerenteò, ñEjecutivo Banca Negocio y Ejecutivo Banca Personaò una 

puntuaci·n de 3, indicando un nivel de riesgo ñmejorableò. 

 

Con los resultados obtenidos después de la implementación del plan se redujo el nivel de 

riesgo en todos los puestos de trabajo, de acuerdo a la metodología REBA en el puesto de 

trabajo ñGerenteò de un nivel de riesgo ñaltoò redujo a un nivel de riesgo ñmedioò, 

disminuyendo 5 puntos, para ñSub Gerenteò mantuvo un nivel de riesgo ñmedioò, pero 

disminuyendo 3 puntos, para ñEjecutivo Banca Negocioò de un nivel de riesgo ñmuy altoò 

redujo a un nivel de riesgo ñbajoò disminuyendo 8 puntos, para ñEjecutivo Banca Personaò de 

un nivel de riesgo ñmuy altoò redujo a un nivel de riesgo ñmedioò disminuyendo 6 puntos y 

para ñAsesor de Serviciosò de un nivel de riesgo ñaltoò redujo a un nivel de riesgo ñbajoò 

disminuyendo 7 puntos. Y de acuerdo con la metodología ROSA en el puesto de trabajo de 

Sub-Gerente de un nivel de riesgo ñmuy altoò redujo a un nivel de riesgo ñmejorableò 

disminuyendo 2 puntos, para el Gerente, Ejecutivo Banca Negocio, Ejecutivo Banca Persona y 

Asesor de Servicios de un nivel de riesgo ñmuy altoò redujo a un nivel de riesgo ñmejorableò 

disminuyendo 3 puntos. Lo que nos indica que hubo una reducción del nivel de riesgo después 

del desarrollo del plan. 

 



28 

 

Recomendaciones 

 

Se deberá continuar con el plan para que de esta manera se reduzcan o eliminen los riesgos 

ergonómicos existentes en los trabajadores: programa de capacitaciones, lectura de infografía. 

Así como también, se recomienda solicitar a la empresa de salud contratada instalar el programa 

de pausas activas en las computadoras, con el fin de dar mayor cumplimiento de los controles. 

 

Se recomienda que, la empresa de salud contratada elabore un programa de mantenimiento para 

verificar el estado y posición de las herramientas de trabajo, para evitar futuras lesiones 

musculoesqueléticas.  

 

Se recomienda en futuras investigaciones, complementar el uso de la metodología RULA para 

así poder evaluar el tipo de actividad muscular, la exposición de la postura y así obtener datos 

más explícitos de las extremidades superiores en los colaboradores. 

 

Se recomienda en un posterior estudio, plasmar la evaluación de riesgos a las diferentes 

agencias bancarias de la ciudad de Chiclayo; a fin de reconocer y disminuir los riesgos 

ergonómicos presentes debido a la falta de instrucción por parte de sus empleadores.  

 

Se recomienda en futuros trabajos ampliar la evaluación de riesgos con temas de iluminación, 

temperatura y ruido, de acuerdo a la ubicación de cada agencia bancaria. 
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RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO DE LÍNEA BASE  

Gráfico 3. Nivel de Cumplimiento General del Diagnóstico de Ergonomía 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos en el gráfico 03, el nivel de incumplimiento de la 

Normativa de Ergonomía a nivel general es del 25%; de los cuales los factores predominantes 

son: Trabajo sentado, Equipos en los puestos de trabajo informáticos y organización del trabajo 

 

Gráfico 04. Resultados del Diagnóstico de Línea Base en Manipulación Manual de Cargas 

 

 

En el gráfico 04, obtenemos como resultado que la empresa CUMPLE con un 100% con cada 

una de las características del Ítem: Manipulación Manual de Cargas, de acuerdo a lo establecido 

en la Norma Legal Aplicable (R.M. Nº375-2008-TR, NORMA BÁSICA DE ERGONOMÍA Y 

DE PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN DE RIESGO DISERGONÓMICO). 
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Gráfico 05. Resultados del Diagnóstico de Línea Base en Trabajo Sentado 

 

 

En el gráfico 05, obtenemos como resultado que la empresa NO CUMPLE con un 80% y un 

20% SI CUMPLE con cada una de las características del Ítem: Trabajo Sentado, de acuerdo a 

lo establecido en la Norma Legal Aplicable (R.M. Nº375-2008-TR, NORMA BÁSICA DE 

ERGONOMÍA Y DE PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN DE RIESGO 

DISERGONÓMICO). 

 

Gráfico 06. Resultados del Diagnóstico de Línea Base de los Asientos en los Puestos de 

Trabajo 

 

 

En el gráfico 06, obtenemos como resultado que la empresa NO CUMPLE con un 12.5% y un 

87.5% SI CUMPLE con cada una de las características del Ítem: Asientos en los Puestos de 

Trabajo, de acuerdo a lo establecido en la Norma Legal Aplicable (R.M. Nº375-2008-TR, 

NORMA BÁSICA DE ERGONOMÍA Y DE PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN DE 

RIESGO DISERGONÓMICO). 

 

 

20%

80%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

SI NO

RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO DE 
LÍNEA BASE  TRABAJO SENTADO

87.5%

12.5%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

SI NO

RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO DE 
LÍNEA BASE  LOS ASIENTOS EN LOS 

PUESTOS DE TRABAJO



38 

 

Gráfico 07. Resultados del Diagnóstico de Línea Base de Equipos en los Puestos de Trabajo 

Informáticos 

 

 

En el gráfico 07, obtenemos como resultado que la empresa NO CUMPLE con un 67% y un 

33% SI CUMPLE con cada una de las características del Ítem: Condiciones Ambientales de 

Trabajo, de acuerdo a lo establecido en la Norma Legal Aplicable (R.M. Nº375-2008-TR, 

NORMA BÁSICA DE ERGONOMÍA Y DE PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN DE 

RIESGO DISERGONÓMICO). 

 

Gráfico 08. Resultados del Diagnóstico de Línea Base en las Condiciones Ambientales de 

Trabajo 

 

En el gráfico 08, obtenemos como resultado que la empresa CUMPLE con un 100% con cada 

una de las características del Ítem: Condiciones Ambientales de Trabajo, de acuerdo a lo 

establecido en la Norma Legal Aplicable (R.M. Nº375-2008-TR, NORMA BÁSICA DE 

ERGONOMÍA Y DE PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN DE RIESGO 

DISERGONÓMICO). 
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Gráfico 09. Resultados del Diagnóstico de Línea Base en la Organización del Trabajo 

 

 

En el gráfico 09, obtenemos como resultado que la empresa NO CUMPLE con un 50% y un 

50% SI CUMPLE con cada una de las características del Ítem: Organización del Trabajo, de 

acuerdo a lo establecido en la Norma Legal Aplicable (R.M. Nº375-2008-TR, NORMA 

BÁSICA DE ERGONOMÍA Y DE PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN DE RIESGO 

DISERGONÓMICO). 
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ANEXO 5. RESULTADOS DE LA APLICACIÓN INICIAL DE LA METODOLOGÍA 

REBA 

1. Gerencia 

Fotografía 01. Grupo A 

Fotografía 02. Grupo B 

Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

Grupo A (tronco, cuello y piernas) 

 

Tabla 11. Evaluación del Grupo A 

Miembros Puntuación 

Tronco 2 

Cuello 2+1=3 

Piernas 1+2=3 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

El Grupo A, tiene como resultado 6 puntos, de acuerdo con la siguiente tabla, en la que se 

colocaron los valores obtenidos de acuerdo con la metodología REBA para así obtener la 

puntuación. 
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Tabla 12. Puntuación del Grupo A 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

Grupo B (brazo, antebrazo y muñeca) 

Tabla 13. Evaluación del Grupo B 

Miembros Puntuación 

Brazo 2+1=3 

Antebrazo 1 

Muñeca 2+1=3 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

El Grupo B, tiene como resultado 5 puntos, en la siguiente tabla se colocarán los valores 

obtenidos de acuerdo con la metodología REBA para así obtener la puntuación. 

 

Tabla 14. Puntuación del Grupo B 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

En la puntuación de la carga o fuerza del Grupo A, se considera que los trabajadores no manejan 

ningún tipo de carga ubicándolos en un peso inferior a 5kg. 

 

Tabla 15. Puntuación de la carga 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Grupo A: 6+0=6 
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En la puntuación del agarre del Grupo B, se considera que los trabajadores no se apoyan con 

alguna otra parte de su cuerpo. 

Tabla 16. Puntuación del agarre 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Grupo B: 5+0=5 

Puntuación C 

Posteriormente a la obtención del grupo A y B se colocarán en la siguiente tabla para así obtener 

el valor final. 

Tabla 17. Puntuación C en A y B 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

Se obtiene un resultado de 8, pero se le sumara (+1) por si una o más partes del cuerpo 

permanezcan estáticas ya que de acuerdo con las actividades a realizar es común en el desarrollo 

de estas.  

Tabla 18. Puntuación C 

 
Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

Obtenemos una puntuación de 9, ubicándolo en el nivel de acción 3; demostrando así un nivel 

de riesgo ñaltoò, siendo necesaria la pronta intervenci·n y posterior an§lisis por un personal 

calificado.  
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2. Sub-Gerencia 

Fotografía 03. Grupo A 

Fotografía 04. Grupo B 

Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

 

Grupo A (tronco, cuello y piernas) 

Tabla 19. Evaluación del Grupo A 

Miembros Puntuación 

Tronco 2+1=3 

Cuello 2+1=3 

Piernas 1+1=2 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

El Grupo A, tiene como resultado 6 puntos, de acuerdo con la siguiente tabla 20 en la que se 

colocan los valores obtenidos de acuerdo con la metodología REBA para así obtener la 

puntuación. 
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Tabla 20. Puntuación del Grupo A 

 

 

 

 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Grupo B (brazo, antebrazo y muñeca) 

Tabla 21. Evaluación del Grupo B 

Miembros Puntuación 

Brazo 2 

Antebrazo 1 

Muñeca 2+1=3 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

El Grupo B, tiene como resultado 3 puntos, de acuerdo con la siguiente tabla donde se colocan 

los valores obtenidos de acuerdo con la metodología REBA para así obtener la puntuación. 

 

Tabla 22. Puntuación del Grupo B 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

En la puntuación de la carga o fuerza del Grupo A, se considera que los trabajadores no manejan 

ningún tipo de carga ubicándolos en un peso inferior a 5kg. 

 

Tabla 23. Puntuación de la carga 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Grupo A: 6+0=6 
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En la puntuación del agarre del Grupo B, se considera que los trabajadores no se apoyan con 

alguna otra parte de su cuerpo. 

Tabla 24. Puntuación del agarre 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Grupo B: 3+0=3 

 

Puntuación C 

Posteriormente a la obtención del grupo A y B se colocarán en la siguiente tabla para así obtener 

el valor final. 

Tabla 25. Puntuación C en A y B 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

Se obtiene un resultado de 6, pero se le sumara (+1) por si una o más partes del cuerpo 

permanezcan estáticas ya que de acuerdo con las actividades a realizar es común en el desarrollo 

de estas.  

Tabla 26. Puntuación C 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 
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Obtenemos una puntuación de 7, ubicándolo en el nivel de acción 2; demostrando así un nivel 

de riesgo ñmedioò, siendo necesaria la intervenci·n y posterior an§lisis por un personal 

calificado. 

 

3. Ejecutivo Banca Negocio 

 Fotografía 05. Grupo A 

 Fotografía 06. Grupo B 

Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

 

Grupo A (tronco, cuello y piernas) 

Tabla 27. Evaluación del Grupo A 

Miembros Puntuación 

Tronco 3+1=4 

Cuello 2+1=3 

Piernas 1+2=3 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

El Grupo A, tiene como resultado 8 puntos, de acuerdo con la siguiente tabla donde se colocan 

los valores obtenidos de acuerdo con la metodología REBA para así obtener la puntuación. 
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Tabla 28. Puntuación del Grupo A 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

Grupo B (brazo, antebrazo y muñeca) 

Tabla 29. Evaluación del Grupo B 

Miembros Puntuación 

Brazo 2+1=3 

Antebrazo 1 

Muñeca 2+1=3 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

El Grupo B, tiene como resultado 5 puntos, de acuerdo a la siguiente tabla donde se colocan los 

valores obtenidos de acuerdo a la metodología REBA para así obtener la puntuación. 

 

Tabla 30. Puntuación del Grupo B 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

En la puntuación de la carga o fuerza del Grupo A, se considera que los trabajadores no manejan 

ningún tipo de carga ubicándolos en un peso inferior a 5kg. 

 

Tabla 31. Puntuación de la carga 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Grupo A: 8+0=8 
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En la puntuación del agarre del Grupo B, se considera que los trabajadores no se apoyan con 

alguna otra parte de su cuerpo. 

Tabla 32. Puntuación del agarre 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

Grupo B: 5+0=5 

Puntuación C 

Posteriormente a la obtención del grupo A y B se colocarán en la siguiente tabla para así obtener 

el valor final. 

Tabla 33. Puntuación C en A y B 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

Se obtiene un resultado de 10, pero se le sumara (+1) por si una o más partes del cuerpo 

permanezcan estáticas ya que de acuerdo a las actividades a realizar es común en el desarrollo 

de estas.  

Tabla 34. Puntuación C 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 
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Obtenemos una puntuación de 11, ubicándolo en el nivel de acción 4; demostrando así un nivel 

de riesgo ñmuy altoò, siendo necesaria la actuaci·n inmediata y posterior an§lisis por un 

personal calificado. 

 

4. Ejecutivo Banca Persona 

 Fotografía 07. Grupo A 

Fotografía 08. Grupo B 

Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

Grupo A (tronco, cuello y piernas) 

Tabla 35. Evaluación del Grupo A 

Miembros Puntuación 

Tronco 3+1=4 

Cuello 2+1=3 

Piernas 1+2=3 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

El Grupo A, tiene como resultado 8 puntos, de acuerdo con la siguiente tabla, en la que se 

colocan los valores obtenidos de acuerdo a la metodología REBA para así obtener la 

puntuación. 
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Tabla 36. Puntuación del Grupo A 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

Grupo B (brazo, antebrazo y muñeca) 

Tabla 37. Evaluación del Grupo B 

Miembros Puntuación 

Brazo 3+1=4 

Antebrazo 1 

Muñeca 2+1=3 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

El Grupo B, tiene como resultado 7 puntos, de acuerdo con la siguiente tabla donde se colocan 

los valores obtenidos de acuerdo a la metodología REBA para así obtener la puntuación. 

 

Tabla 38. Puntuación del Grupo B 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

En la puntuación de la carga o fuerza del Grupo A, se considera que los trabajadores no manejan 

ningún tipo de carga ubicándolos en un peso inferior a 5kg. 

 

Tabla 39. Puntuación de la carga 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Grupo A: 8+0=8 
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En la puntuación del agarre del Grupo B, se considera que los trabajadores no se apoyan con 

alguna otra parte de su cuerpo. 

Tabla 40. Puntuación del agarre 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Grupo B: 7+0=7 

 

Puntuación C 

Posteriormente a la obtención del grupo A y B se colocarán en la siguiente tabla para así obtener 

el valor final. 

Tabla 41. Puntuación C en A y B 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

Se obtiene un resultado de 10, pero se le sumara (+1) por si una o más partes del cuerpo 

permanezcan estáticas ya que de acuerdo con las actividades a realizar es común en el desarrollo 

de estas.  

Tabla 42. Puntuación C 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 
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Obtenemos una puntuación de 11, ubicándolo en el nivel de acción 4; demostrando así un nivel 

de riesgo ñmuy altoò, siendo necesaria la actuaci·n inmediata y pronto an§lisis por un personal 

calificado. 

 

5. Asesor de Servicios 

 

 Fotografía 09. Grupo A 

 Fotografía 10. Grupo B 

Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

 

Grupo A (tronco, cuello y piernas) 

Tabla 43. Evaluación del Grupo A 

Miembros Puntuación 

Tronco 2+1=3 

Cuello 2+1=3 

Piernas 1+2=3 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

El Grupo A, tiene como resultado 7 puntos, de acuerdo a la siguiente tabla, en donde se colocan 

los valores obtenidos de acuerdo a la metodología REBA para así obtener la puntuación. 
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Tabla 44. Puntuación del Grupo A 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

Grupo B (brazo, antebrazo y muñeca) 

Tabla 45. Evaluación del Grupo B 

Miembros Puntuación 

Brazo 2+1=3 

Antebrazo 2 

Muñeca 2+1=3 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

El Grupo B, tiene como resultado 5 puntos, en la siguiente tabla se colocarán los valores 

obtenidos de acuerdo con la metodología REBA para así obtener la puntuación. 

Tabla 46. Puntuación del Grupo B 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la puntuación de la carga o fuerza del Grupo A, se considera que los trabajadores no manejan 

ningún tipo de carga ubicándolos en un peso inferior a 5kg. 

Tabla 47. Puntuación de la carga 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Grupo A: 7+0=7 

En la puntuación del agarre del Grupo B, se considera que los trabajadores no se apoyan con 

alguna otra parte de su cuerpo. 
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Tabla 48. Puntuación del agarre 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Grupo B: 5+0=5 

Puntuación C 

Posteriormente a la obtención del grupo A y B se colocarán en la siguiente tabla para así obtener 

el valor final. 

Tabla 49. Puntuación C en A y B 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Se obtiene un resultado de 9, pero se le sumara (+1) por si una o más partes del cuerpo 

permanezcan estáticas ya que de acuerdo con las actividades a realizar es común en el desarrollo 

de estas.  

Tabla 50. Puntuación C 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

Obtenemos una puntuación de 10, ubicándolo en el nivel de acción 3; demostrando así un 

nivel de riesgo ñaltoò, siendo necesaria la pronta intervenci·n y posterior an§lisis por un 

personal calificado. 
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ANEXO 6. RESULTADOS DE LA APLICACIÓN INICIAL DE LA METODOLOGÍA 

ROSA 

1. Gerencia  

 

Grupo A: Silla  

 

Fotografía 11. Grupo A 
Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

 

Tabla 51. Puntuación A 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

De acuerdo a la puntuación obtenida, para determinar la puntuación del Grupo A sumaremos: 

¶ Altura de la silla (2) + Profundidad del asiento (3) = 5 puntos 

¶ Reposabrazos (3) + Respaldo (3) = 6 puntos 

Tabla 52. Puntuación en Grupo A 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Grupo A  Puntuación 

Altura de Silla 2 

Profundidad de asiento 2+1=3 

Reposabrazos 2+1=3 

Respaldo  2+1=3 
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Obteniendo una puntuación del Grupo A de 5, a esto se le sumará una puntuación de acuerdo 

al tiempo de uso de la silla, sumándole +1 ya que el uso será por más de 4 horas diarias. 

Grupo A= 5 + 1 = 6 

Grupo B: Pantalla, Teléfono y Periféricos (Mouse y Teclado) 

¶ Pantalla 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía 12. Grupo B1, pantalla 
Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

 

Tabla 53. Puntuación en Grupo B, pantalla 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

Obteniendo una puntuación en el grupo B1 en la pantalla de 2, a esto se le sumará una 

puntuación de acuerdo al tiempo de uso de la pantalla, sumándole +1 ya que el uso será por más 

de 4 horas diarias. 

 

Grupo B1 (pantalla)= 2 + 1 = 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grupo B1 Puntuación 

Pantalla 1 + 1 = 2 
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¶ Teléfono 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía 13. Grupo B2, teléfono 
Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

 

Tabla 54. Puntuación en Grupo B, teléfono 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

Obteniendo una puntuación del Grupo B2 en el teléfono de 2, a esto se le sumará una puntuación 

de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumándole +1 ya que el uso será por más de 4 horas 

diarias. 

Grupo B2, teléfono= 2 + 1 = 3 

 

En la siguiente tabla 55, se obtendrá la puntuación de la pantalla y el teléfono según Método 

ROSA: 

Tabla 55. Puntuación en Teléfono/Monitor 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

Grupo B1 y B2 = 3. 

Grupo B2 Puntuación 

Teléfono 2 

65 cm 
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¶ Mouse o Ratón:  

Fotografía 14. Grupo C1, Mouse 
Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

 

Tabla 56. Puntuación en Grupo C1, mouse 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

Obteniendo una puntuación del Grupo C1 en el mouse de 4, a esto se le sumará una puntuación 

de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumándole +1 ya que el uso será por más de 4 horas 

diarias. 

Grupo C1, mouse= 4 + 1 = 5 

 

¶ Teclado 

 

Fotografía 15. Grupo C2, Teclado 
Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

 

 

 

 

Grupo C1 Puntuación 

Mouse 2 + 2 = 4 
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Tabla 57. Puntuación en Grupo C2, Teclado 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

Obteniendo una puntuación del Grupo C2 en el teclado de 2, a esto se le sumará una puntuación 

de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumándole +1 ya que el uso será por más de 4 horas 

diarias. 

Grupo C2, teclado = 2 + 1 = 3 

 

En la siguiente tabla 58, se obtendrá la puntuación del Grupo C: mouse y del teclado según 

Método ROSA: 

Tabla 58. Puntuación Grupo C, en Mouse/Teclado 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Grupo C = 6 

Luego de conocer los índices parciales de las tablas con los ítems a estudio, obtendremos el 

riesgo postural B de acuerdo a la siguiente tabla. 

Tabla 59. Puntuación Grupo B 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Obteniendo una puntuación del Grupo B de 6. 

Grupo C1 Puntuación 

Teclado 1 + 1 = 2 
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PUNTUACIÓN FINAL MÉTODO ROSA PARA EL PUESTO DE TRABAJO DE 

GERENTE: 

Tabla 60. Puntuación Final ROSA 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

*Un nivel de riesgo 1 a 4 indica situaciones de trabajo aceptables.  

Una puntuación igual o superior a 5 indica situaciones de prioridad de intervención ergonómica. 

 

Obtenemos una puntuaci·n de 6, reconociendo un nivel de riesgo ñmuy altoò, el cual indica una 

situación de prioridad de intervención ergonómica. 

2. Sub-Gerente 

Grupo A: Silla  

Fotografía 16. Grupo A 
Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

 

Tabla 61. Puntuación A 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

De acuerdo con la puntuación obtenida, para determinar la puntuación del Grupo A sumaremos: 

Grupo A  Puntuación 

Altura de Silla 2 

Profundidad de asiento 2+1=3 

Reposabrazos 2+1=3 

Respaldo  2+1=3 
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¶ Altura de la silla (2) + Profundidad del asiento (3) = 5 puntos 

¶ Reposabrazos (3) + Respaldo (3) = 6 puntos 

 

Tabla 62. Puntuación en Grupo A 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

Obteniendo una puntuación del Grupo A de 5, a esto se le sumará una puntuación de acuerdo 

con el tiempo de uso de la silla, sumándole +1 ya que el uso será por más de 4 horas diarias. 

 

Grupo A= 5 + 1 = 6 

 

Grupo B: Periféricos: Pantalla, Teléfono, Mouse y Teclado 

 

¶ Pantalla 

 
Fotografía 17. Grupo B1, pantalla 

Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

 

Tabla 63. Puntuación en Grupo B, pantalla 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Grupo B1 Puntuación 

Pantalla 1+1=2 

72cm 
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Obteniendo una puntuación en el grupo B1 en la pantalla de 2, a esto se le sumará una 

puntuación de acuerdo con el tiempo de uso de la pantalla, sumándole +1 ya que el uso será por 

más de 4 horas diarias. 

 

Grupo B1 (pantalla)= 2 + 1 = 3 

¶ Teléfono 

Fotografía 18. Grupo B2, teléfono 
Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

 

 

Tabla 64. Puntuación en Grupo B, teléfono 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

Obteniendo una puntuación del Grupo B2 en el teléfono de 2, a esto se le sumará una puntuación 

de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumándole +1 ya que el uso será por más de 4 horas 

diarias. 

Grupo B2, teléfono= 2 + 1 = 3 

En la siguiente tabla 65, se obtendrá la puntuación de la pantalla y el teléfono según Método 

ROSA: 

Grupo B2 Puntuación 

Teléfono 1+1=2 

51cm 



63 

 

Tabla 65. Puntuación en Teléfono/Monitor 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Grupo B1 y B2 = 3 

¶ Mouse o Ratón:  

 

Fotografía 19. Grupo C1, Mouse 
Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

 

Tabla 66. Puntuación en Grupo C1, mouse 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

Obteniendo una puntuación del Grupo C1 en el mouse de 4, a esto se le sumará una puntuación 

de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumándole +1 ya que el uso será por más de 4 horas 

diarias. 

 

Grupo C1, mouse= 4 + 1 = 5  

 

 

 

 

Grupo C1 Puntuación 

Mouse 2+2=4 
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¶ Teclado 

 

Fotografía 20. Grupo C2, Teclado 
Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

 

 

Tabla 67. Puntuación en Grupo C2, Teclado 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

Obteniendo una puntuación del Grupo C2 en el teclado de 2, a esto se le sumará una puntuación 

de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumándole +1 ya que el uso será por más de 4 horas 

diarias. 

Grupo C2, teclado = 2 + 1 = 3 

 

En la siguiente tabla 68, se obtendrá la puntuación del Grupo C: mouse y del teclado según 

Método ROSA: 

Tabla 68. Puntuación Grupo C, en Mouse/Teclado 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Grupo C = 6 

Grupo C1 Puntuación 

Teclado 1+1=2 
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Luego de conocer los índices parciales de las tablas con los ítems a estudio, obtendremos el 

riesgo postural B de acuerdo a la siguiente tabla. 

Tabla 69. Puntuación Grupo B 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Obteniendo una puntuación del Grupo B de 6 

PUNTUACIÓN FINAL MÉTODO ROSA PARA EL PUESTO DE TRABAJO DE SUB -

GERENTE: 

Tabla 70. Puntuación Final ROSA 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

*Un nivel de riesgo 1 a 4 indica situaciones de trabajo aceptables.  

Una puntuación igual o superior a 5 indica situaciones de prioridad de intervención ergonómica. 

 

Obtenemos una puntuaci·n de 6, reconociendo un nivel de riesgo ñmuy altoò, lo cual indica 

una situación de prioridad de intervención ergonómica. 
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3. Ejecutivo Banca Negocio 

Grupo A: Silla  

Fotografía 21. Grupo A 
Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

Tabla 71. Puntuación A 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

De acuerdo a la puntuación obtenida, para determinar la puntuación del Grupo A sumaremos: 

¶ Altura de la silla (2) + Profundidad del asiento (3) = 5 puntos 

¶ Reposabrazos (1) + Respaldo (2) = 3 puntos 

 

Tabla 72. Puntuación en Grupo A 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Obteniendo una puntuación del Grupo A de 4, a esto se le sumará una puntuación de acuerdo 

al tiempo de uso de la silla, sumándole +1 ya que el uso será por más de 4 horas diarias. 

Grupo A= 4 + 1 = 5 

 

 

Grupo A  Puntuación 

Altura de Silla 2 

Profundidad de asiento 2+1=3 

Reposabrazos 1 

Respaldo  2 
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Grupo B: Pantalla, Teléfono y Periféricos (Mouse y Teclado) 

¶ Pantalla 

 

Fotografía 22. Grupo B1, pantalla 
Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

 

Tabla 73. Puntuación en Grupo B, pantalla 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Obteniendo una puntuación en el grupo B1 en la pantalla de 3, a esto se le sumará una 

puntuación de acuerdo con el tiempo de uso de la pantalla, sumándole +1 ya que el uso será por 

más de 4 horas diarias. 

Grupo B1 (pantalla)= 3 + 1 = 4 

¶ Teléfono 

Fotografía 23. Grupo B2, teléfono 
Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

 

 

 

 

Grupo B1 Puntuación 

Pantalla 3 + 1 +1 = 3 

77cm 

61cm 



68 

 

Tabla 74. Puntuación en Grupo B, teléfono 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Obteniendo una puntuación del Grupo B2 en el teléfono de 2, a esto se le sumará una puntuación 

de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumándole +1 ya que el uso será por más de 4 horas 

diarias. 

 

Grupo B2, teléfono= 2 + 1 = 3 

 

En la siguiente tabla 75, se obtendrá la puntuación de la pantalla y el teléfono según Método 

ROSA: 

Tabla 75. Puntuación en Teléfono/Monitor 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Grupo B1 y B2 = 4 

¶ Mouse o Ratón:  

 

Fotografía 24. Grupo C1, Mouse 
Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

 

 

 

Grupo B2 Puntuación 

Teléfono 2 
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Tabla 76. Puntuación en Grupo C1, mouse 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Obteniendo una puntuación del Grupo C1 en el mouse de 4, a esto se le sumará una puntuación 

de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumándole +1 ya que el uso será por más de 4 horas 

diarias. 

 

Grupo C1, mouse= 4 + 1 = 5 

 

¶ Teclado 

 

Fotografía 25. Grupo C2, Teclado 
Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

 

Tabla 77. Puntuación en Grupo C2, Teclado 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Obteniendo una puntuación del Grupo C2 en el teclado de 2, a esto se le sumará una puntuación 

de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumándole +1 ya que el uso será por más de 4 horas 

diarias. 

Grupo C2, teclado = 2 + 1 = 3 

 

En la siguiente tabla 84, se obtendrá la puntuación del Grupo C: mouse y del teclado según 

Método ROSA: 

 

Grupo C1 Puntuación 

Mouse 2+2=4 

Grupo C1 Puntuación 

Teclado 2 
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Tabla 78. Puntuación Grupo C, en Mouse/Teclado 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Grupo C = 6 

Luego de conocer los índices parciales de las tablas con los ítems a estudio, obtendremos el 

riesgo postural B de acuerdo a la siguiente tabla. 

Tabla 79. Puntuación Grupo B 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Obteniendo una puntuación del Grupo B de 6 

PUNTUACIÓN FINAL MÉTODO ROSA PARA EL PUESTO DE TRABAJO DE 

EJECTIVO BANCA NEGOCIOS:  

Tabla 80. Puntuación Final ROSA 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

*Un nivel de riesgo 1 a 4 indica situaciones de trabajo aceptables.  

Una puntuación igual o superior a 5 indica situaciones de prioridad de intervención ergonómica. 
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Obtenemos una puntuaci·n de 6, reconociendo un nivel de riesgo ñmuy altoò, lo cual indica 

una situación de prioridad de intervención ergonómica. 

4. Ejecutivo Banca Persona 

Grupo A: Silla  

Fotografía 26. Grupo A 
Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

 

Tabla 81. Puntuación A 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

De acuerdo con la puntuación obtenida, para determinar la puntuación del Grupo A sumaremos: 

¶ Altura de la silla (2) + Profundidad del asiento (3) = 5 puntos 

¶ Reposabrazos (2) + Respaldo (2) = 4 puntos 

Tabla 82. Puntuación en Grupo A 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Obteniendo una puntuación del Grupo A de 4, a esto se le sumará una puntuación de acuerdo 

al tiempo de uso de la silla, sumándole +1 ya que el uso será por más de 4 horas diarias. 

Grupo A= 4 + 1 = 5 

Grupo A  Puntuación 

Altura de Silla 2 

Profundidad de asiento 2+1=3 

Reposabrazos 2 

Respaldo  2 
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Grupo B: Pantalla, Teléfono y Periféricos (Mouse y Teclado) 

¶ Pantalla 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía 27. Grupo B1, pantalla 
Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

 

Tabla 83. Puntuación en Grupo B, pantalla 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

Obteniendo una puntuación en el grupo B1 en la pantalla de 2, a esto se le sumará una 

puntuación de acuerdo al tiempo de uso de la pantalla, sumándole +1 ya que el uso será por más 

de 4 horas diarias. 

Grupo B1 (pantalla)= 2 + 1 = 3 

 

¶ Teléfono 

 
Fotografía 28. Grupo B2, teléfono 

Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

Grupo B1 Puntuación 

Pantalla 1 + 1 = 2 

75cm 
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Tabla 84. Puntuación en Grupo B, teléfono 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Obteniendo una puntuación del Grupo B2 en el teléfono de 1, a esto se le sumará una puntuación 

de acuerdo con el tiempo de uso del teléfono, sumándole +1 ya que el uso será por más de 4 

horas diarias. 

Grupo B2, teléfono= 1 + 1 = 2 

 

En la siguiente tabla 85, se obtendrá la puntuación de la pantalla y el teléfono según Método 

ROSA: 

Tabla 85. Puntuación en Teléfono/Monitor 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

Grupo B1 y B2 = 3 

 

 

¶ Mouse o Ratón:  

 

Fotografía 29. Grupo C1, Mouse 
Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

Grupo B2 Puntuación 

Teléfono 1 
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Tabla 86. Puntuación en Grupo C1, mouse 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

Obteniendo una puntuación del Grupo C1 en el mouse de 4, a esto se le sumará una puntuación 

de acuerdo con el tiempo de uso del teléfono, sumándole +1 ya que el uso será por más de 4 

horas diarias. 

Grupo C1, mouse= 4 + 1 = 5 

¶ Teclado 

 

Fotografía 30. Grupo C2, Teclado 
Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

 

 

 

Tabla 87. Puntuación en Grupo C2, Teclado 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

Obteniendo una puntuación del Grupo C2 en el teclado de 2, a esto se le sumará una puntuación 

de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumándole +1 ya que el uso será por más de 4 horas 

diarias. 

Grupo C2, teclado = 2 + 1 = 3 

 

En la siguiente tabla 88, se obtendrá la puntuación del Grupo C: mouse y del teclado según 

Método ROSA: 

 

Grupo C1 Puntuación 

Mouse 2+2=4 

Grupo C1 Puntuación 

Teclado 1+1=2 
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Tabla 88. Puntuación Grupo C, en Mouse/Teclado 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Grupo C = 6 

Luego de conocer los índices parciales de las tablas con los ítems a estudio, obtendremos el 

riesgo postural B de acuerdo a la siguiente tabla. 

Tabla 89. Puntuación Grupo B 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Obteniendo una puntuación del Grupo B de 6 

PUNTUACIÓN FINAL MÉTODO ROSA PARA EL PUESTO DE TRABAJO DE 

EJECUTIVO BANCA PERSONA:  

Tabla 90. Puntuación Final ROSA 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

*Un nivel de riesgo 1 a 4 indica situaciones de trabajo aceptables.  

Una puntuación igual o superior a 5 indica situaciones de prioridad de intervención ergonómica. 
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Obtenemos una puntuaci·n de 6, reconociendo un nivel de riesgo ñmuy altoò, lo cual indica 

una situación de prioridad de intervención ergonómica. 

5. Asesor de Servicios 

Grupo A: Silla  

Fotografía 31. Grupo A 

Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

Tabla 91. Puntuación A 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

De acuerdo a la puntuación obtenida, para determinar la puntuación del Grupo A sumaremos: 

¶ Altura de la silla (4) + Profundidad del asiento (3) = 7 puntos 

¶ Reposabrazos (2) + Respaldo (2) = 4 puntos 

Tabla 92. Puntuación en Grupo A 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Obteniendo una puntuación del Grupo A de 6, a esto se le sumará una puntuación de acuerdo 

al tiempo de uso de la silla, sumándole +1 ya que el uso será por más de 4 horas diarias. 

Grupo A= 6 + 1 = 7 

Grupo A  Puntuación 

Altura de Silla 3+1=4 

Profundidad de asiento 2+1=3 

Reposabrazos 2 

Respaldo  2 
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Grupo B: Pantalla, Teléfono y Periféricos (Mouse y Teclado) 

 

¶ Pantalla 

 
Fotografía 32. Grupo B1, pantalla 

Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

 

Tabla 93. Puntuación en Grupo B, pantalla 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

Obteniendo una puntuación en el grupo B1 en la pantalla de 3, a esto se le sumará una 

puntuación de acuerdo con el tiempo de uso de la pantalla, sumándole +1 ya que el uso será por 

más de 4 horas diarias. 

Grupo B1 (pantalla)= 3 + 1 = 4 

 

¶ Teléfono 

Tabla 94. Puntuación en Grupo B, teléfono 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Obteniendo una puntuación del Grupo B2 en el teléfono de 0, ya que este puesto de trabajo no 

hace uso de teléfono. 

Grupo B2, teléfono= 0 

En la siguiente tabla 95, se obtendrá la puntuación de la pantalla y el teléfono según Método 

ROSA: 

Grupo B1 Puntuación 

Pantalla 2 + 1 = 3 

Grupo B2 Puntuación 

Teléfono No aplica 0 
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Tabla 95. Puntuación en Teléfono/Monitor 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Grupo B1 y B2 = 3 

¶ Mouse o Ratón:  

 

Fotografía 33. Grupo C1, Mouse 
Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

 

Tabla 96. Puntuación en Grupo C1, mouse 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

 

Obteniendo una puntuación del Grupo C1 en el mouse de 2, a esto se le sumará una puntuación 

de acuerdo al tiempo de uso del teléfono, sumándole +1 ya que el uso será por más de 4 horas 

diarias. 

 

Grupo C1, mouse= 2 + 1 = 3 

 

 

 

 

 

Grupo C1 Puntuación 

Mouse 2+1=3 
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¶ Teclado 

 

Fotografía 34. Grupo C2, Teclado 
Fuente: Elaboración propia en Agencia Bancaria 

 

Tabla 97. Puntuación en Grupo C2, Teclado 

 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Obteniendo una puntuación del Grupo C2 en el teclado de 2, a esto se le sumará una puntuación 

de acuerdo con el tiempo de uso del teléfono, sumándole +1 ya que el uso será por más de 4 

horas diarias. 

 

Grupo C2, teclado =  2 + 1 = 3 

 

En la siguiente tabla 98, se obtendrá la puntuación del Grupo C: mouse y del teclado según 

Método ROSA: 

Tabla 98. Puntuación Grupo C, en Mouse/Teclado 

 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Grupo C = 3 

Luego de conocer los índices parciales de las tablas con los ítems a estudio, obtendremos el 

riesgo postural B de acuerdo con la siguiente tabla. 

Grupo C1 Puntuación 

Teclado 1+1=2 
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Tabla 99. Puntuación Grupo B 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

Obteniendo una puntuación del Grupo B de 3 

PUNTUACIÓN FINAL MÉTODO ROSA PARA EL PUESTO DE TRABAJO DE 

ASESOR DE SERVICIOS:  

Tabla 100. Puntuación Final ROSA 

Fuente: Elaboración propia, en base a ERGONAUTAS 

*Un nivel de riesgo 1 a 4 indica situaciones de trabajo aceptables.  

Una puntuación igual o superior a 5 indica situaciones de prioridad de intervención ergonómica. 

Obtenemos una puntuaci·n de 7, reconociendo un nivel de riesgo ñmuy altoò, lo cual indica 

una situación de prioridad de intervención ergonómica.
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ANEXO 7. JERARQUÍA DE CONTROL OPERACIONAL  

 

 

 

 

 

Fuente: NIOSH 
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ANEXO 8. EVIDENCIA DE REGISTRO DE CAPACITACIÓN  
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ANEXO 9. EVIDENCIA DE ENTREGA DE MANUAL DE PAUSAS ACTIVAS  
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ANEXO 10. CAMBIO DE SILLAS ERGONÓMICAS  

 

    

Fotografía 35: Incorporación de sillas ergonómicas en puesto de trabajo Gerente 

Fuente: Elaboración propia en agencia bancaria 

 

 

    

Fotografía 36: Incorporación de sillas ergonómicas en puesto de trabajo Sub-Gerente 

Fuente: Elaboración propia en agencia bancaria 
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Fotografía 37: Incorporación de sillas ergonómicas en puesto de trabajo Ejecutivo Banca 

Negocio 

Fuente: Elaboración propia en agencia bancaria 

      

Fotografía 38: Incorporación de sillas ergonómicas en puesto de trabajo Ejecutivo Banca 

Persona 
Fuente: Elaboración propia en agencia bancaria 

   

Fotografía 39: Incorporación de sillas ergonómicas en puesto de trabajo Asesor de Servicios 
Fuente: Elaboración propia en agencia bancaria 
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ANEXO 11. ADAPTACIÓN DE HERRAMIENTAS DE OFICINA  

 

       

 

        

Fotografía 40: Adaptación de Herramientas de Trabajo 

Fuente: Elaboración propia en agencia bancaria 

 

 

 

 

 

 

 


