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RESUMEN

En una estacién de servicios ubicada en Lambayeque se encontrd que existe ineficiencia
en el proceso de control de asistencia, ademas de existir la necesidaaude ev
desempeifio laboral del personal, informacién evidenciada en instrumentos de recoleccion
de datos que demuestran la insatisfacqidem repercute en elima laboral

Se considerd implementar un sistema de gestion de RR.HH para evaluar el desempefio
laboral, utilizando el método de eleccion forzosa con criterios definidos entre el autor del
proyecto y administrativos de la estaciéon Estos son ventas, faltantes, inasistencias,
tardanzas y encuesta; donde se incluye la responsabilidad, cooperacido,cantin e
iniciativa y presentacion personal. Ademas de automatizar el proceso de control de
asistencia utilizando tecnologia de identidad y acceso.

Esta investigacion es de tipo experimental con disefio cuasi experimental y se trabaj6 con
todo elpersonal actual en la empresa por ambos turnos, por esa razon la muestra es no
probabilistica y el muestreo es por conveniencia. Se usaran cuestionarios, entrevistas
programadas, observacion directa con notas de campo y fichas de observacion; y ficha de
registro de datos anexados para poder aplicar cuestionarios, entrevistas, observacion
sisteméatica y analisis de documentos para recolectar datos que no solo serviran para un
pre analisis, sino también para un post analisis después de aplicada la solucion.

Finalmente se logra disminuir el tiempo que consumia registrar la asistencia y elaborar
los reportes mismasstravés de la inclusion de un sistema biométrico de huellas digitales
Ademasde crear una metodologia de evaluacién que permita establecer aje pana

el desempefio del personédgrando asi establecer bases de apoyo para la toma de
decisiones futuras de la gerencia

PALABRAS CLAVE : servicios, asistencia, desempefio, dispositivo, biométrico



ABSTRACT

In a service station located in Lambayegqthere was found to be inefficiency in the
assistance control process, in addition to the need to evaluate the work performance of
the personnel, information evidenced in data collection instruments that demonstrate
dissatisfaction and poor weather thgive credit to the administrative actions of
management.

It was considered to implement a HR management system to evaluate work performance,
using the forced choice method with criteria defined between the project author and the
station's administrativetaff. These are sales, shortages, absences, delays and surveys;
where responsibility, cooperation, common sense and initiative and personal presentation
are includedIn addition to automating the process of attendance control using identity
and access technology.

This research is of experimental type with quagerimental design and we worked with

all the current personnel in the company for both shifts, for daion the sample is non
probabilistic, and sampling is for convenien€uestionnaires, scheduled interviews,
direct observation with field notes and observation cards will be used; and data record
sheet attached to be able to apply questionnaires, ienesysystematic observation and
document analysis to collect data that will not only serve for @apadysis, but also for

a post analysis after the solution is applied.

Finally, it is possible to reduce the time it took to register attendance andeptbpar
reports themselves through the inclusion of a biometric fingerprint system. In addition, to
create an evaluation methodology that allows establishing a score for staff performance,
thus establishing support bases for future management decisions.

KEYWORDS: services, assistance, performance, device, biometric
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INTRODUCCION

El entorno empresarial en el guee vive actualmente estd en constante
competencia entre las diferentes empresas y organizaciones, todas estas luchan
por mantener una ventaja competitiva y aumentar sus ganancias en un periodo de
tiempo estableciddMoraleset al[1] mencionargue a fines de la década de 1980
aparecieron algunos estudios y opiniones de ambito académico como empresarial
sobre las ventajas competitivas que aportan las personas o clientes internos a la
empresa y sob que practicas de gestidn eran las mas correctas para poder asi
colocar a los adecuados trabajadores en esta. Es por esta razén que toda empresa
se ve obligada a realizar un buen planteamiento estratégico y de guiar a la

organizacion a conseguir los ofpy@s en un periodo de tiemgeterminado

SegunEscobar y SangucHh@] las empresas publicas y privadas juegan un papel
protagonico en el desarrollo de un pais y son las que buscan diversas formas para
mantenerse a la paon las nuevas tecnologias, manejado y procesando gran

informacion en cantidades exorbitantes.

Queda claro que el personal es el papasimportante de estentorng pues
interactia diariamente en los procesos principales de toda emfsthesa. es
primordial mencionar que el capital humanecesita ser desarrollado en toda
empresa como punto mas importamtara quale esta manera se logre elaborar
productos u ofrecer servicios eficientes, se resuelva problemas, se logre la
innovacion, deslumbre la capdad de la empresa para desarrollar conocimientos,

y finalmente competir y retenerse en un mercado globalizado. Veld8juez

Nos menciona Veladsqug3] citando a(Dessler y Varela, 2017Sanchez y
Jiménez, 2015)jue este capital humano logra su desarrollo con procesos de
capacitacion objetivos y constantes que permita al personal mejorar el desempefio
laboral e aumentar la productividad, asi como hacer frente a los nuevos retos del

mercaddaboral.

ParaVelasqueZ3], la situacidon actual en empresas privadddédcopredomina

la capacitacion del personalomo factor relevante para el desempefio.
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Lamentablemente esta trae desventajascinhoa s gr andes di st anci
para tomar un curso que se ofrece en otra entidad federativa (cursos centralizados),
numero de grupos limitados que puede atender un instructor, equipamiento e
infraestructuralimitada, tiempos de entrenamiento elevados, restricciones de
horarios, dificil acceso por falta de los recursos econémicos, costos por viaticos y
hospedaj e, gastos operativostalya®moci ados

mencionavelasqueZ3].

Relacionando lo mencionado en el anterior parrafenhpresa en estudés una
estacion de servicios que se dedicaalastecimientale combustible, como
principal actividad, y ofrece servicios extra de engrase, enllante, desegllante
autolavadoAl ser una empresa individual de responsabilidadada E.I.R.L),

ha sidocreada corbases ypoliticas €omo nucleolas nacionalesjle una sola

persona o también correcto llamarla duefia de la estacion

Segun entrevistas realizadas du@fia, administrador y contadaaiéerrizando en
problemas en gestién &R.HH, se puede mencionar problemas comanento

de renuncias y despidos de los griferos en el Ultimo afio. sea por errores
consecutivos cometidos o insatisfaccion labadeémas deroblemas de indole
administrativa como la sobrecarga de trabajoe es resaltado por el
administradorPor otrolado, la duefia asegura no poseertdanologia que le

brinde un reporte actual sobre el desempefio del trabajo de su persongfiristo
debido a que se expuso los resultados de las encuestas mencionadas a

continuacion.

Por otro lado, las encuestas realas al muestreo son especificas del tema de
satisfaccionaboral ANEXO N° 01: Cuestionario de satisfaccion laboral del
personal de administracion y serviciosy clima laboral dd personal En la
encuesta de satisfaccidn laboral, realizada al administyactmtadoragdacomo
resultado lainsatisfaccion laboray administrativa de parte del duefio, mas se
descartd la injusticia en cuestiones salarialesy &mnbargo, los griferos
extendieron este resultada la encuesta de clima laboral del personal, ya que en
la seccidn de clima organizaciotatios marcaron de regular a poco en los items

de reconocimiento, remuneracion, capacitacion, falta de seguimimto
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actividades (que desempenfa los griferos) y el desequilibrio entre remuneracion
con desempefio y logros. Por otro lado, en la seccion de compromiso institucional
los griferos marcaron de totalmente en desacuerdo a moderadamente en
desacuerdo 15 de 17 itenEsto arroja la falta de compromiso por la empresa y

se vincula en su totalidad con los items de la seccion de clima organizacional.

Si bien la informacion de los empleados despedidos o que renunciaron hubiese
sido primordial en esta investigacion, lbxsuales empleados brindan mas que la
suficiente para dejar claro que el personaési@dsatisfecho con la organizacion

de la empresa y la duefia no tiene el conocimiento y las herramientas para que la
evidencia global de los trabajadores sea por lo meswmsocida y asi no solo

satisfacer a su personal, sino también retenerlo.

Es necesario recalcar glaeprincipal fuente de ingresnonetariode la estaciéon

es generada por el trabajo que el persefedtia por lotanto,esta totalmente
vinculada con el desempefio laboral y esta a su vez es dependiente de la
satisfaccion de estéhora si la situacion actual sigue por la misma ldajuefia

dela estacién no podréa satisfacer al personal, ya que cae en un circulo vicioso si
se quiere lograr esto sin mérito del mismo pers@uabue se perderia el valor

del desempefio laboral y no se cumple con lo mencionado en la primera linea de

este parrafo

Finalmente es necesario afiadir que esta realidad exige que la empresa esté
dispuesta a la soluciq@ropuesta parsu realidad problematica dentro del area de
RR.HH y asi poder satisfacer a su personal para que los resultados se vean
reflejados en silabordiaria, ademas de losbjetivos que la duefide la estaciéon

de serviciogengapropuestosograr.
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MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Escobar y SangucH@] enDisefio e implementacion de un sistema
decontrol y gestion de personal utilizando un dispositivo biométrico
de huellas digitales para los empleados del ilustre municipio del
cantdén Salceda@xponeria problematicald avance tecnologico en
todos los ambitgda hecho que paulatinamente la sociedad requiera
servicios de personas especializadas en cada una de las actividades
requeridas, en donde cada ente productivo brinda lo mejor de sus
conocimientos.Se aplicé la metodologia Inductizeductiva,
logrando ob¢ner la solucion elaborando un sistema de gestion de
personal que sea el adecuado al entorno problemético que rodea a
los diferentes empleados. El valor agregado de esta investigacion es
la implementacion de un dispositivo biométrico de huella digital,
gue permitird acelerar y automatizar procesos para la gestion de
personal.Finalmente,los autores concluyeron que se necesita de
metodologias viables y reconocidas para elaborar un producto de
software de calidad y lograr un cambio en el entorno problemético
Se tomd en consideracion esta tesis yasgupuede referenciar los
procesos para el control del personal, ademas de ser metodologia
RUP, me ayuda alaborarmis diagramas mas rapid8i bien no

sigue el mismo orden del presente proyecto, las clasgsrsienal,

turno, asistencia y permisbsindan los atributos necesarios e

usa adaptandolos al entorno de este proyecto. Ademas, los
diagramas de secuencia estan completos y ordenadaspareejor

guia

Ulloa y Talumbo[4] en Sistema Informatico para el control de
asistencia del personal docente del centro de educacion basica "Dr.
Néstor Mogollon Lépez”exponela problematicaacerca de la

implementacion de un sistema informatico para el control de
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asistencia de personal docente para optimizar el proceso dentro de la
instituciébn Se aplico la metodologitedrica-empirica, logrando
obtener la solucion de implementacion del sistérayendo consigo
grandes cambios a nivel de procedogrando obtener la solucion
desarrollando un sistemaformatico que permita el control de
asistencia del personal para la problematica existente que afecta en
la eficiencia de este procedsl valoragregado de esta investigacion
esla implementacion del sistema en base a metodolBgiabnente

los autoresconcluyeron quein sistema de gestion optimiza a un
nivel extremo los procesos que lo involucran dentro de una
organizacion.Se tomé en considasidn esta tesis ya quia
metodologia empleada para la elaboracion de la tesis permite
relacionar los diagramas elaborados en Ril#Peste proyecto
ademas de aclarar que esto es en parte groetso deontrol de
asistenciaSi bien no implementa un diggitivo biométrico, realiza
pantallazos del sistema de control de asistencia que se realiz6. Esto
servird de referencipara la guia en los reportes y mantenimientos
del personal con su respectiva asistencia en el sistema web que se

implementara.

Gonzéalez[5] en Sistema de identificacion biométrica basado en
huella dactilar mediante binarizacion sobre plataforma Angdroid
exponela problematicaacerca de la implementaciéon de un sistema
de identificacion biométrica dbauella dactilar para dispositivos
Android con el objetivo de innovar y proponer el mismo resultado,
pero con procesos diferentesSe aplicO la metodologia
cuasiexperimentalogrando obtener la solucidruscar la correcta
implementacion del sistema de itiinacion biométrica en
dispositivos basados en el sistema operativo para la problematica de
seguridad en los dispositivosEl valor agregado de esta
investigacion esel uso de binarizacion, que es una forma de
reconocer la huella dactilaFinalmente,el autor concluyé quesu
proyecto proporciona una gran funcionalidad a la hora de identificar

personas mediante huella dactilar. Actualmente, la implantacion de
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esta aplicacion en los dispositivos méviles tendria un uso limitado
debido a la carencia del hardre necesario para tomar imagenes
latentes de huellas, ya que FprintApp requiere imagenes de huellas
digitalizadas para su correcto funcionamient®e tomd en
consideracion esta tesis ya gpeporciona conocimiento de la
programacion de las diferenteastsyy métodogie conexion, lectura

y registro de huellasCabe aclarar que es una tesis dondeseo
implementa undispositivo biométrico de huella dactilgrero la
programacion es similar. Precisamente la guia fue con las clases de
Enrolment (o enroladp) CandidateMinutia, StepByStep,
Verification, Identification, y Splash. Nee mencionaodas las
funciones y métodos, solo seta limitandaa las mas importantes
como: convertByteArrayToArrayList, OnClick, deleteListOrltem,
saveNewListOrltem, convertArraistToByteArray, getldListFile.

Martinez[6] enControl de acceso mediante huella dagtéapone

la problematicacerca déos diferentes tipos de lectores biométricos
basados en el reconocimiento de hudHatilar, que tienen como
base la identificacion de individuos a partir de sus caracteristicas
fisicas como es la huella dactilaBe aplicé la metodologia
cuasiexperimentay se logréobtener la soluciérrealizando un
estudio de mercado e implementandaantrol de rapido acceso a
cualquier tipo de recintgara la problematicgpresente en la
ineficiencia en el proceso de control de asisterfiligalor agregado

de esta investigacion esuso de estudio defdrente literatura para
agregarle importancia su sistema a implementdfinalmente el
autorconcluy6 queel conjunto de los sistemas citados anteriormente
incrementara el grado de seguridad que se pretende brindar, el cual
estd acorde con las necesidades del usuario y el tipo de nivel de
seguridad ge requiereSe tomod en consideracion esta tesis ya que
da a conocer diferentes métodos para la conexion de dispositivos
biométricos, incluyendo modelos similares al que se implengentar
en esta tesi€so visto de una manera general, pero principalmente

sepuede guiamformacionsobre el sistema de huella dactilar. Que
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2.1.2.

comprende la toma de huellas, procesos de adquisicién de una huella
dactilar, funcionamiento y reconocimiento de la huella dactilar y
diferentes lectores de huellas digital. Btimmo, se nforma sobre

los procesos de control de acceso de manera general y se detalla
sobre los mecanismos de control complementarios de un sistema de

control de acceso.

Antecedentes nacionales

Cernandes y Zapa{d] en Identificacién de personas mediante el
reconocimiento dactilar y su aplicacion a la seguridad
organizacionalexponenla probleméaticaacerca de la importancia

del reconocimiento de la huella dactilar en las organizaciones
abarcando el punto de vista dewidad Se aplico la metodologia
cuasiexperimentalogrando obtener la soluci@rsando tecnologia
biométrica que se constituya como el facilitador de los esfuerzos
para optimizar el proceso de control de asistencia del personal
administrativo y docentegaa la probleméticapresente en la
ineficiencia en el proceso de control de asistencia predeintalor
agregado de esta investigacionetsuso de estudio deifdrente
literatura para agregarle importancia a su sistema a implementar.
Finalmente,los autaes concluyeronque los sistemas basados en
reconocimiento de huella dactilar son relativamente baratos, en
comparacioén con otros biométricos. Sin embargo, tienen en su
contra la incapacidad temporal de autenticar usuarios que se hayan
podido herir en eledo a reconocer, es por ello los sistemas todavia
tienen como contingencia el uso de clagestomd en consideracion
esta tesis ya quee puede extraer informacion sobre los dispositivos
biométricos. Incluyendo huellas digitales. Cabe recalcar que esta
investigacion se hizo a nivel nacional, la cual muchos procesos se
asemejan a la realidad de esta td3esmaneraspecificasetomo

en cuenta los diagramas de uso de secuencia de AuteSgmian
RegistrarSesion Autenticar Usuario, Registrar Acceso, Listado de
Asistencia,Gestionde Personal Agregar, Modificar, Dar de Alta,

Dar de Baja), Registrar Asistencia.
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Espinozd8] enModelo de evaluacion del desemperio laboral en el
area deproduccion de una empresa de fabricacion de prendas de
vestir, exponesobre la existencia de desbalance al momento de
compensar a los trabajadores, debido a dificultades en la gestion de
personas, que el mismo entorno ha ido creando a lo largo del tiempo.
Se aplicé la metodologia aplicada o practica de tipo descriptivo,
logrando obtener un modelo de evaluacion de desempefio laboral, en
el &rea de produccion de una empresa de fabricacion de prendas de
vestir, que como semenciono existe un desbalance en la
compensacion que genedasmotivacionEl valor agregado de esta
investigacion eda determinacion y propuesta de criterios para la
evaluacion del desempefBinalmente,el autor concluyé quel

85% de los trabajadores se encuentran en categoria de
fisobresaénted puen® vy el 15% restante requ
La relacién que se tiene con esta tesida definicidn de criterios
adaptables de una metodologia general al entorno objetivo. Ademas,
me ayudada definir descripciones a estos criteriéspecifcamente
hablando sobre los procesos para la evaluaciéon squeé de
referenciapara este proyecto son: evaluaciéon de conducta, de
rendimiento y de competencias. Y para la evaluacion final de
desempefio después de una serie de procedimientos vy
establecimiato de criterios se da las calificacionssbresaliente

con un valor de 76 a 100yenocon un valor de 5¥5, ENdesarrollo

con un valor de 260 einsuficientecon un valor de @5.

Pachecd9] enModelo de climaorganizacional y su relacion con el
desempeinio laboral en las PYMES hoteleras de Riohaxbanda
problematica existente en las PYMES hoteleras de Riobamba, donde
presentan problemas de satisfaccion laboral, sea por factores que
afectan directamente susecesidades o motivaciorPero su
productividad no disminuye debido a esto. Se aplic6 la metodologia
aplicada con disefio no experimental, logrando obtener resultados

gue demuestran que si existe influencia positiva entre el clima
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organizacional y el desermpo laboral para el desconocimiento
sobre la relacion entre clima organizacional y desempefio laBbral
valor agegado de esta investigacion es la busqueda de la relacion a
través de varias metodologias con sus respectivas formulas.
Finalmentegl autor oncluyéqueel clima organizacional si influye

en el desempefio laboral en las PYMES de Hoteleras de Riobamba
Larelacion que se tiene con esta tesida diferente definicion de
criterios para medir el desempefio laboral, ya que sera factor
principal paa poder desarrollar el sistema web. Cabe recalcar que el
entorno donde se desarrolla este proyecto es diferente, taoitdo

solo servira como guiaPor ultimo, la base tedrica sirve para
complementar términos de clima organizacional y motivaciéon que

enun futuro se podria agregar a la solucioreskeproyecto.

2.1.3. Antecedentes locales
Angulo [10] Determinacion de las competencias directivas y del
clima laboral existente en el I.LE. "Los PositoMérrope
Lambayeque exponela probleméticaen base a la necesidad e
importancia de determinar el clima laboral existentaén. E . ALos
Posi t os olainestabibdaddeatre bbs empleados existentes y
desertores. Saplicé la metodologia descriptivépgrando obtener
undiagnosticaompleto sobre el clima laboral existente y que puede
ser calculado y controlado mediante la estadistica, para solucionar la
inestabilidad presente entre el personal. El valor agregadstde
estudioes la investigacion ein entorno donde los empleados estan
acostumbrados a un clima organizacional diferente a otros.
Finalmente, el autor conclayjue no existe influencia significativa
entre las competencias directivas y el clima laboral, ademas de ser
el primero de tipo autitario. La relacion que se tiene conaetesis
es de descartar la influencia de tipo autoritario departe del duefio al
personal presente en la estacion de servidebido aque este
proyecto nace de problemas laborales cannoritarismode parte

del dwefio, que incluye su satisfaccibbe esa forma no se
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necesitaria agregar variables de ese tipd@maulapara calcular el
desempeiio laboral.

Quevedo[11] en Influencia de la cultura organizacional en el
desempeiitaboral de los colaboradores de la empresa molinera Inca
S.A- Planta Galletas en el afio 20Exponela problematicaen el
entorno actual y la necesidad de que los empleados sean capaces de
adaptarse a la cultura organizacion@ke aplicé la metodologia
observaciongl logrando obtener la soluciéde propuestas de
mejoras para las dimensiones de orientaciébn a los equipos y a
relaciones interpersonalgsara la recomendacién de este a la
empresa donde se desarrolla el proye€tovalor agregado de esta
invesigacion eda definicion de variables y criterios para la cultura
organizacional y desempefo laboral, adaptandolos a la empresa.
Finalmente,el autor concluyéque el 56% de los colaboradores
perciben una cultura ganizacional fuerte estableciendo segun
egala daleterminaciémecultura organizacionalinnivel de cultura
fuerte. Asi como en el desempefio laboral, mas del 50% dio como
resultado bueno, loual,segun la escala determinada de desempefio,
este es buenba relacién que se tiene con esta tesla escoleccidon

de variables y criterios importante para el desempefio laboral. A su
vez se descata criterios de cultura organizacionaDe forma
especifica, los criterios de nivel de desempefio del que se guia son:
sobresaliente desemperio laboral, buen desempefio laboral, regular
desemperio laboral, bajo desemperfio laboral y deficiente desempefio
laboral. Por ultimo, como dimensiones se presemésultados,
puntualidad y responsabilidadiciativa, relacionesnterpersaales

y conocimiento del puesto.
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2.2. Basegedrico-cientificas
2.2.1. La biometria en la identificacion delas personas

SegunCermandesy Zapatd7], en el ambito de las tecnologias de la
seguridad, uno de los problemas fundamentales a solucionar es la
necesidad de verificar de forma segura la identidad de las personas
qgue pretenden acceder a un determinado servicio o recinto fisico,
ademas de obtenerformacion relacionada a lo que hizo mientras
usaba ese servicio o recinf@e este modo, surgen las técnicas de
identificacion biométrica o también conocida como Biometria, con
el objetivo de resolver este problema a partir de las caracteristicas
propiasde cada individuo, siendo estas caracteristicdisidas y/o

morfolégicas como la voz, huella dactilar, rostro, etc.

Es necesario resaltar que aquellas técnicas de identificacion
biométrica cuandestan directamente relacionadas con otras formas
de aitenticacion personal, como el numero de identificacion
personal, codigos secretos, etc., presentgrataventajale que las
caracteristicas biométricas no pueden perderse o ser sustraidas y
mucho menos ser utilizadas por otros individuos en el casaeale g
estos logren el acceso a nuestro mecanismo de identificacion.

Se debe tener en cuenta que los diferentes estudios biométricos no
logran la perfeccion, peroi son una herramienta potente para
identificar personas, dentro de su contexto. Es necesaraafijue

la huella dactilar es el mas usado y el que mejores resultados ha
ofrecido al pasar del tiempo, es @ilo queesconsiderado comel

mejor sistema de identificacion biométrica existente.

Estos sistemas biométricos en un principio fueron muypsos para

las empresas y era muy dificil su aplicacién dentro de estas,|lpero a
pasar el tiempo y el avance, asi como la innovacion tecnoldgica
llegado a secémodo y accesible adquirir estos sistemas, debido a

gque existgranvariedad en el mercado.
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2.2.1.1.

2.2.1.2.

Concepto de biometria

SegunMartinez[6], la biometrigesel mismo proceso que

adquiere el cerebro humano para reconocer y distinguir a
una persona de otra. Es un sistema que identifica a la
persona con dnaséeoxllabasdmdosefen u i
una Unica e inalterable caracteristica propia del ser humano

gue no puede ser perdida, olvidada, robada o duplicada.

Por esta razqgrproporciona el maximo nivel de seguridad,
conveniencia y facilidad de uso. Esta debe acatar
caractersticas como: Universalidad, Unicidad,

Permanencia y Cuantificacion.
Arquitectura de un sistema biométrico

Los dispositivos biométricos poseen 3 componentes
fundamentales. El primero tiene como funcion la
adquisicién analoga o digital de algadicador biométrico

de una persona, como, por ejemplo, la recopilacién de
imagen de una huella dactilar a través de un escBher
segundo se encarga de la compresion, procesamiento,
almacenamiento y comparacion de los datos ya adquiridos
(Figura ) con bs datos recopilados. El tercer componente
dispone de una interfaz con aplicaciones ubicadas en ese

Mmismo sistema u otro existente.

SegunMartinez [6], la arquitectura tipica de un sistema
biométrico se presentaomo se sefiakan la Figura 1. Esta

puede entenderse conceptualmente como dos modulos:

El moédulo deinscripcién (enrollment module)que se
encarga de adquirir y recopilar la informacion qugdldel
indicador biométrico con el objetivo de poder contrastar a

esta con la ya establecida en anteriores ingresos al sistema.

24



Este proceso es gracias a la accion del lector biométrico y
del extractor de caracteristicas.

El lector biométrico se encarga decopilar datos relativos

al indicador biométrico elegido y brindar una
representacion en formato digital del mismo. El extractor
de caracteristicas extrae, valga la redundancia, a partir de la
salida del lector, caracteristicas principales del indicd&tor
conjunto de caracteristicas anterior, que va a ser
almacenado en una base de datos central como una tarjeta
magnética se nombiatemplate Dicho en otras palabras,
templatees la informacion representativa del indicador
biométrico que se encuentramaicenada y que sera
utilizada en las labores de identificacion que se hagan
posteriormente ya que es comparada con informacion
proveniente del indicador biométrico en ese punto de

accesoMartinez[6].

Figura 1: Arquitectura de un sistema biométrico para identificacion personal

——»  Lector —»  Extractor de = |
bicmétrico caracteristicas

template

Modulo de inscripcion

template

Comparador de <4

Resultado ¢
Modulo de identificacion

Fuente: Martinez Hernandez Julio Ces42011). Control de acceso

mediante huella dactilar

El modulo deidentificacion es responsable de la filiacion
de individuos como en una aplicacion de control de acceso,
por ejemplo. El proceso de identificacibn empieza cuando

el lector biométrico captura la caracteristica del individuo
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al ser este identificado y la convierte a fotondigital.
Luego el extractor de caracteristicas produce una
representacion compacta con igual formato de los
templates Esta representacion se denomigaery, es
enviada al comparador de caracteristicas que confronta a
este con uno o varidemplatespara ofrecer la identidad.
Martinez[6],

AdemasMartinez[6] recalcaguefase de inscripcionse le
denomina a todos los procesos realizados por el modulo de
inscripcién, mientras que los procesos ireaos por el
modulo de identificacion reciben el nombre tse
operacional la cual opera de modo de verificacion, cuando
comprueba la identidad de algun individuo comparando la
caracteristica solo con leemplatesde dicho individuo, y
modo de identificacion, cuando se explora toda la base
datos donde se almacenantiasplatesesta ultima es mas
dificil de disefar y es la rapidez un factor critico para ambos

modulos.
2.2.2. Las huellas dactilares en la identificacion @métrica

Segun Cernandes y Zap§fé, de todas las formas de identificacion
biométrica la huella dactilar es la mas aceptada y a través de todo el
tiempo de su uso se ha podido comprobar que es un medio seguro de
identificar apersonas, ya que esta comprobado que dos dedos nunca
tendran huellas similares ni siquiera en gemelos y muchos menos

una misma persona.

La huella dactilar es un excelente patrén para el reconocimiento de

identidad de un individuo de formaiwunca.

SegunCernandes y Zapafd], las huellss presenta como rasgo
principal, laexistenciade un conjunto de crestas donde la piel se

eleva sobrdos valles existentes entre las crestasn referencia a
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estas crestas sienendos carateristicasimilaresque obedecen al

término de minucias:

1 Final de cresta (ridge endingyasgodefinido como el punto
donde la cresteerminade forma abrupta.

1 Bifurcacion de la cresta (ridge bifurcatiolasgo definido
como el puntodonde lacresta 8 adjuntaen dos o mas

crestas.

Ambosrasgogjuedardefinidosa partir de su localizacion y de su
orientaciéon. Cernandes y Zap§fg

El nUmerocomunde minucias por huellse asemejantre 30 y 45,
demostrandosque el nimero maximo destasen comun nunca

sobrepasa laantidad de 8Cernandes y Zapafd]

Figura 2: Huella dactilar con minucias

W

/)

Fuente: Cernandes Gomez Harry Alejandro; Zapata Ramirez

Elmer Kristopher (2006. Identificacion de personas mediante el
reconocimiento dactilar y su aplicacion a la seguridad

organizacional

En la Figura Xe grafica unduella digitalizada con sus minucias
gue permitela identificacion biométrica a través da huella.

Cernandes y Zapafd]
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2.2.3.

2.2.4.

Usos de la identificacién biométrica dactilar en la actualidad

La tecnologia biométrica ha llevaddos laboratorios de espionaje,
recintos militares y gubernamentakampliar sus aplicaciones al

mundo de las empresas y de consumo.

SegunCernandes y Zapafd], fien el mercado tecnolégico se puede
encontrar gragantidad de productos biométricos los cuales pueden
ser utilizados para proporcionar seguridad, reemplazando a los
sistemas tradicionales de seguridad. Muchas empresas implementan
sus sistemas con seguridad biométrica ya sea por medio de la voz,
reconocimento del iris, el tacto, la huella dactilar u otra forma de

reconocimiento biométrico

AEn las aplicaciones de cOmputo actuales y en muchas de las
actividades cotidianas, como puede ser el registro de personal, en
donde las personas requieren interactudre ellas o confirmar su
identidad a través de la computadora, usualmente no se tiene medios
de identificacibn completamente seguros, ya que en muchos casos
estos se reducen a contrasefias, numeros o datos personales que son
riesgosos de manejar o queedan olvidarse, 0 a credenciales que
pueden extraviarse, duplicarse o transferirse a terceros para tener

acceso a beneficios, instalacionespeBernandes y Zapafd]
El proceso de la identificacion biométrica dactilar

Como expone Cernandes y Zapatg/], fiel proceso general de
identificacion que sigue el sistema biométrico dactilar es: captura de
los datos de la persona a identificar a través del dispositivo
biométrico, extraccion deminucias de la huella dactilar,
comparacion de las minucias extraidas contra las almacenadas en
una base de datos a través de un algoritmo de comparacion y la
decision de la comparacion que dira si la persona puede ser

identificada o no.
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2.2.5.

Figura 3: Diagramadeun sistema de reconocimiento biométrico dactilar

Persona Adquisicion
incégnita de Datos Extraccion de
I {dispositiva lector ! minucias
de huellas)
Obtencion de los Decision
modelos de la Algoritmo de

> : - >
Base de Datos Comparacién

Fuente: Cernandes Gomez Harry Alejandro; Zapata Ramirez Elmer
Kristopher. (2006). Identificacion de personas mediante el
reconocimiento dactilar y su aplicacibon a la segiad

organizacional.

En la Figura 3 se muestra el proceso clasico quelasasistemas

de reconocimiento biométrico dactil&xqui cabe la posibilidad de
tener errores, siendo los mas probables la captura y la toma de
decision Un error comun eporque ncse lograuna captura limpia

de la huella popresentamperfeccione® porque el dispositivo se
encuentra deterioradoniegaa una persona gdee identificada asi

como a una quano debiéserla En este proceso existen dos
caracteristicaslas tasas de falso rechazo y de falsa aceptacion.

Cernéandes y Zapald].

Métodos de reconocimiento de huella dactilar

Los métodos para almacenar y luego comparaelnplatesle las
huellas dactilares almacenadas en una base de datos contra la
capturada irsitu son dos: el método basado en patrones y el método

basado en minucias.
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2.2.5.1. Método basado en patrones

El lector de huellzaptura una imagen grafica de la huella
dactilar.Ega imageres conocida como una lectura en vivo
(live scan) paraompararlade untemplate Un software de
procesamientcanalizala imagen de la huella digital y
determina suocalizacionen el centro, el cual podria ser
diferente alde lahuella digital. Luego se recorta la captura
de imagen a distancteterminadalrededor de ese centro.
La Figura 4 muestranaregion recortada. Lo que se hace
luego es ser comprimida, almacenada y fitasla para

posteriores comparacionésernandes y Zapafd].

Figura 4: Plantilla basada en patrones

Fuente: Cernandes GoOmez Harry Alejandro; Zapata
Ramirez Elmer Kristopher. (2006). Idertdcion de
personas mediante el reconocimiento dactilar y su

aplicacion a la seguridad organizacional.

En otras palabras, este proceso consist@lizar una
huella de los diferentes tiposreados los cuales son
clasificados dependiendo el nUmero yedaion de crestas

presentes

Las comparaciones de huellas digitales d¢emplates
basadas en patroneggnifica ejecutaruna comparacion
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gréfica deestas doy crear unanedicion de la diferencia.
Mientras més grandeea esta menos coincidiran las

huellas.Cernandes y Zapafd].

2.2.5.2. Método basado en minucias

Asi como el anterior métodoCernandes y Zapatf]
mencican queen el métodobasado en minuciam lectar
capturauna imagen grafica de la hue(lactura en vivo).

Un software especial analiza esta imagen para que
determine si realmente contiene umaagen dehuella
dactilar,disciernda ubicacién del centre| tipo depatron,
seestima la calidad de las crestas y exgsg@sminucias.
Vistas desde una perspectiva facil de comprender, las
minucias sefialan donde ocurre urdiferenciacion
significante en la huella. Aquellas variacionesdstallan

en la Figuréb.

Figura 5: Cambios en la huella dactilar

i

Fuente: Cernandes Gomez Harry Alejandro; Zapata

Ramirez Elmer Kristopher. (2006). Identificacion de
personas mediante el reconocimiento dactilar y su

aplicacion a la seguridad organizacional.
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fEntendiéndose que las lineas oscuras de la imagen
representan las @g®@s y las lineas claras representan los
surcos, la flecha A muestra una regién donde una cresta se
divide en dos crestas (conocida como una bifurcacion) y la
flecha B muestra @hde termina una cresta. Luego de
reconocer estas variaciones en la huellaaligel software

de extraccion de minucias determina una orientacion de
estas variaciones (usando la flecha B como ejemplo, la
orientacion comienza al final de la cresta y se mueve hacia
abajo). Las minucias resultantes, en su forma mas sencilla,
son una oleccion de todas las bifurcaciones y finales de
crestas, teniendo en cuenta su ubicacién y su oriendacion

Cernandes y Zapajd].

La Figura 6 muestra un conjunto de minucias.

Figura 6: Eje y minucias extraidas

Fuente: Cerndndes GOmez
Harry Alejandro; Zapata Ramirez Elmer Kristopher.
(2006). Identificacibn de personas mediante el
reconocimiento dactilar y su aplicacion a la seguridad

organizacional.

Adicionalmente, el software coloca un eje de coordenadas
sobre la huella, posicionandoé centro del ejesobre el
centrode la huella. Para que dos plantillas basadas en
minuciascoincidanno es necesario queincidantodas las

minucias que se han extraido. De por si se puledgar
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resultados muy precisos con que tan solo concuerde un

tercio del totalCernandes y Zapafd]

2.2.6. Tipos de sistemas existentes de identificacion mediante huellas

dactilares

Los sistemas biométricos basados en huellas dactilares son de dos

tipos de manera general:

2.2.6.1. Automatic Fingerprint Authentication System (AFAS)

Recalcando lo dicho anteriormente sobre la autentificacion,
en un AFASa entrada es lalentidad misma deisuarioy
la imagen desu huella dactilar; y la salida es &l o NO,
mostrandosi la imagen de entrada pertenexelo a la

persom Cerndndes y Zapafd]

2.2.6.2. Automatic Fingerprint Identification System (AFIS)

Enfatizando lo expresado lineas arribsobre la
identificacion, en un AFI& entrada es Unicamente imagen
de la huella dactilar y la salida un conjurtemplates
similares ademas de una puntuacion de cada identidad
indicando el grado de similitud ®a ésta y la huella
recibida.Cernandes y Zapafd]

2.2.7. RUP (RATIONAL UNIFIED PROCESS)

Segun Belloso [12], A RUP es una met odol og? a

documentacion que apoya el ciclo de vida evolutivo incremental,

ademas de orientarse al desarrollo de componentes secundando el

desarroll o orientado a objetoso.

asignar tareas y resp@islidades dentro de una organizaciéon para
el desarrollo de software. El principal objetivo es la calidad de

software con la que termine siendo implementada, ademas del
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cumplimiento de las necesidades del usuario final reflejados en el

presupuesto y tiempga premeditados.
2.2.7.1. Ciclo de vida de RUP

El ciclo de vida de RUP esarraigado al modelo en espiral.
El ciclo de vida de este ordena las tareas en fases e

iteraciones mostradas en la siguiente figura.

Figura 7: Ciclo de vida de RB, basado en ciclo de vida espiral

Fuente: Belloso Cicilia, Claudia Ivonne. (2009).

Monografia sobre la metodologia de desarrollo de

software, Rational Unified Process(RUP)

2.2.7.2. Procesos de RUP

Segun Jacobsoncitado por Belloso [12], el proceso
unificado logra ser un proceso debido a que "define quién
esta haciendo qué, cuando lo hace y como alcanzar cierto

objetivo, en este caso el desar

Los conceptositcleodel Proceso Unificadson segun

Boochm citado porBelloso[12]:

1 Fase e iteraciones,Cuando se hace?
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1 Flujo de trabajo de procesos (actividades, pasos)
¢, Qué se esta haciendo?
1 Artefactos- ¢ Qué se produjo?

Trabajador: un arquitectos, Quién lo hace?

2.2.7.3. Fases de RUP

RUP se divide en 4 fases que perjudican directamente al
desarrollo de software. Cada una posee un conjunto de
objetivos y un punto de control esffa que se puede ver

en la siguiente figura.

Tabla 1: Fases de RUFDescripcion

Fase Objetivos Puntos de Control

Inicio 1  Definir alcance del proyecto Objetivo del proyecto

Entender gése va a construir

Elaboracion 1  Construir una versién ejecutabl Arquitectura de la aplicacion
de la arquitectura de la aplicacio

i Entender 6mo se va a construir

Construccion 1 Completar el esqueleto de | Version Operativa Inicial de la Aplicacion
aplicacién con la funcionalidad
Construir una version Beta
Transicion 1  Poner a disposicion la aplicacié  Liberacion de la version de la Aplicacion
para los usuarios finales

1 Construir la version Final

Fuente: Belloso Cicilia, Claudia lvonne(2009.

Monografia sobre la metodologia desarrollo de
software, Rational Unified Process(RUP)

SegurBelloso[12,icada una de estas et acg
mediante el ciclo de iteraciones, la cual consiste en
reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los
objetivos de una iteracion se establecen en funcion de la

evaluaci-n de | as iteraciones p
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2.2.8.

Figura 8: Fase de RUP

fases
Disciplinas [_'mdo [ Eiaboracien i Construccion N[ Transicion |y
- []

.
Modelado del Negocio h—

Requermientns

|

Andlisis y Diseno

>}

Implemantacion

Prusbas

4‘#
R

Entrega

1

Configuracion de
ambios. y Administracion

i P S B Ny

Praado
e Y -
[ Inicio m Elab1 [)| Eab2 [)f coast s m Cowt2 Hl(‘m!n "Irnwn" Traw2 ﬂ

Iteraciones

Armnien

Fuente: Belloso Cicilia, Claudia Ivonne
(2009. Monografia sobre la metodologia
de desarrollo de software, Rational Unified
Process(RUR)

UML (Lenguaje de Unificado de Modelado)

SegunRumbaugh et aJ13], AUML es un |l enguaje
visual que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar
artefactos de un sistema de soft wa
UML es la manera en la que se realizan software debido a que

sera la formacémo se comunicaran las diferentes etapas de
desarrollo de este y su interaccién con el cliente a través de los

resultados.
2.2.8.1. Objetivos de UML

El primery masimportante objetivo de UML es el de ser el
lenguaje de modelado de causa general que puedan usar
todos los encargados de modeladadflundcesel de estar
basado en el comun acuerdo de gran parte de la familia
informatica debido a que no tiene propietaEl terceroes

el de reemplazar al menos los modelos de OMT, Booch y
Objectory, ademas de otros que participan en la propuesta.

El cuarto es ser tan idéntico posible a los modelos ya

36



2.2.8.2.

mencionados a traves de su notacion. Esto ultimo se refiere
a incluirbuenas précticas de disefio como la encapsulacion,
separacion de los temas y la captura de la intencion del

modelo desarrollado.

El quinto es no ser un método de desarrollo completo
debido a que es diferente e independiente UML que el
proceso para usar UMIEI sextoes trabajar correctamente
con la mayor parte de procesos ya existentesilBmo, es

ser tan simple comeea posiblepero sin interrumpir la
capacidad de modelar toda la gama de sistemas que se

deben construir.
Vistas de UML

SegurRumbaugh etl[13], 6 no hay ninguna | 2
diferentes conceptos y las construcciones en UML, pero,

por conveniencia |l os dividimos
se refiere al subconjunto de UML que realiza y modela
construccionegue figuran en un aspecto de un sistema. La

figura 10 muestra las vistas de UML y los diagramas que

las representan, asi como los principales conceptos de cada

una de ellas. Cabe recalcar que no se debe tomar como una

forma necesaria a seguir, sino coma @uia para el uso

comdun.

37



2.2.9.

Tabla 2: Fases del RUP

Area Vista Diagramas Conceptos Principales
estructural vista estatica diagrama de clases clase, asociacion, generalizacion, dependencia, realizacion, interfa
" vista decasos de_ diagrama de casos d caso de uso, actor, asociacion, extension, inclusion, generalizacion
uso uso casos de uso
vista de diagrama de componente, interfaz, dependencia, realizacion
implementacion componentes
vista de diagrama de nodo, componente, dependencia, realizacion
despliegue despliegue
dindmica vista de maquina diagrama de estados estado, evento, transicion, accion
de estados
vista de diagrama de estado, actividad, transicion terminacion, division, unién
actividad actividad
vista de diagrama de interaccion, objeto, mensaje, activacion
interaccion secuencia
diagrama de colaboracién, interaccion, rol de colaboracién, mensaje
colaboracién
gestion de  vista de gestion diagrama de clases paquete, subsistema, modelo
modelo de modelo
extension  todas todos restriccion, estereotipo, valores etiquetados
de uml

Fuente: Rumbaugh James; Ivar Jacobson &
Grady Booch. (2000). El lenguaje unificado de
modelado. Manual de referencia.

Gestor de Base de Datos PostgreSQL

PostgreSQL es un gestor de base de datos orientado a .Obfts
ha ganado un reconocimiento al pasar ftiksihpo debido a su
utilizacion con softwares libres, ya que cumple con los estandares
SQL 92 y 99, ademas por las diferentes funcionalidades que soporta
a un nivel avanzado. Dicho todo este sitia al mismo o superior

nivel de diferentes SGBD de uso canial.
2.2.9.1. Prestaciones

SegunCampos et dl14], PostgreSQL destaca por su gran
lista de prestaciones que esta a la altura de cualquier SGBD
comercial, estos son:

1 Esta desarrollado en C, con herramientas como

Yaccy Lex.
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1 La APl de acceso al SGBD se encuentra disponible
en C, C++, Java, Perl, PHP, PythpMCL, entre
otros.

1 Cuenta con un rico conjunto de tipos de datos,
permitiendo ademas su extensién mediante tipos y
operadores definidos y programados por el usuario.

1 Su administracion se basa en usuarios y privilegios.
Sus opciones de conectividad abarcaCP/IP,
sockets Unix y sockets NT, ademas de soportar
completamente ODBC.

1 Los mensajes de error pueden estar en espariol y
hacer ordenaciones correctas con palabras
acentuadas o con |l a letra 0f1

1 Es altamente confiable en cuanto a estabilidad se
refiere.

1 Puede extenderse con librerias externas para
soportar encriptacion, busquedas por similitud
fonética (soundex), etc.

1 Control de concurrencia multiersién, lo que
mejora sensiblemente las operaciones de bloqueo y
transacciones en sistemas mubkuario.

1 Soorte para vistas, claves foraneas, integridad
referencial, disparadores, procedimientos
almacenados, subconsultas y casi todos los tipos y
operadores soportados en SQL92 y SQL99.

1 Implementacion de algunas extensiones de
orientacion a objetos. En PostgrdS@s posible
definir un nuevo tipo de tabla a partir de otra

previamente definida.

2.2.9.2. Limitaciones

Las limitaciones de PostgreSQL son faciles de identificar si

se chequea las prestaciones que se ofreceran o actualizaran
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para las préximas versiones. Tal y apdicenCampos et
al [14], estas son:

1 Puntos de recuperacién dentro de transacciones.
Actualmente, las transacciones abortan
completamente si se encuentra un fallo durante su
ejecucion. La definicion de puntos tecuperacion
permitira  recuperar mejores transacciones
complejas.

1 No soporta tablespaces para definir donde
almacenar la base de datos, el esquema, los indices,
etc.

1 El soporte a orientaciébn a objetos es una simple
extension que ofrece prestaciones coalodrencia,

no un soporte completo.

2.2.10. Evaluacién del desemperio laboral

SegunCorral [15], la evaluacion del desempefio laboral ea un
técnica de direccion que trata de revisar lo realizado por un individuo
en un rango de tiemmpeen su normalidad depende de las politicas
de su entorno, que cobra sentido cuando se utiliza criterios rigurosos

y que pesan, en su lugar de trabajo.

Esta evaluacion suelser realizada poun responsable jerarquico,
gue a su vez necesita exponer y sustentar los resultados para la

comprension del empleado al cual se ha evaluado.
2.2.10.1Objetivos y beneficios de la evaluacion de desempefio

Segun Corral [15], los objetivé y beneficios de las

evaluaciones de desempefio son variadas y multiples. Cada
una de las organizaciones debe disefiar e implantar sus
sistemas de evaluacion de desempefio en base a criterios
gue les sirvan a su realidad problematica. Los usos que se

le denson tan variados que en cierto punto llegan a ser
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contrapuestos. Por ejemplo, un sistema que solo tenga como
principal factor entre los demas evaluar la cantidad de
produccion, dandol¢al vez un porcentaje elevado a los
demas, pues puede ser desequilibradsta llegar a no
mejorar el desempefio de la persona. Es popesto que

se tiene que incluir los fines individuales de los puestos
jerarquicos de la empresa con los del personal para tener un

punto equilibrado.

2.2.10.2Tipos de evaluacion de desempefio

ParaCorral [15], si se presta mas atencion ergeé, que
mas se apega al rendimiento y erd@ho, que se apega

la actuacibn o comportamientos, existen tres tipos de
evaluacion de desempefio:

1 Evaluacién de resultadoEs el tipode evaluacion
basado en objetivos yYmo estos son logrados con
la Unica meta de sobrellevarlos o solucionarlos del
todo.

1 Evaluacién de factores de comportamiei®olo se
centra en las premiaciones que es lo contrario al
primer tipo.

1 Sistemas mixtos: Conocidos como sistemas de
evaluacion de desempefio, aqui se mezclan ambos
factores incluyendo un apartado de circunstancias
gue permite semasespecificocuando se evalla al

personal.

2.2.10.3Métodos de evaluacion de desempefio

Existendiversos métodos de evaluacién de desempesio
cuaks la empresa adapta de acuerdo con su cultura
organizativa. Pero incluso se pueden usar dos o0 mas

metodologias dentro de una, ya que pueden existir
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evaluaciones para los managers o para los vendegores
demasLos métodos que sobresaleagunCorral[15], son

los siguientes

2.2.10.3.1. Método de las frases descriptivas
Es ligeramente diferenta la dela eleccion
forzada, porqueesta no estd obligada a la
seleccion de frasesSuficierte con signos

positivos 0 negativos.

2.2.10.3.2. Meétodo de investigacion de campo
A través de entrevistas se logra un analisés

profundo del desempefio del personal.

2.2.10.3.3. Método de incidentes criticos

A través de tres fases: observacion de
comportamiento, registro de hechos significativos
e investigacion de la actitud y el comportamiento
se puedeinvestigar, observar y registrar los
hechosmasrelevantes del personal. Este método
nace de la teoria debmportamiento humano y
sus caracteristicas principales y variadas, que en
la mayoria de los casos puede resultar de manera

positiva o negativa.

2.2.10.3.4. Método de comparacién por pares
Se compara a dos individuos en base al resultado

de uno. Sistema simple perocpceficiente.

2.2.10.3.5. Metodo de superposicion de perfiles
Este método da nacimiento a las evaluaciones de
360° grados, debido a que es una autovaloracion,
una evaluacion hecha por el jefe y como extra

pueden valorar también los compafieros de
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2.2.10.3.6.

2.2.10.3.7.

2.2.10.3.8.

2.2.10.3.9.

trabajo. De esta mareese logra obtener 3 perfiles,
que finalmente arrojarun perfil fundamental y a

su vez se logra revelar zonas de discrepancia.

Método de clasificacion

Sirve de base o excusa para los incrementos
salariales. Este método consiste en ordenar de
mayor a mear, en un criterio por especifico, a los
empleados. Normalmente se realiza por
columnas, pero también se puede crear los grupos
superior, medio e inferipcomo via alternativa.
Finalmente, todo recae en posicionamiento o
ranking y como seamencionéen un pincipio,
servird como excusa salarial.

Método de distribucion forzada

Este método es proveniente del método de
clasificacion, pues aqui se fuerza a clasificar las
evaluaciones siguiendo una curva normal o
arbitraria. Como ejemplo puede ser, el 10% del
personal en la categoria alta, el 30% en la
siguiente categoria, el 30% &nzona media, el
20% por debajo de la media, y finalmente el 10%

para los denasbajo nivel.

Método de autoevaluacion

Es parte integrada de la evaluacion de 360°, pero
no es obligatorio. Si bien awasinteractivo y
motiva al empleado a semassincerocon cémo

se siente en su lugar de trabajo. Este método se

complementa con la evaluacion del jefe.

Método de evaluacion por resultados
Es parte integral de la evaluacién de desempefio

mixto, debido a que se evallan los resultados y
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factores de rendimiento. En el caso que solo se
utilice este método, entonces se evaluaria en base
a objetivos, donde solo se valora eredidas
cuantitativas ddrabajo, logros laborales, o del
mismo negocio. Dado todo esto entonces solo

seriaun sistema de evaluacion puro.

2.2.10.3.10. Método de 180, 360 grados
De manera general, es un feedback de multiples
entes como: jefe, compaferos de trabajo,
subordinados, clientes aqveedores, en vez de
solo basarse en la evaluacion de un solo ente

comun como el supervisor.

2.2.10.3.11. Simulacion
Consiste en situaciones creadas con el objetivo de
evaluar el desempefio o desenvolvimiento en un
proceso o actividad (de manera general se les dice
adhoc), haciendo uso de pruebas y ejercicios
como entrevistas individuales o de grupo. Cabe
decir que estas pruebas son puntualmente
similares al trabajo real para poder observar la

actuacion del empleado en esta.

2.2.10.4. Método de eleccion forzada

Encajando conl@ntorno de la empresa de este proyecto,
este metodo brinda el esquema preciso para evaluar al
personal presente en la estacibn de servicios.
Precisamentecomo dijo Chiavenatd16], el evaluador

en este métodestaobligadoa escoger entre diferentes
descripciones ya predefinidas o simplemente exponerle
al empleado las arrojadas por el sistema en base a un

puntaje. Mediante este sistema se evita el efecto de halo
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(destacar un factor mas sobresaliente sobre los otros) o
de temlencia central (evaluar a todos de manera

conservadora en la media).

Como dice Corrall5], las frases que componen los

blogueso se seleccionan aleatoriameisiao que deben

ser escogidascon mucho criterio por medio de un

procedimiento estadistico (indice de aplicabilidad e

indice de discriminacion) que tiende a verificar su

adecuacion a los juicios existentes en la empresa y su
capacidad de discriminacion. Todo esto sin olvidar la

cultura y politicas de la organizacidBxisten ventajas e

inconvenientes segurhfavenatd16]:

1 Ventajas: Los resultados no estdn apegados a
influencias subjetivas, ademas que su aplicacién es
simple y no exige preparacion intengara el
evaluadorChiavenatd16].

1 Inconvenientes: La elaboracion es compleja en tanto
a varios criterios que pueden ser enmarcados.
Ademas de ser un método comparativo Yy
discriminativqg en cierto puntpsino se definen bien
los criterios y si esto no se hace correctam@uoiede
no generar mucha informacién para el desarrollo de
RR.HH. Chiavenatd16].
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Figura 9: Evaluacién de desempefio conmiétodo de
eleccion forzosa

[ EVALUACION DEL DESEMPENO
Trabajador:
Puesto: Seccion/Departamento:
A continuacién encontrara frases del desemperio combinadas en blogues de cuatro. En las columnas laterales, anote una “x” debajo del
signo “+" para indicar la frase que mejor describe el desempeno del empleado y del signo “~" para la frase que menos define su desempeio.
No deje ningtn bloque sin marcar dos veces
Nim.| + | = Nim.| + | =
Solo hace lo que le mandan 01 Tiene miedo de pedir ayuda 4
Comportamiento irreprochable 02 Siempre tiene su archivo en orden 42
Acepta criticas constructivas 03 Baja produccion 43
No produce cuando esta bajo presion 04 Es dindmico 44
Cortés con terceros 05 Interrumpe constantemente el trabajo 45
Duda para tomar decisiones 06 No se somete a influencias 46
Merece toda la confianza 07 Tiene buen potencial para ser desenvuelto 47
Tiene poca iniciativa 08 Nunca es desagradable (48] 1 |
Ejﬁ-\—\_\_______,_—_—__/,—r/——
Caprichoso al brindar el servicio &3 Nunca hace buenas sugerencias 73
No tiene formacion adecuada 34 Se nota que “le gusta lo que hace” 74
Tiene buena apariencia personal 35 Tiene buena memoria 75
En su servicio siempre hay errores 36 Le gusta reclamar 76
Se expresa con dificultad &7 Impane su criterio al tomar decisiones 7
Conoce su trabajo 38 Se le debe llamar la atencion regularmente 78
Cuidadoso con las instalaciones de la empresa 39 Es rapido 79
Siempre espera obtener un premio 40 Es de naturaleza un poco hostil 80

Fuente: Chiavenato, ldalberto2007). Administracion
de los recursos humanos. El capital humano de las

organizaciones.

2.2.10.5. Método de escalas graficas

Segun Chiavenatfi6], es el métodanasusado y facil

de elaborar. Este mide el desempefio de las personas con
factores que ya han sido definidos y a su vez graduados.
Dicho esto, utiliza un cuestionario de doble entrada,
donde las lineas haontales referencian a los factores a
evaluar y las verticales referencian al grado que recibira
cada factor, o grado que sedwtablecidoEs necesario
mencionar que cada factor es definido mediante
descripciones, que recaeran en cada gragoe)si esas

son bien definidas seramas preciso sera cada factor.
Cada factotendrados grados extremos que representan

debilidad y la otra superioridad Entre estos dos
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extremos, segun Chiavendti6], existen tres tipos de
alternativasEscalas graficas continuas, semicontinuas y
discontinuas, tal y como se aprecia en la Figura 12, 13 y
14.

Figura 10: Evaluacion de desempefio mediante método de
escalas gréficas

EVALUACION DEL DESEMPERID
Nomire del trabajador: Fecha: _ /[
in: Puesto
Desempefio en la funcion: Considerar desempaiio actual del rabajacior &n su furcion.
Optimo Bueno Regular Tolerable Malo

Producto O
Volumen y cantidad d& | Siemprevamas | Con frecuenciava | Satisface lo Aveces estd por | Siempre estd por
trabajo ejecutados alla de lo exigido. | més alld de lo exigido debajo de lo debajo de lo
normalmente Muy répido exigido exigido exigido. Muy lento
Cualidad
Bxactitud, esmeroy orden | Siempre superior. | Aveces superior. | Siempre Parciaiments Nunca satisfactorio
encl trabe satisfactorio, satisfactorio. En | Presenta gran

exacto en su en su trabejo Suactides | ocasiones presenta | cantidad de ermores

trabajo reguar emres
Conocimiento del trabajo) O O O O O
5;‘;’32::;“”"”““5”‘“ Sabe todo lo Sabe lo Sabe sufiiente | Sabe parte del Sabe poco del

L necesarioy no cesa| necesario del rabaio trabajo. Necesita | trabaip
de aumentar sus capaitacion

Gooperacion O O O O O

‘Actitud ante l2 empresa,

s Tiene un excelente | Funciona bien en | Normelmente Mo demuesta buena | Es reticente a
olegas espiitu de ol trahajo en colaboraenel | disposicion. Soo | colaborar
colaboraion. equipo.Procura | trabao en eauipo | colabora cuzndo
Gran empefio colaborar s muy necesario
Gonsiderar tan sclo s ticas inch dol ¥ funcional dertro y

fuera de su funcion.

‘Comprension de O O O O O

las situaciones

Gradoenquepercibela | Optima intuicion | Buenaiintuiciony | Satistactoria Pocaintuiciony | Ninguna intuicion
esencia de un problema. | ¥ capacidad de capacidad de intuicidn y capacidad de y capacidad de
Capaz de plegarse a stua- | Percepcion percepeion capacidad de percepcion percepcian
ciones y de acepiar tareas percepcion
Creatividad O O O O O
Empefio Siempre tiene ideas | Casi siempre tiene | Algunas veces Levements Tipo nutinario.
Capacidad para crear ideas | -

Gptimas. Tipn buenasideasy | presanta rutinario. Tiene | No tiena ideas
¥ proyectos

creativo yoriginal | proyectos. sugerencias pocas ideas propias

propias.

Copacidad de reaiizacitn O O | O O

Capacidad para poner en

préciicaideas y proyectos | Capacidad optima | Buenacapacidad | Realizay poneen | Tiene dificuliad Incapaz de paner
paraconcretar | paraconcretar | practica nuevas | para concretar | en préctica una
nuevas ideas nuevas ideas ideas con habiidad | nueves proyectos | idea o proyecto
satisfactoria cualquiera

Fuente: Chiavenato, Idalbeo. (2007). Administracion de los

recursos humanos. El capital humano de las organizaciones.
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Figura 11: Evaluacion del desempefio con el método de
escalas gréficas con la utilizacién de puntos

EVALUACION DEL EMPLEADO
Nombre completo: Fecha:
Seccion: Puesto:
Cada factor fue dividido en el nimero de calificaciones aplicadas. Considere cada uno por separado, asignando una sola calificacion a cada
factor, indique el valor de los puntos en la columna de la derecha.
Factores de evaluacion Grado Puntos
1. Produccion 123 456 7-8-9 10-11-12 13-14-15
Evalie el trabajo producido o Produccitn Produccion Produccion Siempre Siempre da
Ia cantidad de servicios inadecuada apenas satisfactoria, pero [ mantieneuna | cuenta de un
aceptable sin nada buena volumen
de especial produccion realmente
sobresalients
de servicio
2. Calidad 1-2-3 4-5-8 7-8-9 10-11-12 13-14-15
Evaliie la exactitud, la frecuencia Comete Generalmente En general Siempre hace Su trabajo
de emores, a X trabaja con bien su trabajo demuestra
el orden y el esmero que armores y el [pero a veces cuidado cuidado
caracterizan el servicio del senicio demuesira | - deja a desear excepcional
empleado toecriien ¥ il
e cuidado
3. Responsabilidad 123 458 789 10-11-12 13-14-15
Evalie la dedicacion al trabajo Es impasible Mo siempre se Se puede Tiene Merece el
y si brinda el servicia dentro depender puede contar depender de €l | buena dedicacidn maximo.
del plazo estipulado. Considere de sus servicios | con resultades | (ella) aplicandole y basta con de confianza.
I supervision necesaria para ¥ necesita deseados una supervision darie una No necesita
poder obtener los resuitados vigilancia sino cuenta normal pequeda supenvision
deseados constante con bastante directriz alguna
supernision
4. Cooperacién. Actitud 123 456 789 10-11-12 13-14-15
Pondere la voluntad para Poco dispuesto a | A veces dificll Generalmente Siempre Coopera al
cooperar, la ayuda que presta a cooperar y de lidiar. cumple de buen dispuesto maximo.
los colegas, la manera de acatar | Constantemente Le falta talante loque se | acooperary | Seesfuerza por
drdenes demuestra faita entusiasmo le dice. Estd aayudar a ayudar a sus
de educacion satisfecho los colegas oolegas
con su trabajo
5. Sentido comin e iniciativa 123 4586 789 10-11-12 13-14-15
Considere el sentido comiin de Siempre toma 8e engafia con Demusstra Resuelve los En todas las
las decisiones, la ausencia de la decision frecuencia y razonable problemas situaciones
instrucciones detalladas o las equivocada s conveniente sentido comun normalmente piensa con
situaciones fuera de lo comun proporcionarle | en circunstancias conun grado | velocidad y logica.
instrucciones normales elevado de Siempre se puede
delalladas sentido comin confiar en
sus decisiones
6. Presentacion personal 123 456 7-89 10-11-12 13-14-15
Considere la impresion que la Relajaco. Aveces Normalmente | Cuidadosoensu | Excepcional-
presentacion personal del Descuidado descuida estd bien forma de mente
empleado produce en ofros, su SU aspecto ameglado vestiry de bien cuidado
forma de vestir, su aeglo personal, presentarse y presentable
su cabello, su barba, etcétera
TOTAL DE PUNTOS

Fuente: Chiavenato, Idalberto. (2007). Administracion de los

recursos humanos. El capital humano de las organizaciones.

2.2.10.5.1. Escalas géficas continuas
En esta escala se definen solo dos puntos extremos
y la evaluaciébn se puede situar en medio de

ambostal y como dice Chiavenaf@6].

Figura 12: Escalas graficas continuas

Cantidad Cantidad
insatisfactoria excedente
de produccion de produccion

Fuente: Chiavenato, Idalberto. (2007). Administracion de los

recursos humano&l capital humano de las organizaciones.
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2.2.10.5.2. Escalas géficas semicontinuas
Parte de la escala continyeero con la diferencia
de que entre estas dos se ubican puntos
intermedios que facilita la evaluacion al ser

implementados. Chiavenatb6].

Figura 13: Escalas graficas semicontinuas

Cantidad 1‘ ? Cantidad
producida ' ' producida

Insatisfactoria Excelente

Fuente: Chiavenato, Idalberto(2007). Administracion
de los recursos humanos. El capital humano de las

organizaciones.

2.2.10.5.3. Escalas géficasdiscontinuas
La escala dgifica discontinua establece posicion
de sus marcas y se describen previamente, donde
el evaluador escoge la primordial para el
evaluado. Chiavenatd6]. Esta escala es la que

Se escogio para este peayo.

Figura 14: Escalas graficas discontinuas

Cantidad 1‘ 1 1 ? Cantidad
producida producida

Insatisfactoria Regular Buena Excelente

Fuente: Chiavenato, ldalberto2007). Administracion
de los recursos humanos. El capital humano de las

organizaciones.

2.2.10.6. Factores de evaluacién de desempefio

El punto defactores abarca en primera instancia la

medicién de objetivos. Esto, nos dice Cofld], es la
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medida del proceso donde actia el personal o la
actividad, por ejemplo, clientes satisfechos, rentabilidad,
calidad de servicicgtc.Esto a su vez permitacilidad al
momento de evaluar los resultados obtenidos cdodra
objetivos ya establecido&demas Corral[15] menciona
gue la secuencia para definir las medidas del desempefio
son la siguientes gplica en la mayoria des casos
1 Objetivo: Reducir costes de fabricacion, por ejemplo.
1 Criterio de medida: Porcentaje de costes sobre ventas
respecto al afio anterior, por ejemplo.
Cuantificacion de la medida: Al menos un 7.5%

Resultado7.5% = 100%tonsecucion.

Por otro lado, existe una herramienta de trabajo llamada
perfil de posicion gob profileque actualiza la descripcion
del puesto de trabajo a los efectos de la evaluacion de
desempeiio, tal y como dice Corrfl5]. Este se
implementa con el objetivo de simplificar las
descripciones del puesto de trabajo, haciendo que la
evaluacion sea individualizada y actualizada para una
persona. Este job profile suele poseer un propésito de la
posicién y dos elementos inheresitsegun Corr@l5]:
| Areasde resultados claveK¢y Result Areas, KRps
Aqui se definen objetivos como smenciono
anteriormentekj.: control financiero, satisfaccion de
proveedores, calidad de producto, etc.
1 Medidas américas(performance metrigs Criterios
de medida establestravés del tiempo, ademas de la
cuantificacion de las medidasspecificgpara todos

los periodos.

Es necesario agregar que en la mayoribbsl€asodos

managers, o encargados de realizavéduacion, suelen
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calificar sin comentario alguno. Esto no le sirve al
evaluado para alguna mejora, ®&s ni siquiera al
evaluador porque no le permite mantener una revision

continua acerca del rendimiento de sus evaluados.

Debido a esto, Corrdll5) me nci on a: nSe suel
junto con cada factor de desempefio una escala
discontinua con unogddigos o descripciones. Por
ejemplo, 1: Siempre excede los requerimientos, 2:
Usualmente excede los requerimientos, 3: Cumple con
los requerimientos, 4: Requiere mejora, 5. No cumple
con los requerimientos. Y estos niveles pueden o no ser
desarrollados de formamasextensa. O de una manera
mas simple como: por encima de los requerimientos,
cumple con los requerimientos, necesita mejddanas
simple todavia: por encima de la medida, por debajo de

l a medida. 0o

2.2.11. Programas extra utilizados

Este punto menciona algunas de las herramientas complementarias
del sistema final, por lo tanto, no se puede pasar por alto su breve
descripcion.

2.2.11.11 ector de huella digital U are U 4500 de DigitalPersona

El sistema de control de asistencigecesito de un
dispositivo biométrico de huella dactilapara ser
optimizado y evitar el largo y tedioso proceso antiguo. Este
dispositivo fue un lector de huella digitakactamente el

U are U 4500 de DigitalPersgneomo se muestra en la
Figura N°15. Este fue elegido por su calidad y precio que

es resaltadpor muchos internautas.
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Figura 15: Lector de huella digital U are U 4500

2.2.11.2. Programas setup ejecutable

Es necesario mencionar que @wdizé dos programas
gratuitospara crear el setup ejecutable de la aplicad@n
escritoro para el registro de asistencia y huellas digitales

Estos fueron Aunch4je Inno Setup Compiler.

2.2.11.2.1. Launch4j

La herramientasirve para compilar el Jar File
Ejecutable de la aplicacion como se observa en la

siguiente imagene.

Figura 16. Herramienta Launch4j

g - & |
dad|e [5]

Buic Clstpath Hesder Siogeintnce JRE Setenv.vrsbles Splsh Veoniofo Mestages |

* Output fle: &
“lor @ |

(] Dont't wrap the jar, laumch oy
Wrapper manifest: =]
oy 7]

* Java download URL: | itpe//jova.com/ downlosd

Support URL:

Leg
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2.2.11.2.2. Inno Setup Compiler

Esta herramientaecoge el compilado realizado
por Launch4j y se completa con caracteristicas
gue tendra la instalacion del ejecutable, como el
creador, idioma, contrasefigono, etc. En Ia
siguientsimageresse muestra el programa, setup
ejecutable, el paso final de instalacion y el

ejecutable de la aplicacion.

Figura 17: Herramienta Inno Setup Compiler

Figura 18: Instalacion NecoliAssitance

Ready to Install
Setup is now ready to begin installing NecoliAssistance on your computer,

Click Install to continue with the installation.

< Back Install Cancel
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Figura 19: Setup NecoliAssistance

i2

MECOLIAssistanc
eSetup

Figura 20: Ejecutable NecoliAssistance

LJ

| =z e e e L =
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Il. Metodologia
3.1. Tipoy nivel deinvestigacién
3.1.1. Tipo de investigacion

Segunlo que diceBernal [17], el tipo de investigaciorde este
proyecto de estudiesExperimentaporqle se requiere conocer los
efectos de los actos que el tesista realice caiternativa de

solucion a un problema ya analizado y asi cumplir con los objetivos.

De forma especifica,en el caso de presente estudiq se
implementard un sistema dgestion de recursos humanagje
incluye la evaluacién delesemperio laboragddemas den sistema
de control de asistenci@ue,a través de un dispositivo biométrico
de huellas digitalespermitira optimizar el proce® de control de
asistenciasTodo esto debido a que es necessaistematizar este
valor enel criterio de asistencias y tardanzssgun la metodologia
gue se empleara pdeaevaluacion del desempefio del persdedh

estacion de servicios del caso en estudio.
3.1.2. Nivel de investigacion

Descriptiva que -para Bernal[17]- se basa en narrar, identificar
hechos, rasgos, caracteristicas o situaciones de un objeto de estudio

que en este casaera el sistema a implementar.
3.2. Disefio deinvestigacion

Citando la definicion delernandezt al[18], el disefio queepresenta este
caso de estudio es Cuasiperimental, debido a que se trabég@m grupos
intactos que ya estan formados y lo seguiran estando después del

experimento.

Siguiendo @ernal[17], el disefio que se aplica disefio con un grupo con

medicion antes y despu&mbadlicamentese representa dssta manera:
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Donde: G 01 X Oa.
G =Grupo objeto de estudio
X = Tratamiento o la variable independiente

O1 = Pretest de variable dependiente

= =/ =4

O2 = Posttest de variable dependiente

De formaque se trabajarcon un solo grupo intacteste se representar

G grupo objeto de estudiha letra X se entiende por el tratamiento o la
variable independiente que en este aase@l sistema y el dispositivo por
implementar Por dltimo, Qy O> se conoce com@lmedicion que recibira
el grupo Cabe recalcar que:®@s la medicion previagretestde la variable
dependiente. Finalment&). es la mediciébn posterior posttest de la
variable dependient@ odo esto para observar el efecto antes yuwssde

aplicado el tratamiento.

Finalmente, observar los efectos que existen al optimizar el pceso de
control de asistencia, en la cual interactia todo el personal, con la
implementacion del sistema de control de asistencia y el dispositivo

biométrico.

3.3. Poblacién muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Para tener una idea general sobre lo que pshiacion se estudia

las definiciones dé&racica citada porBernal[17], queexponeque

es fel conjunto de todos | os el eme
investigacién. Se puede definir también como el conjunto de todas

lasni dades de mudasytitadatamhién gdemna Vv e z

[17], mencionague es fila totalidad de el er
tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea

hacer i nfer exuidaldeanalisesj or di ch
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3.3.2.

3.3.3.

Sin embargo, para ambos autores es correcto decir que la poblacion
se debe realizar a partir de los siguientes términos:

1 Alcance: Estacion de servicios ubicada en Lambayeque

1 Tiempo: de 2017 a 2018

1 Elementos: Todos los trabajadoredalestacion de servicios
del caso de estudio.

1 Unidades de muestreo: Todos los trabajadores de la estacion
de servicios del caso de estudio.

La empresa en estudio de manera global cuenta con: 8 griferos, 2
jefes de playa, 1 contador y 1 administrad@ando un total de 12
trabajadoresA todo esto, es necesario mencionar que la duefia de la
estacion de servicios es representante legal de 4 establecimientos
mas, esto quiere decir que, si en futuros casos le interesa expandir

esta implementacion, estaria anheneficio.
Muestra

SegunBernal[17],l a muestra fAes parte de |
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el
desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la
observaci-n de | as vDebidoalmueels obj et
namerode la poblacion es menor a 30, entonces no se ve la

necesidad de incluir una férmula. La muestra seré igual a 12
Muestreo

Citando aHernandezt al[18], dice que basicamente se categorizan
las muestras de dos ramas fundamentieso probabilisticas y las
probabilisticasSegun el mismo contenido leid® define erl que

este proyecto se ve arraigado. Sedigrnandezet al [18], el
muestreo no probabilisticen la eleccidon de los elementos no
depende de la probabilidad, sino mas bien de las causas que se
involucren con las caracteristicas de la misma investigacién o del

gue hace la muestra. De manera genenabas selecciones de
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muestra dependen del objetivo de estudio, esquema de investigacion
y del aporte que se piensa hacer con ella.

Debido a que este proyecto va dirigido a todo el personal que
engloba la estacion de servicios del caso de estudise mjara
aleatoriamente la eleccid@® estesino quese realizardos métodos

y técnicas deacoleccion de datos con to@b personalpara asi
cumplir conel objeto de estudioel cual esta vinculaa con la

implementacion del sistema de gestion de RR.HH.
3.4. Criterios de seleccién

El tipo de método no probabilistico que se utiizan este proyecto es,
citando aBernal[17], muestreo por conveniengiga que los sujetos seran
seleccionados dada la conveniente accesibilidad y proximidad de estos para
la persona que redacta este documento.

3.5. Operacionalizacith de variables
3.5.1. Variables
3.5.1.1. Variable independiente
Sistema degestion de RR.HH.
3.5.1.2. Variable dependiente

Proceso de control de asistencia evaluacion del

desempenio laboral
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3.5.2. Indicadores (Operacionalizacion de variables)

Tabla 3: Indicadores

Objetivo especifico Indicador(es) Definicion conceptual Unidad de medida Instrumento Definicion operacional
Disminuir el tiempo de Tiempopromedio para el Tiempo promedio de demora para registrar una Minutos y segundqs Cron6émetrg Tiempoy esfuerzacalculado
realizacion enel procesode registro de asistencia asistencia por un miembro del personal. nivel de desfuerzo entrevista por el investigador y la
registro de asistencia con comparacién con resultados y
sistema implementado obtenidos.

Tiempopromedio para Tiempopromedio para generar un reporte de  Minutos y segudos Cron6émetrg Tiempoy esfuerzacalculado

generar reportes de asistencia, hecho por la contadoradministradar nivel de desfuerzo entrevista por el investigador y la
asistencia comparacioén con resultados y
obtenidos.

Aumentar satisfaccion labore Satisfaccion laboral del  Se realizara encuesta TAfl satisfaccion laboral de  Puntaje final de Encuesta Puntajede encuesta realizade
del personal en el proceso ( personal personal encuesta por el investigador al persona
registro de asistencieon el
sistemamplementado
Automatizar el proceso di Registro de huella digital de Tecnologia que captura, registra 'y gestiona la  Registro de huellas Sistema de Listado de las huellas digitale
registro de asistencia personal identidad del personal de la estacién de servicio: digitales escritoria registradas del personal
Evaluar el desempefio de Numero de trabajadores Numero de trabajadores evaluados con edrsiat N° de trabajadores  Sistema wely Numerogenerado por sistema
personal con el sistem evaluados implementado evaluados observacion

implementado Namero de reportes de
evaluacion dedesempefio

laboral

trabajadory rango de fechas

Numero de evaluaciotie desempefio laboral por  N° de eportesdel

desempefio laboral

Sistema wely

observacion

Reportegenerado por sistema
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3.6. Técnicase instrumentosde recoleccion de datos

Tabla 4. Métodos y técnicas de recoleccién de datos.

Elementos de la

Técnicas Instrumentos y Proposito
poblacion
Cuestionario$ Trabajadores de la Recopilar informacién acerca de la
Encuesta Anexo 01y estacion de servicios realidad actual con la probleméatica
Anexo 02 presente y después de aplicada la s6tuc
Entrevistas Contador y Recopilar informacion que permita
) programadas administrador de la  entender de una manera global la situac
Entrevista

Observacion

sistematica

Andlisis de

documentos

Observacion
directa con
notas de campo
y fichas de
observacion
Ficha de
registro de datos

anexados

estacion de servicios

Trabajadores de la

estacién de servicios

Trabajadores de la

estacion de servicios

actual de la empresa dentro del area d
RR.HH.

Verificar que lo entrevistado y encuestac
anteriormente se cumpla en la realidad
registrar asias diferentes causas posible
a la problemaética o ten una vision mas

aterrizada.

Analizar el material impreso que se
obtenga de las planillas de los
trabajadores, asi como los datos que s
registran diariamente en el cuaderno d

asistencias.

3.7. Procedimientos

La metodologia por utilizar ser& RUP (Rational Unified Process) y las

siguientes etapas son se@giloso[12]:

l. Fase de Inicio

1. Andlisis deRequisitos

V Descripciones

V Lista de requisitos

V Escenarios

a. Primer Paso: Captura de requisitos

b. Segundo Paso: Especificaciones

Il. Fase de Elaboracion

2. Disefio y arquitectura

a. ldentificacion de Oportunidades

b. Evaluacion y seleccion



c. Desarrollo e ingenieria del produgtalel proceso
d. Pruebasy evaluacién
e. Comienzo de la produccion
lll.  Fase de Construccion
3. Programacion
IV.  Fase de Transicion
4. Prueba
5. Documentacion

6. Mantenimiento

Debido a que se detall6 también los diferentes pasos de desarrollo de software, el

modelo autilizar es en Cascada (Waterflow), apreciado en la siguiente figura:

Figura 21: Modelo de ciclo de vida en cascada

Ingeniena y Anallisis

del sistema

‘ Codificacion

2 W v v
Fuente: Belloso Cicilia, Claudia Ivonne. (2009). Monografia sobre la metodologia de

desarrollo de softwareRational Unified Process(RUP).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Los datoseprocesain usando una notebook con proc
4710HQ CPU @ 2.50GHz 2.49 GHz con 16 GB de RAM, Sistema operativo
de 64 bits, procesador x64. Se utilizers softwares de Microsoft Excel y los

datos se presentaran en cuadros y graficos estadisticos realizados en el mismo.
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3.9. Matriz de consistencia

Tabla5. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

PROBLEMA GENERAL

¢Cémo mejorar los procesos dentro |
area de RR.HH en la estacion de servic

del caso de estudio?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Cémo mejorar el proceso de registro d
asistencia en la estacion skyvicios del

caso de estudio?

¢ Como mejorar la satisfaccion y clima
laboral del personal en la estacién de

servicios del caso de estudio?

OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de gestion
RR.HH.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar el nivel de eficiencia en el proce
de registro de asistencia con el siste

implementado

Evaluar el desengfio del personal con ¢

sistema implementado

HIPOTESIS GENERAL

La implementacion del sistema de gesti
de RR.HH disefiado para la estacion
servicios mejorara procesos necesar
para el control del area de RR.HH de

estacion de servicios del caso de estudi

HIPOTESIS ESPECIFICA

La implementacion del sistema de conti
de asistencia a través del dispositi
biométrico de huellas dactilares mejore
el proceso de registro de asistencia de

estacion de servicios del caso de estudi

La implementacion del sistema web pe
la evaluacion del desempefio laboral de
trabajadores sera el punto de inicio pare
toma de decisiones administrativas,

base a resultados evidenciados, para lot

un clima y satisfaccion laboral aceptable

VARIABLES DE ESTUDIO

VARIABLE INDEPENDIENTE

Sistema de gestion dRR.HH.

VARIABLE DEPENDIENTE

Proceso de control de asistencia 'y
evaluacion de desempefio laboral.
INDICADORES

Tiempo promedio para el registro de

asistencia

Tiempo promedio para generar reportes

asistencia

Generar puntaje de desempefio laboral |

trabajador

Generar reporte de evaluacion de

desempefio
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3.10. Consideraciones éticas
Para lanformacion de las fuentes bibliogréficas:

1 La elaboracion del presente proyecto ha referencedtiferentes
autores a lo largo del documento. Estos han sido citados en IEEE,
ademas no se han copiado frases u oraciones tal y como han sido escritas
en sus espectivos libros. Si se ha dado el caso se ha establecido entre
comillas al inicio y fin de estas.

1 La diferente informacion ha sido parafraseada ermsyor parte

llegando al punto deesultardiferente en su totalidad.
Para la informacion brindada parémpresa:

1 La informacion de las entrevistas y encuestas realizadas al inicio del
desarrollo del presente proyecto sera Unicamente compartida entre
docentes, estudiantes universitarios y el autor de este documento.

La informacién personal de losabajadores de la empresa sera
Unicamente compartida entre docentes y el autor de este documento.

1 La informacion brindada por el personal no ser4 malinterpretada o
manipulada para beneficios propios del autor de este documento.

1 Secontd con epermiso deexponer el nombre de la empresa, asi como
informacion general como su direccion, fecha de creacion, nombre del

fundador, etc.
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RESULTADOS

4.1. En base a la metodologia utilizada
4.1.1. Planificacion del proyecto
4.1.1.1. Participantes del proyecto
4.1.1.1.1. DocenteCoordinador
Mgtr. Marlon Eugenio Vilchez Rivas
4.1.1.1.2. Docente Asesor
Mgtr. Ricardo David Iman Espinoza
4.1.1.1.3. Equipo del proyecto
Chinchay Farrofay Igor
41.1.1.4. Contacto
Ronald Condor Asenjo
Administrador
4.1.1.2. Descripcion del area
4.1.1.2.1. Organigrama estructural

Figura 22: Organigrama NECOLI E.I.R.L

PROPIETARIO(A)

VENTA RRHH
CONTABILIDAD ADMINISTRACION OPERACIONAL
JEFE DE PLAYA

GRIFERO
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4.1.1.3. Funciones del responsable
4.1.1.3.1. Contador
Tiene como funciones: registrar operaciones de
compras y verificar ingresos gentas y egresos de la
empresayegistrar planillas del personal y registrar
boletas de pago.
4.1.1.3.2. Administrador
Tiene como funciones: monitorear y controlar el
stock, ver los vales de crédito, ver las facturas, ver la
supervision de griferos y realizar el arqueo de cada
grifero-liquidacion.
4.1.1.4. Realidad problemética
La realidad de la empresa se centra en la eficiencia de
procesos que son importantes para el manejo de informacion
para el buen funcionamiento en general de esta. Uno de estos
procesos es el de control de asistencia, la cual seareati
un cuaderno con hojas predeterminadas. Esto ocasiona
mucha ineficiencia al momento de registrar asistencia y no
se tendr& informacion verifica acerca de estas. Por otro lado,
las diferentes funciones del personal necesitan ser evaluada
y chequeada nmsualmente y no existe personal encargado
para esto o escapa de sus funciones. Evaluar el desempefio
laboral se necesita para la emisiéon de planillas y para
recontratacion del personal mismo. Todo esto basandose en
las politicas de la empresa.

4.1.1.5. Andlisis de k situacion tecnologica

41.15.1. Sistemas existentes
4.1.1.5.1.1. Software Navasoft para grifos
Moédulo que permite gestionar las ventas de
combustible, Glp y Ilubricantes en una

estacion de servicios.
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4.1.1.5.2.

4.1.1.5.3.

Este programa se integra al ERP NavaSoft
mobdulos deadministracion y contabilidadl
modulo gestiona la compra de combustible, la
comercializacion en las islas mediante la
emision de ticket de venta, transferencia entre
de combustible entre grifos, la extraccion para
control de Serafin, consumo interno
(vehiculos de la empresa) y registro de la
varilla.
Aplicativos utilizados
1 Programas de Microsoft Office
1 Antivirus: Kaspersky Internet Security
Equipos (Hardware)

1 2 computadoras: para el administrador y la
contadora.Ambos cuentan con Windows 7
Professional $ervice Pack 1) / 32 bit /
Memori a RAM 4.00 GB/
2120 CPU @ 3.30 GHz

1 Monitor y CPU con lector de CDs LG

1 Impresora HP Laser Jet Pro MFP M521dn

4.1.1.6. Planificacién del sistema propuesto

4.1.1.6.1.

Descripcion

El sistema que se propone esta orientado al area de
RR. HH, abarcando el proceso de control de
asistencia y el célculo de desempefio laboral de los
trabajadores operativos. Se piensa implementar un
dispositivo biométrico de huellas digitales para el
registio de asistencia diaria, la cual almacenara datos
necesarios para la determinacion del desempefio
laboral. Estos son inasistencias, tardanzas, ventas,

descuentos y encuestas para desempefio-rektra
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4.1.1.6.2.

Ademas, se implementara un sistema web para que el
adminigrador y el contador realicen los
mantenimientos del personal, asistencias Yy

desempeirio laboral mismo.

Objetivos

4.1.1.6.2.1. Objetivo General

Optimizar el sistema de gestién de RR. HH de

la estacion de servicios del caso de estudio.

4.1.1.6.2.2. Objetivos Especificos

4.1.1.6.3.

9 Evaluar elnivel de eficiencia en el
proceso de registro de asistencia con el

sistema implementado.

1 Evaluar el nivel de eficiencia en el
proceso de emision de planillas del
personal con el sistema

implementado.

1 Evaluar el desempefio del personal

con el sistema impleméado.

Cronograma de desarrollo (En funciéon de las

etapas del RUP)
Tabla6: Cronograma RUP de proyecto

Duracion
Descripcion / Fase ((PIES) Comienzo
1 ETAPA 1: MODELADO DEL NEGOCIO 3 11/04/2018 13/04/2018
2 Diagrama del contexto de negocio 1 11/04/2018 12/04/2018
3 Diagrama de casos de uso de negocio 1 11/04/2018 12/04/2018
4 Modelo del dominio 1 12/04/2018 13/04/2018
5 ETAPA 2: REQUISITOS 5 14/04/2018 18/04/2018
6 Modelo de casos deso(requerimientos) 2 14/04/2018 16/04/2018
7 Descripciénde la arquitectura 2 16/04/2018 18/04/2018
9 AVANCE AL 20% 8 11/04/2018 18/04/2018
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10 | ETAPA 3: ANALISIS 5 18/04/2018 22/04/2018
11 Diagrama de realizacién de casos de uso de analisi 2 18/04/2018 20/04/2018
12 Diagrama de clases general 1 20/04/2018 21/04/2018
13 Descripcion de la arquitectura 1 21/04/2018 22/04/2018
14 | ETAPA 4: DISENO 10 23/04/2018 02/05/2018
15 Diagrama de realizaciones de casos de uso de dise 1 23/04/2018 24/04/2018
16 Diagrama de clases de disefio 1 24/04/2018 25/04/2018
17 Disefio de la base de datos 1 25/04/2018 26/04/2018
18 Diagrama de estados 1 26/04/2018 27/04/2018
19 Disefio de interfaces 1 27/04/2018 28/04/2018
20 Diagrama denavegabilidad 1 28/04/2018 29/04/2018
21 Diagrama de despliegue 1 29/04/2018 30/04/2018
22 Descripcion de la arquitectura 2 30/04/2018 02/05/2018
23 | Conexién dispositig biométrico 6 02/05/2018 08/05/2018
” Cédigo de los procedimientoprincipales (Méduld 8 N 16/05/2018
personal)
25 | AVANCE AL 50% 29 18/04/2018 16/05/2018
26 ETAPA 5: IMPLEMENTACION 50 16/05/2018 04/07/2018
27 Subsistemas de implementacion 4 16/05/2018 20/05/2018
28 Diagrama de componentes 3 20/05/2018 23/05/2018
29 Descripcién de la arquitectura(iImplementacion) 2 23/05/2018 25/05/2018
30 Levantamiento de base de datos 5 25/05/2018 30/05/2018
31 Cadigofinal (Médulo personal) 7 30/05/2018 06/06/2018
3 Cédigo. de las clases desistema definicion y " 06/06/2018 20/06/2018
operaciones)
33 Cédigo de los procedimientoprincipales §o6dulo . 20/06/2018 27/06/2018
personal)
34 Cddigo de conexién a base de datos 7 27/06/2018 04/07/2018
35 | AVANCE AL 80% 63 03/05/2018 04/07/2018
36 | ETAPA 6 : PRUEBA 5 04/07/2018 08/07/2018
37 Pruebas de caja negra 5 04/07/2018 08/07/2018
38 | AVANCE AL 100% 7 08/07/2018 14/07/2018
4.1.1.6.4. Presupuesto
Tabla 7. Presupuesto del proyecto
ITEM DESCRIPCION PRESUPUESTO SUB(T;;-AL
1 TOTAL, PRESUPUESTO DEL PROUCTO ACREDITABLE 4,360.00]
2 TOTAL, PRESUPUESTO TECNOLOGICO 845.00
TOTAL PRESUPUESTO S/. 5,205.0
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4.1.1.7. Factibilidad para el desarrollo del proyecto

41.1.7.1.

41.1.7.2.

41.1.7.3.

41.1.7.4.

Factibilidad operativa
El sistema propuesto es factible operativamente, pero
es dependiente de la decision del duefio de la

empresa.

Factibilidad tecnolégica

Se cuenta con los recursos tecnolégicos necesarios
para el desarrollo del proyecto. Especificamente se
har4 us de una notebook, asi como un dispositivo
biométrico de huellas digitales para el respectivo
registro de asistencias. Los softwares por utilizar son
gratuitos. La elaboracion de RUP se realizard en

Visual Paradigm, con licencia para la universidad.

Factibilidad de fechas

El proyecto puede desarrollarse en las fechas
propuestas en el cronograma. Estas dependen de las
diferentes iteraciones vinculadas a las etapas de la

metodologia RUP.

Factibilidad financiera

El proyecto puede ser financiado poraetor en su
totalidad. Esto incluye el presupuesto de producto
acreditable, asi como el tecnologico, que se detalla en

factibilidad tecnoldgica respectivamente.
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4.1.2. Modelado del negocio

4.1.2.1. Diagrama de contexto de negocio

Figura 23: Diagramade contexto de negocio

Contadora Administrador

Jefe de Playa

4.1.2.2. Diagrama de casos de uso de negocio

Figura 24: Diagrama de casos de uso de negoiciGontrol de administracion
del personal

e

<<Extond>>

Regissiar boleta de pago
extension points
Emision de Planila

Contadora

3
Registrar asistencia

Jefa do Playa
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4.1.2.2.1. DCUN Registrar asistencia

Figura 25: Diagrama de actividadie negocid Registrar
asistencia

PERSONAL JEFE DE PLAYA

Firmar cuademo de Verifica los dalos de

fma | asstencia conla hora de asistencia

CUADERNG DEASISTENCIA
Firma cuaderno de.

asistendia con la hora de
salida

2Conforme con los datos?

Conforme con los datos?

Diagrama de actividad donde se detalla el proceso de registro de asistencia actual en la

empresa.

Figura 26: Diagrama de objetos de negio | Registrar
asistencia

A A

Personal Jefe de Playa

I
|
|
|
|
: fima
|
|
|

CUADERNO
ASISTENCIA

Tabla8: PCUN Registrar asistencia

Autor Igor Chinchay Farrofiay

Fecha 15 de abril del 2018

Version 1.0

Secuencia El personal inicia el CU negocio Registrar asistencia.

normal El personafirma cuaderno de asistencia con la hora de llegada.
El jefe de playa verifica los datos de asistencia.

Si esta conforme el personal firma cuaderno de asistencia con la hora de :

g pr w bR

Si el jefe de playa esta conforme con los datos registrados de alidaa
CUN Registrar asistencia.
Excepciones 1. Poner a disposicion la aplicacién para los usuarios finales

Construir la version Final
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4.1.2.2.2. DCUN Consolidar asistencias

Figura 27: Diagrama de actividad de negocioConsolidarasistencia

JEFE DE PLAYA DUERA DE LA ESTACION

@)

CUADERNG DE ABISTENCIA

Revisa agenda al finalizar Credisa
o mos
Ghequea a cada miembro
del personal

REPORYE

Lee

sl
—— | 3 [ Buboro oo o J [mmwmm]_.o

¢Presenta inasitencias? 4Més de 3 sin justificar?

NO

- NO
Consolva nformacicn %

REPOR¥E

| Esoma [ Entroga oporta inal ot
mes

Diagrama de actividad donde se detalla el proceso de consolidados de asistencia actual en la empresa
Figura 28: Diagrama de objetos de negodiagConsolidarasistencia
a a

Jefe de Playa Duefia de la estacién
I . v
h '

i

I |

i i

i i
revisa | .. I
! be lee
| escri ]
i N ]
i i
i i
I |
i

] i ANy |
MUADERNO DE ASISTENCIA MREPORTE
Ll L

Tabla9: PCUN Consolidar asistencias

Autor Igor Chinchay Farrofiay

Fecha 15 de abril del 2018

Version 1.0

Secuencia El jefe de playa inicia el CURonsolidar asistencias.

normal El jefe de playa revisa agenda al finalizar el mes.

El jefe de playa chequea a todo el personal.

Si alguno de ellos presenta inasistencial jefe de playa revisa cantidad.
Si tiene mas de 3 sin justificarelabora reporte de descue.

Consolida informacién y entrega reporte final del mes.

La duefia recibe y revisa el reporte.

PASO4:Si no se presenta inasistenciaREGRESAR AL PASO 6.

PASO5:Si no se presenta més de 3 sin justificaREGRESAR AL PASO 6

Excepciones

N BN O O M ODNPRE
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4.1.2.2.3. DCUN Justificar inasistencias

Figura 29: Diagrama de actividad de negocioJustificar inasistencia

PERSONAL JEFE DE PLAYA

JUSTIFICAEION

realiza

Solicita justificacion de CUN Censolidar Asistendia

Presenta cenficado medica
o alguna ofra evidencia de
allo formato

Conforme?

NO

sl

Deshace
inasistencias

Diagrama de actividad donde se detalla el proceso de justificaciéon de inasistencia actual en la
empresa

Figura 30: Diagrama de objetos de negocialustificar asistencia

a a
Parsonal Jefe de Playa
I I
1 1
1 1
1 1
realiza revisa
1 1
1 1
1 1
_ N N
MUSTIFICACION | [UADERNO DE ASISTENCIA |

Tabla10: PCUN Registrar asistencia

Autor Igor Chinchay Farrofiay

Fecha 15 de abril del 2018

Version 1.0

Secuencia El personal de lampresa inicia el CUN Justificar inasistencia.

normal El personal solicita justificacién de inasistencia.
El jefe de playa solicita CUN Consolidar asistencias.

1.
2
3
4. El personal presenta certificado médico u otra evidencia valida para la em
5. Sitodo quedaconforme, el jefe de playa disuelve inasistencias.

1

Excepciones PASO 5:Si no esta conformeregresar PASO4.
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4.1.2.2.4. DCUN Emision de planillas

Figura 31: Diagrama de actividad de negocioEmisién de planilla

CONTADORA ADMIN STRADOR

realiza

Abre y edita formato por defocto
en excel de cada personal

Elabora y entraga .
reporte solicitado

N

REPORYE

Solicita consolidado de
asistencias de trabajader

¢ Existen ina sistencias?

sl

Edita documento en oxcol
e ingresando cantidad a
descontar

sl Edita documento an excel

ingresando cantidad a
descontar

Genera planila del
trabajador

elabora e imprime

¢ Existen descuentos por ventas?

DOCUMENTO PLANILLA

Diagrama de actividad donde se detalla el proceso de emisién de planillas actual en la empresa.

Figura 32: Diagrama de objetos de negocicEmision de planilla

Contadora Administrader

I '
I '
I '
I '
I '
i '

'
elabora e imprime

realiza

\ y
il:&:umsuro PLANILLA @ REPORTE

&3

Tabla11: PCUN Registrarasistencia

Autor Igor Chinchay Farrofiay

Fecha 15 de abril del 2018

Version 1.0

Secuencia La contadora inicia el CUN Emision de planilla.

normal La contadora abre y edita formato en Excel de cada personal.
La contadora solicita consolidado asistencias de trabajador a contador.

El administrador elabora y entrega reporte correspondiente.

a p w DN e

Si existen inasistencigda contadora edita documento en Excel, ingresandc

cantidad a descontar.

6. Si existen descuentos por ventaka contadora edita docunteren Excel,
ingresando cantidad a descontar.

7. Lacontadora genera planilla del trabajador.

Excepciones 1. PASO 5:Si no existen inasistencigsaltar a PASO 6.
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2. PASO 6:Si no existen descuentos por ventasaltar a PASO 7.

4.1.2.3. Modelo de dominio

Figura 33: Modelo de dominid RR.HH

4 REPORTE 1 [TUADERNO DE ASISTENCIA
i 1 *
1 0.
AUSTIFICACION
DOCUMENTO PLANILLA
>

4.1.2.4. Diagrama de casos de uso

Figura 34: Diagrama decasos de uso6 Control de administracion del personal

Contadora

Personal

Administrador

Dar de alta

M
Modificar

- .
<<includes> ; cu
L ctlnclqufP’ . <<Include>>

- > <<Include==>
Sy oo
Buscar -

Diagrama deasos de uso correspondiente al control de administraciéon del personal donde de

los muchos puntos se tomaran gestion del personal, asi como su respectivo control de

asistencia.
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Figura 35: Diagrama decasos de uso Desarrdlo y direccion

Contadora

A

=~ <<Include=>
<<Include=> S

<<Include>> -

, <<Include>> ~

Administrador

<<Include=>

- <<Include>>

Diagrama decasos de uso correspondiente desarrollo y direccion se evalla el

avance del personal en la empresa. En este caso se gestionara el desempefio

laboral.

4.1.2.5. Modelo de objetos

Figura 36: Modelodeobjetos

DETALLE_DESEMPENO LABORAL

DETALLE_ASISTENCIA

DETALLE_TARDANZAS

DETALLE PERSONAL | | PERSONAL
1
1
1
P . ! 1 1+ [ASSTENCIA] 1
- VENTAS | - DESEMPENO_LABORAL
1 1
DETALLE_VENTAS 1 1 1
1
T 0.2
q 1.7 0." [TARDANZAS |
DESCUENTOS
1
1. 1
DETALLE_DESCUENTOS | | |

SUPERVISIONES COOPERACION

INICIATIVA
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4.1.2.6. Descripcion de la arquitectura

4.1.2.6.1. Descripcion de la arquitectura control de

administracion del personal

41.2.6.1.1.

4.1.2.6.1.2.

4.1.2.6.1.3.

4.1.2.6.1.4.

Caso de uso Autenticar usuario

Este caso de uso lo ejecuta el personal,
contadora y administrador. Ellos pondran el
dedo indice en el lector de huella digital,
luego el sistema validara esta huella para
compararla con las que estan en la base de

datos.

Caso de uso Registrar acceso

Este caso de uso lo ejecuta el personal,
contadora y administrador. Cuando sea
validada la huéa dactilar, el sistema

procedera a registrar los datos de asistencia.

Caso de uso Listado de Asistencia

Este caso de uso lo ejecuta la contadora o el
administrador. Este les permitira consultar las
asistencias de todo el personal (global), asi
como las horas de entrada y salida e

inasistencias.

Caso de uso Gestionar Personal
Este caso de uso lo ejecuta el administrador y
contadora. Este les permitirA gestionar la

informacion referente al personal (global).
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4.1.2.6.1.5.

4.1.2.6.1.6.

41.2.6.1.7.

4.1.2.6.1.8.

4.1.2.6.1.9.

Caso de uso Registrar

Este caso de uso lo ejga el administrador y
contadora junto al personal para informacién
requerida de este. Les permitira ingresar y

registrar los datos de un nuevo usuario.

Caso de uso Dar de Alta

Este caso de uso lo ejecuta el administrador y
contadora. Este permitird adtzar o habilitar

el acceso al sistema al personal (global).

Caso de uso Dar de Baja

Este caso de uso lo ejecuta el administrador y
contadora. Este permitira desautorizar o
inhabilitar el acceso al sistema al personal
(global).

Caso de usaVodificar
Este caso de uso lo ejecuta el administrador y
contadora. Este permitira modificar los datos

del personal (global).

Caso de uso Buscar

Este caso de uso lo ejecuta el administrador y
contadora y el personal (autorizado). Este
permitira realizar bisqueda del personal de la
estacion de servicios (global).

4.1.2.6.2. Descripcion de la arquitectura Desarrollo y

Direccion
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41.2.6.2.1.

4.1.2.6.2.2.

4.1.2.6.2.3.

4.1.2.6.2.4.

Caso de uso Gestionar desempefio laboral
Este caso de uso lo ejecuta la contadora o el
administrador. Aqui se podra gestionar las
consultas y registros de puntajes de cada
trabajador arrojando un puntaje final que
medird el desempefio laboral de cada uno de

ellos.

Caso de uso Consultar cantidad ventas

Este caso de uso lo ejecuta la contadora o el
administrador. Aqui se consulta lantidad de
ventas y bolsas totales que el personal
(buscado y seleccionado) realizé durante un

tiempo seleccionado.

Caso de uso Registrar puntaje ventas

Este caso de uso lo ejecuta la contadora o el
administrador. Aqui se registra el puntaje
arrojado por ksistema, segun la consulta de
cantidad de ventas/bolsas realizadas durante

un tiempo seleccionado.

Caso de uso Consultar cantidad descuentos
Este caso de uso lo ejecuta la contadora o el
administrador. Aqui se consulta la cantidad de
descuentos (solegealizadas por faltas de
dinero (bolsas) por el personal (buscado y
seleccionado) durante un tiempo

seleccionado.
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4.1.2.6.2.5.

4.1.2.6.2.6.

41.2.6.2.7.

4.1.2.6.2.8.

4.1.2.6.2.9.

Caso de uso Registrar puntaje descuentos
Este caso de uso lo ejecuta la contadora o el
administrador. Aqui se registra el puntaje
arrojado jpr el sistema, segun la cantidad de
ventas y bolsas totales que el personal
(buscado y seleccionado) realizé durante un

tiempo seleccionado.

Caso de uso Calcular puntaje
responsabilidad

Este caso de uso lo ejecuta la contadora o el
administrador. Aqui seegistra el puntaje
arrojado por el sistema, segun la realizacion

de la encuesta completada.

Caso de uso Calcular puntaje cooperacion
Este caso de uso lo ejecuta la contadora o el
administrador. Aqui se registra el puntaje
arrojado por el sistema, segi@rkalizacion

de la encuesta completada.

Caso de uso Calcular puntaje iniciativa

Este caso de uso lo ejecuta la contadora o el
administrador. Aqui se registra el puntaje
arrojado por el sistema, segun la realizacion

de la encuesta completada

Caso deuso calcular cantidad inasistencias
Este caso de uso lo ejecuta la contadora o el
administrador. Aqui se consulta la cantidad de

inasistencias por el personal (buscado y
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4.1.2.6.2.10.

4.1.2.6.2.11.

4.1.2.6.2.12.

seleccionado) durante un tiempo
seleccionado.

Caso de uso Registrar puntaje inasistarias
Este caso de uso lo ejecuta la contadora o el
administrador. Aqui se registra el puntaje
arrojado por el sistema, segun la cantidad de
inasistencias totales que el personal (buscado
y seleccionado) realizé durante un tiempo

seleccionado.

Caso de uscCalcular cantidad tardanzas

Este caso de uso lo ejecuta la contadora o el
administrador. Aqui se consulta la cantidad de
tardanzas por el personal (buscado vy
seleccionado) durante un tiempo

seleccionado.

Caso de uso Registrar puntaje tardanzas
Estecaso de uso lo ejecuta la contadora o el
administrador. Aqui se registra el puntaje
arrojado por el sistema, segun la cantidad de
tardanzas totales que el personal (buscado y
seleccionado) realizé durante un tiempo

seleccionado.
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4.1.3. Andlisis
4.1.3.1. Paquete de arlisis

Figura 37: Paquete de andlisis

PA RR.HH

4.1.3.2. Diagrama de realizacion de casos de uso de andlisis

Figura 38: Diagrama derealizacioén de casos de uso de andlisis
Control de administracién del personal

a R ~
P <O,

—_ =

Listado asistencia ke — - - - — — = — -~~~ — — — - RCUA Listado asistendia,
= =

—m =

a = = o
G- .
- -

Figura 39: Diagrama derealizacion de casos de uso de andlisis
T Desarrollo y Direccién

_————— =

da = -

Gestionar desempeio laboral ) - - - - = === = === === - +RCUA Gestionar desempefio laboral,
- -

2 M S ‘_— N s

Calcular desempeiio laboral )< - - - - - - - - - - - - - - - - +, RCUA Calcular desempenio | )
- =

hhhhhhh
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4.1.3.2.1. DRCUA Autenticar usuario

Figura 40: Diagrama de clases de analisi®\utenticar usuario

"O "Q

autenticarHuella PERSONAE

M
0 "© Jo)
IU IngresoUsuaric _/

registrardsistencia ASISTENCIA®

"O

listarDetalleAsistencia

Figura 41: Diagrama de colaboracion Autenticar usuario

1: Solicita autenticar huella 2: Autentica huelia(variant)
—= a (4\ > a E ;
i ‘ﬁ lla PERSONAL™
. ; auten ticarHued
4: Autenticade OK 3 Autenticando
5! Solicita registrar asistencia #: Registrar asistencia(fecha hora)
r Qo > 0 > @
rcgistrar;:i;tcncia
IU Ingresolsuario B: Registro OK 7. Registrando ASISTENCIA®
9: Solicita listar detalle asistencia 10: Listando(fecha hora datos_personal)

> a (4\ -
listarDetalleAsistencia .
12: Listado OK 11: Listando

Tabla12: DTCU Autenticar usuario

Autor Igor Chinchay Farrofiay

Fecha 24 deabril del 2018

Version 3.0

Precondicién
Secuencia El personal inicia CU Autenticar Usuario.

normal El sistema muestra la interfaz ingreso usuario.

El personal pone el dedo indice en el lector de huella.

El sistema autentica huella.

El sistema solicita registrasistencia.

El sistema registra datos de asistencia

W wdEDNR

El personal solicita detalle de asistencia y el sistema lo lista.
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Figura 42: Diagrama de clases parcialAutenticar usuario

PERSONAL . | ASISTENCIA

- -

4.1.3.2.2. DRCUA Listado de asistencia

Figura 43: Diagrama de clases de analisid.istado asistencia

"O
buscarAsistencias \
—O 0 — O

U Listado Asistebias \ / ASISTENCIA PERSONAL
"®
y

consolidarAsistencias

Figura 44: Diagrama de colaboracidn Listado asistencia

1: Solicita buscar asistendias(mes) 2 Buscar asistencia(mas)

3 mostrandoAsitencias

e o

U Listada Asistencias ASISTENCIA® PERSONAL
5: Solicta Iidar asist (objAsistendias)
olcla cansalidar asislenaasianiAsiiancias] &: Consolidar asistencias(cbjAsislencias)
- a o e |
<= / =
8: Consolidado OK consolidarAsistencias 7: Consclidando

Tabla13: DTCU Listado asistencia

Autor Igor Chinchay Farrofiay

Fecha 24 deabril del 2018

Version 3.0

Precondicion
Secuencia El contador/administrador inicia CU Listado asistencia.

normal El sistema muestra la interfaz Reporte asistencias.

El contador/administrador ingresa mes a buscar.

El sistema autentica huella.

S

El sistema lista las asistencias del mes ingresado con sus atributos
correspondientes.

6. El contador/administrador solicita consolidar asistencias y elige lugar pat
guardar archivo.

7. El sistema consolida asistencias.
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Figura 45: Diagrama de clases parcidl Listado asistencia

SPERSONAL ASISTENCIA

_y
_y
#

-+ I

4.1.3.2.3. DRCUA Gestionar personal
Figura 46: Diagrama de clases de analisisGestionar personal

bu scarPersonaI
reg |strarPcmonaI
modificarPersonal
Il Gestionar Personal \darDcAltaP‘crsonal PERSONALM
\da rDMWH7

IlstarPelsonaI

Figura 47: Diagrama de colaboracion Gestionar personal

1: Solicita buscar personal{DNI) a 2: buscar DN}
> O >
_ =
4 Busear OK buscarPersonal
3: Buscando
a - )
5: Solicita registrar personal(objPersonal) 6: registrar(objPerscnal)
- _ =

registrarPersonal
T: registro OK

8: Solicita modificar personal a C\ 9 modificar{objPersonal )
a Y > _/ > a
_/ < modificarPersonal
10: modificar OK PERSONALH

IU Gestionar Personal
11: Solicita dar de alta personal{DNI) a 12: Dar de alta{DNI)
5 vy
<
13: Dar de alta OK darDeAltaPersonal
14: Sclicita dar de baja personal{DNI) 15: Dar de baja(DNI}
= a C\ —=
< vy
16: Dar de baja OK darDeBajaPersonal
17: Solicita listar personal 18: listarPersona ljobjPersonal )
—= a C\
< _/
20! listado OK listarPersonal 19: listando personal
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Tabla 14: DTCU Gestionar personal

Autor Igor Chinchay Farrofiay

Fecha 24 deabril del 2018

Version 3.0

Precondicion
Secuencia El contador/administrador CU Gestionar personal

normal El sistema muestra la interfaz Gestionar personal y lista el personal regis

El contador/administrador ingresa niumero DNI de personal a buscar.

El sistema busca personal. Sl existe muestra dato personal.

El contador/administrador ingresa datos de personal a registrar.

El sistema registra personal.

N o a ko Dde

El contador/administrador ajusta datos del personal y solicita modificar
personal.

©

El sistema modifica datos de personal.
El contador/administrador solicita listar personal.
10. El sistema lista datos de personal.
11. El contador/administrador selecciona nombre personal y solicita dar de &
personal.
12. El sistema da de alta al personal indicado.
13. El contador/administrador selecciona n@enpersonal y solicita dar de baja
personal.
14. El sistema da de baja al personal indicado.
Postcondicion

Excepciones 1. PASOA4: Sino existe el personal, regresar PASOS.

Figura 48. Diagrama de clases parcialGestionar personal

IPERSONAL

=y

4.1.3.2.4. DRCUA Gestionar desehpeﬁo laboral

Figura 49: Diagrama de clases de andlisisGestionar desempefio laboral

"O
_/
listarEvaluaciones
o 0 —
_/ / /
U Gesti . PERSONALP DESEMPENC_LARORAL
estionar desempafi laboral __h‘“——-—-_._._._
M

O

medirDesempeno
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Figura 50: Diagrama de colaboracién Gestionar desempefio laboral

1: Solicita listar Evaluaciones 2: Listar evaluaciones{fechal, fechaz)
a
< _
3: Listar DK listarEvaluaciones
PN
J PERSOMALA DESEMPENO LABRRAL
IU Gestionar desempath laboral

4: Solicita medir desempefio 5: Medir Desem peiic{codige_perscnal)

- a = |
= C) =

T medicion OK 6: Medicion desempenolpuntaje _desempefio)
medirDe sempeno

Tabla 15: DTCU Gestionar desempefio laboral

Autor Igor Chinchay Farrofiay

Fecha 24 deabril del 2018

Version 3.0

Precondicion

Secuencia 1. El contador/administrador inicia CU Gestionar desempefio laboral

A

normal El sistemamuestra la interfaz Gestionar desempefio laboral y lista los
registros de desempefio en un rango de fechas.

El contador/administrador solicita medir desemperio.

El sistema abre interfaz de Medicion desempefio laboral.

El contador/administrador llena datos.

o o~ ow

El sistema actualiza puntaje desempefio laboral.

Figura 51: Diagrama de clases parcialGestionar desempefio laboral

PERSONAL 1 DESEMPENO_LABORAL

) -+
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4.1.3.2.5. DRCUA Calcular desempeifio laboral
Figura 52: Diagrama de clases danalisisi Calcular desempefio laboral

"Q®

calkcularPuntajeVentas
M (4\
7/ M M
calcularPuntajefaltantes C\
Q g

M Ci\ VENTAS FALTANTES
vy

calcularPuntajelnasistencias

& § ‘QO @ —0O
@ o —— >
DESEMPENO_LAB®RAL PERSONALH INASISTENC IS

18} Calcu\ardesenﬂpcﬂ laboral \c:llcularPumajeTardaV
M (é\
vy ™ (4\
realizarEncuesta
oy
TARDANZAS®

K

calkcularDese mpefioLaboral

K

actualizarValores Desem pefic

Figura 53: Diagrama de colaboracion Calcular desempefio laboral

1: Solicita Calcular puntaje Ventas a f 2: Calcular puntaje ventas(codigo_personal)

N

3: Calculando puntajeicedigo_personal)

4: calculo OK calcularPuntajeVentas
5: Solicita calcular puntajefaltantes 6: Calcular puntaje faltantes(codigo_personal)
= 2 > |
< < |

8: Calculo OK :
calcularPuntajefaliantes 7: Calculando puntaje faltante|s a : a j

9: Solicita calcular Puntajelnasistencias a 10: Calcular puntaje inasistencias(codigo_personal) - ,
—= VENTAS P FALTANTES®

12:calculoOK  calcularPuntajelnasistencias  11: Calculando puntaje inasistencias

a . .
13: Solicita calcular puntaje tardanzas O‘q“ Calcular puniaje lardanzascodigo_personal)
—=> a

a
P :
< calcularPuntajeTardanzas <
| : 16: Caleulo OK 18: Caleulanide 0 oo\ pERO_LABBRAL  PERSONALP rassTENCAS
IU Calcular desemperd laboral puntaje tardanzas -
17: Solicita realizar encuesta 5 18: Realizar encuesta(objEncuesta)
—= =
19: Obt do datos{ tajeE l ta) :
. . . Obteniendo datos{puntajeEncues
| 20: Datos obtenido OK realizarEncuesta
. Solid " TARDANZAS*
21: Solicita Calcular desemperio laboral a f 22: Calcular desemperic laboral(pj_ventas,pj_descuentos,...)
24: Calculo OK 23: Calculando d fio laboral(int
caleularDesemperiol aboral culando desempefio laboral{integer)

26: Actualizar valores desempe fio(pj_desempefio:integer)

25: Solicita actualizar valores desempefio
= O - ,
27: Actualizando atributos personal(p]_desemperfio_laboralinteger)

28: Actualizacion OK .oy aliizarvalores Desemperio
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Tabla 16: DTCU Calcular desempefio laboral

Autor Igor Chinchay Farrofiay

Fecha 24 deabril del 2018

Version 3.0

Precondicion 1.

Secuencia 1.

n

normal

13.

14.
15.

Seleccionar a personal para obtener su cédigo.

El contador/administrador inicia CU Calcular desempefio laboral

El sistema muestra la interfaz Calcular desempefio laboral.

El contador/administrador selecciona fecha en el calendario y el sistema
muestra las ventas, descuentos, inasistencias y tardanzas del personal i
en la fecha seleccionada.

El contador/administrador solicita calcular puntaje ventas.

El sistemacalcular puntaje ventas.

El contador/administrador solicita calcular puntaje descuentos.

El sistema calcular puntaje descuentos.

El contador/administrador solicita calcular puntaje inasistencias.

El sistema calcular puntaje inasistencias.

El contador/admiistrador solicita calcular puntaje tardanzas.

El sistema calcular puntaje tardanzas.

El contador/administrador solicita calcular desempefio laboral y el sisterr
abre interfaz de encuesta.

El sistema actualiza puntaje de Responsabilidad, Cooperacion &vaicia
(Datos enviados desde interfaz de encuesta).

El contador/administrador solicita Actualizar Puntaje de desempefio labo
El sistema actualiza atributos de desempefio laboral con el nuevo puntaj

personal seleccionado en un principio.

Figura 54: Diagrama de clases parcidl Calcular desempefio laboral

3 VENTAS
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4.1.3.3. Diagrama de clases general

DETALLE_PERSONAL

Figura 55: Diagrama de clases general
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4.1.3.4. Descripcion de la arquitectura

4.1.3.4.1. Descripcion de la arquitectura Control de

administracion del personal

41.3.4.1.1.

4.1.3.4.1.2.

4.1.3.4.1.3.

RCUAC Autenticar usuario

Este diagrama expresa la funcionalidad al
momento de registrar la asistencia del
personal. En primer lugar, se coloca el dedo
indice en el dispositivo biométrico para su
reconocimiento en la base de datos. Ya
autenticada se registra la asistencia con los
atributos correspondientes (fecha, hora,
cargo, etc). Los actores aqui son el
administrador, contadora, jefe de playa y

griferos.

RCUAC Listado asistencia

Este diagrama expresa la funcionalidad para
generar reportes o listados de asistencia a
través de ufiltro, que por defecto es por mes
(también se podra filtrar por personal).
Después de haber listado las asistencias se
tendra la opcién de exportar este archivo a
formato PDF, WORD Y/O EXCEL para
operaciones externasos actores aqui son el
administrado como principal y la contadora

como secundaria.

RCUAC Gestionar personal
Este diagrama expresa la funcionalidad para

gestionar al personal. En un principio la
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interfaz mostrara un listado de todo el
personal registrado (se decidié poner solo un
filtro para buscarlo debido a que no es elevada
la cantidad), donde se podra seleccionar a uno
y posteriormente poder modificarlo, dar de
alta o de baja. Si no existe pues se procede a
registrarlo, donde sera necesario también
registrar su huellaLos act@es aqui son el
administrador como principal y la contadora

como secundaria.

4.1.3.4.2. Descripcion de la arquitectura Desarrollo y

direccion

4.1.3.4.2.1.

4.1.3.4.2.2.

RCUAC Gestionar desempeifio laboral

Este diagrama expresa la funcionalidad para
gestionar el desempefio laboral de cada
trabapdor. La interfaz estara no es mas que
un listado, por un rango de fechas que se
filtre, de los registros de evaluacion de
desempefio en aquel rangms actores aqui
son el administrador como principal y la

contadora como secundaria.

RCUAC Calcular desempefio laboral

Este diagrama expresa la funcionalidad para
calcular/medir el desempefio laboral del

trabajador. Antes de poder hacer uso de esta

interfaz se necesitard seleccionar a un

personal, que este listado en RCUAC

AGESTI ONAR DESEMPE®=O LABC
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Hechoesto, lo primero que se aprecia en esta
interfaz son los diferentes rubros para evaluar
el desempefio. Estos se han dividido en dos
partes: los vinculados y los editables. Los
vinculados lo conforman:

1 Puntaje Ventas: Cantidad de dinero que el
software inégrado Navasoft registre de cada
trabajador en el tiempo filtrado.

1 Puntaje Descuentos: Resultado de la resta de
cantidad de dinero registrado con cantidad
de dinero entregado, también registrado en
software integrado Navasoft, registrado en
el tiempo filtado.

1 Puntaje Inasistencias: Cantidad de
inasistencias que se registren
trimestralmente en el tiempo filtrado.

1 Puntaje tardanzas: Cantidad de tardanzas
gue se registren en el tiempo filtrado.

Y los editables lo conforman: Puntaje
Responsabilidad, Cooperani@ Iniciativa.
Estos seran puntajes separados, pero se
calculardn en una sola encuesta, que tendra

un puntaje total finalmente.

Ya calculado los puntajes en el ultimo
formulario se imprimira todos los valores
consultados y sus respectivos puntajes para
poder verificar. Cada uno de los criterios
tendr& un color que expresara una
descripcion. Ademas, el puntaje final

también tendrd un color y su descripcion
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igualmente, dependiendo los puntdss
actores aqui son el administrador como

principal y la contad@ como secundaria.

4.1.4. Disefo

4.1.4.1. Subsistema de disefio (En funcion a paquetes)

Figura 56. Paquete de disefio

—

SUBSISTEMA DE RR.HH

4.1.4.2. Diagrama de realizaciones de casos de uso de disefio

Figura 57: Diagrama derealizacién de casos de uso de disé&fiGontrol
de administracién del personal

—— - — —

a- - - —
RCUA Autenticar muain,;{ ________________ LRCUD Autenticar usuario )
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e = . - a—— T . -
fRCUA Listado asistenciae? - - - - - — - - - — - - _ {RCUD Listado asistencia ,
-~ - e -
3;, _— T T = = - - _— T T = = -
{RCUA Gestionar personale— - - - - - - - - - - ___ 4 RCUD Gestionar perscnal’}

- - - -
- — - - — -
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Figura 58: Diagrama derealizacién de casos de uso de diséfio
Desarrollo y direccion

a - T g o
(RCUA Gestionar desempefio laboral? - -~ — -~ — -~~~ ———___ RCUD Gesticnar desempeiio laboral,
S-_ g << g

a_ =g -~ s —
‘RCUA Calcular desempedolaboral= - - - - - - - - - - ___ ¢ SRCUD Calcular desempenio Hnmﬁ,
= - S -

__ __

41.4.2.1. DRCUD Autenticar Usuario

Figura 59: Diagrama desecuencida Autenticar usuario
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I Ingresollsuario PERSONAL ASISTENCIA
b | -+ -

|
|
|
I 1: autenticarHuellaDigital{va riant)

1.1: huellafutenticada(idPersonal ) ‘J

|
1.1.1: registrarAsistencia(idPersonal)
1

I 1.1.1.1: asistenciaRegistrada(idAsistencia)

o<

i
1.1.2: listarDetallefAsistencia |
|

1.1.2.1: listarOK

T
T | |
|

Figura 60: Diagrama parcial de clase de diseiidAutenticar

usuario

a PERSONAL 3 ASISTENCIA [DETALLE ASISTENCIA
Fiaporsonal :int | Fansistonciaint | 1 FiaDetatiensistoncia : int
+dni : char(8) idPersonal : int K int
[+nombre : string 17 |otecha : date 1 |idPersonal : int
[+apellidos : sting time [+fiempoTardanza : time

: [+tistar() |+falta : boclean
|dDesempefioLaboral : int [+listar_detalle_asistencia()
[“Buscar()
|+modficar()
[+registrar()
|+daeBaial)
|+darDeAlta()
[“listar()
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Tabla 17: CUD Descripcion textuaAutenticar usuario

Autor

Igor Chinchay Farrofiay

Fecha
Version
Actores

Descripcion

30deabril del 2018

3.0

Personal de la estacién de servicios

1

Ya puesto el dedo indice en el dispositivo biométricc

procede a autenticar la huella digital eldse de datos.

Luego de autenticado se registrar al personal con

atributos de asistencia ya definidos.

Se tendrd la opcién de listar el detalle de asistel

realizado.

41.4.2.2. DRCUD Listado Asistencia

Figura 61: Diagrama de secuencia Listado asistencia

—O

IU Listado Asistencias

O

ASISTENCIA
-+ | -+
| |
| 1: solicitalistarAsistencias|date) |
1 |
1.1: listahsistencias(idAsistencia)
1.1.1: consclidarAsistencias(integer)
1.1.1.1: consolidafsistencias

T

|

| T
|

Figura 62: Diagramaparcial de clase de diseiid.istado asistencia

d ASISTEMCIA
-idAsistencia : int
-idPersonal : int
+facha : date
+homEntrada : time
Histar()
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Tabla 18: CUD Descripcion textual Listadassitencia

Autor Igor Chinchay Farrofiay

Fecha 30deabril del 2018

Version 3.0

Actores Personal de la estacién de servicios
Descripcion 1  Se podra listar asistencias dependiendo el rango de fe
gue el actor seleccione.
2 Se podr&onsolidar asistencias listadas. Esto quiere d
gue se podra exportar a una ubicacién local en el forr
de Word, Excel o pdf.

4.1.4.2.3. DRCUD Gestionar Personal

Figura 63: Diagrama de secuencia Gestionar personal

—O HON

I Gestionar Personal PERSOMAL
+ I +

|

|

|

|
|
|
I 1: buscarPersonal (Object)

1.1 mostrarDatos
T
1.1.1: registrarPersonal{integer) L
1.1.1.1: registrarOK
T
|
1.1.1.1.1: medificarPersonal{integer) 1
n 1.1.1.1.1.1: modificarOk
i
1.1.1.1.1.1.1: darDeAltalinte ger) I
1.1.1.1.1.1.1.1: darDeAltaOK
T
1.1.1.1.1.1.1.1.1: darDe Baja(integer) Jl_
1.1.1.1.1.1.1.1.1 1: darDeBajaCK
I
|
|
1.1.1.1.1.1.1.1.1 1.1: listarPersonal M
T 111111111111 listarOK

—
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Figura 64: Diagramaparcial de clase de disefigGestionar personal

a PERSONAL
-idPersonal | int
+dni : char(8)
+nombre : string
+apellidos : string
-tipoCargo : string
-idDesempefiolLaboral : int
“buscar(}
+maodificar()
+registrar()
+darDeBajal )
+darDeAltal)
Histar()

Tabla19: CUD Descripcion textual Gestionar personal

Autor Igor Chinchay Farrofiay

Fecha 30deabril del 2018

Version 3.0

Actores Personal de la estacion de servicios
Descripcion 1 En un inicio se listara a todo el personal registrado con

atributos méas importantes.
Se podra buscar al personal por su DNI.
Se podra registrar a ypersonal si este no existe en
sistema.

4  Se podra modificar datos del personal seleccionandol
la lista (solo a uno).

5 Se podra dar de bajay alta al personal que se seleccio

la lista (solo a uno).

4.1.4.2.4. RCUD GestionarDesempeiio Laboral

Figura 65: Diagrama de secuencia Gestionar desempefio laboral

—O

IU Gestionar desempeiio laboral PERSONAL DESEMPERC_LABORAL
| -+ | > | -+
| | |
| 1: listarPersonal |

|
|
o ' |
7 1.1 listarOK ,U !
|
|
| |
1.1.1: medirDesempedio | |
|
/L-! 1.1.1.1: caleularDesempeiio(integeridPersonal) w
|
|

2: actualzarDesempefio

|
2 1: actualizaDesempe icOK finteger) u\

v
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Figura 66: Diagramaparcial de clase de disefidsestionar desempefio

laboral
3 PERSONAL a DESEMPENO_LABORAL
- - -idDesempeniclLaboral : int
-idPersonal : int . = N
+dni: char(g) SO I T ]S
o oS tpl.l'na_a\famas:m _
+apellidos : sting 1 s ‘.IDB. 28 st
- T 1 P, _!ll'l‘t
-idDesempenioLaboral : int *puntajeTardanzas ;_.t“t
+huellaDigital : variant o :

scalcularPuntajeVentas () : int

::ﬁ:;n scalculaPuntajeDescuentos() : int
srogistrar() scalcularPuntajelnasistencias() : int
+darDeBaja() +calcularPuntajeTardanzas() : int

- ta() +calcularPuntajeEncuesta() : int

q:'; {E}" +calcularPuntajeDesempedoLaboral() : int

+actualizarDesempenoLaboral() : int

Tabla20: CUD Descripcion textual Gestionar desempefio
laboral

Autor Igor Chinchay Farrofiay

Fecha 30deabrildel 2018

Version 3.0

Actores Contadora, administrador
Descripcion 1  Se listara el personal una vez abiertaiarfaz.
2 Se podra solicitar calcular desempefio laboral, ¢
seleccionando a un solo personal que este list
Posteriormente te abrira otra interfaz que sera descr

continuacion.
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4.1.4.2.5.

U Calcular desempedio laboral

RCUD Calcular Desempefio Laboral

Figura 67: Diagrama desecuencia Calcular desempefio laboral

PERSOMAL VEMNTAS FALTANTES
] ] | ] J
|
I
1: consolidaVentas(idPersonal:Integer) 1.1: listarVentas(idPersonal integer) |
h
2 consolidarOK[Integcn/| | /L-l
1]
2.1: consolidaDescuentos(idPersonal:Integer) b 2.1.1: listarDescuentos (idPersonal integer)
3: consolidarOK|Integer) /]-rl
3.1: consclidalnasistencias(idPersonal Inte ger) |
3.1.1: listarlnasistencias(id Personaliinteger)
3.1.1.1: lidarOK (I nteger)
3.1.1.1.1: consclidaTardanzas(id Persona . Integer) . o .
3.1.1.1.1.1: listarTardanzas(id Personal in teger)
4: consolidarOK| Integer)

4.1: solicitaCalcularPuntajeEncuesta
=

—O

INASISTENCIAS  TARDANZAS IU Calcular Puntaje Encuesta

4.1.1: puntajeEncuestainteger)

4.1.1.1: calcularDesempefio()

4.1.1.1.1: cakularDese mpedic()
I

DESEMPENO_LABORAL
-+

4.1.1.1.1.1: actualizarDesempenio

|-

K

. G

!

4.1.1.1.1.2: cakcularDesempenoD
! !
I

|

|

|

|

|

|

I
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Figura 68: Diagrama parcial de clase de diseficCalcular desempefio laboral
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Tabla21: CUD Descripcion textual Autenticar usuario

Autor Igor Chinchay Farrofiay
Fecha 30deabril del 2018
Versién 3.0
Actores Contadora, administrador
Descripcion 1  Se podra calcular lasentas del personal selecciona
durante el rango de tiempo seleccionado.

2 Se podré calcular los descuentos del personal seleccic
durante el rango de tiempo seleccionado.

3 Se podra calcular las inasistencias del persc
seleccionadadurante el rango de tiempo seleccionado.

4  Se podra calcular las tardanzas del personal seleccio
durante el rango de tiempo seleccionado.

5 Se podra calcular el puntaje de los 3 rubros faltante
través de una encuesta por medio de otra interfaz.

6 Se podra calcular el desempefio laboral que es
operacion la cual une todos los puntajes mencione
anteriormente en uno solo.

7 Se actualizara el atributo de desempefio laboral

personal al que se le hizo este célculo directamente a la

de datos.
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4.1.4.3. Diagrama de clases de disefio
Figura 69: Diagrama de clases de disefio

1.7
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4.1.4.4.

41.4.4.1.

d CRITERIOS
|/ idCriterio

Disefio de la base de datos

Disefio de la base de datos logica

Figura 70: Disefio de la base de datos l6gica

d  TARDANZAS

|| idTardanza booo—q 3. ASISTENCIA
= igAsistencia |/ idAsistencia ...
-

d |NASISTENCIAS

EVALUACION_DE
SEMPERND

|/ idEvaluacion ...

[ADETALLE_EVALUAGION
OA‘@-mswuaﬂnn inta
T

|
|
I
! 4 HORARIO
! - --0< | idHorarie
! | ‘B idCargo
! L
: 4 CARGO
! r= H | idCargo
| o B
|
|
I
4 USUARIO
e m - | | idusuario ..
i % dini_usuario ...
_— -
L
| i
| |
| i
| |
R i
|
l
d_ VENTAS
|| idVenta oo \
% dniPersonal !
= =+
@ FALTANTES )
|/ idDescuento
¥ idventa
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Disefio de la base de datos fisica

4.1.4.4.2.

Figura 71: Disefio de la base de datos fisica
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4.1.4.5. Diagrama de estados

Figura 72: Diagrama de estados

Estadolnicial

' Estadolnicial - medirDe sempenoLaboral (estado=true }

. Estadolnicial = - regi istencialestado=true ) H
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4.1.4.6. Disefno de interfaces

4.1.4.6.1. Interfaz Principal Web

Figura 73: Interfaz principal web
NECOLI E.ILR.L 2 o® @ Yonyhugochinchay %€

Yony Hugo Chinchay

BIENVENID?

La interfaz principal web tendra un menu a la izquierda donde se apredmagém de
perfil del usuario que ingreso, ademas de su nombre y estado. También se tendra la opcién de

Mantenimientos y de Desempefio Laboral.
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41.4.6.2. Interfaz Gestionar Personal

Figura 74: Interfaz gestionar personal

NECOLI E.ILRL

#-" YonyHugo Chinchay 9§

Yony Hugo Chinchay

B Agregar nuevo personal

Online
Q E I z Sesrch
NI APELLIDO PATERNO I&  APELLIDO MATERNO NOMBRES E-MAIL carGo OPCIONES
@ Acercade < CHINCHAY INORAN YONY HUGO ADMINISTRADOR n
CHINCHAY FARRORIAY 1GOR GRIFERO

o . a

18615647 FARRORIAY CHUMAN YVONNE JEFE DE PLAYA
& < a

12345678 MaN ESPINOZA RICARDO. JEFE DE PLAYA n
E>Reporte <

Showing 1o of s entries p
£ Administraci tema
nt

O Wamin

Information

La interfaz de gestionar personal empieza con el listado del personal, donde hay 7 columnas: DNI,
Apellido paterno, Apellido materno, Nombresptail, Cargo y Opciones. Esta Ultima tendra dos

botones el de editar y eliminar. Taidu se podra agregar personal con el botén debajo del titu
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4.1.4.6.3. Interfaz Agregar Nuevo Personal

Figura 75: Interfaz agregar nuevo personal

Agregar nuevo personal

agregar
DN

Apellido Paterno Apellido Materna Nombres
Direccion

Telefono Fijo Telefono Movil 1 Telefono Movil 2

Carzo

Seleccione un cargo

La interfaz de agregar personal tendra 9 cajas de texto y un d¢mwbblenando

todos losatributos se podra agregar a un nuevo personal.
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41.4.6.4. Interfaz Editar Personal

Figura 76: Interfaz editar personal

Modificar datos del personal

DM

13809448
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
CH\NEHAY' FARRORAY IGOR
Direccidn
El Olimpo 169
Telefono Fijo Telefono Movil 1 Telefono Movil 2
602014 952927287 992461766
E-mail Cargo

igor2008_11@hotmail.com GRIFERD

B Grabar X Cerrar

La interfaz de modificar personal leera los datos del personal, dejando asi la opcion de

modificaratributos que sean necesarios y grabarlos.
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4.1.4.6.5. Interfaz Listar Horarios

Figura 77: Interfaz listar horarios
NECOLI E.LLR.L <" YonyHugoChinchay 8

bl S~ | ista de Horarios

online
P coico carco DIAENTRADA HORA ENTRADA HORA SALIDA DIA_SALIDA
Q
1 CONTADOR Lunes Lunes
z CONTADOR Martes Martes
CEEds < 5 CONTADOR Miercoles Miercoles
[Mantenimientos 2 4 CONTADOR Jueves Jueves
5 CONTADOR Viemes Viemes
mpef | <
5 CONTADOR Sabado Sabado
E>Reportes - _ i
7 ADMINISTRADOR Lunes Lunes
s ADMINISTRADOR Martes Martes
- 9 ADMINISTRADOR Miercoles Wiercoles
10 ADMINISTRADOR Jueves Jueves
© Admi ci6n d
1 ADMINISTRADOR Viemes 08:00:00 12:00:00 Viemes
2 ADMINISTRADOR Sabado Sabado
Important 13 JEFE DE PLAVA Lunes Martes
14 JEFE DE PLAYA Miercoles Jueves
) Warn
13 JEFE DE PLAYA Vieres 08:00:00 Sabado
Information
16 JEFE DE PLAYA Domingo Lunes
7 JEFE DE PLAYA Martes Miercoles
1 JEFE DE Jveves Viemes
1 JEFE DE PLAVA Sebado Domingo
E1) GRIFERO Lunes Martes
2 GRIFEROD Miercoles o Jueves

La interfaz de Horarios sera el listado de los horarios existentes para cada cargo de

trabajador que exista endatacion de servicios.
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4.1.46.6. Interfaz Registro de Evaluaciones de Desempefio Laboral

Figura 78: Interfaz registro de evaluaciones de desempefio laboral

OLIE.LR.L

y Hugo Chinchay
Online

Registro de Evaluaciones de Desempefio Laboral
Desde:  01/07,/2018 Hasta: 03/07/2018

C
Q show 10 ¥ entries Search:
coDIGO I FECHAYHORA EVALUADO EVALUADOR PUNTAJE TOTAL ESTADO DESCRIPCION
< 1 2018-07-01 CHINCHAY FARRORAY IGOR CHINCHAY YONY HUGO 38 Evaluado Excelente desempefio
showing 110 1 of L entries
hiento: 2
efio Laboral <

En la interfaz de registro de evaluaciones de desempefio lablistdrée los registros de
evaluaciones que se dieron en el rango de fechas. Por defecto te listara las del dia actual,

pero puedes cambiar las fechas y darle al boton de filtrar para que vuelva a listar.
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4.1.4.6.7. Interfaz Reporte de Asistencias

Figura 79: Interfaz reporte de asistencias

NECOLI E.ILR.L = o Yo
Yony Hugo Chinchay Registro de Asistencias de Desempefio Laboral
Desde:|  04/06/2018 Hastz:  03/07/2018 CHINCHAY FARRORIAY, 16t | 73803448 ElOlimpo 169 igor2008_11@hotmail.co
€ODIGO PERSONAL FECHA HORA ESTADO
1 CHINCHAY istic
2 istid
istid
[DMantenimientos A
4 istio
& Desempefio Laboral istid
6 istid
E2 Reportes.
istio

L Administracion del sistema

Important

QO waming

Information

En la interfaz de reporte de asistencias, se podra listar las asistencias de un personal en especifico
en un rango de fechas determinado. Por defecto no se lista absolutamente nada, es decir que tiene

como requisito el ingresar al personal y darle al boton de filtrar.
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4.1.4.6.8. Interfaz Evaluacion Desempefio Laboral Registro Paso 1: Términos y Condiciones

Figura 80: Interfaz evaluacion desempefio laboral registro pasoT&rminosy Condiciones
NECOLIE.LR.L o o #-° Yony Hugo Chinchay €

Yony Hugo Chinchay

"f -4 s

& Evaluacién de desempeiio laboral del personal

@ Ac de 3 Términosycnndidnnes €9 Seleccionar Personal [2] Consolidar Ventas A Consolidar Faltantes [¥ Consolidar Inasistencias &0 Consolidar Tardanzas [IRealizar encuesta @ Confirmacién

0O enimientos 2

i
mpefio Laboral 3

Esta seccién corresponde a la evaluacién de desempefio laboral del trabajador. Al dar en siguiente inciard la evaluacion correspondiente al personal
£ Administraci ma que se seleccione.

En la etapa de Confirmacién cada puntaje estard representado con colores, incluido la descripcidn final que es dependiente del puntaje final.

Los colores para los 5 criterios son:

Information

Y los colores para puntaje final son:

Debes ponerte las pilas Desempefic aceptable

Por favor, es necesario completar toda la seccién ordenadamente. Recuerde que la evaluacion por cada trabajador es mensual, sin excepciones.

© siguiente

Este es el primer formulario multiple que vendria a ser el paso 1 de evaluacion de desempeiio laboral

De acuerdo con los terminos y condiciones

términos y condiciones. Es el formulario por defecto en esta seccévaldecion y para poder avanzar

se necesita marcar la casilla de aceptacion.
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4.1.4.6.9. Interfaz Evaluacion Desempefio Laboral Registro Paso 2: Seleccionar Personal

Figura 81: Interfaz evaluacion desempefio laboral registro paso 2: Selatar personal

NECOLIE.LR.L

O 4" Yony Hugo Chinchay £

Yony Hugo Chinchay

Online: © Cancelar

Q
.. =
& Evaluacién de desempeiio laboral del personal
@ Acerca de < B Términos y Condiciones LRI YTTEg e Sl (= Consolidar Ventas | 4 Consolidar Faltantes [ Consolidar Inasistencias | &eConsolidar Tardanzas | [JRealizar encuesta @ Confirmacian
[ Mantenimientos: 2
Q Paso 1: Seleccion de personal - Datos del personal a evaluar
% Desempefio Laboral <
(= i ¢ Nombre(s) y Apellidos DI Direccién E-mail
© Administracion del sistema CHINCHAY FARRORIAY, IGOR] 73809048 Eliimpo 169 igor2008_11@hotmailcom
© Siguiente

Important

Warning

Information

Este es el segundo formulario multiple que vendria a ser el paso 2 de evaluacion de
desempefio laboralseleccion del personal. Por defecto esta en blanco, de tal manera se
tendra que ingresar los 3 primeros digitos del nombre o apelliged®nal. Mientras no
se genere el autocompletado (campos de texto DNI, Direcciémgilevacios) no se

podra avanzar.
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4.1.4.6.10. Interfaz Evaluacion Desempefio Laboral Registro Paso 3: Consolidar Ventas

Figura 82: Interfaz evaluacion desempefio laboral registro paso 3: Consolidar ventas

NECOLIE.LR.L 4~ YonyHugoChinchay €%
‘Yony Hugo Chinchay
Q

& Evaluacién de desempeiio laboral del personal

@ Acerca de < M Términesy Condiciones 49 Seleccionar Personal [@ consolidar Ventas A Consolidar Faltantes [¥ Consolidar Inasistencias &6 Consolidar Tardanzas [ Realizar encuesta @ Confirmacion
[ Mantenimientos 2
@ Paso 2: Consolidar ventas
&2 Desempefio Laboral <
& Reportes ¢ Desde: Hasta:
£ Administracion del sistema 03/07/2018 03/07/2018
650000
Important © Siguiente
O Warning
Information

Este es el tercer formulario multiple que vendria a ser el paso 3 de evaluacion de desempefio laboral
Consolidar ventas. Por defecto esta en blanco el campo de texto N°Ventas, de tasenameha que
filtrar por el rango de fechas para poder visualizar la cantidad de ventas, que no podra ser editable, y asi

poder avanzar.
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4.1.4.6.11. Interfaz Evaluacion Desempefio Laboral Registro Paso 4: Consolidar Faltantes

Figura 83: Interfaz evaluacion desempefio laboral registro paso 4: Consolidar faltantes

NECOLI E.LR.L

‘Yony Hugo Chinchay

e
& Online

& Evaluacién de desempefio laboral del personal

@ Acerca de ® Términosy Condiciones 49 Seleccionar Personal [2 Consolidar Ventas A Consolidar Faltantes ) Consolidar Inasistencias 2¢ Consolidar Tardanzas [ Realizar encuesta @

[ Mantenimientos

A Paso 3: Consolidar Faltantes

eno Laboral

= Reportes Desde: Hasta:
£ Administracion del sistema 03/07/2018 03/07/2018
N°Faltantes
ortant A
e © Siguiente

QO Warming

Information

Este es el cuarto formulario multiple que vendria a ser el paso 4 de evaluacién de desempefio
laborali Consolidar faltantes. Por defecto esta en blanco el campo dé&f&dtantes, de tal
manera se tendra que filtrar por el rango de fechas para poder visualizar la cantidad de faltantes,

gue no podra ser editable, y asi poder avanzar.
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4.1.4.6.12. Interfaz Evaluacion Desempefio Laboral Registro Paso 5: Consolidar Inasistencias

Figura 84: Interfaz evaluacion desempefio laboral registro pasaCainsolidar inasistencias

NECOLIE.LR.L 4~ YonyHugo Chinchay %8

‘Yony Hugo Chinchay

O]

& Evaluacién de desempefio laboral del personal

@ Acerca de < @& Términos y Condiciones | {3 Seleccionar Personal (@ ConsolidarVentas | 4 Consolidar Faltantes g ETAN S U3l & Consolidar Tardanzas [ Realizar encuesta @ Confirmacion

[u] mients 2
E] Paso 4: Consolidar Inasistencias
& o Laboral <
& Reportes ¢ Desde: Hasta:
2 Administracion del sistema 03/07/2018 03/07/2018
NeInasistencias
ortant L
Importan © Siguiente
O waming
Information

Este es el quinto formulario multiple que vendria a ser el paso 5 de evaluacion de desempefio
laborali Consolidar inasistencias. Por defect@esi blanco el campo de texto N°Inasistencias, de
tal manera se tendra que filtrar por el rango de fechas para poder visualizar la cantidad de

inasistencias, que no podra ser editable, y asi poder avanzar.
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4.1.4.6.13. Interfaz Evaluacion Desempefio Laboral Registro 8o 6: Consolidar Tardanzas

Figura 85: Interfaz evaluacion desempefio laboral registro p&dConsolidar tardanzas

NECOLIE.ILR.L 4. YonyHugo Chinchay £
Yony Hugo Chinchay
Q

&’ Evaluacién de desempeiio laboral del personal

@ Acerca de < M Términosy Condiciones 3 Seleccionar Personal | (@ ConsolidarVentas | £ Consolidar Faltantes | ¥ Consolidar Inasistencias 7N o 0t (1 LI liE g 8 [Realizarencuesta = @ Confirmacion

[3 mantenimientos 2
o ;
@O Paso 5: Consolidar Tardanzas
& pefio Laboral 3
R ¢ Desde: Hasta:
£ Administracion del sistema 03/07/2018 03/07/2018
N°Tardanzas
Important P
poren ] Siguiente
O ]
Information

Este es el sexto formulario multiple que vendria a ser el paso 6 de evaluacion de desempefio
laborali Consolidar tardanzas. Por defecto esta en blanco el campo de texto N°Tardanzas, de
tal manera se tendra que filtrar por el rango de fechas para poder visualizar la cantidad de

tardanzas, que no podra ser editable, y asi poder avanzar.
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4.1.4.6.14. Interfaz Evaluacion Desempefio Laboral Registro Paso 7: Realizar Encuesta

Figura 86: Interfaz evaluacion desempefio laboral registro paso 7: Realizar encuesta

& Evaluacion de desempeiio laboral del personal

@ Acerca de M Términosy Condiciones 45 Seleccionar Personal (2] Consolidar Ventas A Consolidar Faltantes [¥ Consolidar Inasistencias &e Consolidar Tardanzas [ Realizar encuesta @ Confirmacion

[ Mantenimientos

D Paso 6: Realizar encuesta
28 Desempefio Laboral

£ Reportes

i Llene esta encuesta en base a la capacidad demostrada del trabajador en el presente mes.
£ Administracion del sistema

RESPONSABILIDAD
Important 1.-Necesita supervision para procesar una venta o reconocer dinero, asi como registrar bolsas.
S a) Necesita supervision constants | b) Necesita supervision para hacer bien sutrabajo | ¢) Se aplica supervision normalmente | d} Suficiente con darle una pequefadirectriz | &} No necesita supervision
O Warning
Information COOPERACION

2.-Ayuda y/o coopera con demas personal y sabe acatar ordenes

a) Poco dispuesto acooperar | bj Lefalta entusiasmo | ¢) Generalmente cumple satisfactoriamente | ) Siempre dispuesto a cooperar | e) Coopera al mé&ximo

SENTIDO COMUN E INICIATIVA
3.-Sabe lidiar con problemas no comunes, pero que hay en el entorno

a) Siempre toma decisiones erroneas | b) Conveniente darle instrucciones detalladas | ) Demuestra razocinio en circunstancias normales | d) Resuelve los problemas normalmente | ) Siempre se puede confiar en sus decisiones

PRESENTACION PERSONAL

4.-Considere la impresién que la presentacién pesonal del empleado produce en otros: su forma de vestir, su arreglo personal, su cabello, su barba, etc

a) Relajado descuidado | b} Aveces descuidasu aspecto | c) Normalmente esta bien arreglado | d) Cuidadoso en su forma e vestiry presentarse

© calcular

Este es el séptimo formulario multiple que vendria a ser el paso 7 de evaluacion de desemperio laboral

&) Excepcionalmente bien cuidado y presentable

Debes llenar 2 encuesta antes de continuar.

Realizar encuesta. Por defecto no estan marcadas ninguna de las opciones, de tal manera se tendra que

llenartodas las alternativasara poder avanzar.
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4.1.4.6.15. Interfaz Evaluacion Desempefio Laboral Registro Paso 8: Confirmacion

Figura 87: Interfaz evaluacion desempefio laboral registro paso 8: Confirmacion

NECOLIE.LR.L

Yony Hugo Chinchay -

Yony Hugo Chinchay

& s ® Cancelar

& Evaluacién de desempefio laboral del personal

@ Acerca de < M Términos y Condiciones {3 Seleccionar Personal =] Consolidar Ventas A Consolidar Faltantes [¥] Consolidar Inasistencias 2¢ Consolidar Tardanzas [ Realizar encuesta
[ Mantenimientos 2
@ Paso Tt Confirmacion
k- pefio Laboral <
E=> Rep <

Por favor, revise la informacién recopilada antes de evaluar a CHINCHAY FARRORAY, IGOR.
& Administracion del siste

D CRITERIO CANTIDAD PUNTAJE

Important 1 VENTAS 850000 20
ning 2 FALTANTES 12 18
(I 3 INASISTENCIAS 1 20

4 TARDANZAS 2 20

5 ENCUESTA 50 10

DESCRIPCION: _ PUNTAJE TOTAL: 8
® Registrar

Este es el octavo y ultimo formulario multiple que vendria a ser el pasovdldaaén de desempefio

laborali Confirmacién. En base a los puntajes por cada criterio y por la cantidad que se recopilo de cada
uno en los pasos anteriores, este formulario no hace nada mas que imprimir toda la informacion para

revisarla y verificar siesesta conforme.
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4.1.4.6.16. Interfaz Extra: Exito y Error de Registro de Evaluacion de Desempefio laboral

Figura 88: Interfaz extra: Exito y error de registro de evaluacion de desempefio laboral

v

® Evaluacion exitosa

para FARRONAY CHUMAN, YVONNE DNI: 16615647
Error N°EVALUACION: 2

SQLSTATE[P0001]: Raise exception: 7 ERROR: El personal:

CHINCHAY FARRONAY IGOR no puede ser evaluado mas de
una vez al mes. “

Estas interfaces son solo ertra donde ambas dependen de restricciones de la funcion de
evaluacion de desempefio. En este caso existe el error y el éxito dependiendo de su

relacién con la funcion.
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4.1.4.6.17. Interfaz de Inicio de Sesion: Gestion de huellas

Figura 89: Interfaz de inicio de sesion: Gestion de huellas

GESTION HUELLAS

Iniciar Sesion
&

Email: yonychin@gmail.com

Contrasefia:

" Ingresar [E salir
Interfaz de inicio de sesion para la gestién de huellas. Solo contador y administrador

pueden tendran acceso.
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4.1.4.6.18. Interfaz Principal: Gestién de Huellas

Figura 90: Interfaz principal: Gestion de huella

erweric i sstema | £ Ussrto: YONY HUGO CHTICHAY HOFAN

Esta interfaz tendra las diferentes opciones que se pueden ofrecer o mejor dicho las

funcionalidades con respecto al dispositivo biométrico.
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4.1.4.6.19.

Interfaz Registro Huella por trabajador

GESTION DE HUELLAS DIGITALES &

Figura 91: Interfaz registro huella por trabajador

)

).

5

(=) REGISTRAR HUELLA

DML APELLIDO_PATERNO  APELLIDO_MATERNO  NOMBRES EMAIL CARGO HUELLA
08196004 CHINCHAY INONAN YONY HUGO  |yonychin@gmail...| ADMINISTRADOR | [B
73809448 CHINCHAY FARRONAY IGOR igor2008_11@ho... GRIFERO [B
16615647 FARRONAY CHUMAN YVONNE yvonne_chuman... | JEFE DE PLAYA B
12345678 IMAN ESPINOZA RICARDO ri 1sat.edu....| JEFE DE PLAYA

>

Eg IDENTIFICAR

9 ELIMINAR HUELLA

& saLRr

Interfaz donde se listard a todo el personal y se tendra las columnas con los

atributos necesarios, incluyendo la columna huella en byte.
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4.1.4.6.20. Interfaz Lectura y Registro de huella

Figura 92: Interfaz lectura y registro de huella

Gestion de Huellas [ Conexién Dispositiv... X

Gestion de Huellas [ Conexion Dispositiv.. X B Gestion de Huellas [ Conexién Dispositiv.. X

Actualizado correctamente

Interfaz donde seleccionado un personal se podra registrar su huella después de 4 lecturas
requeridas para que se realice exitosamente. En la primera imageesea una imagen que
indica que el dispositivo esta desconectado. En la segunda imagen cuando el dispositivo esta
conectado y listo. En la tercera la lectura 2/4 para terminar el proceso de lectura y registro de

huella y la Ultima cuando se registr6 eatamente.
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4.1.4.6.21.

Interfaz Identificar Huella

Figura 93: Interfaz identificar huella

_PATERNO  APELLIDO_MATERNO  MOMBRES EMAIL CARGO HUELLA
ICHAY INONAN YONY HUGO  |vonychin@gmail...| ADMINISTRADOR | [B@
ICHAY FARRONAY IGOR igor2008_11@ho... GRIFERO [B@
LONAY CHUMAN YVONNE yvonne chuman.. | JEFE DE PLAYA [B@
IAN ESPINOZA RICARDO riman@usat.edw...| JEFE DE PLAYA [B@

{2 REGISTRAR HUELLA

Las huella capturada es de IMAN ESPINOZA RICARDO

| Q IDENTIFICAR

4 ELIMINAR HUELLA

% saLR

Esta interfaz se interfaz, por no decir funcionalidad, se implemento debido a razones de

seguridad para confirmar si la huella que se registrodptiada y registrada al personal

correcto de la misma. En otras palabras reconocer la huella del empleado.
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4.1.4.6.22.

Interfaz Eliminar Huella

Figura 94: Interfaz eliminar huella

GESTION DE HUELLAS DIGITALES
APELLIDO_PATERMO APELLIDO_MATERMO  NOMBRES EMAIL CARGD HUELLA

04 CHINCHAY INONAN YONY HUGO yonychin@gmail....| ADMINISTRADOR | [B@ebs3dd34

48 CHINCHAY FARRONAY IGOR igor2008_11@ho... GRIFERO [B@59cd22e2

47 FARRONAY CHUMAN YVONNE onne_chuman... EFE DE PLAYA B@790f26f4

ESPINOZA

RICARDO

riman@usat.edu...

JEFE DE PLAYA

Esta seguro de eliminar el registro seleccionado

No

>

(= REGISTRAR HUELLA

Q IDENTIFICAR
¢ ELTMINAR HUELLA

[ saLrR

Otra funcionalidad que te permite eliminahlzella del usuario seleccionado previamente

en la lista principal.
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4.1.4.6.23.

Interfaz Registrar asistencia

Figura 95: Interfaz registrar asistencia

=

REGISTRO DE ASISTENCIA
FECHA: 03/07/2018

HORA: 03:13:26

A

Registro de asistencia *

':0:' La asistencia de IMAN ESPINOZA RICARDO ha sido registrada

® |
En esta interfaz se muestra un icono que al darle click te alisrnta interfaz de registro

de huella, con la diferencia que esta vez es para registrarlo en la asistencia con tus datos

personales de manera correcta y habiendo identificado eficientemente.
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4.1.4.7. Diagrama de navegabilidad

Figura 96: Diagrama de navegabilidae Escritorio

—O

IU PRINCIPAL ESCRITORIO

—O  —0

U GESTION HUELLA DIGITAL IU ASISTENCIA

Figura 97: Diagrama de navegabilidad Web

—O

U PRINCIPAL MANTENIMIENTOS WEB

_—/

}—O }_O -~ _/

IU HORARIOS U ASISTENGIAS

IU GESTION PERSONAL U GESTIONAR DESEMPENO

i

J J IULISTAR ASISTENCIAS U CALCULAR DESEMPENO
IU LISTADO PERSONAL IULISTAR HORARIOS
@ ——@ D
MODIFICAR ASISTENCIA IU REALIZAR ENCUESTA

IU REGISTRAR PERSONAL

i

—‘—O REGISTRAR ASISTENCIA

U MODIFICAR PERSONAL
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4.1.4.8. Diagrama de despliegue

Figura 98: Diagrama de despliegue
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4.1.4.9. Descripcion de la arquitectura

4.1.4.9.1.

4.1.4.9.2.

4.1.4.9.3.

Interfaz Principal Mantenimientos

La interfaz principal web tendrd un menu a la
izquierda donde se apreciara la imagen de perfil del
usuario que ingreso, ademas de su nombre y estado.
También sedndré la opcion de Mantenimientos y de

Desempefio Laboral.

Gestionar Personal

La interfaz de gestionar personal empieza con el
listado del personal, donde hay 7 columnas: DNI,
Apellido paterno, Apellido materno, Nombres; E
mail, Cargo y Opciones. Esta aita tendra dos
botones el de editar y eliminar. También se podra

agregar personal con el boton debajo del titulo.

Agregar Nuevo Personal

La interfaz de agregar personal tendra 9 cajas de texto
y un combebox. La primera caja de texto sera la de
DNI que seré& anico en su escritura de 8 numeros. El
segundo, tercero y cuarto son Apellido Paterno,
Apellido Materno y Nombres con 30 caracteres@gom
maximo. EL quinto es Direccién con 50 caracteres
como maximo. El sexto, séptimo y octavo son
Teléfono fijo, mévil 1 y mévil 2 que son caracteres
con un rango maximo de 20 cada uno y no son
obligatorios. ElI noveno y no menos importante el
email que seréatesario registrarlo sobre todo para el
contador y administrador ya que dependera para su

registro como usuario. Elltimo es cargo de
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4.1.4.9.4.

4.1.4.9.5.

4.1.4.9.6.

4.1.4.9.7.

trabajador que es un combo box con los 4 cargos
existentes en la estacion de servicios: Contador,
Administrador, jefe deplaya y Grifero. Llenando

todos los atributos se podra agregar a un nuevo

personal.

Editar Personal
La interfaz de modificar personal leera los datos del
personal, dejando asi la opcién de modificar atributos

gue sean necesarios y grabarlos.

Listar Hor arios
La interfaz de Horarios serd el listado de los horarios
existentes para cada cargo de trabajador que exista en

la estacion de servicios

Gestion Huella Inicio de sesion

Interfaz de inicio de sesién para la gestion de huellas.
Solo contador yadministrador pueden tendran
acceso. Sera necesario poner-aial y contrasefia
ambos Text Field, donde contrasefia sera de clase
PasswordFieldUl.

Regist o de huella por trabajador

Interfaz donde se listara a todo el personal y se tendra
las columnas colos atributos necesarios, incluyendo

la columna huella en byte. También tendra dos

botones: Registrar huella y eliminar huella.
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4.1.49.8. Registro de huella

Interfaz que para ser mostrada se tendrd que
seleccionar untrabajador ffla) en la interfaz de
REGISTRO HUELA POR TRABAJADOR, para
luego registrar su huella que necesitara de 4 lecturas
requeridas para que se realice exitosamente. La
interfaz tendra un label donde se mostrara 3 tipos de
imagenes dependiendo la accion: Dispositivo
conectado, desconectado, haelLa de dispositivo
conectado es la imagen por defecto, siempre y cuando
el dispositivo biométricoesté conectado en un
principio, que es lo comdn. La segunda es la imagen
gue se mostrara si el dispositivo se desconecta. Y la
ultima es la imagen de la Hleemisma cuando se
ponga el dedo indice en el lector para su registro. Es
necesario tomar 4 capturas de la huella para que se

registre y se cierre la interfaz.

4.1.5. Implementacion

4.1.5.1. Subsistemas de Implementacién

Figura 99: Subsistemas de implementacion

—

SUBSISTEMA DE RR.HH
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4.1.5.2. Diagrama de componentes

APLICACION ESCRITORIO

SISTEMA WEB

Figura 100 Diagrama de componentesEscritorio

—————————— 2> =<component=> <<component>> <<component>=> 2.<component>>
PRESENTACION( java) &l ---- > NEGOCIOS( java) &l - > DATOS(java) e > PostgreSaL
| | |
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
! % !
Lo oo — - ___ =z <<component>> E(. __________ 1
UTIL( java)
Figura 101 Diagrama de componentesiWeb
<<component=> E <<component>> a <<component>> a
VISTA(view.php) [ ---=-----~ {JAVASCRIPT(js) |~~~ | CONTROLADORES (php)
; : __________ > <<component>>
! ! X PostgresaL
| | |
I ] I
| ] I
v W :
<<component>> E <<component>> E _________ <<component>> a
UTIL(css, Js) NEGOCIO(.class.php) DATA(class.php)

4.1.5.3. Descripcion de laarquitectura

4.1.5.3.1.

4.1.5.3.2.

Interfaz Principal Mantenimientos

La interfaz principal web tendrd un menu a la izquierda donde se
apreciara la imagen de perfil del usuario que ingreso, ademas de su
nombre y estado. También se tendra la opcidvial@enimientos y de

Desempefio Laboralctores Administrador, contadora.

Gestionar Personal

La interfaz de gestionar personal empieza con el listado del personal,
donde hay 7 columnas: DNI, Apellido paterno, Apellido materno,
Nombres, Email, Cargo y Opciones. Esta ultima tendra dos botones

el de editar y eliminar. También se podré agregar parson el boton
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4.1.5.3.3.

4.1.5.3.4.

4.1.5.3.5.

debajo del tituloActores Administrador, contadorariferos, jefe de

playa.

Agregar Nuevo Personal

La interfaz de agregar personal tendra 9 cajas de texto y un €ombo
box. La primera caja de texto sera la de DNI que sera unico en su
escitura de 8 numeros. El segundo, tercero y cuarto son Apellido
Paterno, Apellido Materno y Nombres con 30 caracteres como
méximo. EL quinto es Direccién con 50 caracteres como maximo. El
sexto, séptimo y octavo son Teléfono fijo, mévil 1 y mévil 2 que son
caracteres con un rango maximo de 20 cada uno y no son obligatorios.
El noveno y no menos importante el email que sera necesario
registrarlo sobre todo para el contador y administrador ya que
dependera para su registro como usuariolliEmo es cargo de
trabajador que es un combo box con los 4 cargos existentes en la
estacion de servicios: Contador, Administrador, jefe de plata y Grifero.
Llenando todos los atributos se podra agregar a un nuevo personal.

Actores Administrador, contadora, griferos, jefemlaya.

Editar Personal

La interfaz de modificar personal leera los datos del personal, dejando
asi la opcién de modificar atributos que sean necesarios y grabarlos.
El campo de texto de DNI ser& solo de lectéciores Administrador,

contadora, grifers, jefe de playa.

Listar Horarios
La interfaz de Horarios seré el listado de los horarios existentes para
cada cargo de trabajador que exista en la estacién de seA@tmes

Administrador, contadora.
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4.1.5.3.6.

4.1.5.3.7.

4.1.5.3.8.

Reporte de asistencias

La interfaz de Asistencsasera el listado de las asistencias existentes
para cada el trabajador que se seleccione en el rango de fecha. Luego
de que se tenga esos datos se pude dar al boton de Aittiaes

Administrador, contadora.

Reporte de evaluaciones

La interfaz de Repte de evaluaciones sera el listado de las
evaluaciones registradas en el sistema, que se filtraran por un rango de
fechas, la cual hay dos campos de texto para eso. Luego de que se tenga
esos datos se pude dar al botén de Filatores Administrador,

contadora.

Realizar evaluacion

La interfaz de realizar evaluacion la consideramas importante,
porque estd el corazén de este proyectBstardintegrada por 8
formulariosmultiples haciendo una interfaz descriptiva y excelente
visualmente. Cada formulario es un paso por seguir y en todos los
formularios existen los botones de: Anterior, Siguiente, Cancelar y
Confirmar; ademas de que cada uno tiene sus restricciones o

validaciones.

En el paso 1 estan los términos y condiciones que para poder darle a
Siguiente se necesita marcar el checkbox.

En el paso 2stéel seleccionar personal. Aghabrd4 campos de

texto: 1 que es editable, donde es necesario digitaritasidesdel
nombre o apelliddle la inicialpara poder autocompletar, y los otros 3
campos son solo de lectura que se autocompletaran si se encuentra el
nombre y se selecciona. Paer dar a Siguiente se tiene que generar

el autocompletado.
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4.1.5.3.9.

4.1.5.3.10.

En el paso 34, 5y 6 estanlos Consolidar, ventas, faltantes,
inasistencias y tardanzas. En estos formulariotesgrd2 campos
donde se pondra el rango de fechas para consultar y un ledfitirad

gue operaraesa accion especificamente. Los 4 con su respectivo
campo de texto de solo lectura que no tiene que estar vacio (hacer la

consulta) para poder darle a Siguiente.

En el paso 7 se encuentra Realizar encuesta donde se tendra una serie
de preguntas con 5 alternativas para evaluar los criterios restantes. No

se podra avanzar mientras no se complete la encuesta.

En el paso &stala Confirmacién donde se imprimira todos los datos
obtenidos en los anteriores formularios. Pero ahora seaeslia
semaforizacion para todos los criterios representados en la tabla y que
es dependiente del puntaje de cada uno. Yipiono el puntaje final

junto a su descripcién y semaforizacion, que dependera del valor

obtenido.Actores Administrador, contada.

GestionHuella Inicio Sesion

Interfaz de inicio de sesion para la gestién de huellas. Solo contador y
administrador pueden tendran acceso. Sera necesario pomeaitle
contrasefia ambos Text Field, donde contrasefia sera de clase
PasswordFieldUlActores Administrador, contadora, jefe de playa y

griferos.

Registro de huella por trabajador

Interfaz donde se listara a todo el personal y se tendra las columnas
con los atributos necesarios, incluyendo la columna huella en byte.
También tendrd dos botes: Registrar huella y eliminar huella.

Actores Administrador, contadora, jefe de playa y griferos.
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4.1.5.3.11.

4.1.5.3.12.

4.1.5.3.13.

Registrar huella

Interfaz que para ser mostrada se tendra que selecciotrabajador

(fila) en la interfaz de REGISTRO HUELLA POR TRABAJADOR,
para luego registrar su huella que necesitara de 4 lecturas requeridas
para que se realice exitosamente. La interfaz tendra un label donde se
mostrara 3 tipos de imagenes dependiendo la accién: Rigpos
conectado, desconectado, huella. La de dispositivo conectado es la
imagen por defecto, siempre y cuando el dispositivo biométst®
conectado en un principio, que es lo comun. La segunda es la imagen
gue se mostrara si el dispositivo se descon¥dtaultima es laimagen

de la huella misma cuando se ponga el dedo indice en el lector para su
registro. Es necesario tomar 4 capturas de la huella para que se registre

y se cierre la interfa;Actores Administrador, contadora, jefe de playa

y griferos

Verificar huella

Para asegurar el correcto registro de la huella y su reconocimiento,
instanciara la interfaz de REGISTRAR HUELLA y procedera a leer
con plantillas en la bd para poder arrojar el nombre del personal que
puso el dedo en él lectokctores Administrador, contadora, jefe de

playa y griferos.

Registrar asistencia

Interfaz donde ser& necesario darle clic a la imagen gigante para que
instancie a la interfaz de REGISTRAR HUELLA para proceder a
registrar la asistencia del trabajador queesenocio en la fecha y hora

actual. Actores Administrador, contadora, jefe de playay griferos.
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4.1.5.4. Levantamiento de Base de datos (Script de generacion de base de datos)
4.154.1. Generacion tabla Asistencia

Figura 102 Generacion tabla Asistencia
S0L pane
—- Table: public.asistencia

—— DROP TABLE public.asistencia;

CREATE TABLE public.asistencia
=N

codigo_asistencia integer NOT NULL,

dni_personal character(3) NOT NULL,

fecha hora timestamp without time zone NOT NULL DEFAULT now(),

estado character(l),

CONSTRAINT asistencia pkey PRIMARY KEY (codigo_asistencia),

CONSTRRINT £k personal_asistencia FOREIGH EEY (dni_ personal)
REFERENCES public.perscnal (dni) MATCH SIMPFLE
ON UPLATE NO ACTION ON DELETE NO ACTICN

)

BElWITH |

L OIDS=FALSE
Vi

ALTER TRELE pubklic.asistencia
OWNER TO postgres;

4.15.4.2. Generacion tabla Cargo

Figura 103 Generacion tablaCargo

50L pane
—— Table: pubklic.cargo

—— DROP TRELE pubklic.cargo:

CRERTE TABLE public.cargo

=1
codigo cargo integer NOT NULL,
descripcion character varying(30) NOT NULL,
CONSTBAINT pk cargo PRIMARY KEY (codigo_cargo)
)
BElwiTH |

L 0IDS=FALSE

ALTER TABLE public.cargo
OWNER TO postgres;

4.1.5.4.3. Generacioén tabla Correlativo

Figura 104 Generacion tablaCorrelativo

SQL pane
—- Table: public.correlativo

—— DROP TRBLE public.correlatiwvo;

CRERTE TABLE public.correlativo
=N
tabla character varying(l00) NOT NULL,
numerce integer NOT NULL,
CONSTRRINT pk correlativoe FRIMRRY EEY (tabla)

)

BwIiTH |

L OIDS=FALSE
Vi

ALTER TRBLE pubklic.correslativo
OWNER TO postgres;

140



41544, Generacion tablaCriterios

Figura 105 Generacion tableCriterios

public.criterios
-- DROP TRELE public.criterios;
CREATE TABLE public.criterios

codigo_criteric integer NOT NULL,
nembre_criterio character varying(20) NOT NULL,
descripcion character varying(200) NOT NULL,
CONSTRAINT criterios_pkey PRIMARY KEY (codigo_criterioc)
)
HEwITE (
L OIDS=FALSE

LLTER TABLE public.criterios
OWNER TO postgres;

415.45. Generacion tabla Criterios. Detalle

Figura 106. Generacion tableCriterios.detalle

public.criterios_detalle
—- DROP TZBLE public.criterios_detalle;

CRERTE TABLE public.criterios detalle

codigo_criterio integer NOT NULL,

descripcion character varying(200) NOT NULL,

cantidad minima integer NOT NULL,

cantidad maxima integer NOT NULL,

puntos_criterio integer NOT NULL,

CONSTRRINT criterioa_detalle pkey PRIMARRY KEY (codigo_detalle_criteric),

CONSTRRINT fk_codigo_criterio_detalle FOREIGH EEY (codige_criterio)
REFERENCES public.criterios (cedige_criteric) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

=
l codigo detalle criteric integer NOT NULL,
)
BlwIitd |
L OIDS=FALSE

)i
ALTER TRBLE public.criterios_detalle

OWNER TOQ postgres;

4.1.5.4.6. Generacioén tabla Horario

Figura 107: Generacion tablahorario

SQL pane
-- Tab

public.horaric

—- DROF TRELE public.hor

CREATE TABLE puklic.horario
Bl

codigo_horaric integer NOT NULL,

codigo_cargo integer,

dia character varying(l5) NOT NULL,

hora_entrada time without time zone NOT NULL,

hora salida time without time zone NOT NULL,

dia_salida character wvarying(ls),

CONSTRAINT horario_pkey PRIMERY EEY (codigo_horario},

CONSTRRINT horario_cargoe FOREIGN KEY (codigo_cargo)
REFERENCES public.cargo (codigo cargo) MATCH SIMELE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

)

Ewrte

L OIDS=FALSE
)i

ALTER TRBLE public.horaric
OWNER TO postgres;
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4.1.54.7.

4.1.5.4.8.

Generacion tabla Usuario

Figura 108 Generacidn tablaUsuario

50L pane

—— Tabkle: pubklic.usuaric
—— DROP TRELE public.usuario;

CREATE TABLE public.usuaric

Bl
codige usuaric integer NOT NULL,
dni_usuaric character(3) NOT NULL,
clave character({32) NOT NULL,
egtade character(l) NOT NULL,
CONSTRRINT pk_usuario FRIMARY EEY (codigo_usuario),
CONSTRRINT fk usuario_personal FOREIGN EEY (dni_usuario)
REFERENCES public.perscnal (dni) MATCH SIMPLE
ON UPDATE WO ACTION ON DELETE NO ACTICH,
CONSTRAINT uni_dni_ usuaic UNIQUE (dni_usuaric)
-
BEIwITE (

|_ OIDS=FALSE
IH

ALTER TABLE pubklic.usuaric
OWNEE TO postgres;

Generacion tabla Personal

Figura 109 Generacion tablaPersonal

5QL pane

—— Tabkle: pubklic.perscnal

-— DROP TABLE public.perscnal;

CREATE TRELE public.perscnal

=

7l

dni character({2) NOT NULL,

apellido _paterno character varying(30) NOT NULL,

apellido materno character varying(30) NOT NULL,

nombres character varyving(30) HOT NULL,

direccion character varying(50) NOT NULL,

telefono fijo character varying(20),

telefono movill character wvarying(2o),

telefono_movil2 character warying(2d),

email character varying(50) NOT NULL,

codigo_carge integer NOT WULL,

huella bytea,

numere evaluacion integer DEFAULT 0,

"desempefic™ integer DEFAULT O,

CONSTRRINT pk_personal PRIMARY KEY (dni),

CONSTRAINT £k personal cargo FOREIGH KEEY (codigo cargo)
REFERENCES public.carge (codige_cargo) MATCH SIMPLE
CN UPDATE WO ACTION ON DELETE MO ACTION,

CONSTRRINT uni_email UNIQUE (email)

BElwiTH |

:

QIDS=FALSE

LALTER TAELE public.perscnal

CWNER TO postgres;
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4.1.5.4.9. Generacion tabla EvaluacionDesempefio

Figura 110 Generacion tablaEvaluacionDesempefio

SQL pane
—-- Table: public."evaluacion desempefio™

—- DROP TABLE public."evaluacion desempefio™:

CREATE TABLE public."svaluacion desempefio”
=0
"codige_evaluacion desempefic™ integer NOT NULL,
dni_personal character(Z) NOT NULL,
puntaje_total integer NOT NULL,
fecha hora_registrc timestamp without time zone NOT NULL DEFAULT now(),
codigo_usuario integer NOT NULL,
estado character(l) NOT NULL DEFRULT 'E'::bpchar,
descripcion character varying(50) NOT NULL,
CONSTRAINT "evaluacion desempefic_pkey™ PRIMBRY KEY ("codigo_svaluacion desempefio™),
CONSTRRINT fk codigo_usuaric FOREIGN EEY (codigo_usuaric)
REFERENCES public.usuaric (codigo_usuario) MATCH SIMFLE
ON UFDATE NO ACTICN ON DELETE NO ACTICN,
CONSTRRINT fk_dni personal FOREIGH EEY (dni_personal)
REFERENCES public.personal (dni) MATCH SIMPLE
ON UFDATE NO ACTICN ON DELETE NO ACTICN

)]

EIWITH (

L OTDS=FALSE

Vi

BLTER TABLE public. evaluacion dessmpefio”
OWNER TO postgres;

4.1.5.4.10. Generacion tabla DetalleEvaluacionDesempefio

Figura 111: Generacion tablaDetalleEvaluacionDesempefio

SCL pane

-- Table: public."detalle_evaluacion desempefio™
-- DROF TABLE public."detalle_ evaluacion desempefio™;

CREATE TABLE public."detalle evaluacion desempefio”

B
"codigo_ewvaluacion_desempefic” integer NOT NULL,
codigo_criterio integer NOT NULL,
codigo_detalle_criterio integer NOT NULL,
cantidad criteric numeric(10,2) NOT NULL,
puntaje_criterioc integer NOT NULL,
CONSTRAINT “detalle_evaluacion desempefic pkey™ PRIMBRY KEY ("codigo_evaluacion desempefic”, codigo criterie, codigo detalle_criterio),
CONSTRAINT f£k_codigo_criterio evaluacion FOREIGN EEY (codigo criterio)
REFERENCES public.criterios (codigo_criterio) MATCH SIMFLE
CN UPDATE NO ACTICN ON DELETE NO ACTICON,
CONSTRAINT £k codigo_detalle criterio_evaluacion FOREIGN EEY (codigo detalle_criterio)
REFERENCES public.criterios_detalle (codigo_detalle_criterio) MATCH SIMPLE
CN UPDATE NO ACTICN ON DELETE NO ACTICON,
CONSTRAINT "fk_codigo_svaluacion desempefic_detalle™ FOREIGN KEY ("codigo_evaluacion desempefio™)
REFERENCES public."evaluacion desempefio” ("codigo_evaluacion desempefic™) MATCH SIMPLE
CON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
ElwIiTH |

L 0IDS=FALSE
HH

ALTER TABLE public."detalle_svaluacion_desempefio™
OWNER TC postgres;
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4.1.5.5. Cadigo de las clases del sistema (Definicion y Operaciones)

4.1.5.5.1. Cddigo de Clases Web Sesion

Figura 112 Codigode clasesvebi Sesion

@ Sesion.class.php X

I
(k4

M.
&

Souree | Hetory [0 |QTFRBE|P S|S0 0| &

<?php

require once '../data/

[y]

V]
1]
1]

.php':;

%
2
3
4
5
6 [C] class Sesion extends Conexion {
7 private Semail;

8 private Sclave;

g

10| = public function getEmail () {
11 recturn Sthis->email;

12| ¥

13
14 O public function getClawve() {
15 recurn $this->clave;

16| }

17
18| & public function setEmail (Semail) {
19 Sthis-»email = Semail;

200 r }

21
22| [ public function setClave (Sclave) {
23 Sthis->»clave = Sclave;

24| - }

25
ay E public function wvalidarSesion() {
27| = try {

28 Z3gl = "

25
30
31
32
33
34
35
36
37
33 from
39
40
41
42
43
44 p.email = :p email
45 -

48
47
a8 Zzentencia = Sthis-»dblink->prepare (S=sgl):

44 Zzentencia-rbindParam(":p email", Sthis->getEmail()):
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4.15.5.2. Cdédigo deClases Web Usuario

Figura 113 Cddigode clasesvebi Usuario

@ Sesion.dass.php X|@ Usuario. dass.php x|

Source | Hstory |[@ [0~ 51 -| QD Z|F e % w0 O

% k2php

2

3 reguire once '../data/Conexion.class.php';

4

5| ] class Usmario extends Conexion |

&

Ay E public function leerDatos (S$p dni) {

gl = try {

9 S3gql ="

10 select

11 p.-dni,

12 p.apellido paterno,
13 p.apellido maternd
14 p-nombres,

15 p-email

1& from

17 personal p

15 where

15 p.dni = p dni

20

21 e

22

23 Zzentencia = Zthis->dblink->prepare (Ssqgl)
24 Ssentencia-rbindParam(":p dni", Sp dni):
25 Ssentencia-rexecute () ;

26 Sresultado = fzentencia->fetch (PDO: tFETCH ASS0C)
27 return Sresultado;

28| [= } catch (Exception Sexc) {

29 throw Sexc;

30 r }

31 r }

32

33 - 1}
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4.1.5.5.3. Caodigo de Clases Web Cargo

Figura 114 Cddigode clasesveli Cargo

@ Sesion.dass.php X|@ Usuario,dass.php Xl@ Cargo.dass.php X|

Source | History |@ B -H QO ESFZG| P LR | @ I | &

|||III
&

% k2pnp

2

3 require once "../data/Conexion.class.php':

4

5 [E eclass Carge extends Conexion {

& private ScodigoCargo;

7 private ZSdescripcion:

8

g [= puklic function getCodigoCargo() |

10 return Sthis->codigoCargo;

11| }

12

13| [ puklic function getDescripcion() {

14 return Sthis->descripcion;

15| }

16

17| [ public function setCodigoCargo (ScodigoCargo) {
13 Ethis-»codigoCargo = ScodigoCargo;

19| H

20

21 [= public function setDescripcion(Sdescripcion) {
22 Sthis-»descripcion = Sdescripcion;:

23| r }

24

25

26 E pukblic function cargarDatos() {

27| = try {

28 Z3gl = "select * from cargo order by 2V;
29 Szentencia = Sthis-zdblink->prepare (S3gl) ;
30 Szentencia-rexecute () ;

31 Sresultado = $sentencia->fetchAll (PDO::FETCH AS50C) ;
32 return Sresultado;

33 [ } catch (Exception Sexc) {

34 throw Sexc;

35| }

38| }

an
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4.1.5.5.4. Cadigo de Clases Web Horario

Figura 115 Cdédigode clasesvebi Horario

@ Sesion.dass.php Xl@ Usuario.dass.php Xl@ Cargo.dass.php Xl@ Horario.dass.php X
Source | tistory |[@ -0 QBSFBHG|FP L2/ uoD| =@

% k?php

2

3 require once "../data/C class.php';

4

5| ] class Horario extends Conexion {

[ private ScodigoHorario:

7 private ScodigoCargo;

8 private Sdia:

G private ShoraEntrada;

10 private ShoraSalida;

11 private SdiaSalida;

12

13| [ puklic function getCodigoHorario() |

14 return 5this-»codigoHorario;

15| }

1&

17 [ public function getCodigoCargo() {

18 return Sthis->codigoCargo:

18 r }

20

21| [ puklic function getDial() {

22 return Sthis->dia;

23| r }

24

25| & puklic function getHoraBntrada() {

26 recturn S$this->horaEntrada;

27| }

28

29 [ puklic function getHoraSalida() |

30 return S$this->horaSalida;

31 r }

32

33 [ pukklic function getDiaSalida() {

34 return $this->diaSalida;

35 r }

36

37| = puklic function setCodigoHorario(ScodigoHorario) {

38 Sthis->codigoHorario = ScodigoHorario;

358 r }

40

41| & puklic function setCodigoCargo (ScodigoCargo) {

42 Sthis-»codigoCargo = ScodigoCargo;

43| }

44

45| [ puklic function setDia(fdia) {
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4.1.5.5.5.

Cdédigo de Clases Web Asistencia

Figura 116 Cddigode clasesvebi Asistencia

@ Sesion. dass.php X| Usuario.dass.php X|@ Cargo.dass.php x|@ Horario.dass.php x|@ Asistenda.cass.php x|

Sorce | History | E-H-|Q ™S B

@
2
3
1
5
3
7
]
5

10 E
11| =
12
13
14
15
16
17
18
19
20 [
21
22 -
23
24
25 - 3

4.1.5.5.6.

k2pnp

require_once '

./data/l

[l class Asistencia extends Conexion {

public function listar($p_fechal, $p fecha2, $p_dni personal) {

Ty

i

Ssgl = "sel * from £ listar {
Szentencia Sthis->dblink->prepare (S=gl);
$sentencia->bindParam(":p_fechal", $p_fechal);

Ssentenciaf>bindPaIamt“:p_f
Ssentencia->bindParam("p d
Ssentencia-rexXecute ()’
S$resultado = $sentencia->fetchAll (PDO::FETCH AS50C);
return Sresultado;

} catch (Exception Sexc) {

throw Sexc;

Cddigo de Clases Web Personal

, Sp_dni personal);

Figura 117. Cédigo de clasewebi Personal (Partel)

@ Sesion. dass.php X|@ Usuario.dass. php X|@ Cargo.dass.php X|@ Horario. dass.php X|
sowee | History |[@ @ -B-QBHFEHE| P Eulo DL

i k2pnp

2

3 reguire_once '../data/( php';

4

&y ] class Personal extends Conexion {

[ private £dni;

7 private Sapelliclc_paternc:

g private Sapelliclc:_rr.at,ernc::

9 private Snombres:

10 private Sdireccion:

11 private $telefono_fijo:

12 private Stelefcnc:_rr.c:vill:

13 private Stelefcnc:_rr.c:vilz;

14 private Semail:

15 private Scc:cligc:_cargc::

16

17 & public function getDni() {

18 return Sthis->dni;

18 r }

20

21| [ public function getApellido paterno() {

22 return St,'nis—>apellic1c:_pat,ernc:;

23| - }

24

25| [ public function getApellido materno() {

26 return St,'nis—>apelliclc:_rr.e.t,ernc::

27| }

28
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Figura 118 Cédigo de clasewebi Personal (Parte2)

puklic function listar() {

try {
Ssgl = "
select
E.
p.apellido paterno,
p.apellido materno,
p.nombres,
p.email,
c.descripcion as cargo
from
personal p inner join cargo © on ( p.codigo_cargo = [g.codigo_cargo )
order by

Zzentencia = Sthis->dblink->prepare ($3gl);

Szentencia-rexecute () :
Sresultado = $sentencia->fetchAll (PDO: :FETCH ASSOC) :
return Sresultado;

} catch

[Exception Sexc) {

throw Sexc;

puklic function agregari() {

try {

en la tabla laboratori

=]

into personal (dn

Ssentencia = Sthis->dblink->prepare(Ssql);

Ssentencia->bindParam(":p_dni", Sthis->getDni(}};:
Ssentencia->bindParam(":p apellido paterno”, Sthis->getApellido paterno()):
$sentencia—}bindPaIamt“:p_ape;;ida_mate::a”, $this—)getApellidD_maternot]};
$sentencia—}bindPaIamt“:p_:arb:es”, Sthis->getlombres()):
$sentencia—}bindPaIamt“:p_di:eccia:”, Sthis-»getDireccion()):
$sentencia—)bindPaIamt“:p_te;ef::a_fija”, $this—>getTelefDnD_fij0t]}:

$sentencia—}bindPaIamt“:p_te;efa:a_ma -, $this—)getTelefDnD_movillt}};

$sentencia—>bindPaIamt“:p_te;ef::a_ma 2", $this—>getTe1efDnD_mﬂv112t}}:

Ssentencia->bindParam(":p email™, Sthis->getEmail());
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4.1.5.5.7. Cadigo de Clases Web Evaluacion Desempefio

Figura 119 Cddigo de clasewebi Evaluacién desempefio (Partel)
@ Sesion.cass.php = | @ Usuario.dass.php X | @ Cargo.class.php = | @ Horario. dass.php Xl@ Asistenda.cas

Souree | History @ B0 Q ST BHE|F LB /EuoD|&am

% k2pnp

2

3 require once '../data/Conexion.class.php':
4

5

& [ class BwvalunacionDesempeno extends Conexion |
7

a3 private SdniPersonal:

g private SpuntajeTotal:

10 private ScodigoUsuario;

11 private Sdescripcion:

12 private SdetalleEvaluacion:

13

14 [ function getDniPersonal () {

15 return Sthis->dniPersonal;

18| }

17

13 [ function getPuntajeTotal () {

14 return Sthis-»>puntajeTotal;

200 }

21

22| [ function getCodigoUsmario() {

23 return $this->codigoUsuario;

24 r }

25

26| [ function getDescripeion() {

27 return $this->»>descripcion:

28| r }

29

30| [ function getDetalleEvalnacion() {

31 return Sthis-»detalleEvaluacion;
32| r }

33

34| [ function setDniPersonal (3dniPersonal) {
35 Sthis-»dniPer=sonal = SdniPers=sonal;
38 }
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Figura 120 Cdédigo de clasewebi Evaluacién desempefio (Pa2¢

puklic function registrarDesempefio() {

try {
$sql = "
select f evaluar rendimiento
[
p dni personal,
p codigo usuario,
p detalle evaluacion
I as nc;
",
Ssentencia = Sthis->dblink->prepare (Ssgl):
$sentencia—}bindPaIamt“:p_d:i_pe:s::a;” , Sthis-»getDniPersonal ()} :

$sentencia—}bindPaIamt“:p_c:dig:_:s:a:i:“ , Sthis-»getCodigoUsuario()
$sentencia-rbindParam(":p detalle evaluacion" , $this->getDetalleEval
Szentencia-rexecute () ;

Sresultado = $sentencia->fetch (PDO: :FETCH ASE50C) ;

return Sresultado;

} catch (Exception Zexc) {
throw Zexc:

public function listar(Sp fechal, Sp fecha2) {

try {
£2gl = "szelect * from f listar evaluacicones (:p fechal , :p fechal):";
Ssentencia = Sthis->dblink->prepare (Ssgl):

Ssentencia->bindParam(":p fechal"”, Sp fechal):
Ssentencia->bindParam(":p_fechal", Sp_fechal):
Szentencia-rexXecute () ;
Sresultado = $sentencia->fetchAll (PDO: :FETCH AS550C) ;
return Sresultado;

} catch (Exception Sexc) {
throw Sexc;
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4.1.5.5.8. Cadigo de Clases Escritorio Leer Huella

Figura 121: Cadigo de clasesscritorid Leer huella

@ Sesion.dass.php X|@ Usuario.dass.php X|@ Cargo.dass.php X | @ Horario.dass.php X | @ Asistencia.dass.php
sowree | History [[@ -5 QBHFBNR|FPL @20 O]&

v

2 prackage clases;

3

4 [ import com.digitalpersona.onetouch.DPFPDataPurpose;

5 import com.digitalpersona.onetouch. DPFPFeaturesSet;

[ inport com.digitalpersona.onetouch. DPFPGlobal;

7 import com.digitalpersona.onetouch.DPFPSample;

g import com.digitalpersona.onetouch.DPFPTemplate;

g import com.digitalpersona.onetouch.processing. DPFPEnrollment;

10 inport com.digitalpersona.onetouch.ui.swing.DPFPVerificationEvent:

11 inport com.digitalpersona.onetouch.verification.DPFPVerification;

™) import java.awt.Frame:

13| - import javax.swing.ImageIcon;

14

15| [

l&

17 fanthor Kasuki

1 -~ !

19 puklic class LeerHuella extends GUI.CapturarHuellad{

20

21 private DPFPEnrollment enrolador;

22 public DPFPVerification verificador = DPFPGlobal.getVerificationFacto

23 private DPFPTemplate plantillaHuella;

24

25 private DPFPVerificationEvent resultado = null;

26 private DPFPFeatureSet caracteristicas = null;

27 public static String TEMFPLATE PROFPERTY = "plantillaHuella":

28

29

30

31

32

33 private boolean buscar = false;

34

35| [=] puklic koolean isBuscar() {

38 return buscar:;

3T - }

33

3a| [-] puklic void setBuscar (booclean buscar) {

40 this.buscar = buscar;

41 = }

42

43| [ puklic LeerHuella(java.awt.Dialog parent, boolean modal) {

44 super (parent, modal):;

45

18 try {

47 enrclador = DPFPGlokal.gsetEnrcollmentFactory() .createEnrollment
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4.1.5.5.9. Cadigo de Clases Escritoridgsesion

Figura 122 Cédigo de clases escritorioSesion (Partel)

...ph] ] Asistenda.dass.php X | [ Personal.dass.php X | il EvaluadonDesempeno.dass.php X | [&] LeerHuella.java X | [&] Conexion.j

Sorce | Hstory |[[@ B -B - QS HTBLH|IPELB (&0 D& =

1 backage negocio;
2
3 import datos.Conexion;
4 import java.sgl.ResultSet:
a2 import util.Funciones;
[
7 puklic class Sesion extends Conexion{
8 private S5tring email;
9 private String contrasenas
10
11| & puklic String getEmail () {
12 return email;
13 = }
14
15| [ pukbklic void setEmail (String email) {
16 this.email = email;
17 = }
1z
1% [ puklic S5tring getContrasena() {
20 return contrasena;
21 = }
22
23| & puklic void setContrasena(String contrasena) {
24 this.contrasena = contrasena;
25 = }
26
27
28 & puklic int iniciarSesion() throws Exception{
29 S5tring sgl = "select * from f iniciar sesion('"+this.getEmail (}+""', ""+this.¢
30 BesultSet resultado = this.ejecutarSQLSelect (sgl)
3
32 if (resultado.next())}{ //EL resul > devolvio registros
33 if (resultado.getString("eztado™) .equalsIgnoreCase("I") ) {
34 return 0; //El usuarico esta inactivo ¥ no puede ingresar al sistema
35 lelse{
36 Funciones.USUARIC SESION NOMBRE =
37 resultado.getString ("nomkres") 4+ T T 4
38 resultado.getString ("ape pat™) + " " +
=l resultado.getString ("ape_mat");
40
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Figura 123 Cdédigo declases escritorid Sesidn (Parte2)

} catch (java.lang.UnsatisfiedLinkError | java.lang.WoClassDefFoundError e) {
setVis=ikble (false) ;

@Override
protected vold procesarHuella (DPFPSample sample) {
super.procesarHuella (sample),; //To ol e |

caracteristicas = extractFeatures (sample, isBuscar|()?DPFPFDataPurpose.DATA PURPOSE VERIFICATION:DPFPDa

if (caracteristicas !'= null) {
try {
enrolador.addFeatures (caracteristicas);
} catch (Exception e) {
finallv{
switch(enrolador.getFeaturesleeded () ) {
case 4:
IblPasos.setIcon(new Imagelcon (getClass () .getResource ("/imagenes/cargal.png™))):
break:
case 3:
lblPasos.setIcon(new Imagelcon(getClass () .getResource ("/ima fcargal.png"))):
break:
case 2:

1klPascs.setIcon (new Imagelcon (getClass () .getResource ("/imagenes/carga.png™))):
break:
case l:
lblPssos.setlcon(new Imagelcon(getClass|().getResource ("/4 3.png")));
break;

case 0O:
1bi1Pasos.8etIcon (new Imagelcon (getClass () .getResource ("/imagenes/cargad.png™))):
break:

switch (enrolador.getTemplateStatus () ) {

case TEMFLATE STATUS READY:
stop ()
plantillaHuella = enrclador.getTemplate ()
setVisibkble (false) :
break:

case TEMFLATE STATUS FAILED:
enrclador.clear():
stop () ?
plantillaHuella = null;
1bi1Pasos.8etIcon (new Imagelcon (getClass () .getResource ("/imagenes/cargal.png™))):
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4.1.5.5.10. Cdbdigo de Clases Escritorio Personal

Figura 124 Cédigo de clases escritorioPersonal (Partel)

...ph|:|@ Asistencia. class.php X|@ Personal.dass.php X| EvaluadonDesempeno.dass.php X||ﬁ_;5] LeerHuella.java X|E

Sorce | Hstory @ -0 QTS ZE| P LB G0 T

1 backage negocio;

2

3 import datos.Conexion;

4 import java.io.ICException;

5 import java.sgl.Connection:

[ import java.sgl.PreparedStatement;

7 import java.sgl.ResultSet:

g

g puklic class Personal extends Conexion{
10

11 private S5tring dni;

12 private byte[]l huslla;

13

14

15 I? public Personal () |

16 ¥

17

18 pukbklic Personal (S5tring dni, byvte[] huslla) {
1% this.dni = dni;

20 this.huslla = huella;

21 H

22

23

24

a5 [ puklic String getDmi() {

26 return dni;

27| - H

28

25 [-] public wvoid setDni (String dmi) {
30 this.dni = dni;

31 - H

32

33 [ puklic byte[] getHuella() {

34 return huslla;

=) }

36

37 = pubklic void setHuella(bvte[] huella) {
38 this.huslla = huella;

39 - H

40
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Figura 125 Cddigo de clases escritorioPersonal (Parte2)

pukrlic ResultSet listarPersonal () throws Exception{
String =gl =
"select™ +

c.descripcion as cargo," +

p.huella™+

PreparedStatement sentencia = this.abrirConexion|() .prepareStatement (sqgl, ResultSe
ResultSet resultado = this.ejecutarS5Q0LSelectS5P (sentencia);
return resultado;

pukrlic kboolean editar() throws Exception{

Connection transaccion = this.abrirConexion|():
transaccion.setiutoCommit (false) ;
P . 2]

S5tring sql = " update personal set huella = ? where dni = 7 H

PreparedStatement sSpAct = transaccion.prepareStatement (sgl);
sphct.setBytes (1, this.getHuella()}):

sphct.setS5tring (2, this.getDni()):
this.ejecutarSQLIUD (sphct, transaccion);
transaccion.commit () 2

transaccion.close():

return true;
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4.1.55.11. Cdbdigo de Clases Escritorio Asistencia

Figura 126: Cédigo de clases escritorioAsistencia(Partel)
:| @ Asistenda.dass.php X | @ Personal.dass.php X|@ EvaluacionDesempeno.dass.php | ||:‘__E| LeerHuella.java

e oy R0 QTEFEH|FPL R @0 0L

backage negocio;

import datos.Conexion;

import java.io.ICException;

import java.sgl.Connection;
import java.sdgl.PreparedStatement;
import java.sgl.ResultSet;

public class Asistencia extends Conexiond{
private int codigo _asistencia;

private String dni personal:
private String estado;

% public Asistencial() {
}
= public Asistencia(int codigo asistencia, S5tring dni perzomnal) {
this.codigo asistencia = codigo_asistencia;
this.dni personal = dni personal;
- }
= puklic int getCodigo asistencia() {
return codigo asistencia;
- }
= public wvoid setCodigo _asistencia(int codigo asistencia) |
this.codigo_asistencia = codigo_asistencia;
- }
= puklic String getDni personal () {
return dni personal;
- }

public void setDni perscnal (String dni personal) {
this.dni persconal = dni personal;
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Figura 127. Cédigo de clases escritorioAsistencia(Parte2)

puklic EesultSet listarAsitencia() throws Exception{
String sgl =

"select™ +

"a. +
"D . ap

"p.apellido maternoc " +
"o.nombres, " +

"a.fec +

"a.estado
"from " 4+

"order™ +

My 17

FreparedStatement sentencia = this.abrirConexion|() .prepareStatement (sgl, Res
ResultSet resultado = this.ejecutarSQLSelect5P(sentencia);
return resultado;

public boolean agregarAsistencia() throws Exception{
EesultSet resultado = this.ejecutarSQLSelect (sgl);
if (resultado.mext(}}{ //51 =1 =« uel

String sgl = "select * from f generar correlativo('asistencia') as nc;";

sultado ha de =

int nuevolCodigolnsertar = resultado.getInt("nc™), / 4%/

this.setCodigo asistencia(nuevolodigolnsertar);

Inicio: InSertar a un nn

Connection transaccion = this.abrirConexion();

*Configura a la tra

transaccion.setAutoCommic (false) ;

8gl = "insert into asistencia (codigo asistencia,dni personal,estado) va
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4.1.5.5.12. Cdbdigo de Clasegscritorio Inicio

Figura 128 Cadigo de clases escritoriolnicio

- e e .
e Hsoy [[@B-B-QQSE

backage principal;

(4

P& oo m|

import javax.swing.UIManager:
import negocio.Personal;
import presentacion.FrmIniciarSesion;

pubklic class Inicio {

= public static volid main(String[] args) {

UIManager.setLookdndFeesl (UIManager.getSystemLockdndFeelllassName () ) 7

} catch (Exception e) {
System. cut.println(e.getMessage () )

FrmIniciarSesion objFrm = new FrmIniciarSesion():
objFrm.setVisible (true)

4.1.55.13. Cadigo de Clases Escritorio Funciones

Figura 129 Cédigo de clases escritorioFunciones

puklic class Funciones {

public static String USTUARIO ION NOMBRE:
public static int USUARIO SESION CODIGO:

puklic static final String NCMSRE_SCFTFARE = "3z

puklic static wvoid mensajeInformacion(String mensaje, String titulo){
JOoptionPane.showvMessageDialeog(null, mensaje, titulo, JoptionFPane. INFORMATION MESSAGE );

public static wvoid mensajeError(String mensaje, String titulo) {
JOoptionPane.showMsssageDialog(null, mensaje, titulo, JOptionPane.ERROR MESSAGE );

puklic static wvoid mensajeAdvertencia(String mensaje, String titulo){
JOoptionPane.showMsssageDialog(null, mensaje, titulo, JOoptionPane.WARNING MESSAGE );

puklic static int mensajeConfirmacion(String mensaje, String titulo) {

: NO_OPTION )

int r = JOptionPane.showConfirmDialog(null, mensaje, titulo, JOptionPane. Y
if (xr == -1){ 3 la ve a d aje
r=1;

}
return r;

——f —0 —3O —0
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4.1.5.6. Caodigo de losprocedimientos principales
4.1.5.6.1. Caodigo procedimiento de Listar Asistencias

Figura 130 Cddigode procedimientd Script listar asistencias

[EICRERTE OR REPLACE FUNCTION f_listar asistencias(
IN p_fechal date,
IN p fecha2 date,
IN p dni personal character)
RETUBNS TABLE (cod integer, personal character varying, fecha date, hora time, estadc character wvarying) AS

SBODYS
= begin

RETURN QUERY

select
a.codigo_asistencia,
(p.apellido_paterno || ' ' || p.apellido_materno || ',' || p.nombres)::character varying as perscnal,
a.fecha hora::timestamp::date,
a.fecha hora::timestamp::time,
{case when a.estado = '"R" then 'Asistid' else 'Tardanza' end)::character varying as estado

from
asistencia a
inner join perscnal p on { p.dni = a.dni_personal )

where
a.fecha_hora between p_fechal and p_fecha2 and a.dni personal=p dni personal

order by
1 asc;

endr
$BODYS
LANGUAGE plpgsgl
select * from £ listar asistencias('19-04-2013","'23-06-2018",'73309443");

4.1.5.6.2. Caddigo procedimiento de Listar Evaluaciones

Figura 131 Cadigo de procedimientd Script listar evaluaciones

Previous queries

[]tPEATE OR REPLACE FUNCTION f listar evaluaciones|(
L IN p fechal date,
IN p_fechad date)
RETUERNS TABLE (codev integer, fecha ev date, personal character varying, usuario character varying, total integer, estad

sBODYS
= kegin

EETURN QUERY

sslect
ed.codigo_evaluacion_desempefio,
ed.fecha hora registro::timestamp::date,
{p.apellido paterne || ' ' || p.apellido_materno || '," || p.nombres)::character varving as persol
{p2.apellido_paterno || " ' || p2.nombres)::character varying as usu,
ed.puntaje_total,
{case when ed.estado = "V' then '"Vencido' else 'Evaluadco' end)::character varying as estado,
ed.descripcion

from
evaluacion desempefic =d
inner join personal p on ( p.dni = ed.dni_personal }
inner join usuaric u on ( u.codige usuario = ed.codigo_usuario)
inner join personal p2 on (p2.dni = u.dni usuario

where
ed.fecha hora registro between p_fechal and p fecha2

order by
1 ascs

end;
SBODY S

LANGUAGE plpgsgl

select * from L_listar evaluaciones('l9-04-2018",'28-06-2018");
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4.1.5.6.3.

Cdédigo procedimiento de Registrar evaluacién de desempefio

Figura 132 Cédigode procedimientd Script registrar desempefio (Partel)

[]tREATE OR EEFLACE FUNCTION f evaluar_ rendimiento(
p_dni_personal character,
p codigo usuario integer,
p_detalle evaluacion json)

BRETUENS integer RS

o™

$BODYS

declare

kegin

v_codigo _evaluacion desempefic int;

v_evaluacion detalle cursor refcursor; --3Jirve para almacenar los regist
v_evaluacion detalle registro record; --sirve para almacenar 1 registro

v_puntaje_criterio int;
v_codigo detalle criterio imt;

v_interval extraccion interval;
v_nombre character varying;
v_codigo_cargo int;
v_puntaje_total int;

v_descripcion character varying;

begin

——Inicio: Obtener £l siguiente mimero de evaluacion gue hay en e
select
numers + 1

into

v_codigo_evaluacion desempefic
from

correlativo
where

takla = "ewvaluacion';

RAISE NOTICE 'El Nro. de evaluaciona & registrar es:%', v_codigo
--Fin: Obtener £l siguiente numerc de svaluacion cque hay en £l ¢

—-Inicic de restricciones por parte del personal

select (apellido paterno || " ' || apellido_materno || " ' || no
select codigo cargo from personal into v_codigo cargo where dni=
—-FIn de restriccicones por parte del personal

--Inicio: CObtener la diferencia de fechas & insertarlc n una va

select now() - fecha hora registro into v_interval extraccion fr
——Fin: Obtener la diferencia de fechas £ insertarloc en una varia
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Figura 133 Cddigode procedimientd Script registrar desempefio (Parte2)

—--Inicic: BRestriccion de cargo
if(v_codigo _cargo = 1 or v_codigo_cargo = 2) then
RATSE EXCEPTION 'El personal: % no tiene el cargo correspondiente para ser evaluado
end if;
—-Fin: Restriccion de cargo

—-Inicic: Bestriccion de fechas
if(v_interwval extraccion < '30 days') then
RAISE EXCEPTION 'El personal: % no pusde ser evaluado mas de una vez al mes.',v_nor
end if;
—-Fin: Bestriccion de fechas

v_puntaje_total = 07

v_descripcion = '';

--Inicic: Insertar en la tabla evaluacion desempefio
INSERT INTO evaluacion desempefic

{
codigo evaluacion desempefio,
dni_personal,
puntaje_total,
codigo usuario,
descripcion
)
VALUES
{

v_codigo_evaluacion desempefic,
p_dni_personal,
v_puntaje_total,

p_codigo usuario,
v_descripcion

Ve

—-Fin: Insertar en la tabla evaluacion_desempefio

—-Inicic: Convertir el detalle de la evaluacion que e3ta en J50N a registros
—-Creando un cursor con los registros gue estan en JS0N
open v_evaluacion_detalle cursor for
select
codigo criterio,
codigo_detalle criterio,
cantidad criterio
from
json_populate recordset

null::detalle_evaluacion_desempefic,
p_detalle evaluacion
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Figura 134 Cddigode procedimientd Script registrar desempefio (Parte3)

—-Inicializar la vaiable "v_item" en
v_puntaje_criterio
w_codigo_detalle_criterio

~~v_puntaje_slmacenado

a

loop —-Loop €3 un bucle gque sirve para recorrer los registros de un cursor
fetch v_evaluacion_detalle_cursor into v_evaluacion_detalle_registr
if FOUND then --Pregunto si aun el cursor tiene registros

curs

--Condicion de ventas para codigo_detalle criterio
if(v_evaluacion_detalle registro.cantidad_criterio between 0 and ¢

or™

99 and v_evaluacion_detalle_registro.codigo_criteriec = 1) then

v_codigo_detalle_criteric = 17

elsif(v_evaluacion_detalle_registro.cantidad criterio between 70000 and £99%% and v_evaluacion detalle_registro.codigo_criterio = 1) then
v_codigo_detalle_criterio = 27

elsif(v_evaluacion_detalle_registro.cantidad_criterio between 30000 and 199995 and v_evaluacion detalle_registro.codigo_criteric = 1) then
v_codigo detalle criteric = 3;

elsif(v_evaluacion_detalle_registro.cantidad criterio between 200000 and 29 and v_evaluacion_detalle registro.codige_criterio = 1) then
v_codigo_detalle_criterio = 4;

elsif(v_evaluacion_detalle_registro.cantidad criteric between 300000 and 39 and v_evaluacion_detalle registro.codige_criteric = 1) then
v_codigo_detalle_criteric = 57

elsif(v_evaluacion_detalle_registro.cantidad_criteric between 400000 and 1000000 and v_evaluacion_detalle registro.codigo_criterio = 1) then
v_codigo_detalls_criterioc = &;

--Condicion de faltantes para codigo_detalle criterio

elsif(v_evaluacion_detalle_registro.cantidad criteric between 0 and % and v_evaluacion detalle_registro.codige_criterio = 2) then
v_codigo_detalle_criterioc = 137

elsif(v_evaluacion_detalle_registro.cantidad criterio between 10 and 20 and v_evaluacion detalle registro.codigo_criteric = 2) then
v_codigo_detalls_criterio = 12;

elaif(v_evaluacion_detalle_registro.cantidad_criterio between 21 and 30 and v_evaluacion_detalle_registro.codigo_criterio = 2) then
v_codige_detalle criteric = 11;

elsif(v_evaluacion_detalle registro.cantidad criterio between 31 and 40 and v_evaluacion detalle_registro.codige_criterio = 2) then
v_codigo_detalle_criteric = 10;

elsif(v_evaluacion_detalle_registro.cantidad _criteric between 41 and 100 and v_evaluacion detalle_registro.codige_criteric = 2) then
v_codigo_detalle_criteric = 37

elsif(v_evaluacion_detalle_registro.cantidad_criterio between 101 and 300 and w_evaluacion_detalle_registro.codigo criteric = 2} then
v_codigo_detalls_criterioc = I;

elsif(v_evaluacion_detalle registro.cantidad_criterio between 300 and and v_svaluacion detalle_registro.codige_criterio = 2) then
v_codigo_detalle criterio = 7;

—-Condicion de inasistencias para codigo _detalle_criterio

elsif(v_evaluacion detalle_registro.cantidad_criterio between 0 and 2 and v_evaluacion_detalles_registro.codigo_criterio = 3) then
v_codigo_detalle_criterio = 20;

elsif(v_evaluacion detalle_registro.cantidad_criterio between 3 and 5 and v_evaluacion_detalle_registro.codigo_criterio = 3) then
v_codigo_detalle_criterioc = 14;

elsif(v_evaluacion detalle_registro.cantidad_criterio between € and 7 and v_evaluacion_detalle_registro.codigo_criterio = 3) then
v_codigo_detalle_criterio = 137

elsif(v_evaluacion detalle_registro.cantidad criterio between 2 and 10 and v_evaluacion detalle registro.codigo_criteric = 3) then
v_codigo_detalle_criterio = 177

elsif(v_evaluacion detalle registro.cantidad criteric between 1l and 15 and v_evaluacion detalle registro.codigo criterio = 3) then

v_codigo_detalle_criterio = 1l&;
elsif{v_evaluacion detalle_registro.cantidad_criterio

v_codigo_detalle_criterio = 15;
elsif{v_evaluacion detalle_registro.cantidad_criterio

v_codigo_detalle_criterio = 14;

between

between

—-Condicion de tardanzas para codigo_detalle_criterio
elsif(v_evaluacion_detalle_registro.cantidad_criterio
v_codigo_detalle_criterioc = 27;
elsif{v_evaluacion detalle_registro.cantidad_criterio
v_codigo_detalle_criterio
elsif (v evaluacion detalle registro.cantidad criteric
v_codigo_detalle_criterio = 257
elsif(v_evaluacion detalle registro.cantidad criteric
v_codigo_detalle_criterio 24;
elsif{v_evaluacion detalle_registro.cantidad_criterio
v_codigo_detalle_criterio = 23;
elsif(v_evaluacion detalle_registro.cantidad_criterio
v_codigo_detalle_criterio = 2Z;
elsif(v_evaluacion detalle_registro.cantidad_criterio
v_codigo_detalle_criterioc = 21;

between

between

28&;
between

between
. between
. between
o between

—-Condicion de encuestas para codigo detalle_criterio
elsif{v_evaluacion detalle_registro.cantidad_criterio
v_codigo detalle criterioc = 28;
elsif(v_evaluacion detalle registro.cantidad criteric
v_codigo detalle criterio
elsif(v_evaluacion_detalle_registro.cantidad criteric
v_codigo_detalle_criterio = 307
elsif{v_evaluacion detalle_registro.cantidad_criterio
v_codigo_detalle_criterioc = 31;
elsif(v_evaluacion detalle_registro.cantidad_criterio
v_codigo_detalle_criterio = 3Z;

between

between

295
between

between

between

end if;

16 and 25 and v_evaluacion_detalle registre.codigo_criterioc = 3) then
26 and 31 and v_evaluacion_detalle registreo.codigo_criterioc = 3) then
0 and 2 and v_evaluacion_detalle_registro.codigo_criterio = 4) then
3 and 5 and v_sevaluacion_detalle_registro.codigo_criterio = 4) then
€ and 7 and v_evaluacion detalle registro.codigo criteric = 4) then
g and 10 and v_evaluacion detalle registro.codigo criterio = 4) then
11 and 15 and v_evaluacion_detalle registreo.codigo_criteric = 4) then

16 and 25 and v_evaluacion_detalle registro.codigo_criterioc = 4) then
26 and 31 and v_evaluacion_detalle registro.codigo_criterio = 4) then
0 and 1% and v_evaluacion_detalle registro.codigo_criteric = 5) then

20 and 39 and v evaluacion detalle registro.codigo _criterio = 3) then
40 and 59 and v_evaluacion detalle_registro.codigo_criterio = 5) then
60 and 7% and v_evaluacion detalle_registro.codige_criterio = 5) then
80 and 100 and v_evaluacion_detalle registro.cedigo_criteric = 3) then
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Figura 135 Coédigode procedimientd Script registrar desempefio (Parte4)

—--0Obtener el puntaje de cada criterio

select

puntoa_criterio
into

v_puntaje criterio
from

criterios_detalle
where

codigo_criterio = v_evaluacion detalle_registro.codigo_criterio
and codigo _detalle_criterio = v_codigo_detalle criterio;

——1if v_stock < v_cantidad wvendida unidades then
--BAISE EECEPTION 'Stock insuficiente. COD.PRO:% STOCK ACTUAL:$ CANT.VIA:%', -
—end if;

--51 encuentra registros, entonces se debe insertar en la tabla venta detalle
INSERT INIC detalle evaluacion desempefic
{

codigo_evaluacion desempefio,

codigo_criterio,

codigo_detalle_criterio,

cantidad criterio,

puntaje_criterio

VALUES

v_codigo evaluacion desempefic,
v_evaluacion detalle registro.codigo criterio,
v_codigo detalle criterio,
v_evaluacion detalle_ registro.cantidad criterio,
V_puntaje criterio

——Calcular la suma de puntajes de criteric £ insertarlo en puntaje_total de evaluacion
select sum({puntaje_criteric) inte v_puntaje_total from detalle evaluacion dessmpefic whel

update

evaluacion desempefic
set

puntaje_total = v_puntaje_total
where

codigo_evaluacion desempefio = v_codigo_evaluacion desempefio;
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Figura 136 Cddigo de procedimientd Script registrar desempefio (Parte5)

update

personal
3et

desempefio = v_puntaje total
where

dni = p dni_personal;

—-RActualizamos el stock de cada producte vendido

update

correlativo
set

numerc = v_codigo evaluacion desempefio
where

tabla = 'evaluacion';
--Actualizamos la descripcion dependiendo el valor de puntaje total

if{v_puntaje_total between O and 19)then v descripcion = 'Una decepcion';

elsif (v_puntaje_total between 20 and 39) then v_descripcion = 'Debes ponerte las pilas, ahora mismo';
elsif (v_puntaje_total between 40 and 59) then v descripcion = 'Bajo desempefio’;

elsif (v_puntaje_total between €0 and 79) then v descripcion = 'Desempefio aceptable';

elsif (v_puntaje_total between 30 and 100) then v_descripcion = 'Excelents desempefio’;

end if;
update
evaluacion desempefio
3et
descripcion = v_descripcion
where

codigo evaluacion desempefio = v_codigo evaluacion desempefio;

else
—-5i ya no hay registros, entonces sale del bucle
exit;
end if;
end loop;
update
personal
3et
numero_evaluacion = numere evaluacion + 1
where
dni = p dni_personal;
EXCEPTION
when others then --Cuando ccurra cualquier error. others = Cualquier error
RRISE EXCEPTION '$', SQLERRM; --Mostrar el mensaje de error, SQLERRM equivale a getMessage() de Java o PHP
--SQLERRM: Devuelve el mensaje de error que ha ccurrido
end;
return v_codigo_evaluacion desempefio; --Cuando la funcifn ha terminado de ejecutar correctamente
end;
BODYS

LANGUAGE plpgsql:
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4.1.5.7. Codigo de conexion a Base de datos
4.15.7.1. Caodigo de conexiorEscritorio Conexion

Figura 137: Codigode conexiéri Escritorio conexién

puklic class Conexion {
private 5tring controlador = "org

private String cadenaConexion

private 5tring usuaric = "pos
private String clave = "ghmaster";

private Connection conexion;

-] protected Connection abrirConexion() throws Exception{

Class.forName (this.controlador) »

conexion = DriverManager.getConnection{cadenaConexion, usuario, clawve);
recurn conexion;

| protected wvoid cerrarConexion( Connection con ) throws Exception{
con.close ()
con = null;

-] protected ResultSet ejecuntarSQLSelect | S5tring sgl ) throws Exception{
Statement sentencia = null;

BEesultSet resultado = null;

sentencia = this.abkrirConexion() .createStatement ()

resultado = sentencia.executeQuery(sgl):
this.cerrarConexion(conexion);

return resultado;

B protected ResultSet ejecutarSQLSelectSP( PreparedStatement sentencia ) throws Exceptiond
EesultSet resultado = null;

resultado = sentencia.executeluery ()

this.cerrarConexion (conexion);

return resultado;

B protected int ejecutarSQLIUD (PreparedStatement sentencia, Connection transaccion) throws

int resultado

try {
resultado = sentencia.executelUpdate () : INSERT, UPDA

} catch (Exception &) f{
transaccion.rollkack() ABCRTAR,

throw e; Traslada el error a la
}
return resultado;
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4.15.7.2. Cadigo de conexion Web Conexion

Figura 138 Codigo de conexiofn Web conexion

class Conexiond{
protected $dblink;

public function _ comstruct() {

protected function abrirConexion() {
Sservidor = " 1:host=".5ERVIDOR_BED.

uario = USURRIOC BD;

$clave = CLAVE_ED;

ort=".PUERTQ BD.";

=".NCMERE_BD;

link = new PDO($servidor
kE->sethAttribute (PDO: @
} catch (Exception ZSexc) {

PTION) ;

Helper::mensajes (Sexc->getMessage (), "=");:

return $this->dblink;

4.1.5.7.3. Caddigo de conexion Welsesion

Figura 139 Cadigo de conexion WebSesion

class Sesion extends Conexion {
private £ 1
private $c¢

public function getEmail() {
return $this->email;

}

public function getClave()
return $this->clave;

}

public function setEmail ($email) {
Sthis->email = femail;

}

public function setClave(Sclave) {

gthis->clave = Sclave;
}
public function validarSesion() {
try {
Ssgql = "
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4.1.5.7.4. Cddigo de Conexion Web Configuracion

Figura 140 Cadigo de conexidii Webconfiguracion

define ("SERVIDOER BD"™, "localhost"™):

define ("USUARIC BD", "postgres");
define ("CLAVE EBED", "gbmaster");
define ("PUERTO BD™, "5432");
define ("NOMEEE EBD", "bdestacion"):
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4.2. En base absobjetivos de investigacion

4.2.1.

Disminuir el tiempo de realizacién en el proceso de registro de
asistencia con el sistema implementado

El objetivo presentéue planteado con la necesidad de automatizar el
proceso de control de asistencia del personal, quedsesemtonces se
realizaba en un cuaderno fisico, trayendo consigo riesgos como:
perdida o extravig cualquier tipo denanchadpademas que consumia
mucho tiempo a cada trabajador apuntar sus nombres y apellidos,
cargos, la hora de asistencia y la firshdemas, se necesitabsar este
valor generado por el sistema para incluirlo dentro del criterio en el

segundo objetivo que se mencionara de manera detallada después.

Este objetivo presenta dos reportes:
1 Reporte de registro de asistencia diaripelsonal

1 Reporte de registro de asistencia general por personal

4.2.1.1. Reporte de registro de asistencia diaria de personal
Este r@ortees un detalle del registro de asistemiitaia del
personal. Este basicamente es un detalle mostrado segundos
después deegistrar la asistencia con el objetivo de asegurar
e informar al personal su registro de asistencia y evitarse
problemas o inconvenientes. El reporte se puede apreciar en
la Figura N141.
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Figura 141 Reporte de Registrde asistencia diaria

|| Gestien de Huellas [ Registro de asistencia ] = (m] X

REGISTRO DE ASISTENCIA
FECHA: 08/11/2018

HORA: 20:10:49

Informacion actualizada
Nombre: YONY HUGO
Apellido P.:. CHINCHAY
Apellido M.: INONAN

DNT: 03196004

Tu asistencia ba sido regiemrada

=

De manera ordenada, se detalla a continuacion la ficha de

evaluacion del reporte correspondiente.
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