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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo construir un modelo de alineamiento de
tecnologias de informacidn (TI), para apoyar las iniciativas estratégicas en MYPES
del sector de agroquimicos de la region Lambayeque, para ello se analizo: los
escenarios internacionales, nacionales y locales, los diferentes marcos de trabajo,
metodologias y estandares existentes relacionados a gobierno (PETI, 1SO38500,
ITILv4, COBIT 5), y diagnosticos realizados en base a un instrumento tipo
cuestionario realizado a una muestra. En este estudio se afirma que el 100% de
empresas considera de utilidad las TI, como apoyo para cumplir con los objetivos
estratégicos de la empresa, pero solo el 56% invierte en Tecnologias de
informacion, mientras que ninguna MYPE de agroquimicos cuenta con un Plan
estratégico de tecnologias de informacién (PETI) con lo que se demuestra el poco
interés de las MYPES de agroquimicos en invertir en un método alineamiento, a
pesar de tener los recursos minimos de Tl para implementarlo. Sin embargo se
plantea un modelo de alineamiento basado en un PETI, eficaz y dindmico con uso
de recursos reducidos, el cual ha sido validado por 5 expertos, afiadiendo un
compromiso integrado por parte del duefio del negocio, de tal forma que se lleve a
cabo satisfactoriamente, a la vez, estimule e impulse a las iniciativas estratégicas de

negocio en las MYPES del sector agroquimicos en la regién Lambayeque.
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ABSTRACT

The objective of this study is to build an information technology (IT) alignment
model to support strategic initiatives in micro and small enterprises (MSES) in the
agrochemical sector of the Lambayeque region. To this end, the following were
analyzed: international, national and local scenarios, different existing frameworks,
methodologies and standards related to government (SET, 1SO38500, ITILv4,
COBIT 5), and diagnoses based on a questionnaire-type instrument carried out on
a sample. In this study, it is stated that 100% of the companies consider that IT is
useful, as a support to fulfill the strategic objectives of the company, but only 56%
invest in Information Technology, while none of the agrochemical MSEs has an
Strategic Energy Technology Plan (SET Plan), which shows the low interest of the
agrochemical MSEs in investing in an alignment method, despite having the
minimum IT resources to implement it. However, an alignment model is proposed
based on a SET Plan, effective and dynamic with reduced resource use, which has
been validated by 5 experts, adding an integrated commitment by the business
owner, so that it is carried out satisfactorily, at the same time, stimulates and drives
the strategic business initiatives in the MSEs of the agrochemical sector in the

Lambayeque region.
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