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Resumen

Las relaciones interpersonales positivas se caracterizan por el respeto mutuo, la comunicacion
abierta y efectiva, la colaboracion y el apoyo entre los miembros del equipo. Estas relaciones
fomentan un clima laboral saludable y constructivo, donde los colaboradores se sienten
valorados, escuchados y motivados. El objetivo de esta revision critica fue identificar qué
aspectos se deben fortalecer para mejorar las relaciones interpersonales en el personal de
enfermeria. La metodologia empleada en esta investigacion que se ha seguido ha sido de tipo
secundaria con metodologia EBE, la interrogante problemética de la que ha partido la
investigacion ha sido ¢Qué aspectos se deben fortalecer para mejorar las relaciones
interpersonales en el personal de enfermeria de emergencia? Para poder recopilar la
informacion ha sido necesaria realizar unas estrategias de busqueda en dénde se han consultado
distintas bases de datos sobre todo las mas conocidas como PubMed, Scielo, Scopus, usandose
palabras claves determinadas; después de toda esta investigacion se seleccionaron 11 articulos,
pero estos fueron sometidos a una lectura critica para poder identificar si eran validos,
utilizando una lista de chequeo Gélvez Toro, siendo Unicamente 3 los que han cumplido todos
los requisitos necesarios, finalmente se seleccion6 un articulo, analizdndose con la lista de
verificacion Strobe, por ser un estudio prospectivo descriptivo. Los resultados manifiestan que
pocas veces se ha puesto énfasis en este tema y se ha olvidado que es relevante para que el

personal se sienta satisfecho en su trabajo.

Palabras clave: relaciones interpersonales, enfermeria, habilidades comunicativas, calidad

relacional.



Abstract

Positive interpersonal relationships are characterized by mutual respect, open and effective
communication, collaboration and support among team members. These relationships foster a
healthy and constructive work environment, where employees feel valued, listened to and
motivated. The objective of this critical review was to identify which aspects should be
strengthened to improve interpersonal relationships in nursing staff. The methodology used in
this research that has been followed has been of a secondary type with EBE methodology, the
problematic question from which the research has started has been: What aspects should be
strengthened to improve interpersonal relationships in emergency nursing staff? In order to
collect the information, it has been necessary to carry out search strategies where different
databases have been consulted, especially the best known ones such as PubMed, Scielo, Scopus,
using certain key words; After all this research, 11 articles were selected, but these were
subjected to a critical reading to identify if they were valid, using a Galvez Toro checklist. Only
3 of them met all the necessary requirements. Finally, one article was selected and analyzed
with the Strobe checklist, as it was a prospective descriptive study. The results show that this
issue has rarely been emphasized and it has been forgotten that it is relevant for staff to feel

satisfied with their work.

Keywords: interpersonal relationships, nursing, communication skills, relational quality.



Introduccion

La enfermeria es una disciplina dedicada al cuidado de la salud humana, que ha ido tomando
forma en las ciencias de la salud en los Gltimos afios. La calidad de las relaciones en el entorno
laboral es fundamental en este contexto, ya que contribuye de manera significativa a crear un

ambiente de trabajo positivo en cualquier organizacion®.

En enfermeria es necesaria la comunicacion, ya que va fomentar un clima laboral saludable y
colaborativo. La comunicacion abierta y efectiva es fundamental para el intercambio de
informacion relevante y la coordinacidn eficiente del equipo durante situaciones de emergencia.
La confianza y el apoyo mutuo en este entorno tan exigente son vitales para que las enfermeras
puedan trabajar de manera efectiva en equipo, compartiendo responsabilidades y tomando

decisiones criticas?.

El clima laboral se entiende como el ambiente psicoldgico y emocional que prevalece en el
entorno de trabajo; y uno de los tantos factores que tienen influencia al momento de percibir la

calidad de este clima son, las relaciones interpersonales?.

Las relaciones interpersonales positivas se distinguen por el respeto reciproco, la comunicacion
clara y efectiva, asi como la colaboracion y el apoyo entre los integrantes del equipo. Estas
interacciones crean un ambiente laboral saludable y productivo, donde los empleados se sienten
apreciados, escuchados y motivados. Ademas, fomentan la confianza, lo que ayuda a fortalecer

la cohesion del equipo y a enriquecer la cultura organizacional®.

Es importante destacar que las relaciones interpersonales del entorno laboral no solo limitan a
los compafieros de trabajo, sino que también se extienden a las interacciones con supervisores,
gerentes y lideres de la organizacion. La calidad de estas relaciones jerarquicas también tiene
un impacto significativo en el clima laboral. Un liderazgo efectivo y empético puede favorecer
un area de trabajo positivo, donde los empleados se sientan apoyados, motivados y
empoderados®.

Por otro lado, las relaciones interpersonales negativas pueden tener un impacto significativo
sobre el clima laboral en las enfermeras que se dedican a atender emergencias. Los conflictos,
la falta de comunicacion o el trato irrespetuoso pueden generar un ambiente de trabajo toxico,

poco saludable y disminuir la efectividad del trabajo en equipo. Estas dindmicas negativas



pueden afectar la toma de decisiones, un deterioro en la satisfaccion laboral, la comunicacion,
y en Gltima instancia sobre la disposicion en el cuidado que se ofrece a los pacientes®.

En el contexto que se encuentran las enfermeras de emergencia, las relaciones interpersonales
y el clima laboral son de suma importancia debido a la naturaleza estresante y desafiante de su
trabajo. Estas enfermeras se enfrentan cada dia a situaciones traumaticas, de alta presion y
pueden influir directamente en el tipo de calidad que tiene en sus relaciones interpersonales, es
decir esto afecta a su bienestar emocional, la toma de decisiones sobre todo en el modo como

atienden a los pacientes®.

La Organizacion Mundial de la Salud, describe la calidad de cuidado como la veracidad de que
cada persona acceda a servicios diagnosticos y tratamientos apropiados, teniendo en cuenta
todos los elementos pertinentes, como la comprension tanto del paciente como del personal
médico. El objetivo es brindar atencion de alta calidad, lo que incluye reducir al minimo los

riesgos de efectos adversos derivados del tratamiento y aumentar la satisfaccion del paciente’.

Actualmente, es comun observar que existen conflictos de insatisfaccion laboral con el personal
de enfermeria, lo cual se debe, a la organizacion del trabajo en los servicios y a la manera en
que se lleva a cabo la comunicacion, que deberia incluir atencion plena, empatia y genuinidad.
Estas cualidades podrian facilitar la expresion de tales conflictos y perfeccionar la experiencia
laboral entre colaboradores que trabajan en nosocomios. La comunicacion entre enfermeras,
conjuntamente a vinculos personales interpersonales e interaccion humana, se considera

esencial para sentirse satisfecho en el trabajo®.

Segln la OMS, estima 5,7 y 8,4 millones de muertes anuales en paises de ingresos bajos y
medianos generan resultados como atenciones médicas inadecuadas, lo que representa hasta el
15% de los fallecimientos en esas regiones. En estos paises, el 60% de las muertes por
enfermedades que demandan atencion médica se deben en parte a mala calidad en servicios de
salud, mientras que el resto se atribuye a la falta de acceso a redes de salud. Se calcula que un
sistema de salud eficiente podria prevenir anualmente 2,5 millones de muertes por
enfermedades cardiovasculares, 900,000 por tuberculosis, 1 millon de muertes neonatales y la

mitad de todas las muertes maternas®.

En el ambiente hospitalario y el encontrarse en el servicio de emergencia, un area muy complejo
sobre todo en un hospital de mayor complejidad , donde cada dia recibe todo tipo de
emergencias, con alta demanda de pacientes, el tiempo tiene importancia, pues el paciente exige
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que sus carencias se atiendan con prioridad, los enfermeros pasan gran parte del dia en un
ambiente donde se genera tension después de largas horas de trabajo, y en ocasiones se
evidencia la falta de organizacion en el equipo, es usual los malos entendidos, resentimientos,
guejas, comentarios de nuestros pares, ocasionando muchas veces barreras en la comunicacion
y trayendo consigo una atencion inadecuada al paciente. Todos estos problemas que se
evidencian entre profesionales de enfermeria generan deficiencia en la relacion interpersonal,
debido a la falta de una buena comunicacion, actitud y trato, por ende, el trabajo en equipo no
se vera demostrado con desintegracion, por el contrario, brindara una atencién fragmentada y

de mala calidad.

A nivel mundial, la década ultima ha recopilado evidencia sobre cémo las caracteristicas del
entorno laboral del personal de enfermeria alteran los resultados de los usuarios. Se ha
observado reduccion aproximada del 4% en el riesgo de mortalidad de los pacientes (OCDE,
2014). En Europa, se ha encontrado que un aumento del 10% en el nimero de enfermeras estéa
relacionado con una disminucién del 12% en la tasa de mortalidad postquirurgica. Por otro lado,
reemplazar a una enfermera por un técnico en enfermeria genera probabilidad de mortalidad en
un 21%. Los datos destacan importancia fundamental de enfermeria con la recuperacion de

personas hospitalizadas®®.

Asimismo, América Latina, y especificamente en Colombia, Borré y Vega ejecutaron un
estudio enfatizando calidad de atencidn percibida. Los resultados revelaron al 78% de los
pacientes indicando grandes virtudes en la atencion, el 17% report6 niveles moderados y el 4%
minimos estandares'. Es por ello la importancia del personal de salud, de establecer relaciones
interpersonales saludables con un adecuado uso de la comunicacion, ya que ello facilitay a la
vez hace posible el trabajo en equipo; asi mismo el apoyo emocional mutuo también puede

fomentar la resiliencia y bienestar psicolégico en un entorno laboral desafiante??.

En Perq, la Ley N° 29344, conocida como "Ley Marco del Aseguramiento Universal en Salud",
asegura el derecho de todos los residentes a recibir atencion médica adecuada y a tiempo. Segln
la Encuesta Nacional de Satisfaccion de Usuarios en Salud de 2016, el 25% de las personas
atendidas en consultas externas expreso su descontento, representando aumento de 3.8 puntos
en comparacién con 2014. Asimismo, el nivel de satisfaccion en centros del Ministerio de Salud
y de Gobiernos Regionales (66.7%) es mas bajo tanto en relacion con la normativa nacional

como con otras entidades de salud en el pais®®.
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Asi, las conexiones sociales entre el recurso humano de salud son béasicas para definir la calidad
de la atencidn, ya que las interacciones humanas son clave para establecer un ambiente

organizacional propicio que potencie el rendimiento laboral®*,

La investigacidn sobre calidad de las relaciones interpersonales del personal de enfermeria en
areas de emergencias nace de la necesidad de entender como estas relaciones impactan tanto el
ambiente laboral como la calidad de servicio a pacientes. Dado que el entorno de emergencias
es altamente estresante y requiere coordinacidn rapida y efectiva, este estudio proporciona
informacion valiosa mejorando la atencion y seguridad del paciente. Ademas, se busca evaluar
el clima organizacional y su influencia cohesiva del equipo, asi como identificar factores que
aumenten la satisfaccion y retencion del personal, reduciendo el agotamiento y la rotacion. Otro
aspecto por el cual se pretendio6 estudiar este tema, es debido al desarrollo profesional, siendo
relevante este item porque permite promover estrategias de formacién y desarrollo profesional

que fortalezcan las habilidades interpersonales del personal de enfermeria.

La presente investigacion enfoco principalmente el contexto de emergencia, donde observamos
claramente que enfermeras y enfermeros no utilizan adecuadamente sus habilidades en
relaciones interpersonales. Esta situacion me motivo a llevar a cabo este estudio con el fin de
proponer alternativas que generen favorecer el desempefio del personal de salud y, de este

modo, ofrecer una atencion de calidad y fortalecer relaciones del equipo enfermero.

El objetivo del estudio es identificar aspectos que necesitan fortalecerse para mejorar las
relaciones interpersonales entre el personal de enfermeria. Ante la importancia tematica, se
formuld la siguiente pregunta clinica: ¢Qué aspectos se deben fortalecer para mejorar las
relaciones interpersonales del personal de enfermeria? El propoésito principal es recopilar y
describir de manera concisa lo que se conoce sobre este asunto, incluyendo tanto los aspectos
ya estudiados como aquellos que aln no han sido explorados.

Finalmente se indica que la importancia cientifica de este estudio, nace a su vez con la pregunta
en cuestion y por la gran necesidad de reconstruir mejores profesionales emergencistas y que
de esta manera se logre gran calidad de relaciones interpersonales de los profesionales de
enfermeria dentro y fuera de su area de labores. De modo que, se priorice mejores condiciones
en su ambito de trabajo, valorando el esfuerzo y desempefio constante en su dia a dia, para
enfrentar las diversas situaciones con las cuales lidian dentro de la rutina laboral. De esta forma

nacio la idea de ahondar necesariamente en este tema.
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Marco metodoldgico

1.1 Tipo de Investigacion

Denominamos esta revision como secundaria, por su enfoque de revisar y analizar literatura
cientifica existente sobre un tema especifico, priorizando estudios cuantitativos e incluyendo
algunos cualitativos. Su objetivo es complementar la investigacion primaria y sintetizar datos
problematicos particulares basados en fuentes calificadas y con evidencia. Aunque a veces se
confunde con una revisién, este proceso abarca busqueda, integracion y actualizacion de datos

innecesarios para realizar una investigacion empirica adicional®®.

1.2 Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario el enfoque de Enfermeria Basada en la
Evidencia, implicando una metodologia centrada en abordaje de problemas reales que afectan
a la poblacion o grupo especifico. De esta forma los problemas se plantean mediante preguntas
0 interrogantes, y sus respuestas son buscadas mediante una evaluacion detallada y sistematica,
basdndose en datos reales. Mantiene un proposito en donde tales evidencias, filtran la
informacion y resuelven sus problemas con seguridad y eficacia. Se emplea EBE en cinco

etapas:

Se empieza formulando la pregunta clinica que guian la investigacion, a partir de la cual surgio
la interrogante: ¢Qué aspectos se deben fortalecer para mejorar las relaciones interpersonales
del personal de enfermeria?, establecida de acuerdo al esquema PS. En la segunda etapa focaliza
su localizacion de informacion con fase estructurada, identificando y recuperando informacion
con relevancia que permita responder las preguntas relacionadas con la practica. En todo el
proceso, se consultd la bibliografia disponible y accesible, empleando términos clave y
revisiones sistematicas indexadas en bases como PubMed, Scopus y BVS. Ademas, se aplicaron
operadores booleanos con el fin de excluir estudios inaccesibles a texto completo o fuera del
tiempo establecido. La fase tres, se refiere a la contextualizacién, su consistencia es leer
criticamente la evidencia seleccionada, evaluando objetivamente aspectos como disefio de
estudios, metodologia y resultados. Para ello, fue necesario disponer la guia de validez y

utilidad aparente de Gélvez Toro.

En su cuarta etapa, tras el analisis y validacion de las evidencias, se procede al despliegue de

reformas encontrando mejoras en salud en colaboracion del personal de enfermeria. Finalmente,
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la etapa de evaluacion, analiza los alcances de decisiones realizadas en practicas
implementadas. El objetivo es verificar si los cambios aplicados logran ser efectivos, mediante
evaluacion de resultados obtenidos basandolos en analisis literario. En ciertos casos, esta

evaluacion incluye comparaciones de costos o de efectividad®®.

Esta investigacion buscara intervenir respuestas a la pregunta planteada, utilizando los datos
recopilados. Tiene relevancia sefialar que esta faceta no agrega la implementacion de un
programa de solucion, sino mas bien usando datos obtenidos, brindando soluciones eficaces y

seguras al problema identificado®.

1.3 Formulacion de la pregunta segun esquema PS

Oxford-Centre of Evidence Based Medicine.
Cuadro N” 02: Formulacion de la Pregunta v Viabilidad

P | Poblacién Personal de enfermeria que labora en los servicios
de emergencia.
S | Situacién Es frecuente observar en la actualidad cada vez més

problemas de mmsatisfaccion laboral en el personal
de enfermeria, debido a problemas en la
organizacion del trabajo en los servicios v la forma
correcta de la comunicacién Muchas de las
situaciones en emergencia, se hace dificil para la
enfermera, ocasionando un entornoe laboral muchas
veces estresante, donde es usual observar fallas en
la manera de relacionarse, en la empatia v el manejo
de sus emociones; todos estos problemas conllevan

a que el trabajo en equipo no se evidencie v se verd

reflejado en la atencion que brindan a los pacientes

ilizka desarrollado 20035,

¢QUE ASPECTOS SE DEBEN FORTALECER PARA MEJORAR LAS RELACIONES
INTERPERSONALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA?
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1.4 Viabilidad y pertinencia de la pregunta

Este estudio es viable, ya que se basa en datos técnicamente aplicables. Su relevancia
radica en que aborda un problema de salud global que no puede pasarse por alto. La importancia
de la pregunta de investigacion reside en su capacidad para contribuir a la solucion de un
problema de salud y su aplicacion en la atencidn clinica, subrayando la necesidad de que los
profesionales no solo tengan conocimientos teodricos, sino también habilidades para gestionar
relaciones interpersonales con los pacientes. En resumen, la pregunta es factible, relevante y

esencial debido a su enfoque técnico y la urgencia de mejorar la atencion sanitaria®.

Esta cuestion adquiere especial relevancia, ya que no solo responde a una necesidad,
sino que su importancia radica en el objeto de estudio y el problema que pretende solucionar.
Al tratarse de un tema de salud, su naturaleza lo convierte en una prioridad que no puede ser

desestimada ni pospuesta. Es fundamental abordarlo de manera eficiente y con urgencia.

Esta cuestion surge de la préactica clinica y sefiala que el problema no se limita solo a
formacion teorica del especialista, esto incluye la calidad competitiva interpersonal. Podemos
resaltar que los enfermeros demuestran competencia, y conocimiento suficiente en su area
laboral, sin embargo, a menudo presentan bajas habilidades emocionales y comunicacionales,

siendo basicas en la socializacion con el paciente.

15 Metodologia de Busqueda de Informacién

La basqueda de informacion ha llevado un procedimiento riguroso y sistematico teniendo
diferentes etapas o procesos por ello un primer momento ha sido la identificacion de diferentes
estudios en distintas revistas cientificas sobre todo las mas conocidas empezando por Pubmed,
Scielo, Scopus, Epistemonikos, Cochrane, Medline; para poder lograr esta identificacion se usé
un conjunto de palabras claves de tal manera que se encuentren las similitudes con otros
articulos conocidos que posean una informacion cercana o similar pero sobre todo que
respondan a una problemaética parecida y contextualizada; A esto se afiadio unos criterios de
inclusién siendo principalmente la antigiiedad de todos los articulos es decir que tengan un
margen de 5 afios y a esto se afiadidé que estén publicados o escritos en inglés, portugues o
espafiol, por otro lado también se consideré Se puedan identificar los autores que escribieron
dichos investigaciones y que sean conocidos en ambitos de salud, ademas que se puedan
identificar u observar fundamentos o respaldos hacia el articulo identificado proveniente de

otras escuelas u universidades. Como criterio de exclusion se considero los articulos que fueran
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mas antiguos a los 5 afios de haber sido escrito o publicados ademas también no se consideraron
a los que fueron escritos en otros idiomas o cuyos autores no podian ser identificados,
Finalmente una vez que se identificaron todos estos articulos se procesaron en una pequefia
base de datos elaborada por el autor en donde se pudo hacer una diferencia por resultados y por

conclusiones, ademas de si respondian a la pregunta problema o tenian similitud con la misma.

Cuadro N°03: Eleccion de las palabras claves
Palabra Clave Inglés Portugués Sindnimo
Relaciones Interpersonal Belaches Comunicacion  entre
Interpersonales Relation Interpessoats, Esposos
Belation, Comuvnicacion  entre
Interpersonal Marido v Mujer
Social Interaccion
Relationships Interpersonal
Relationship, Relaciones Sociales
Social Belaciones entre
Social Conyuges
Relationship Relaciones entre
Partner Parejas
Communication Belaciones entre
Communication, Perzonas
Partner Felaciones entre las
Partner Parejas
Communications Relaciones entre las
Husband-Wife Personas
Communication
Communication,
Husband-Wife
Husband  Wife
Communication
Enfermera e | Enfermera
Perzonnel, Enfermeiros Enfermera Registrada
Nursing Enfermera v Enfermero
Nurzing Personnel Enfermeras
Registered Nurses Enfermeras Registradas
Nurse, Registered Enfermerc Registrado
MNurzes, Eegisterad Enfermero v Enfermera
Registered Nurze Enfermercs
Fegistrados
Enfermeros ¥
Enfermeras
Urgencias Médicas | Emergencies . Emergéncias Emergencias
Urzencias




Cuadro N2 04: Registro escrito de la busqueda

EBase de
consultada

datos

Fecha de
buasgueda

Estrategia para la
biasgueda o
Ecuacion de
basgueda

i, de

encontrados

articulos

M= de articulos seleccionados

PUBMED

25 7035 2023

Interpersonal Relation
AND Nurse AND
Emergencies
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LA

25 7035 2023

TITLE-ABS-EEY
(Interpersonal
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1.6 Sintesis de la Evidencia encontrada a través de la Guia de Validez y utilidad
aparentes de Gélvez Toro

Producto de la Guia de validez, utilidad y aplicabilidad aparente:
Los resultados que se han obtenido usando esta guia se precisan en el cuadro que se presenta a

continuacion:

T
Cuadro N° 06: Sintesis de la Evidencia
Tipo de Investigacion-

Titulo del Articulo Metodologia Resultado | Decision

Clima laboral en los

zervicios de salud de

emergencia durante la

pandemia de COVID-

19-Un estudio Si responde

multicéntrico cinco

mternacional Estudio descriptive preguntas 51 e puede aplicar
Clima  laboral v

satisfaccion del

profesional de

enfermeria en el

TerVICIO de

emergencias  de un Fesponde a

hospital piblico  de tres de cinco

Chiclayo, Pera Estudio descriptive preguntas Mo se puede aplicar
Clima organizacional

del personal de salud v

satisfaccion de los

vsoarios atendidos por
el Servicio de Atencion
Movil de  Urgencia Fesponde a
{SAMIT) en el contexto tres de cinco
COVID-19, Piura 2021 | Estudio descriptivo preguntas o se puede aplicar
El ambiente de trabajo
de la enfermera en un Fesponde

servicio de urgencias dos de cinco
hospitalario Estudio descriptive pregusntas o se puede aplicar




Futina da lo
impredecible: carzas de
trabajo v salod de
trabajadores de
enfermeria de Fasponde 2
uUrgencias v tres de cimco
arperganciag Estudio descriptiva preguntay Mo ze puede aplicar
Factores relacionados
con el clima de
zaguridad del paciente Fuzzponde
an  un  hospital  de dos de cinco
AMETZEncia Estudio descriptivio PIegunizs Mo se puede aplicar
Evaloacion del
ambiente de trabajo Fesponde a
antre enfermeria tres de cinco
Estudio descriptivo Pregunizs No se puede aplicar

Amnbients de trabzjo de
la enfermera ean wun
zarvicio hospitalario de Mo rezsponde
SMETZanCia dos da cinco

B Revisidn pIeEumias Mo ze puede aplicar
Percepcion zobre el
trabajo del personzl de
anfarmeria el
zarvicio hospitalario da Faspoads a
aAmeTgancias para todas las
adualtos Estudio descriptiva PIreEunizs 51 ze puede aplicar
Trzbajo de anfermeria
an el =ervicio  de Mo responds
urgencias: astras dos de cinco
v la satisfaccion Estudio descriptivo PIEEUniEs Mo se puede aplicar
Evzloacicn del
ambiente de frabajo
antra profezionales de
enfermeria em  una Fesponds a
unidad de urgencia v todas las
SIMETZEnCia Estudio descriptivo DPIEEunias %1 ze puede splicar
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1.7 Listas de chequeo especificas a emplear para los trabajos seleccionados

En esta parte se puede evidenciar a través del cuadro presentado, todos los articulos que han
sido seleccionados luego de haberlos pasado por la lista de validez aparente, en donde se han
tenido en cuenta aspectos como el disefio o la metodologia que se emplearon en las

investigaciones; asi como la lista de chequeo que se aplicaron.
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Cuadro N° 07: Listas de chequeo segin articulo v su nivel de evidencia

Titulo del Articule  Tipo de Lista empleada Nivel de evidencia v
Investigacion- grado de
Metodologia recomendacion

Clma lzboral enlos | Estudic STROBE Nivel de evidencia IIT |

servicios de salud | descniptive con grado de

de EMeTgencia recomendacion B.

durants la

pandemia de

COVID-19-Un

estudio

multicentrico

mtemacional

Percepcion sobre el | Estudio STROBE MNivel de evidencia ITT

trabajo del persomal | geqeringivo con  grado  de

de enfermeria en el .

servicio recomendacion B.

hospitalane de

EMErgencias para

adultos

Evaluarion del | Estudio STROBE MNivel de evidencia ITT

ambiente de trabajo | descnptivo con grado de

entre profesionales recomendacion B.

de enfermeria en
una mudad de
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Desarrollo del comentario critico

2.1. Articulo para Revision

a. Titulo de la Investigacion secundaria que desarrollara.

Clima laboral en los servicios de salud de emergencia durante la pandemia de COVID-

19: un estudio multicéntrico internacional.
b. Revisor(es): Lic. Luisa Brillith Olano Villegas

c. Institucion: Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. Escuela de Enfermeria.

Chiclayo, Lambayeque, Per.
d. Direccién para correspondencia: lolanov.31@gmail.com
e. Referencia completa del articulo seleccionado para revision:

Kosydar-Bochenek J, Krupa S, Religa D, et al. Work climate in emergency health
services during COVID-19 pandemic — An international multicenter study. Public
Health. 2022. Disponible en: https://doi.org/10.3389/fpubh.2022.895506

f. Resumen del articulo original:

Introduccion: Un buen clima laboral aumenta las posibilidades de una atencién
adecuada. Los empleados de Emergencias Hospitalarias estan especialmente expuestos
al estres laboral. El apoyo de la direccion es muy importante para evitar situaciones
estresantes y conflictos que no favorecen una buena organizaciéon del trabajo. El
objetivo del estudio fue evaluar el clima laboral de los Servicios de Salud de
Emergencia durante la Pandemia de COVID-19 utilizando la Versién Abreviada de la
Escala de Clima Laboral en Servicios de Salud de Emergencia. Disefio: Se realizo un
estudio descriptivo prospectivo internacional. Métodos: Para el estudio se utilizo la
version abreviada de 24 items de la Escala de Clima Laboral en Servicios de Emergencia
de Salud. El cuestionario fue publicado en el portal de internet de las sociedades
cientificas. En el estudio participaron 217 mujeres (74,5%) y 74 hombres (25,4%). La
edad de los encuestados oscil6 entre 23 y 60 afios (DE = 8,62). Entre los encuestados,
el grupo més numeroso son los técnicos de Emergencias (85,57%), seguidos de los
enfermeros (9,62%), los médicos (2,75%) y los auxiliares de servicio (2,06%). El
estudio se realizd en 14 paises. Resultados: El estudio del clima laboral muestra que
los paises tienen diferentes prioridades en el trabajo, pero no todas. Respondiendo una
a una las preguntas de investigacion, podemos decir que el puntaje promedio de clima
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en el trabajo fue 33.41 min 27.0 y max 36.0 (SD = 1.52). Conclusion: El clima laboral
depende de muchos factores como las relaciones interpersonales, la remuneracion o la
voluntad de lograr el mismo seleccionador. En ausencia de alguno de los elementos, no

es posible un clima laboral adecuado.

E-mail de correspondencia de los autores del articulo original:

e Wioletta Medrzycka-Dabrowska, wioletta.medrzycka@gumed.edu.pl

Palabras clave: clima laboral, servicios de emergencia en salud, COVID-19,
multicéntrico, pandemia (COVID-19)

2.2. Comentario critico

Al momento de seleccionar el articulo con el que se trabajé el comentario critico, se emplea la
estructura de validacién de Strobe, se ha procedido a realizar el comentario con el objetivo de
examinar los fundamentos, evaluar y mejorar la metodologia, asi como resaltar su importancia
y utilidad para la practica clinica.'’

Esto se hace de acuerdo con los diversos criterios de validacion empleados en la seleccion
correspondiente. Esta metodologia emplea 8 partes a estudiar dentro del desarrollo, empezando
por el titulo siendo este claro y conciso, luego en la segunda parte nos menciona el resumen y/o
abstract, este nos proporciona una vision general del articulo y nos menciona a su vez sus

objetivos, su disefio de estudio y sus resultados claves.'®

Calidad metodoldgica.

El titulo de una investigacion debe expresar de forma concisa y precisa el contenido principal,
siendo a la vez creativo, objetivo y atractivo para los lectores. Como la primera impresion que
tienen, debe captar su atencion e interés para motivarlos a leer el resumen y el documento
completo. El resumen, por su parte, ofrece informacion detallada sobre los objetivos, el disefio
del estudio, la recopilacion de datos, los resultados y las conclusiones. Es crucial tener
comprension del estudio, pues, resume de manera rapida y precisa lo esencial del articulo,
permitiendo a los lectores captar el contenido fundamental sin necesidad de leer todo el

documento. Asi, el resumen revisado cumple con una funcion informativa y equilibrada®®.
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Como tercera parte encontramos introduccidn, aqui se verifica que el autor ahonda respecto al
tema de clima laboral y su importancia en la productividad y la atencién sanitaria de calidad,
este estudio justifica su necesidad investigativa mencionando claramente sus objetivos.
Después de introduccion de la investigacion, se presentan sus razones y la motivacion para
llevar a cabo mencionado estudio, su relevancia y el fundamento cientifico de base. No se

incluyen antecedentes en esta seccion.?

La justificacion del estudio debe anteceder a la pregunta de investigacion, proporcionando la
informacion necesaria para comprenderla en su totalidad. El estudio incluye el objetivo general
y varios objetivos especificos, detallando los propdsitos y se reflejan en los resultados
esperados. Los objetivos, cuando estdn bien formulados, identifican la poblacion, las
exposiciones y los efectos, y pueden presentarse en modo de hipdtesis o preguntas a resolver.
En cuanto a la seccion métodos, se detalla el disefio de estudio, el enfoque metodoldgico, los
datos recopilados, las fuentes, criterios de inclusion y exclusion, variables principales y
secundarias, y el proceso de recoleccién y analisis de la informacién. También aborda posibles
sesgos Y limitaciones. Es fundamental que el disefio del estudio esté correctamente estructurado
y aplicado asegurando su fiabilidad y calidad de los resultados, ya que orienta al investigador,
facilita la eleccion de los métodos adecuados y mejora la precision al formular la pregunta

investigativa y las bases tedricas?..

Durante la quinta parte de resultados, menciona el tamafio de muestra, el cual no proporciona
informacion explicita respecto a ello en el articulo original. Esto es una omision que no cumple
con el criterio del chec klist de STROBE. Se observo que se incluyen las caracteristicas de los
participantes en relacion a las variables individuales, se observa que los resultados han sido
conocidos por tablas, proporcionando medias con desviaciones estandares de los factores del

clima laboral, cumpliendo el criterio del checklist de STROBE.??

Un aspecto destacado son los valores de medida y las estimaciones de precision, donde se
emplearon analisis de varianza (ANOVA) y correlacion de Pearson para evaluar significancia
estadistica de la variable. También se presentan estadisticas descriptivas que cumplen con los
criterios de Strobe. Las variables en investigacion son conceptos fundamentales que representan
distintos niveles de abstraccion, disefiados para entender hechos o fendmenos de la realidad.
Son cruciales porgue guian las acciones necesarias para su verificacion y son esenciales en la

operacionalizacion de variables, lo cual es fundamental para respaldar la hip6tesis?®.
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Durante la sexta parte de discusion, se ha detallado por cada interrogante los parametros que
consignan los principales hallazgos relacionados a los objetivos del estudio centrandose en
medir el clima laboral en los servicios de emergencia utilizando una escala abreviada. Este
estudio presenta algunas limitantes, lo que podria influir la interpretacion de los resultados,
empezando por falta de investigaciones previas, ademas de centrarse especificamente en los
servicios de salud de emergencia lo que limita su generalizaciébn a otros contextos o
poblaciones, asi como el tamafio y representatividad de la muestra. Es crucial identificar y
analizar las limitantes del estudio, porque pueden influir en los resultados. Ademas, esto permite

comparar el estudio con diversos términos de validez, generalizacion y precision.
Resultados

Es importante que se estudie los resultados con cautela, podemos afirmar que no encontramos
diferencias significativas en relacién a variables, lo que si existe, es una correlacion
significativa entre la edad y los factores del clima laboral. En el articulo encontramos
claramente las conclusiones generales del estudio, dado que el autor lo detalla y precisa de qué

manera aporta dicha informacion para futuras indagaciones.?*

Discusién

No se precisa sugerencias y recomendaciones, pero se emplea informacion adicional por parte
del autor. En cuanto a la octava parte el financiamiento, no se observa mencion alguna de costo,
finalmente, no hay conflictos de intereses por los autores. Cuando mencionamos conflictos de
intereses pueden comprometer su integridad de investigacion, por lo que es esencial declararlos
y monitorearlos. Esta seccion proporciona datos claros y relevantes para evaluar el estudio
adecuadamente. La declaracion de estos conflictos es un requisito indispensable en el disefio,
redaccion y publicacion de investigaciones. Las revistas también deben fomentar una cultura
cientifica que apoye investigaciones coherentes con sus objetivos. Respecto al financiamiento,
algunos pueden querer conocer los detalles, mientras que otros aceptan riesgosamente su
participacion. Los autores deben publicar cualquier financiacién o vinculo financiero
relacionado a su investigacion y declarar cualquier circunstancia que pueda influir en sus
comentarios y la interpretacion de la escritura. Ademas, deben excusarse las revisiones de

trabajos en caso sea necesario y no usar informacion del mismo con fines personales®.
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2.3. Importancia de los resultados

No podemos negar que los resultados de esta investigacion sean importantes y necesarios, ya
gue han manifestado en todo momento la necesidad de poder entender el clima laboral a partir
del contexto de la pandemia, ya que sin esto los centros de salud y sobre todo los especialistas
que trabajan en ella no pueden generar un trabajo correcto y bien hecho. Pero lo que si se podria
mejorar y es alli donde nace el comentario critico es que podria darse un mayor énfasis a las
relaciones interpersonales ya que Unicamente se han asumido como una variable o factor dentro
del objetivo del clima laboral, pero sin embargo al estudiarlo o al ver los resultados segun el
contexto de cada pais podemos comprobar que si es prioritario en algunos espacios, por lo que
no debe omitirse ni debe considerarse como una parte del todo, sino incluso como un punto

algido dentro del iceberg de la investigacion.?®

2.4. Nivel de Evidencia

Conforme al sistema GRADE (grading of recommendations, Assessment, Development and
Evaluation), el nivel de evidencia de este estudio se clasifica como Ill, con grado de
recomendacion B. Esta clasificacion se basa en el enfoque transversal del estudio y en la
metodologia Evaluacién Basada en la Evidencia (EBE), agregando el uso de articulos

descriptivos e informe de comité de expertos como respaldo de la evidencia.

2.5. Respuesta a la pregunta

Este estudio responde la interrogante planteada: ;Qué aspectos se deben fortalecer para mejorar
las relaciones interpersonales del personal de enfermeria? Basado en experiencias personales,
puedo afirmar que, para optimizar dichas relaciones, es fundamental reforzar la comunicacion
efectiva, estimular el trabajo en equipo favoreciendo su empatia y comprension tanto hacia
colegas como pacientes. Ademas, es esencial proporcionar apoyo emocional, creando un
ambiente de trabajo positivo y cooperativo. Se pueden implementar programas de capacitacion
en habilidades sociales y resolucién de conflictos, ademas establecer canales abiertos para la
retroalimentacién y el reconocimiento del trabajo bien hecho. Es evidente que relaciones
interpersonales sélidas del personal enfermero no solo mejoran el clima laboral, sino que

también benefician la calidad de atencion a los pacientes.
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2.6. Recomendaciones

Proporcionamos recomendaciones basadas en los hallazgos.

1. Se debe considerar gque las relaciones interpersonales son una prioridad de mejora para el
clima laboral, mientras tanto, no se podran obtener buenos resultados en la satisfaccion de los
trabajadores mientras no haya una buena relacién, por ello debe estar siempre dentro de los
programas de mejora continua el potenciar las relaciones entre quienes laboran.

2. Se deben también fortalecer las relaciones, es decir no Gnicamente crearlas o generarlas, sino
que una vez que se den los conflictos en la institucion de salud debe existir entre los diferentes
miembros del equipo, la capacidad de poder solucionarlos a tiempo y seguir fomentando
relaciones efectivas, comunicacion y escucha activa dandose y creciendo dentro de la relacion
ya originada.

3. En todo el estudio se destaca también la importancia de los especialistas de la salud, por lo
gue no debe minimizarse nunca su esfuerzo, sino que por el contrario se debe tener en cuenta
su tranquilidad y su paz que son producto de un buen clima laboral y que genera una
satisfaccion.

4. En todo momento se debe apoyar tanto a médicos, enfermeros como a técnicos, ya que es
muy evidente por los resultados obtenidos que no siempre se sienten satisfechos o contento con
la labor que realizan, por lo que es importante reconocer sus esfuerzos con la implementacion
de algunas actividades dentro de sus espacios de trabajo que incluso de manera indirecta
fortalecen las relaciones.

5. Realizar constantes encuestas de opinion, para conocer como estdn sus relaciones

interpersonales en los servicios de emergencia.

Es importante aclarar que, estas recomendaciones se derivan del estudio especifico mencionado
y podrian variar dependiendo del contexto y las caracteristicas de cada pais. Por lo tanto, es
recomendable adaptar estas recomendaciones a las necesidades y realidades especificas de cada

entorno de trabajo.
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ANexos

Anexo 1

Cuadro N° 01: Descripcion del Problema

|Cuntextu—Lugar

Servicio de Emergencia.

|Personal de Salud

Estan involucrados todo el personal de
salud: médicos, enfermeras v personal
técnico de enfermeris

3

|Fac:iente

Repercute este problema tanto en el
personal de zalud como en el paciente.

4

|Problema

1Qué aspesias se deben frabaiar
para mejorar las relaciones
interpersonales del personal de
snisrmeria que labora en gl seryicio,
de : ia?

4.1

Evidencias internas: Justificacion de practica
abitual

;Cuil es la practica habiual?
Es necesaria tener relaciones
interperzonales saludables v bien
enfocadas para dar una correcta atencidn)
del paciente v para la mejora de los
mizmos enfermeros
;Como ze da?
Dezarrollando laz habilidades blandas
e log enfermeros
JY por qué ze da asi?
porque existe una mala formacion de
los especialistas de la salud.

4.2

|[Evidencias internas: Justificacion de un
cambio de practica

;Cudl es la nueva propuesta?
Dezarrollar en los enfermeros 1a
|practica de una correcta comunicacion ¥

relaciones interpersonales
;Por qué ze deberia cambiar la
practica habitual?

Peorque 51 no se mejora, no ammentarin
los niveles de mejora en los enfermeros
v la brecha no se cerrara.

;Por qué no continuar con lo mizmo?

Sine ze zoluciona no habra cambio en

el sistema de salud, v seguirin en
crecimiento los niveles de
insatisfaccion.

[Motivacion del problema

;Por queé quieres lograr este cambio?
Porque es necesario un personal de
zalud, saludable holisticamente ¥ no
tnicamente de manera corporal zino
peicologicamente también
i Que te motivo desarrollar esta
investizacion?

Porgue es un tema actoal en la
zociedad va que existe un agotamiento
en los sistemas de salud v de no mejorar
seguird afectando a los profesionales de
enfermeria v a los mismos pacientes por

los madecuados tratos.
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Anexo 2

Cuadro de Validez de Galvez Toro- ARTICULO N°1

Titulo de la Investigacion: Clima laboral en los servicios de salud de emergencia durante la pandemia de COVID-19-Un estudio

multicéntricoe internacional

Afio: 2022

Pregunta Descripeion Respuesta

Cudles son los resultados o los | El estudio del clima laboral muestra que los paises tienen distintas | E1 clima laboral depende de muchos
hallazgos? prioridades en el trabajo, pero no todas. Al responder las preguntas | factores  como  las  relaciones

de investipacion una por una, podemos decir que el puntaje
promedio del clima en el trabajo fue de 33.41 min 27.0 v mag 360
(8D=1.3D).

interpersonales, la retribucion o la
voluntad de conseguir el mismo selector.
En anzencia de alguno de los elementos,
no es posible un clima de trabajo
adecuado.

Parecen dtiles los hallazgos
para mi problema?

Loy hallazgos de este estudio podran resultar Gtiles para fo
problema dependiendo de la naturaleza del misme. El estudio
evalud el clima laboral en servicios de emerzencia de zalud en 14
paises, utilizando un cuestionario especifico. Si tu problema eata
relacionado con el clima laboral en el campo de los servicios de
emergencia de salud, entonces estos hallazgos podrian ser
relevantes para ti.

El estudio reveld que los paises tienen diferentes prioridades en el
trabajo, 1o que implica que pueden existir variaciones en el clima
lahoral entre diferentes paises. Ademas, se encontrd que el puntaje
promedio del clima laboral fue de 33.41, con una desviacion
estandar de 1.52. Esto podria brindarte una idea general sobre como
se percibe el clima laboral en este contexto especifico.

8

;Son aplicables los resultados
para la resolucién del problema
en tu medio?

Los resultados de este estudio podrian ser aplicables para ayudar a
abordar problemas relacionados con el clima laboral en el campo de
los servicios de emergencia de zalud. El estudio encontro que los
paises tienen diferentes prioridades en el trabajo, lo que indica que
puede haber variaciones en el clima laboral entre diferentes paizes.
81 tu problema se relaciona con la comprension y mejora del clima
lahoral en el contexto de los servicios de emergencia de salud, estos
resultados podrian brindarte informacion util.

8

(Son seguras las evidencias para
el personal de emergencia?

Las evidencias proporcionadas por este estudio pueden ser otiles
para el personal de emergencia en términog de comprender loy
factores que mfluyen en el clima laboral en el campo de los
servicios de emergencia de salud.

1

;5on valides log resultados v los
hallazgos?

Los resultados y hallazgos de este estudio son validos dentro del
contexto v los métodos utilizados en la investigacion. El estudio
utilizé una version abreviada de la Escala de Clima Laboral en
Servicios de Salud de Emergencia que e un imstrumento
teconocido v utilizado en la investizacion sobre el clima laboral en
ese campo especifico. Ademfs se recopild informacion de una
muestra  infernacional de participantes, lo que aumenta la
generalizacion potencial de los resultados.
La muestra del estudio incluyd tanto a hombres como a mujeres, y
abarco vna amplia gama de edades v roles profesionales en los
servicios de emergencia de salud. Esto aumenta la representatividad
de los resultados v permite obtener una imagen mds completa del
clima laboral en este contexto.

S

# Cualquier respuesta negativa o la dificultad de obtener una conclusion clara v explicita tras la lectura de un estudio son suficientes para excluir el

estudio. Exta lista de comprobacion répida permite descartar muchos estudios con la simple lectura del resumen.
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Cuadro de Validez de Galvez Tore- ARTICULO N2

Titulo de la Investigacion: Clima laboral y satizfaccion del profesional de enfermerta en el zervicio de emergencias de un hospital publico de

Chiclaya, Peru

Anio: 2020

Pragunta

Descripeion

Eespussta

;Cudles zon los resultades o loz
hallazzos”

La poblacion 2 caracteriza per ser de sexo famening (92,9 %), edad enire
loz 20 a 33 afios, cazadaz (42,9 %), grade de masstro (214 %) v con
especialidad en emergencia ¥ desastres (92,9 %), Respecto al clima laboral,
un 66,7 % lo pareibe promedio, el 214 % saludable y el 11,9 % rectante lo
percibe no favorable. Respecto a la satizfaceion laboral, un 66,7 % prezenta
un grado moderado da sahisfaceidn, el 286 % un grado alto v el 4.8 %
restante un grade baje. Se obsarvo relacion enfre o] clima v satizfaccion

labaral (p=0,002).

Exizte relzmion sizmficativa del
clima laboral v 1 satisfaccion de
los profesionales de enfarmenia del
HRL ea el periedo de estudio, por
lo que es mportants fortalecar las
condicionss de trabajo de estos

;Paracen utiles los hallazgos para
mi problema’

Los hallazzos de este estudio pueden zer itiles para tu problema, va que se
cenfran en la relacion entrs el clima laboral v Iz satizfaceicn laboral de los
profesionales de enfermeria en el zervicic de emergencias de un hospital

regional en Cluclayo, Peni,

;%on aplicables los resultados
para la razolucion del problema en
tu media?

81, los resultados de este estudio son aplicables para Iz resolucion del
problema en tu medio, va que s enfocan especificamente en la relzcion
entre &l clima laboral v 1a zatisfaccion dal profesional de enfermeria en el
servielo de emergencias del Hosprtal Regonal Lambaveque en Chiclave,
Peru.

;Bon seguras las evidencias para
¢l personal de emergencia’

Laz evidencizs pressntadas en el estudio proporcionan mfermacion
televante zobre la relacion entre ol clima laboral v |z satisfaccion del
profesional de enfermeria en el servicio de emergencias del Hospital
Eegional Lambayeque (HEL) en Chiclayo, Pemi. Smn embargo, es
importants tener an cusnta que la sazundad de las evidsneras depende de
diversos factores, come la ngurosidad del dizerio del estudio, la calidad de
los metrumentos uhlizades v la represemtatiidad de la muestra
En sste caso, 2 trata de un estudio fransverzal en el qus se aplicaron
cuestionarios de clima laboral v satisfaceion laboral adaptades por l2
investizadora. 31 los mstrumentos utilizados fueron validades y confiables,
¥ 51 el estudio se llevd a cabo con ngor metodologico, los resultades
pueden considerarsa seguras en el contexto espacifico del estudio.

;Son validos los resultados v los
hallazzos?

Los resultados v hallazgos presentados en el estudio son validos dentro del
contexto especifico en ol que =2 levo a cabo. El estudio utilizo un disetio
transversal v se aplicaron cuestionanios de clima laboral v satisfaceion
laboral adaptados por la mvestizadora, lo que proporciona una baze solida
para recopilar informacion sobre [z relacion entre estas varables en el
serviclo de emergancizs del Hospital Regional Lambayeque (HRL) en
Chiclavo, Pern.

profezionales da la salud,

3

8i

51

Puede  aplicarle  bajo  clertas
condicione:,
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# (Cuzlquier respuesta negativa o la dificultad de obtener una conchusion clara y explicita fras la lectura de wm estudio son suficientes para excluir el
estudio. Fata lista de comprobacion ripida permite descartar muchos estudios con |a smmple lectura dal resumen.




Cuadro de Validez de Galvez Toro- ARTICULO N°3

Titnln de la investigacion: Clima organizacional del personal de salud ¥ satisfaceion de los usuarios atendidos por el Servicio de Atencidn Movil
de Urgeneia (SAMU) en el contexto COVID-19, Piura 2021

Aoz 2023

Prazunta

Deseripeion

Respuasta

;Cuales som loz resultados o los
hallazgzos”

E131.3 % del personal de salud fueron hombres, de una edad promedio de
3265 £ 63 % aos v hubo mds licenciados en enformeria (32,30 %),
seguido de medicos (31,30 %). El 54,5 % de veuarios fueron hombres, de
una edad promedio de 3878 £ 2097 afios, el 37,3 % no prezentaron
ninguna comorbilidad v el 84 3 % utilizaron el zervicio wna vez. El clima
orgamzacional del personal v sus dimensiones fueron saludables (96,38 £
3210, La mavoria (31,60 %) de los neuarios del SAMU ze encontraron
satiefachos (37/110), mientras que ol 38.2 % (42/110) mamfostaron estar
mediznamente satisfechos v el 1020 % (11110) mostrarom su
nzahisfaccion. Se comprusha lz hipotesis principal que emstz zsocizcion
enfre el clima orzamizacional v la sahisfaccion de los usnanios atendidos por
el SAMU (p<0,003) v existe asociacion enfra las cinco dimensiones con la
satizfaccion de los usuarios.

Existe relacion enfre el clima
orgamizacional de loz trabajadores
de zalud del Servicio de Atencion
Movil de Urgemelas v Iz
satisfaccion de usuarios ateadides
por exte servicio an Piura. El clima
organizacional v zus dimensiones,
comparado: con el imstrumento
elaborade por el Minsa e
encueniran saludables, la mayora
de loz pacientss atendidoz se
mostraron  zatisfechos con L2
atemcien reeibida v las
comorbilidades mias  frecuentes
fueron la hipertension v La dizbetes
mellitus tipe 2.

;Parecen uhles los hallazgos para mi
problema’?

Los hallazzos de este estudio pueden ser ttiles para abordar el problema
ralacionade con la relzcion entra el clima organizzcional del personal de
salud v 1z zatisface1om da los nsuanes stendidos por el Servicio de Atencion
Mowil de Urgencias (SAMU) en el contexto da la pandemia de COVID-19
en Plura,

No

;3om aplicables los ranltados para
la resolucion del problema en tu
medio?

81, los resultados de este estudio son aplicables para la resclucion del
problema en el contexto de Piura v el Servicio de Atencion Mavil de
Urgenciaz (SAMU) en el contexto de la pandemsa da COVID-19. Los
hallazzos ndican una ralacion snfre el clima organizacional del perzonal de
salud del SAMU v la satisfaccion de los usuanies atendidos, lo que sugtere
que mejorar &l clima organizacional puede tener un mpacte posttive en la
satiefaccion de los usuarios.

;Son saguras las evidenclas para el
personal de emergancia?

Loz resultados v hallazzos obtemidos en el estudic proporcionan
informacion relevante sobre lz relacion entre el clima orzanizacional del
personal de salud v la satisfaccicn de los usuarios atendidos por el Servicio
de Atencicn Movil de Urgencias (2AMU) en Piura, en el contexto de la
pandanua da COVID-19.

;8on valdos los resultados v los
hallazzos?

Loz resultados v hallazgos del estudio proporcionan mformacion vahda
dentro del contexto aspecifico en el que ze llevo a cabo la mvestizacion. Be
utilizaron metodos de recoleceion de datos adecuados, come encuestas con
escalzs fipo Likert, para evaluar el clima organizactonal v 12 satisfaccicn de
loz usanes del Servicio de Atencion Mdvil de Urgencias (SAMU) en
Pz

Puede aplicarle  baje  clerfas
condiciones.
Pusdo aplicarle  bajo  ctertas
condicionas.
Pusde aplearle  bajo  crertas
condiciones.

* Cualguier raspuesta negativa o la dificultad de obfener wna conclusion elara v explierta fraz la lactura de wn estudio son suficientes para exclur el
estudio. Esta lista ds comprobacion ripida permite descartar muchos estudios con |2 simple lectura del rezumen.
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Cuadro de Validez de Galvez Toro- ARTICULO N4

Titula de la investipacion: EI ambiente de trabajo de la enfermera en un servicio de urzencias hospitalario

Asip: 2017

Prazunta Descripeion Respuasta

;Cuiles son loz resultados o loz | las enformeras consideraron que tanian autonomiz, busnzs relacionss con | las caracteristieas del amblents da
hallazzos? los medicoz y apavo orzamzacional. Sin embarzo, el confrol sobre ol medio | emergancla  se mostraron

ambients s2 mostro come wma caracteristiea desfavorable. Con base en los
resuliados, s presenta la cateporia: “Buscando orgamzar el ambiente do
trabajo para la demanda que exceds = capacidad de atencidn”.

favorables para ol trabaje del
enfermero, con excepeicn del
contral del ambienta.

;Faracan uttles los hallazzos para mi
problama’

Loz hallazgos de este estudio puedsn ser ohles para comprender las
caracteristieas del entomo laboral de los enfermeros en un servielo de
emergencias hospitalario. Aunque los remltados mdiem que los
enfermeros perciben w enforno laboral favorsble en térmmo: de
autonomia, busnas relaciones con los médicos v apoye orgamizativa,
tambuén revelan wna falta de control sobre el entomo, lo cual pusde
considerarsa uma caracteristica dasfavorable.

i

;50n aplicablas los resultados para la
resolucion del problema en tu
medio]

Loz rezulfados v hallazgos dal ectudio que mencionaste podrian ser uhles
en la resalucion de problemas en el medio de enfermenia de emerzencia. El
astudio analiza las caracteristicas del entorno de trabajo de los enformercs
en un serviclo de emergencias hospitalanio, v proporciona mformacicn
sobre aspectos como l2 autonomia, las relaciones con los medicos v el
apoyo organizativo,

Pugdo aphearlo bajo  clertas
condicionss,

;50n sapuras las evidencias para o
parsnal de emergancia’

Laz evidencias proporciomadas por wmn estudio debem ser evaluadas
cuidadocaments en férmmos de su valider v confiabilidad antes da
considerarlas como seguras para su aplicacion en un contexto especifico,
como el personal de emerzencia

i

;90n vilidos los resultados y los
hallazgos?

Fn general los resultados y hallazzos parecen ser valides dado que el
estudio 32 realizd con una estrategia de trangulacion concurrante, lo qua
sgmfica que e recoploon dator cummfitativos y o cualitatives
simultineaments para tener uma vimon ma: completa dal problema.
Ademas, <2 utihzo una metodologia ngwrosa v adecuada para &l abjetrvo
dal astudio, v se apliearon téemicas de analizis de datos apropiada:. Sin
ambargs, ex importante taner an cuartz que [z validez de los resultados
siempre depandard de la calidad da los datos recopilados v de edmo se han
intarpratado v analizados.

# Cualquer respussta negativa o Ja dificultad de obtensr wa conclusidn clara v explicifa tras [z lectura de un estodio son suficientes para exchur e
estudio. Eeta lisfa de comprobacion rapida permite descartar muchaos estudios con la simple lectura del resumen.
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Cuadro de Validez de Galvez Toro- ARTICULO N5

Titulo de la investipacion: Rutina de lo impredecible: carzaz de trabajo v zalud de trabajadores de enfermeria de urgencias v emerzencias

Anio: 2022

Prezunta

Descripeién

Respuasta

;Cuales son loz resultados o loz
hallazzos?

La pnmera cafegoria temafica destad las cargas da trabajo en el cofidiano
de loz profemonales, destacamdo el (gdhld como mn elemento
Teclantements meorporado 2 la percapeion de 1a carga holozea. La carga
palguica =2 ve potenciadz por & estrés v el sufrimiento ante las muertes,
ademas de las adversas condictomes de trabaje. La ssgumda categona

La cargaz de frabge =om
potenciadas por las condicionss
de trabajo v 12 relacion con el
objeto da trabzjo de la profesion,
generando =obracarga v niesgo da

mosts 13 mferfaz emire las cargas, |z sobrecarza v lz salud de los | enfermedad mental
trabzjadores, destacando la mportancia de |z carga palquica en 12 zalud
mental,

;Paracan tiles los hallazzos param | Los hallazzos de ests estudio parecen zer utiles para comprander las| 81

problema’ percepelones de los profesionales de enfermenta en loz servicios de

wrgencias ¥ emergancizs en relzcion con las cargas de trabajo v =u relacion
con 12 zalud. Los resultados indican que las cargas de frabajo estan
wfluenciadas por las condicionss laborales v la relazion con e ohyeto de
trabz)o de la profesion, lo que puede genarar unz sobrecarza v zumentar el
Tiezg0 de enfermedades mentales.

;Son aplicables los resultados parala
resplucion del problema en tu
medio]

Estos hallazgos podrian zer aplicables en ol contexto de enfermena de
SMBIZEnCia, Y2 qQUB PIOPOrCionan Wma comprension mas profinda de los
factores que afectan la carga laboral v Iz salud de los profesionales. Los
rezultados pueden ayudar a idembificar dreas problematicas v desamollar
estrategias para mejorar las condiciones laborales v mmimuzar el mpacto
negativo en |z salud del personal de emergencia.

Puedo aplearle bajo  cleras

condiclones.

;Son seguras las evidencias para el
parsonal quinirgica?

En cuanto 2 [z sepuridad de lzs evidencias, ez mmporiante destacar que e
trata de un estudio cualifstive deseriptive, por lo que los resultados se
bazan en las percepmiones v expeniencias de los partieipantes. Siempre
exizte un margen de subjetividad en los estudios eualiatrvos, v los
razultados no 22 pueden zeneralizar completamente a todas las stuaciones
o contextos. Sm eharzp, el estudio proporciona mformacion valiosa que
pueds vudar 2 generar 1deas v reflexiones sobre el tema en cueshon,

;8on vilidos loz resultados y loz
hallazgos?

En cuanto 2 la validez de los resultados v hallazzos, este depends de la
calidad del estudio v 12 metodologia utilizada 31 el estudio ha zepmdo
rigurosaments los procedimientos de mvestizacion adecuados v ha
utilizado métodos validos para recopilar v analbizar los datos, loz rasultados
v hallazzos seran mas confizbles. Sera importants revisar el estudio
completo para evaluar a validez de los resultades v [z confiabilidad de las

conclusiones especificas.

5

# Cualqmer respuesta nezativa o la dificnltad de obtener una conclusion clara y explicita fras la lectura de un estodio son suficientes para exchur el

estudio. Fsta lista da comprobacion rapida permite descartar muchos estudios con la simple lectura del resumen.
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Cuadro de Validez de Galvez Toro- ARTICULO N°§

Titulo de la investizacion: Factores relacionados con el clima de sepuridad del paciente en un hospital de emergencia

Adi: 2020

Pragunta

Descripeidn

Fespuasta

;Coales som los resultados o loz
hallazzos?

trabajar en la clinica meédico-guirirgica o en urgencias, en tumo de noche v
tenar la misncion de dejar 3 enformena redujo el clima general de
sepunidad en ol amdlisiz de regremicn miltiple. Loz profesionales mas
Jovenss, con menos de cuatro anos en Lz metitueion, ¥ los que trabajaban en
el tumo de noche tentan wn clima de segundad maz bajo ralazionado con la
percepeion da la gestion. Por ofro lado, tensr un contrato de trabajo con un
trabajador confratado mejoro el chima genaral de sepundad v |2 satsfaccion
lahoral.

La identificacion de predictores
sobre loz puntajes de segundad
del paclante e wma Importants
herramienta  de  gestion  que
permite diagnosticar, plamficar v
gjecutar  actividade: de Loz
dominios que Dpecesitan  ser

;Parecan utiles los hallazgos para mu
problema’

Los hallazgos da este estudio pueden ser uhiles para comprender [a relacion
enfre los perfiles socto-demograficos y lzborales de los profesionales de
enfermeria v el clma de sepundad del pacients en wm hospial de
emargancia pablico. Los resultades mdican que clertos factores, como el
irea de trabajo, el tumo noctumo v |2 mtencion de abandonar | enfanmeria,
pueden influrr en el clima de sepundad general.

;30n aplicables los resultados para la
rezolucion del problema en fu
media’

Estos hallazgoz podrian ser aplicablas en el contexto de enfermenia de
emargancia, va que parmiten identificar los factores que pueden afactar &l
clma de segunidad del paciente en un entome hospitalanio. Esto puede
ayndar a [os responsables da |2 zestion 2 diagnosticar dreas problamaticas v
planificar actrvidades para mejorar el clima de segundad v promover un
entorno de trabajo mas segura.

;Son seguraz las evidencias para el
personal de emergencial

En cuanto a la seguridad de las svidencias, este estudio ze basa en un
enfoque cuantitztive utilizando wn cuestionane vahdado v adaptade
culturalmente. Loz resulfados obtemdes a fravés de este tipo de estudio
proporclonan wna base sobda de datos cuantitativos, lo que aumenta la
confiabilidzd de las evidencias. 1 embargo, es mmportante considerar que
la zepuridad de las evidencias tambeén ezta influsnciada por la calidad del
dizefio v 2 gjecucion del estudio, asi como por |z reprezentatividad de la
muesira ¥ la validez del mstrumento ul:i.liz:i.dor

;Son vahidos los resultados v los
hallazzos?

En cuanto a la validez da loz resultados v los hallazzos, este depends de la
calidad del estudio v la metodologia utilizada. 1 el estudic ha sepmido
procedimientos rigurosos, ha utilizads un euestionario valido v ha realizado
amilists estadisticos adecuados, los resultados v hallazzos serin mas
confiables. Sera mportante revisar el estudio completo para evaluar la
validez da los rasultades v la confiabihidad da [az conclusiones espui.ﬁ:as.|

mejorados.

8

Puedo aplearle bajo  clarta:
condiciones.

8i

S

# Cualquier raspuesta negativa o la dificultad de obtener una concluzion clara v explicita traz 12 lectura de un estudio son sufictentss para sxclur &l
estudio, Esta lista de comprobacion rapida permute descartar muchos estudios con la simple lectura del resumen.
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Cuadro de Validez de Galvez Tore- ARTICULO N°7

Titulo de la investigacion: Evaluacion del ambiente de trabajo entre enfermeria profezionales en una unidad de urgencias y emerzencias

Asie: 2018

Prazumia Descripeicn Bespussta

jCudles zom loz resultados o los | Hubo predomimio ds mujeres jovenss, solo la mbescals "Avtonomia” | El ambisnte de trabajo evaluade
hallazzos? obtuve wma media infarior 3 2,5 v fue evaluada positrvamente por los | de forma negativa para la practica

técmicos de enfarmeria. Entre los fems que componen el mstrumento, 11
obtuvieron resultados satizfactonos en cuanto 2 la perceperdn del chma
laberal, sm embargo, no hubo concordancia entrs loz grupes estudiados
para loz promedios por item,

profezional  del equpe  de
enfermenia v los  resultades
pueden subsidiar acciones fituras
da los profezionales de enformena
¥ gestores del sarvicio con ¢l fm
de proporciomar un  ambientz
adecuade 2 la atencion en una
unidad da urzencia v emergencia.

;Parecan utiles los hallazgoz para m
problema?

Loz hallazgos de este estudio podrian ser utiles para comprender la
percepeidn del equipo de enfermaria sobre su entomo de frabajo en una
Umdad de Afencien de Emergencia y comparar la percepeion entra
enfermeras v tecnicos de enfermeria. Loz resultados indican que, en
general, el ambiente de trabajo fue evaluado de manera negativa por el
squipo de enfermeria, con la umicz excepeitn de la subescala de
"Autonomia’, que fue evaluada pomtivamente por los tscmicos de
enfermenta. Estos hallazgos pueden propercionar informacion relevante
para futuras acclones per parte de los profesonales de enfermernia v los
gestores del zarvicto, con el objetrvo de mejorar ol ambients de trabajo en
la unidad de emergencia.

31, puedo aphearlo

;3on aplicablas los resultados para la
resolucion del problema en fu
medio?

En térmimos de aphezbilidad, los resultades podrian ser uhle: en el
contexto de la enfermenia de emargencia, va que ofrecen informacion sobra
la parcepeion del entorno laboral por parte del equipo de enfermeria en una
umdad de atencion de amergencia especifica. Sim embargo, e mportants
tenar en cuenta que cada emfomo de trabajo puede temer sus propias
caracteristicas v desafios, por lo que los resultzdos de este estudio deben
ser mterpretados v confextualizados adecuzdamente al aplicarlos en ofro
entormo de enfermeria de emergancia.

Pusdo aphrearle  bajo
condiciones.

clertas

;5on seguraz las evidencias para el
personal quinirgico?

En cuanto a la zepunidad de las evidencias, este astudio sipmo wm enfoque
cuzntitativo v utilizd m mstrumento validado para recopilar datos. &1 e
sigmid un protocolo etico adecuade v s tomaron i precamciones
necesarize para garamtizar la confidencialidad v prvacidad de los
participantss, las evidencias deberlan considerarse seguras. Sin embargo, es
Importante tener an cuanta que los resultados v las concluziones del estudio
son especificos de la muestra v of contexto en o que se llavo 2 cabo.

8i

3on vilidos los resultados y los
hallazzos”

En téminos de validez de loz resultados v hallazgos, esto dependers de la
calidad del estudio v 12 metodolopia uilizada. 81 oz zipweron
procedimientos Tigurosos, se utilizaron mstrumentos validades v ze
realizaron amalisiz astadisticos adecuados, loz resltados v hallazgos
tendran mayor validez. Sin embargo, ex importants evaluar criticaments el
estudio complety para comprender 13 cabdad de los resulfados v su
aplicabilidad en ol entorno especifico de la anfermeria de emergencia.

5i

# Cualqwer respussta negativa o la dificultad de obtenar una concluzion elara v explicita tras la lectura de un estudio son sufielentes para exelur el
estudio. Fsta lista de comprobacion rapida permite descartar muchos estudios con la simple lectura del resumen.
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Cuadro de Validez de Galvez Toro- ARTICULO N7

Titulo de la investipacion: Ambiente de trabajo de la enfermera en un servicio de urgencias hospitalario

Agig: 2017
Prazumfa Descripeion Eespussta
;Cuales som los resultados o loz| loz enfermeros consideraron temer autonomia, buenzs relacionss con los | las caracteristicas del ambients de

hallazzos?

médicos v apove orgamizacional. Sm embargo, el control sobre el entomo
resultd ser una caracteristica desfavorable. De los resultados se presenta Iz
categoria “Buscando orgamizar o] ambiente de frabajo para wa demandz
mayor que la capacidad del servicio”.

emergencia fueron favorables para
el frabajo del enfermers, excepto

;Paracen ttiles los hallazzos para mi
problama?

Los hallazgos de aste estudio podrian ser ubles para comprender las
caracterishieas del ambients da trabajo del enfermerc en wn servicio
hospitalario de emergencia Loz resulfados muestran que los enfermeres
perciben tener antomomia, buenas relaciones con los medicos v apove
organizacional. $in embargo, identificaron que el control sobre el ambiants
5 una caracteristica desfavorable. Estos hallazgos podrian proporcionar
mformacion relevants sobre ol entomo laboral del personal de enfermeria
en un serviclo de emergencia, lo cual podria zer ufil para comprender los
desafios v as dreas de majora en dicho antomo.

;3on aplicables los rzamltadn: para
la resolucion del problama en tu
media?

En cuanto a lz aplicabilidad de los resultados para la resolucion del
problema en el medio de enfermeria de emergencia, &5 importants fener en
cuenta que cada comtexts de frabzjo pusde temer suz propias
partienlaridades. 31 bien loz hallazzos de este estudio pusden brindar unz
1dea general zobre las caracteristicas del ambisnte laboral del anfermero en
un servicio de emergencia, es findamental considerar las particulandades v
necesidades aspecificas de cada emtomo de trabaje. Por lo tanmfo, los
resultados podrian servir como pumto de partida para comprandsr el
contexto, pero se recomisnda realizar wna evaluacion mds detallada v
espacifica del ambiente de trabajo en el medio da enfarmeria de emergencia
en cusstion.

;30on saguraz las evidencias para el
personal quirirgico?

En cuanto a la sepunidad de las evidencias, @1 el estudio sigwio los
procedimientos éficos adecuades v se respetaron lo: prmeipios de
confidencialidad v privacidad de los participantss, las evidencias deberian
considerarse sezuras, 3in embargo, es importante evaluar la calidad v Iz
nigurosidad del estudio completo para asepurarze de que se hayan tomada
todas las precauciones necesarias para garantizar la segunidad de los datos v
la validez de las conclusiones.

j3on valdos los resultados y los
hallazgos?

En termmos de validez de loz resultados v hallazgos, esto dependera de la
calidad del estudio v 1o metodologia uhlizada &1 se sigweron
procedimientos rigurosos, se utilizaron instrumantos validos y =2 realizaron
anzlisis adecuados, los resultados v hallazzos tendran mayor validez. Es
mporiante tener an cuenfa que la vahdez de los resultados v hallazzos
tambien depende de la adecuacion y representatividad de la muesta
utilizada en el estudio. Se reconuenda evaluar criticaments el estudio
completo para comprender la calidad de los resultados y s aplicabilidad en

el medio de enfermeriz de emerzencia sxpecifica.

por &l control del ambiaate,

Si

Puedo aplicarle bajo  clertas
condiciones,

8i

b1

# Cualouier respuesta negativa o la dificultad de obtener wna conchusion clara v explicita tras la lectura de un estudio son suficlentes para excluir ol

astudio. Bata lista da comprobacion rapida permite descartar muchos estudios con |2 simple lectura del resumen.
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Cuadro d= Valides de Gilvez Tore- ARTICULOD M°%

Titule de la investigacion: Percapeidn sobre el trabajo del parzonal de anfermeria en el servicio hospitalario

de emergencias para adultos

Afio: 2017

Pregunta

Drescripeion

Fezpuesta

iCuiles
resultados o
hallazgos?

lo=
lo=

Fusron entraviztados 28 profesionales de Enfarmeria, 24
Técnicoz de Enfermeria v cuoatre Enfermeras.
Emergieron tres categerias: Inferaceicn del eguipo de
enfermeria, Dindamica de trabkaje del equipe de
enfermeria, Aspectos fisicos v peicologiceos del equipeo.

lo= profezionzles
consideraron al equipo
unido ¥ ceclaborative a
peszar de loz conflictos
wvividos ¥ de la inflnencia
del medie fizico en =1
trabaje =n eguipo; asi
como la identificacion de
aspectos astresantez en
Enfermeria que =cfian
sobre el mdividuoo.

itilas

para

iParecen lo=
hallazsos

problarma?

Loz hallazgos de este estudic podrian ser dfiles para
comprender la percepcion de los profezionalss de
enfermeria que trabajan en uma uwnidad de wrgenciz ¥
emergencia de adulios scbre el trabajeo en equipeo, las
sifuacionas de cuidado al pacients eritico ¥ 2l ambiente
fisice. Loz rezultados muestran gue los prefesionales
perciben gue el equipe de enfermeria ez umida ¥
colaborativa, a pezar de los conflictos experimentados, ¥
gue =1 ambiente fizico pusds influir enm el trabajo =n
equips. También se identificaron aspectos sstresantes an
la enfermeria gue afectan al individoo. Estos hallazsos
podrian  proporcionar mformacidn valiosa  para
comprender la dmamica v los dezafio: del trabajo a2n
equipo en el entormo de enfermeria de emergencia.

Si, puedo aplicarlos

iBon aplicakbles losz
resultados para la
rezolucidn del
problama an o
madic?

En cuzntos a la aplicakilidad de los rezultados para Iz
rezolucidn del problema en el medic de enfermeria de
armargencia, ez mportante considerar gqua cada contexto
de trabajo puede tener particularidades especifica=s. 21
biszn loz hallazgos de este estudio pueden brindar unz idea
seneral zobre la percepcidmn de lo=z profiezionzlss de
enfermeria en relacién al trabajo en equipo ¥ el ambiente
de trabaje, es fondamentzl fener en cuemta  las
caracteristicaz v necssidades especificas dsl medio de
anfermeria de emergancia an cuastidSn. Por lo tanto, los
rezultados podrian ssrvir como punto de partida para
comprender el contaxto, perc se recomisanda realizar nuna
evaluacidn mds detzlladza » especifica de=l entormo de
trabajo ¥ laz dindmicas del eguipo de snfermeria de
arnargencia en cuoesHdm.

Si, puedo aplicarls

iSon sezuras la=
evidencias para el
personal guinirgieaT

Emn cuantoe = la sepuridad da las evidanciaz, =i za sisuieron
lo= procedimientos éticos adecuados ¥ == respetaron los
principiozs de confidencialidad ¥ privacidad de los
participantes, las evidencias deberian considerarse
seguras. Sin embargo, ez mportante evaluar la calidad »
la rigurosidad del astudico completo para asspurarze de
gue s= hayan tomado todas las precauciones nece=arias
para garantizar la seguridad de los datos v la valide=z de
las conclusiones.

Si

los
lo=

iSon wvalidos
rezultados ¥
hallazgosT

Emn términos de valide=z de lo= resultados y hallazgos=s, esto
dependard de la calidad del estudic v la metodolozia
ufilizada. Si1 s= siguisron procedimientos rigurosos, se
ufilizaron instrumantos vilidosz v sa rezlizaron amdlisis
adecuados=s, los resuliados v hallazgo= tendrdm mayvor
valide= Esz importanta temar cuenta que la validez de
los resaltadosz 3 hallazgo= tambidén depende de Ia
adacuzacidin ¥ representatividzad de la mumestra utilizads an
el estudio. e recomienda evaluar criticamente 2] estudio
completo para comprender la calidad de los rezultados ¥
= aplicakilidad en el madic de enfermeria da emersencia
especifico.

Si




Cuadro de Valider de Galvez Toro- ARTICULO X°1)

Trabajo de enfarmerta en el servicio de ursencias: estréz y |a satisfaccian

Ano: 2011

Prezmta Deseripeicn Respuastz

;Coales son s resultados o los | Seadentifico que los prineipales factares relacoonados con el estres entre | El ectudio permte conclur que

hallazzgs loz profesionales de enfamerta que zchian en los servicios de emerzencia | aun fente a fantas difieulfades
son La esfrutra fitea madecuada v ol nimero reduetdo de empleados | que causan astres al profesional

(61 3%). En contraste, ] placer de salvar y mantener [ vada da un pactente

e enfermeriagsta 5o slents

fue ol factor de satisfaceion mas reportada (60°%). recompensad et ayudar a los

demas, provocando a:l el
equillno emacional.

;Parecen tles los hallazgoz para m | 1, puedo aplearlo i

problems

+Son apleables Jos remltadoe warz | Puedo aplicarlo bajo cieras condiciones i

[a resolncion del problema an fu

medio!

+Son seguras [as svdenciazs parael | 81 3

personal quirdrzien

;Somvalidos los reslfados vios | i

hallazzas”
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Cuadro de Validez de Galvez Tore- ARTICULO N°1],

Evaluacion del clima laboral entre profezionales de enfermeria en una unidad de urgencia y emergencia

Aoz 2012

Prezumta

Descripeion

Respuasta

;Cudles som loz resultados o los
hallazzos?

Las puntuaciones por debajo de 1,3 se consideran positivas v por encima
da este valor, negativas. Loz datos obtenidos se ingresarcn en una hoja de
caleulo de Excel® v se analizaron con el software SPSS 3fatishics w2l
La imveshigacion presentd opmion éhica favorable, de acuerdo con la
legizlacion naciomal vigemte para estudios com geres humanos,
Participaron 17 enfermeros v 46 tecmicos de enfermeria Hablz wm
predominio de mujeres jovenes; solo la subescala “Autonomia” tuve
promedio mfarior 2 25 y fue evaluada positivamente por los téenicos de
enfermena, Entre loz ttame que componen sl instrumento, 11 obtwvieron
razultados satisfactorios en cuanto a la parcepeion del clima laberal, zm
embarge, no hubo concordancia entrs los grupos estudiados para los
promedios por item.

El ambientz de frabajo fue
evaliado negativaments para la
practica profezional del equipo de
enfermeria v los  resultados
pueden subsidiar acciones fiuturas
da loz profesionales de enfanmena
¥ gestores de servicios com el
objetrvo  de  proporcionar wm
ambiente  adecuade paa la
atencion en wna umdad  de
WZSnCla ¥ emergencia,

;Paracan utilez los hallazzos para mu
problema’

Loz hallazzos de este estudio pueden ser gilles para comprender la
parcepeion del equipo de enfermeria sobre su ambients d trabajo en ma
Unidad de Atencion de Emergencias en el contexto aspacifico del
Municipio de Cunitiba, Parana, Brazl. El estudio utiliza ol Myraimz Wark
[pdey, m metrumento adaptado a la realidad brasilefia para evaluar
diferentas aspactos del zmbiante da trabajo, come la zutonomiz, el control
sobre ol enforno, la relacion entre médicos y enfermeras, ¥ el apoye
organizacional.

5i

;50n apheablas loz resultados para la
rezolucion del problema en fu
medio?

En relacion a 1z aplicabilidad de loz resultados para lz resclucidn del
problema en ol medio de enfermeriz de emergencia, es importants
considerar que los hallazgos se basan en la percapcion del equipe de
enfermena en un entormo especifico v pusden vanar en ofros contextoz,
Sm ambargo, los resultados pueden propereionar informacion valiosa
sobre los aspectos del ambiente de trabaje que estan afectando
negativaments a practica profesional del equipo de enfermeriz en wa
umdad de emergencia v omentar accione: futuras para mejorar el
ambiente laboral en ase entorno.

5i

;Bon sezuras las evidencias para ¢l
personal quinirgice”

En cuanto a Iz sezundad de las evidencias, el estudio menciona que s
obtuvo m dictamen éfico favorable sezin La lazizlarion nacional aplicable
3 ectudios con seres humanos, Esto mdica que s han sepmdo los
procedimientos éticos v legales pertimentes para garantizar |a sezuridad v
gl bienestar de los participantes. 3m embargo, es importante revizar
detemdamente loz detalles del estudio para evaluar =1 se han shordado
adecuadaments s consideraciones eheas v de proteccion de los
participantss,

§i

;Son vilidos los resultados y los
hallazzos”

En relacion 2 la validez de los resultados v los hallazzoz, esto dapenderd
de 12 cahdad del dizafio v 1z metodolozia ubilizada en el estudio, Un
sifudio cuantfativo, descriptive v exploratorio proporciona uma
dezeripeion v exploracien mictal de un fendmeno, pero & Important
conziderar laz lmnitamiones del dizefie v |2 postbilidad de sesgos. S
recomenda evaluar criticamente ol extudio en térmmos de su dizetio,
tamatio de 2 muestra v analizis estadishieo para determumar la valider de
loz reculfadoz v 12 genarla]iz.mién da los hallazzos 2 ofros contextos,

8

# Cuzlquier respuesta negatwva o la dificultzd de obtener wna concluzion clara v axplicta tras 1a lectura de un estudio son suficientes para exchor ol

estudio. Fata lista da comprobacion rapida permite descartar muchos estudios con s simple lechura del resumen.
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ANEXO 3

Lista de Validacién Strobe

Clima laboral en los servicios de salud de emergencia durante la pandemia de COVID-19-Un estudio multicéntrico internacional

Seccion Pregunta Rezspuesia
Titula 1. ;E= claro v concizo? - El titulo es claro v conciso.
R esuwmen’ & hatract 2. ;Proporciona una vizidm ganeral del estudio, | - El resnmen proporcionz ona vizion genarzal del articolo v menciona loz objetiros,
mcluzendo =1 objetive ¥ los principales | =] disefic del estudio v los resultados clave.
hallarzo=7
Introduccidn 2. :S%e justifica la neceszidad del sstudic ¥ se | La imtroduccidom presenta el tema del clima laboral ¥ so importancia en la
astaklace 2l ohjetive de manera clara? produactividad v+ la calidad de la atencicon al pacients. S mencionan los efsctos dal
estrés en los empleados de las unidades de emergencia ¥ la importancia d= un buen
clitna laboral
Se hace referencia a la influencia de la pandemia de COVID-1% en =2l clima laboral
¥ =2 crftan estndios anteriores relevantes.
Mlstodos 4. ;82 describse 2] dissfic dsl estudic v el | - Be describe el dizefic del eztudic comeo descriptve prospectivo en un Zrupo
enfogune metodeldgico nfihizadeT imternacional.
5. i8e proporciona mformacidén  sobre  la | - S22 menciona 2]l miimers de encusstados v los paises de loz gue proviensn.
zeleccidn de loz participamtes v las fientes de
datosT
G 2852 dszeriben los criferios de imeclun=ion v | - Se describen las caracteristicas de la herramienta de mweshipacidon, la Wersidom
exclesicn? Abreviada de la Escala de Clima Lakoral en los Servicios de Salod de Emergencia.
7. iZ%e especifican las wvariables principales ¥ | - S mencionan las caracteristicas de los participantes, comeo el género, la edad v 21
secundariasT tipo de confrate de trabajo.
&. iZ%e describs cdmo == recopild ¥ anali=d la | - Se indica que se obtuveo 2]l consentimisnto de los participantes ¥ =& mencionan los
informuzcion? critericos de inchasicn v exchasicn
9. 282 aberdan los  po=ibles  sesgos ¥ | - Se hace referencia a la aprobacion éhica obtemida d=l Comte d= Brostica.
Immitaciones del estudioT
Fesultados 10, ;5e pressnfan los proincipales resuliades de | 1. Tamarico d= la muestra: Mo == proporciona mmformacicon explicita sobre 2] tamafio
manera clara ¥ concizaT de la musztra en la seccidcn de resuliados del articuls originzl Esto 2x una ocmisicn
gue no cumpls con el eriterio dal ghecklist d= STREOBE.
11. ;2%e incluyen las caracteristicaz baszles de | 2. Caracteristicas de loz parficipantes: Se mencionan wvariables mdividuales como
lo= participantasT Eenerc, profezidn v dpo de contrato de frabajo, a2si como el pais de origen de los
participantes. Los resultados == presenfan en forma de tabla, propeorcionandeo las
madizs v desviaciones estindar de los factorss de clivma laboral parz cada srapeo.
Esto cumple con el criterio del checklist de STROLE.
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12, iSe proporcicoman los wvalores de madida
la=s estimaciones de la precisicn™

3. Descripcicomn Jde las wvariablss: Las wvariables analizadas an relacidom com lo=s
factores de clima laboral incluyen génerc, profesidn, ftipoe de comtrato de trakbajo 3
aedad. Se indica gue =e utilizd el amalisis de varian=a CATTOW A v la correlacidn de=
Fearzon para evaluar la sigmificancia estadistica de astas vamables. Esto cumplsa com

2l eriteric del ghacklist de STROQEE.

13. cSe describen  los
realizado=T

andli=is estadisticos

4. Estadistica=z descriptivas.  Se piesenian las | pootoaciones | maedias |y Las
desviacionas estandar de los factores de clitma laboral para cada grapo ds
participantas an forma de tablas. Estoe comple con =1 crifteric del checklist d=
SITROBE

Discusicmn

14, :8e discutem los principales hallazgos =m
relacidn con los obhjetives dal estudic™

Laos resulfados clanre del estundic == centfraron en medir el clitma laboral =m lo=s
servicicos de =alud de emergeancia uHili=zando una escala abreviada. Se identificaron
cu=tro factores: Satisfaccicon Lakoral, Productividad/L osro de objetives, Felaciones
imterpersomales v Desempefic en =l trabajo. Se encontrs gue el mivel promedic dea
=atizfaccicn laboral fue de 323 41 el factor de Produoctrvidad T osre de obhjestdivos fias
en promedico 2695 el factor -d.e EFelacionass mterpersconalas promedis 16 146 » =1
factor de Desempefic 2n 2l trabajoe promedics 1807, INo se encontrd significancia
estadistica en relacidm a variables como gd<nerc. profesidn v tipo de contrato des
trabajo. Sm embarsc, e enconird una correlacicn estadisticamente sigmaficativa
entre la edad ¥ los factores dal climma laboral.

15, :8Se comparan los resulfados ocon ofzros

estudics relevantes?

El estudic presentza alzunas lmitaciones gue podrian mmfilomr en la interpretacidn dea
lo= resaltados. En primer lunsar, la falta de immvestizaciones previas con el nso de la
warsicn completz de la herrmamienta podria afectar la walide=z de los resultados
obtenidos com la wrersidm abreviada Adernmds, =2l estudico se centrd sspecificaments
e los servicicos de salnd d= emersencia, lo gue lomita =u Eenerall_zaﬂl:ln a otros=
contextos o poblaciones. (Dfras posibles foentes de =esgo o ilmprecis podrian
incloir el famafio v representatvidad de la muestra, as=i como la confiabalidad de la
escala utilizada para medir el clitna laboral

1&. 2S= discouten las implicaciones
Imiitaciones del estudico?

I’ada la falta d= mwvestisacioness previas con la versicm completa de la escala » las
lIimmibitaciones del estodic, &= mmportante interpretar los resuliados con cautela. =53
bien sa ld.en'r_li'caron cuatro factores del clima laboral, no == encondraron diferencias
=igmificativas relacidn a wvariables como zénero, profesidon ¥y tipo de contrato d=
trabajo. Sm a:n'ba.rz\c la correlacidmn significativa enfre la adad » lo=s factores del
clitna laboral sugiers goe la adad podria dessmpefiar un papel ean la percepcicn d=1
clirna laboral en los sarvicios de saled de ermargenci=

17. ;% mencionzn las conclosiones ganerales
dal estudio?

Diade qgua el sztudic za cemitrd especificaments an los servicioz: de salod ds
emergancia, ez necesarlo temsr precaucicn al gemnsralizar loz resultados a otros
contextoz o poblaciones. Los factores del clima laboral v su relacion con varnables
como género, profezion v tipo de contrato de trabajo pnd::la.u wvarar en diferentes
enfornos laboralsz v sectorez da la mduostria de la =alud. Se necesitarian estudios
adicionalas gue meloyan muestras maz amphas ¥ representativas para obtener uma
1mmazen mas completa del clima laboral en diversos contextos v poblaciones.

18. i2e hacen  recomendaciones
mvestizaciones foturas?

para

Mo =a hacen recomendaciones

Fmanciamiento

1%, ;3e declara la fiuents de fimanciamiento del
estundio?

Mo ze menciona la fuente de financiamisnto ni el papel de loz financiadores en =]
estindio.

Conflicto
inferesas

de

Il ;32 declaran loz conflicto: de imterezasz de
lo= autores7

31 se declaran inferezes
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Work climate in emergency
health services during
COVID-19 pandemic—An
international multicenter study
Justyna Kosydar-Bochenek®, Sabina Krupa®, Dorota Religa®,
Adriano Friganovic**, Ber Oomen®, Ged Williams®,

Kathleen M. Vollman’, Maria Isabelita C. Rogado?,
Sandra Goldsworthy®, Violeta Lopez*, Elena Brioni** and

3 i2n
Wioletta Medrzycka-Dabrowska
Yimttoe of Hedth Soencam, Medtcs College of Ramusow Ursenity, Eoeszorw Poland < Dwvace for
Clnes Genatres, Departrvert of Neurobclogy, Care Scences and Scoaty INVSL Karnsinika

atautn, Sobve, Seaden, "Degartment of Anevhaesolugy and nterane Madone, Usrversty Hogaled
Cortre Zagrety Zugrety Croata. “Universty of Applied Headth Soences Jeputy Crostia, ‘The
Furcpesn Spacebal Nurses Oogantaation EINGT MR Arhem, Netherlands, “Scheat of Nursng
Metwiery, Gold Cowl Camgnn, Crthih Unnverwty Brsane, QLD Ausirale, “ Advancng Nursing
WL Adpunct Faculty Mictigan Sante Unsmersty, Northaiin. M Unttee Sates, “Gradtuate Setecl of
Nursing, Arsllarts: Universty, Marshs Prilicoran, “Faculty of Educaton s Professiond Stusin
Sebool of Nursng Notsing Unnwesty, North Bay ON, Cardce, “Schud of Nursng Micwdary and
Socul Scencer. Cantrid Ouesnland Univeraty Melboume VIC Auntraks, * Naghrology and
Drabyus Uret, Sar Raftamls Monpital Mian Ity Y Oegarsment of Acsitheiciogy Nuning and
nterare Can. Facdty af Hedth Sciences. Mesical Urneratty of Geoarak, Coarak, Polans

Introduction: A good working chmate increases the chances of adequate
care. The employees of Emergency in Hospals are particularly exposed to
work-related stress. Support from managernent is very important in order
to avoid stressful situations and conflicts that are not conducive to good
work organzation. The aim of the study was to assass the work climate of
Emergency Headith Services during COVID-15 Pandemic using the Abridged
Version of the Work Cimate Scale in Emergancy Health Services.

Design: A prospective descriptve international study was conducted
Methods: The 24-item Abrdged Version of the Work Clmate Scale in
Emergency Health Services was used for the study. The questionnaire was
posted on the internet portal of scientic: societies. in the study partiopated 217
wornen (74.5%) and 74 men (25.4%). The age of the respondents ranged from
23 to 60 years {SD » B.62). Among the re-spondents, the largest group were
Emergancy technicians {8557X%), followed by rurses (9.62X), doctors (2.75%)
and Service assistants (2.06%). The study was conducted in 14 countries.
Results: The study of the climate at work shows that countries have different
priarities at work, but not all of them, By answenng the research questions one
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