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Resumen

Un andlisis desarrollado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, en colaboracion
con el Banco Interamericano de Desarrollo, estimé por primera vez los costos logisticos en las
organizaciones nacionales, arrojando un 16%. Este indice es preocupante y debe reducirse
para que el pais mantenga competitividad en el ambito internacional. La presente
investigacion se basa en un enfoque cualitativo, emplea un disefio de revision documental y
tiene un alcance de revision sistematica fundamentado en estudios empiricos; la poblacion y
muestra son articulos cientificos obtenidos de las bases de datos Scopus y ProQuest. La
investigacion sigue un protocolo de revision de literatura, el cual incluye criterios especificos
de inclusién y exclusion. En cuanto a los resultados, la literatura indica que la inteligencia
artificial aplicada a la logistica brinda varias ventajas importantes, tales como la reduccién de
costos y tiempos operativos, la optimizacién de inventarios y rutas de transporte, y una mejora
continua de la eficiencia en la cadena de suministro. Ademas, la A fomenta la competitividad
organizacional en los mercados tanto nacionales como internacionales, favorece una toma de
decisiones mas precisa y disminuye el desperdicio.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Procesos Logisticos, Organizaciones, Optimizacion
de Recursos, Revision de literatura.



Abstract

A study carried out by the Ministry of Transportation and Communications with the help of
the Inter-American Development Bank to determine for the first time the logistics costs in the
country's organizations resulted in a 16% of these costs. This percentage is alarming and
should be reduced for the country to be competitive in the international market. Now it should
be mentioned that the present research has a qualitative approach, has a documentary review
design, a systematic review scope based on empirical studies, the population and sample are
scientific articles obtained from the Scopus and ProQuest databases. The research has a
literature review protocol, which has inclusion and exclusion criteria. Now with respect to the
results according to the existing literature, the benefits that artificial intelligence applies to the
logistics of organizations is that it offers multiple key benefits. Among the most prominent
are the reduction of costs and operating times, optimization of inventories and transportation
routes, continuous improvement of efficiency in the supply chain. In addition, Al contributes
to organizational competitiveness in both domestic and international markets, facilitates more
accurate decision making and reduces waste.

Keywords: Artificial Intelligence, Logistics Processes, Organizations, Resource
Optimization, Literature Review.



Introduccion

La vigencia actual de la Inteligencia Artificial (IA) en el desempefio de las
organizaciones proporciona una via para reducir costos y representa un cambio fundamental
en las herramientas de innovacion en la era digital. Ha habido encendidos debates sobre si la
IA puede verdaderamente potenciar la eficiencia de la innovacion en las organizaciones,
aunque la evidencia empirica al respecto es aun limitada. Se han podido observar en diversos
casos organizacionales los multiples beneficios que conlleva aplicarlas (Li et al., 2023).

Ahora bien, es relevante destacar que en el afio 2022 el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC) en colaboracion con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
Ilevé a cabo la primera encuesta a nivel nacional sobre logistica en el Perd, lo cual vendria a
ser la causa principal del problema, esto solo demuestra que el gobierno del Perd presenta un
gran desinterés por los costos logisticos. Debido a la falta de interés en realizar este tipo de
encuestas, el Pert posee un porcentaje elevado en sus costos logisticos. Continuando se puede
mencionar que el objetivo principal de esta iniciativa fue identificar las caracteristicas y
deficiencias especificas del sector actual, con la finalidad de elaborar politicas que impulsaran
la competitividad del pais (MTC Y BID, 2022).

Sin embargo, el problema radica en los resultados obtenidos por parte de dicha
investigacion, pues estos fueron alarmantes, obteniéndose una cifra alarmante del 16%, esto
como consecuencia haria que las empresas peruanas sean incapaces de innovar, reducir sus
costos, disminuir la burocracia en los procesos de las organizaciones, controlar eficientemente
sus inventarios, por lo tanto, estas serian incapaces de competir en los mercados
internacionales (MTC & BID, 2022). Para comprender la relevancia de lo anterior, es
pertinente mencionar al autor Garcia (2022), quien explica que la inteligencia artificial se basa
en el aprendizaje automatico, cuya funcién primordial radica en la acumulacion de
experiencia en forma de datos, con el propdsito de desarrollar procesos automatizados de
manera mas eficiente. En resumen, la inteligencia artificial basada en el aprendizaje
automatico beneficia la logistica de las empresas al permitir la reduccion de costos, minimizar
errores humanos, agilizar el analisis de datos, gestionar y automatizar pedidos, asi como la
administracion de almacenes.

A la luz de lo expuesto por el autor previamente mencionado, procederemos a definir
la logistica convencional y a explorar como su aplicacién adecuada puede ser beneficiosa para
las organizaciones. Para lograr una comprension mas sélida de la logistica, podemos
retroceder en el tiempo, recordando la eficiente gestion logistica que implicaba el
aprovisionamiento y distribucion de insumos en la construccion de las majestuosas piramides
egipcias. Este proceso resultaba esencial para la continua edificacion y finalizacion de tales
monumentos, al igual que la logistica continua y precisa de suministros destinados al ejército
del Imperio Romano, que contribuy6 significativamente a la conquista de Europa. A partir de
estas consideraciones histéricas, podemos concluir que la logistica se refiere a la coleccion de
métodos y recursos que una organizacion emplea con el proposito de reducir los costos
asociados a sus operaciones en una region especifica (Balza & Cardona, 2020).

En cuanto a la relacion de los dos péarrafos previos y considerando ademas las
aportaciones de los autores Bouanba et al. (2022), es evidente que la inteligencia artificial
experimenta un desarrollo y adopcién acelerados en las organizaciones, particularmente en el
ambito logistico. Esta tendencia se debe a su capacidad para optimizar la interaccion con los
clientes, facilitar la gestion de la produccion y asegurar la eficacia en los procesos logisticos



de las empresas que la implementan. En resumen, resulta innegable que las organizaciones
que no hacen uso de la inteligencia artificial en la actualidad enfrentan una desventaja
competitiva significativa en comparacion con aquellas que si la emplean.

No obstante, es crucial abordar otro punto de interés en esta investigacion: la Logistica
4.0. Esta se configura como un conjunto de soluciones destinadas a optimizar los procesos
logisticos, con el objetivo de prevenir errores y garantizar una continuidad sin interrupciones
en las operaciones de transporte y almacenamiento. Este logro se fundamenta en la
recopilacion constante de datos en tiempo real y en el flujo ininterrumpido de informacion
entre las partes involucradas en el sistema logistico. Es esencial destacar que la Logistica 4.0
no se limita meramente a sustituir a los trabajadores humanos. En este sentido, la inteligencia
artificial desempefia un papel central como motor de la Logistica 4.0, y es destacable que la
ciencia de la 1A se adapta de manera excelente a los desafios surgidos en el contexto de la
consolidacion de la cuarta revolucion industrial (Oleskow et al., 2019).

Recapitulando lo mencionado previamente, la Inteligencia Artificial (IA) y la
automatizaciéon son tecnologias de alcance global que revolucionan procesos previamente
manuales y laboriosos, valiéndose del analisis de datos y la robética para lograr una mayor
eficiencia, eficacia y una significativa reduccion en los tiempos de ejecucion. Este fendmeno
se manifiesta en el contexto ciber fisico, donde tanto seres humanos como tecnologias
coexisten y se enriquecen mutuamente. En lo que concierne al sector de la logistica y la
cadena de suministro, el cual implica la participacion de numerosos colaboradores y partes
interesadas, es importante sefialar que, a pesar de la limitada adopcion de la automatizacion y
la 1A en esta area hasta la fecha, aln persisten diversas tareas manuales y repetitivas. No
obstante, las partes interesadas en este sector estdn incrementando su conciencia y estan
implementando gradualmente la 1A y la automatizacion en sus operaciones (Foster & Rhoden,
2020).

En conclusion, es evidente que se presenta una carencia de informacion respecto a las
aplicaciones concretas de la inteligencia artificial en la logistica de las organizaciones del
Per(, todo esto debido a una falta de comprensién sobre la efectiva adopcién de la inteligencia
artificial en sus procesos logisticos. Cabe destacar que la ausencia de estudios que ofrezcan
datos cuantitativos y cualitativos sobre la implementacion de la inteligencia artificial en la
logistica de empresas peruanas es notoria. Ademas, la falta de investigaciones especificas que
examinen y analicen de manera exhaustiva el uso de la inteligencia artificial en los procesos
logisticos de las organizaciones en el contexto peruano agudiza esta problematica. Esto
plantea la siguiente interrogante: ;Qué beneficios se atribuyen a la implementacion de la
inteligencia artificial en los procesos logisticos de las organizaciones segun la literatura
existente?

En relacidn con esto, se planteé como objetivo general el identificar y sintetizar los
beneficios mas destacados de la implementacion de la inteligencia artificial en los procesos
logisticos de las organizaciones. Con respecto a los objetivos especificos de la investigacion
el primero seria seleccionar los aportes empiricos sobre la inteligencia artificial en la logistica
y sus procesos dentro de las organizaciones, en el segundo objetivo especifico seria organizar
los aportes empiricos sobre la inteligencia artificial en la logistica y sus procesos dentro de las
organizaciones y por ultimo el tercer objetivo especifico seria describir los aportes empiricos
sobre la inteligencia artificial en la logistica y sus procesos dentro de las organizaciones con
respecto a los Gltimos 5 afos.



Finalmente, la presente investigacion se realizd con el proposito de general el
incremento en la aplicacion de la Inteligencia Artificial (IA) en el entorno empresarial, ya que
esta estd marcado un hito significativo en la transformacion de los procesos logisticos a nivel
mundial. No obstante, a pesar del creciente interés en esta tecnologia, se hace imperativa una
revision literaria exhaustiva que permita compilar informacion sobre la implementacion de la
IA en los procesos logisticos de las organizaciones, asi como su potencial contribucion al
conocimiento y la adaptacion de esta tecnologia en el contexto empresarial.

Revision de literatura

Ahora para iniciar la revision de la literatura de la investigacion se empezara por
resaltar los antecedentes, citando a autores y sus diferentes investigaciones, a continuacion, se
presentaran los antecedentes de manera ordenada.

Balza y Cardona (2020) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue realizar aportes
conceptuales a la relacion entre logistica, gestion de cadena de suministro y competitividad.
Utilizaron un disefio transversal de tipo descriptivo. Su muestra fueron articulos ampliamente
citados, publicados en revistas indexadas en ISl y Scopus. La investigacion se realiz6
mediante una revision sistematica de literatura a articulos ampliamente citados Los resultados
obtenidos a través de la literatura especializada, se destaca claramente que la eficacia de los
procesos logisticos ejerce una influencia significativa en el rendimiento operativo de las
organizaciones a través de la tecnologia de la informacion (TI) y su integracién en los
procesos logisticos.

La incorporacién de la inteligencia artificial (I1A) en la administracién de operaciones
y cadenas de suministro ha despertado un interés creciente en la literatura académica, debido a
su potencial para automatizar tareas y mejorar el uso de los recursos. En una revision
sistematica, se examinaron los retos y beneficios que conlleva la adopcion de la 1A en el
entorno organizacional, destacando la automatizacion y la convergencia de tecnologias como
factores clave en la transformacion de las operaciones empresariales. La 1A contribuye a
incrementar la eficiencia operativa, simplificar procesos complejos y disminuir los costos, lo
cual es especialmente significativo en el contexto de la administracion de cadenas de
suministro. Ademas, el estudio subraya la importancia de una integracion tecnoldgica
adecuada para superar obstaculos como la resistencia interna, la carencia de conocimientos en
IA y las implicaciones éticas. Estos resultados son cruciales para entender de qué manera la
IA esta cambiando la administracion de operaciones, particularmente en sectores que
dependen de la automatizacion y la toma de decisiones basada en datos, como la logistica. La
revision también enfatiza que el éxito de la IA en estas areas requiere una estrategia holistica,
que alinee los objetivos tecnoldgicos con las metas operativas y comerciales de la empresa
(Lee etal., 2023).

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una herramienta fundamental
para mejorar los procesos logisticos en la industria de la construccion modular. En su revision
sistematica, Liu et al. (2024) identificaron como la 1A ha facilitado la optimizacién de la
gestion logistica mediante tecnologias avanzadas, tales como el enrutamiento inteligente de
vehiculos, el uso de sistemas RFID (radio-frequency identification) para rastrear
componentes, y la automatizacion en la cadena de suministro. Estas innovaciones han
mejorado la eficiencia de la entrega "just-in-time" de modulos prefabricados, disminuyendo
tanto los tiempos de espera como los costos logisticos. A pesar de que la literatura sobre
logistica en este contexto representa solo una pequefia parte de los estudios en el campo, los
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autores destacan que la IA juega un papel crucial para enfrentar los retos que surgen debido a
la complejidad y variabilidad en el transporte y almacenamiento de componentes. Ademas,
subrayan la necesidad de seguir investigando el potencial de la 1A para prever la demanda y
optimizar el flujo de materiales, algo esencial para asegurar la estabilidad y eficiencia de los
procesos logisticos (Liu et al., 2024).

El uso de la inteligencia artificial (I1A) en los procesos logisticos ha demostrado un
gran potencial para mejorar la eficiencia operativa y reducir los costos dentro de la cadena de
suministro. En su revision sistematica, Bhattacharya et al. (2024) resaltaron como tecnologias
avanzadas como los algoritmos genéticos (GA) y la optimizacién por enjambre de particulas
(PSO) estan revolucionando los procesos logisticos fundamentales. La IA facilita una mejor
gestion de inventarios, la optimizacion del enrutamiento de vehiculos y la automatizacion de
la logistica inversa, lo que contribuye a un flujo mas eficiente de productos y materiales. La
utilizacion de 1A en estos procesos permite una toma de decisiones répida y precisa en areas
como la distribucion de productos, el manejo de retornos y la gestién de inventarios.
Asimismo, la implementacion de sistemas inteligentes ha reducido significativamente los
tiempos de entrega y mejorado la planificacion operativa, lo que se traduce en una
disminucion de costos y un mejor cumplimiento de metas tanto econdémicas como
ambientales. Este enfoque en la automatizacion y optimizacion logistica subraya el papel
crucial de la IA en la transformacién de los procesos logisticos dentro de las empresas
(Bhattacharya et al., 2024).

La inteligencia artificial (IA) ha demostrado ser una herramienta crucial para
optimizar los procesos logisticos, ofreciendo soluciones avanzadas que mejoran la eficiencia y
disminuyen los costos en la cadena de suministro. En este estudio analizaron como la
programacion genética multigénica (MGGP) ha sido empleada para estimar con precision el
indice de desempefio logistico (LPI), identificando los factores clave que influyen en la
gestién logistica. Entre los aspectos mas significativos se incluyen la calidad del servicio
logistico, el seguimiento y rastreo de envios, y la infraestructura, todos esenciales para
optimizar el flujo de mercancias. La aplicacion de IA en los procesos logisticos permite una
planificacion mas precisa y eficiente en los envios, optimizando la gestion de inventarios y
reduciendo los tiempos de entrega. Esto no solo impulsa el rendimiento de la cadena de
suministro, sino que también facilita la toma de decisiones estratégicas respaldadas por datos.
La capacidad de la IA para procesar grandes volumenes de informacion y optimizar los
procesos resalta su importancia en la modernizacion y automatizacién de las operaciones
logisticas, contribuyendo directamente a la mejora de la eficiencia operativa en el sector
(Babayigit et al., 2023).

El uso de la inteligencia artificial (I1A) en los procesos logisticos ha demostrado un
gran potencial para aumentar la eficiencia operativa y mejorar la gestion en la cadena de
suministro. No obstante, en esta revision sistemética se sefiala los riesgos que conllevan los
sesgos algoritmicos, los cuales pueden tener un impacto negativo en estos procesos. Los
sesgos presentes en los sistemas de 1A pueden afectar decisiones importantes en la logistica,
como la planificacion de rutas, la gestion de inventarios y la distribucion de recursos, lo que
compromete la exactitud y efectividad de las operaciones. La investigacion destaca la
necesidad de implementar IA de manera ética y transparente para reducir errores que puedan
afectar los resultados logisticos. Varsha insiste en que, sin una adecuada supervision, los
modelos de IA pueden producir decisiones que sean injustas o ineficientes, afectando areas
clave como la optimizacién del transporte y la gestion de almacenes. La adopcion responsable
de la 1A, junto con la aplicacion de principios de transparencia y equidad, es fundamental para
asegurar que los sistemas logisticos maximicen el potencial de la IA sin comprometer la
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integridad de las operaciones. Estos resultados son significativos para el estudio de la
implementacién de 1A en la logistica, ya que subrayan la importancia de enfrentar los desafios
que los sesgos representan para la optimizacion de estos procesos (Varsha, 2023).

La implementacion de inteligencia artificial (IA) en los procesos logisticos ha
demostrado ser un componente esencial para mejorar la eficiencia operativa en las
organizaciones. En este estudio exploran como las empresas pueden integrar y escalar la IA,
resaltando su impacto en &reas como la gestion de inventarios, la planificacion de rutas y la
optimizacion del flujo de materiales. El estudio subraya la importancia de desarrollar una
infraestructura técnica solida que permita manejar grandes volimenes de datos, cruciales para
aumentar la precision en la toma de decisiones dentro de la logistica. Asimismo, los autores
sefialan que, para lograr una integracion exitosa, las empresas deben establecer una vision
clara para el uso de la IA, enfocada en la mejora continua de los procesos logisticos. Esta
perspectiva, junto con el fortalecimiento de capacidades tanto técnicas como
organizacionales, facilita la escalabilidad de los sistemas de IA, lo que permite que los
modelos aplicados en logistica sean reutilizables y aplicables a diversas areas de la cadena de
suministro. Este enfoque no solo incrementa la eficiencia operativa, sino que también abre
nuevas oportunidades para la innovacion en la gestion logistica. Este estudio es relevante para
investigaciones que buscan analizar como la 1A puede transformar los procesos logisticos,
optimizando cada etapa desde la gestion de inventarios hasta la distribucion eficiente de
productos (Haefner et al., 2023).

La implementacion de la inteligencia artificial (IA) en los procesos logisticos ha
impulsado importantes avances en la optimizacion de tareas como la gestion de inventarios, la
planificacién de rutas y la automatizacién de operaciones. Garcia sugiere que, aunque la 1A ha
sido disefiada para incrementar la eficiencia en diversas areas, su dependencia de los datos
proporcionados por humanos limita su verdadera autonomia. Este factor es especialmente
relevante en la logistica, donde la toma de decisiones automatizadas, como la gestion de rutas
de transporte o el control de inventarios, puede verse afectada por sesgos o limitaciones en los
datos utilizados para entrenar a la IA. Ademas, también subraya la importancia de abordar los
desafios éticos en la implementacion de la IA, ya que, si no se supervisa adecuadamente, las
decisiones automatizadas en logistica podrian provocar ineficiencias o resultados no deseados.
En consecuencia, es fundamental integrar la 1A en los procesos logisticos de manera que se
optimicen las operaciones, pero manteniendo la supervision humana y garantizando la calidad
de los datos empleados (Garcia, 2022).

La inteligencia artificial (1A) ha provocado una transformacion notable en los procesos
logisticos, optimizando areas clave como la gestion de inventarios, la planificacion de rutas y
la extraccion de datos. En esta investigacion se examinaron como las empresas logisticas en
Marruecos estan incorporando la IA para mejorar su rendimiento operativo. La IA ofrece
mayor flexibilidad y rapidez en la gestion de flujos de mercancias, un aspecto crucial para
mantener la competitividad en un sector logistico cada vez mas exigente. Tecnologias como el
Internet de las Cosas (loT) y la optimizacion multicriterio de rutas se destacan como
herramientas que mejoran tanto la precision como la eficiencia en estos procesos. No
obstante, el estudio revela que muchas empresas logisticas ain se enfrentan a obstaculos
como la limitacion presupuestaria y la carencia de habilidades técnicas, lo que ralentiza la
implementacion completa de la 1A en sus operaciones. A pesar de estos inconvenientes, las
organizaciones que han adoptado IA han logrado eliminar tareas de bajo valor afiadido y
optimizar tanto los flujos internos como externos de la cadena de suministro, lo que se traduce
en un claro aumento de la eficiencia y la automatizacion de los procesos. Este contexto resulta
relevante para tu investigacion, ya que destaca como la IA puede mejorar significativamente
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los procesos logisticos, permitiendo a las empresas incrementar su rendimiento operativo y
responder de manera mas eficiente a las demandas del mercado (Bouanba et al., 2022).

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como un factor clave en la
optimizacion de los procesos logisticos dentro de la cadena de suministro agroalimentaria. En
este estudio se exploran cémo la IA mejora la eficiencia de las redes de distribucion,
enfocandose en aspectos esenciales como la planificacion de rutas, la gestion de inventarios y
la automatizacion de almacenes. El uso de IA permite a las empresas optimizar tanto el
transporte como la distribucion de productos perecederos, garantizando entregas mas rapidas
y una gestion eficiente de los recursos, lo que contribuye a la reduccion de costos logisticos y
minimiza el desperdicio. Ademas, el estudio subraya que la IA facilita la toma de decisiones
en tiempo real mediante el analisis de grandes cantidades de datos sobre la demanda, las
condiciones climaticas y los niveles de inventario, permitiendo ajustar las operaciones
logisticas de manera rapida y efectiva. Esta capacidad de la IA para prever cambios y
optimizar los recursos dentro de la cadena de suministro refuerza su papel esencial en la
mejora de la eficiencia operativa y en la sostenibilidad de los procesos logisticos. Este
contexto es pertinente para tu investigacion, ya que destaca como la 1A puede revolucionar los
procesos logisticos a traves de la automatizacion y optimizacion, mejorando la eficiencia y
reduciendo costos (Bhilat et al., 2024).

La inteligencia artificial explicable (XAl) esta transformando los procesos logisticos,
particularmente en el sector del transporte, al mejorar la capacidad para gestionar riesgos y
optimizar rutas. Abdulrashid et al. (2024) presentan un marco basado en XAl que permite
identificar y mitigar los factores de riesgo en accidentes viales, utilizando modelos como
CatBoost y el algoritmo SHAP (eXplainable Artificial Intelligence) para analizar y explicar
como variables como las condiciones del vehiculo, el comportamiento del conductor y el
entorno influyen en la severidad de los accidentes. La capacidad de los modelos de IA para
explicar sus decisiones no solo incrementa la transparencia en la toma de decisiones, sino que
también facilita la optimizacién de los procesos logisticos, permitiendo una mejor
planificacion de rutas y una gestion mas segura y eficiente de los vehiculos en la cadena de
suministro. Al entender los factores que afectan directamente la seguridad y el rendimiento en
el transporte, las organizaciones pueden implementar soluciones que reduzcan los riesgos y
mejoren la eficiencia en la logistica operativa. Este contexto es relevante para tu
investigacion, ya que subraya como la 1A aplicada a los procesos logisticos puede optimizar la
seguridad y aumentar la eficiencia operativa en la gestion del transporte y las rutas
(Abdulrashid et al., 2024).

La inteligencia artificial (IA) ha demostrado un notable potencial para optimizar los
procesos logisticos, mejorando la eficiencia y acortando el tiempo necesario para las tareas
operativas. En su investigacion, Sarria et al. (2024) analizaron cémo la auto segmentacion
basada en IA puede reducir de manera significativa el tiempo y la variabilidad en la
segmentacion de iméagenes médicas, un proceso fundamental en la radioterapia. En el ambito
logistico, estas tecnologias pueden aplicarse para automatizar y agilizar tareas repetitivas,
como la planificacion de rutas y la gestion de inventarios, lo que permite a las empresas
mejorar la precision y disminuir los costos operativos. El estudio revelo que la integracion de
IA redujo en hasta un 71% el tiempo de procesamiento, liberando recursos y mejorando la
consistencia en los procedimientos. Esta disminucién de tiempos y mejora en la eficiencia es
crucial para los procesos logisticos, donde la IA puede optimizar los flujos de trabajo, reducir
la intervencion humana en tareas repetitivas y asegurar una mayor precision operativa. Este
contexto es relevante para tu investigacion sobre la implementacion de IA en procesos
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logisticos, ya que demuestra como la automatizacion mediante |A puede aumentar la
eficiencia y reducir los tiempos operativos en la cadena de suministro (Sarria et al., 2024).

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en los procesos logisticos de las
organizaciones ha demostrado ser un motor importante en la busqueda de eficiencia y
sostenibilidad ambiental, especialmente en el marco de la descarbonizacion de la cadena de
suministro. Un estudio reciente revela que la IA, junto con tecnologias como blockchain e
Internet de las Cosas (10T), juega un papel significativo en la optimizacién del uso de recursos
a través de la planificacion eficaz de rutas y la gestion de activos de transporte, lo que reduce
el desperdicio y los costos operativos. Ademas, se destaca que el empleo de sensores y datos
en tiempo real facilita una gestion mas precisa del mantenimiento de flotas y el consumo de
combustible, lo que disminuye notablemente la huella de carbono de las operaciones
logisticas. La implementacion de la A en este ambito no solo enriquece la toma de decisiones
al ofrecer andlisis avanzados y proyecciones, sino que también fomenta la sostenibilidad en la
cadena de suministro, disminuyendo costos y mejorando el rendimiento ambiental de las
organizaciones. Estos beneficios enfatizan el papel esencial de la IA en la creacion de
sistemas logisticos resilientes y adaptados a las demandas actuales de sostenibilidad, siendo
especialmente relevante para aquellos sectores que buscan optimizar su impacto ambiental y
mejorar la eficiencia operativa a través de una gestion mas informada y automatizada. (Mishra
et al. 2024)

La implementacion de la inteligencia artificial (I1A) en los procesos logisticos se ha
evidenciado como un elemento transformador en la optimizacion de las operaciones dentro de
la cadena de suministro. Diversas investigaciones han demostrado que la 1A desempefia un
papel significativo en la mejora de la gestion de residuos, el reciclaje y la remanufactura,
resultando en una mayor eficiencia en la logistica inversa. En particular, la capacidad de la I1A
para analizar grandes volimenes de datos permite a las empresas identificar patrones y
tendencias, lo que facilita una toma de decisiones mas informada y optimiza el flujo de
productos devueltos, al mismo tiempo que reduce los costos operativos. Asimismo, la
integracion de tecnologias avanzadas, como drones y plataformas colaborativas, ha ampliado
las posibilidades de la logistica inversa. Los drones, potenciados por algoritmos de IA,
mejoran la clasificacion y el monitoreo de materiales, mientras que las plataformas
colaborativas fomentan una comunicacion mas efectiva entre fabricantes, minoristas y
consumidores, facilitando el intercambio de informacién sobre productos reutilizables. Estos
desarrollos no solo promueven practicas sostenibles, sino que también fortalecen la
competitividad de las empresas en un mercado que cada vez es mas consciente de la
importancia de la sostenibilidad (Bhowmik et all. 2024).

En el entorno actual de la logistica, la implementacion de la inteligencia artificial (1A)
se ha evidenciado como un elemento esencial para mejorar la eficiencia y efectividad de los
procesos logisticos. De acuerdo con el articulo cientifico, el uso de algoritmos basados en IA,
como el algoritmo de colonia de abejas artificial, permite a las empresas adaptarse
rapidamente a las cambiantes demandas de los clientes, optimizando asi la programacion de la
distribucion de vehiculos. Este enfoque no solo potencia la utilizacion de los recursos
disponibles, sino que también disminuye considerablemente los costos operativos
relacionados con la logistica y la distribucion. Ademas, la IA facilita la toma de decisiones
fundamentadas al ofrecer analisis en tiempo real sobre las condiciones del mercado y las
necesidades de los clientes. Esto permite a las organizaciones ajustar sus planes de
distribucion de manera proactiva, asegurando un nivel de servicio al cliente superior y, por
ende, una mayor satisfaccion del cliente. En resumen, la integracion de la inteligencia
artificial en los procesos logisticos no solo mejora la eficiencia operativa, sino que tambien
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prepara a las empresas para competir de manera méas efectiva en un mercado en constante
transformacion (Ji, 2024).

La implementacion de la inteligencia artificial (IA) en los procesos logisticos ha
demostrado ofrecer diversos beneficios a las organizaciones, especialmente en la optimizacion
de la cadena de suministro y la gestion del transporte. En el caso de Echo Global Logistics, la
utilizacion de herramientas avanzadas de IA y aprendizaje automatico ha permitido el
desarrollo de un sistema de gestion de transporte (TMS) de Ultima generacion, que se
caracteriza por su flexibilidad, fiabilidad y escalabilidad. Este sistema no solo automatiza
procesos complejos relacionados con la gestion de carga y la seleccion de transportistas, sino
que también permite a la empresa adaptarse a las necesidades cambiantes de los clientes,
brindando asi una experiencia de usuario eficiente y segura. La incorporacion de la IA en los
procesos de logistica y transporte permite a empresas como Echo Global Logistics ofrecer
soluciones en tiempo real y eliminar cuellos de botella en la cadena de suministro. Estas
tecnologias han contribuido a la reduccion de costos, al incremento de la productividad y a la
optimizacion de la calidad del servicio, todo ello minimizando la necesidad de analisis
extensos y priorizando la accion basada en datos precisos y actualizados (Chaurasia et al.,
2024).

En el ambito de la logistica contemporanea, la implementacion de la inteligencia
artificial (1A) ha demostrado ser un elemento transformador que optimiza multiples procesos
operativos. De acuerdo con el analisis realizado en este articulo, la A mejora la precision en
la prediccion de la demanda de recursos, lo que resulta en una optimizacion significativa de
las estrategias de distribucion, especialmente en situaciones de emergencia, como desastres
naturales o pandemias. Esta capacidad predictiva no solo proporciona pronosticos mas
precisos y oportunos, sino que también facilita una respuesta dinamica ante condiciones
cambiantes, lo cual es esencial para la toma de decisiones informadas y la disminucion de la
incertidumbre en la gestion logistica. Ademas, la integracion de la IA en la gestion logistica
fomenta un cambio hacia una toma de decisiones basada en datos, donde el andlisis de
informacién en tiempo real se utiliza para adaptar las estrategias de manera agil, asegurando
asi una asignacion mas eficiente de los recursos. Este enfoque no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también tiene implicaciones significativas para la formulacion de politicas,
promoviendo el desarrollo de politicas flexibles y fundamentadas en evidencia que pueden
ajustarse rapidamente a los desafios emergentes (Idrissi et al., 2024).

La implementacion de inteligencia artificial (IA) en los procesos logisticos ha
demostrado ser un factor transformador en la eficiencia y efectividad operativa de las
organizaciones. Segun el articulo, la adopcién de técnicas de IA, especialmente en el &mbito
del aprendizaje automatico (ML), ha permitido a las empresas optimizar la gestion de
inventarios, mejorar la precision en la prediccion de la demanda y facilitar el mantenimiento
predictivo de los equipos. Estos avances no solo contribuyen a la reduccion de costos
operativos, sino que también incrementan la satisfaccién del cliente al garantizar una
respuesta mas agil y adaptativa a sus necesidades cambiantes. Ademas, la capacidad de la I1A
para analizar grandes volumenes de datos en tiempo real permite a las organizaciones
identificar patrones y tendencias que, de otro modo, podrian pasar desapercibidos. Esto se
traduce en una toma de decisiones mas informada y estratégica, resultando en una mejora
continua de los procesos logisticos. La literatura revisada en el articulo subraya que, aunque la
implementacién de estas tecnologias puede requerir una inversion inicial significativa, los
beneficios a largo plazo, como el aumento de la productividad y la personalizacion de
productos, justifican dicha inversion. En este contexto, la integracion de la IA en la logistica
no solo representa una tendencia emergente, sino una necesidad imperante para las
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organizaciones que buscan mantenerse competitivas en un entorno empresarial cada vez mas
digitalizado (Castro et al., 2024).

La implementacién de la inteligencia artificial (IA) en los procesos logisticos de las
organizaciones ha demostrado ser un factor clave para mejorar la sostenibilidad y la eficiencia
en la gestion de la cadena de suministro. Segun un estudio reciente, la IA ofrece multiples
beneficios, incluyendo la optimizacion de recursos, la mejora en la logistica sostenible y el
mantenimiento predictivo, lo que permite a las empresas adaptarse a las demandas del
mercado de manera mas agil y efectiva. Ademas, la integracion de tecnologias avanzadas
como el Internet de las Cosas (10T) y el anélisis de datos ha facilitado una gestién mas precisa
de la informacion, lo que se traduce en una toma de decisiones mas informada y en la
reduccion de costos operativos. Estos avances no solo contribuyen a la eficiencia operativa,
sino que también ayudan a las organizaciones a cumplir con los objetivos de sostenibilidad
global, destacando la importancia de la IA en la transformacion de las practicas logisticas
contemporaneas. Por lo tanto, la presente investigacion se propone explorar en profundidad
cémo la adopcion de la IA puede potenciar la sostenibilidad en los procesos logisticos,
identificando tanto las oportunidades como los desafios que enfrentan las organizaciones en
este contexto (Yadav et al., 2024).

La implementacion de la inteligencia artificial (1A) en los procesos logisticos de las
organizaciones ha demostrado ser un factor clave para mejorar la eficiencia y sostenibilidad
en diversas industrias, incluyendo la de la construccién y deconstruccion. Segun un estudio
reciente, la IA, a través de sus subcampos como el aprendizaje automatico y la robdtica,
ofrece beneficios significativos en la gestion de recursos, optimizacién de la planificacion y
mejora en la toma de decisiones logisticas. Estos avances permiten una gestién mas precisa de
los materiales, una reduccion en los costos operativos y una mayor adaptabilidad a las
variaciones del entorno de trabajo. Ademas, la 1A facilita la recuperacion Optima de
materiales, contribuyendo asi a practicas mas sostenibles y alineadas con los principios de la
economia circular. Este contexto resalta la importancia de investigar més a fondo como la 1A
puede ser integrada en los procesos logisticos de las organizaciones para maximizar su
potencial y enfrentar los desafios contemporaneos en la gestion de recursos (Balogun et al.,
2024).

Finalizando los antecedentes que se han mencionado anteriormente, damos pase a las
bases tedricas de los diferentes autores presentes en esta investigacion.

En este estudio los investigadores mencionan que la vigilancia en tiempo real de los
modelos de IA en los procesos logisticos puede ser crucial para garantizar un desempefio
optimo y confiable en entornos logisticos. La gestion logistica puede beneficiarse de un
monitoreo continuo para garantizar que los sistemas de IA sean eficientes, precisos y
adaptables a diferentes situaciones. Ademas, en el contexto de la inteligencia artificial
aplicada a la logistica empresarial, la colaboracion entre entidades gubernamentales,
asociaciones especializadas, empresas e instituciones académicas puede ser crucial para la
implementacion exitosa de sistemas de vigilancia en tiempo real (Dreyer et al. 2021).

Los autores examinan el uso del metaverso en operaciones de transporte y logistica,
utilizando tecnologias digitales como la inteligencia artificial para que las empresas de
transporte y logistica lo utilicen. Defienden la importancia de la inteligencia artificial en el
desarrollo e implementacion de estas tecnologias para mejorar la eficiencia de las operaciones
logisticas. Para que las empresas de transporte y logistica adopten el metaverso, los autores
proponen un marco tecnologico digital respaldado por inteligencia artificial. Esto demuestra
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la importancia de la inteligencia artificial en la creacion e implementacion de tecnologias
digitales para mejorar las operaciones logisticas en las organizaciones que decidan aplicar el
metaverso (Kuo & Choi, 2024).

Por otro lado, otros autores examinan como la inteligencia artificial juega un papel en
la industria de procesamiento y fabricacion de alimentos, también mencionan destacan como
se puede usar para optimizar la cadena de suministro, seleccionar cultivos, logistica, entregar
alimentos y predecir el mantenimiento de las maquinas de procesamiento de alimentos. Esta
investigacion destaca como la IA se esta utilizando para mejorar la seguridad alimentaria y la
eficiencia de la cadena de suministro de alimentos, optimizar la logistica, reducir el
desperdicio y mejorar la eficacia (Sharifmousavi et al., 2024).

En otra investigacion se analiza la interrelacion entre la inteligencia artificial, la
cadena de suministro y la sostenibilidad energética a través de un analisis de tiempo variable.
Segun el autor, la implementacion de la inteligencia artificial en los procesos logisticos de las
organizaciones ofrece beneficios como: mejora del prondstico de la demanda y la
planificacion de recursos, automatizacion de tareas en almacenes para aumentar la eficiencia
operativa, control de calidad en tiempo real, optimizacion de la gestion de inventarios y rutas
de transporte y reduccién de costos logisticos y mejora de la eficiencia en la cadena de
suministro (Zhong et al., 2024).

Otro autor aborda el impacto de la inteligencia artificial explicativa en los procesos de
toma de decisiones en la cadena de suministro. El autor destaca beneficios sobre la
implementacién de la inteligencia artificial en los procesos logisticos de las organizaciones
puede mejorar la toma de decisiones agil y eficiente. Ademas, sefiala que la inteligencia
artificial explicativa puede aportar transparencia a los procesos de toma de decisiones, lo que
resulta en una mejor resiliencia cibernética durante ciberataques en la cadena de suministro
(Sadeghi et al., 2024).

Por otra parte, se discute el poder de la inteligencia artificial industrial hacia la
Industria 5.0, presentando insights, caminos y desafios. Segun el autor, la implementacién de
la inteligencia artificial en los procesos logisticos de las organizaciones atribuye beneficios
como: la optimizacion de rutas y almacenamiento en el flujo fisico de materiales y productos.,
el pronostico inteligente de la demanda para lograr un marketing mas personalizado, el
mantenimiento predictivo y diagnostico de fallas en los servicios de operacion vy
mantenimiento. Por ultimo, la mejora de la recuperacion de recursos reutilizables y la toma de
decisiones en reciclaje y remanufactura (Leng et al., 2024).

Sin embargo, también otro autor analiza como la inteligencia artificial esta
revolucionando la forma en que se procesan los alimentos, brindando beneficios significativos
a la industria alimentaria en términos de eficiencia, seguridad, calidad y sostenibilidad. En
resumen, menciona que la implementacion de 1A en los procesos logisticos de las
organizaciones alimentarias ofrece beneficios como la optimizacion de procesos, la reduccion
de ineficiencias, la minimizacién de desperdicios y la mejora de la trazabilidad en la cadena
de suministro (Barthwal et al., 2024)

Por otro lado, se estd estudiando como la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico estan siendo aplicados en la industria alimentaria para mejorar la eficiencia, la
calidad y la seguridad de los alimentos, asi como para optimizar los procesos logisticos y de
fabricacion en general. Los autores mencionan que los beneficios de la inteligencia artificial
generan una optimizacion de la cadena de suministro, la entrega de alimentos y la eficiencia
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operativa. De esta forma se mejora la eficiencia, la calidad y la seguridad de los alimentos, asi
como lao optimizacion en los procesos logisticos y de fabricacion en general (Ramirez et al.,
2022).

En otro articulo cientifico, autores se centran en la importancia de adoptar enfoques
basados en inteligencia artificial para optimizar la planificacion operativa en los sectores de
produccién y logistica, con el fin de hacer frente a los desafios de la digitalizacion y la
evolucidn hacia sistemas de produccion mas flexibles y autdnomos. Estos autores mencionan
que los beneficios de aplicar inteligencia artificial en los procesos logisticos son: el
mejoramiento en la eficiencia operativa, una mayor precision en la toma de decisiones y la
reduccion de costos. Estos beneficios resaltan el valor que la inteligencia artificial puede
aportar a las operaciones logisticas de las organizaciones, permitiendo una gestion mas
eficiente, precisa y rentable de sus procesos (Lang et al., 2019).

Por otra parte, algunos autores abordan como la convergencia de Distributed Ledger
Technology (DLT), Digital Twins (DT), Internet of Things (1oT) y Al puede revolucionar la
forma en que se gestionan los productos alimenticios frescos en la cadena de suministro,
ofreciendo mejor calidad, eficiencia operativa y toma de decisiones informada. Mencionan
que la inteligencia artificial implementada en los procesos logisticos de las organizaciones, los
autores mencionan los siguientes beneficios al implementar la inteligencia artificial en los
procesos logisticos de las organizaciones: Mejora de la calidad de los productos, mejora en la
eficiencia logistica, reutilizacion de data y facilitacion de informacion. Estos beneficios
demuestran como la inteligencia artificial puede desempefiar un papel crucial en la
optimizacion de los procesos logisticos de las organizaciones, mejorando la calidad de los
productos, la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas (Boas et al., 2023)

Para Battal (2023) la implementacion de inteligencia artificial en los procesos
logisticos de las organizaciones conlleva varios beneficios, entre los que se incluyen: Una
reduccion de costos operativos y gastos de almacenamiento, a su vez una mejora de la
eficiencia en la ejecucion de operaciones logisticas, también la aportaciéon de un valor
econdmico adicional, un aumento de la eficiencia en el tiempo requerido para llevar a cabo las
operaciones logisticas y proporciona soluciones confiables, rapidas y resilientes en la gestion
logistica. Estos beneficios destacan como la inteligencia artificial puede optimizar los
procesos logisticos, mejorar la rentabilidad y la calidad de los servicios ofrecidos, y adaptarse
a las demandas cambiantes del entorno empresarial actual.

Para Brzozowska et al. (2023), se atribuyen varios beneficios a la implementacion de
inteligencia artificial en los procesos logisticos de las organizaciones. Algunos de estos
beneficios incluyen, la mejora de la eficiencia, la inteligencia artificial puede automatizar
tareas repetitivas y optimizar procesos, lo que conduce a una mayor eficiencia en la gestion
logistica; mejora de la calidad del servicio, Los sistemas de IA pueden proporcionar
informacién actualizada y libre de errores a los clientes, 1o que mejora la satisfaccion del
servicio; analisis de datos avanzado, la inteligencia artificial permite analizar grandes
cantidades de datos obtenidos durante el proceso de atencion al cliente para identificar areas
que requieren mejoras y predecir eventos de riesgo en la cadena de suministro y por altimo la
automatizacion de procesos, la IA puede acelerar la automatizacion de procesos, 1o que a su
vez agiliza la atencion al cliente y la entrega de servicios.
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Materiales y métodos

El disefio de la presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo, el tipo vendria a ser
basico, acompafiado de un disefio orientado a la comprension con un alcance de revision
sistematica empirica. La formulacion de hipdtesis no es necesaria por ser una tesis de revision
sistematica. Con respecto al instrumento, en esta seccion se ha establecio el protocolo de
revision bibliogréafica, que detalla los procedimientos empleados para llevar a cabo la revision
sistematica de articulos empiricos, primero se detall6 el nombre del articulo cientifico el cual
nos proporcionara una idea especifica de qué tratara el articulo. Segundo, se utilizaron ciertos
términos en los buscadores de las bases de datos para agilizar el proceso de busqueda, como:
inteligencia artificial, 1A, logistica, procesos logistico y logistica 4.0. Tercero se tuvo en
cuenta ciertos criterios de exclusion como lo son el uso de péginas web, blogs, o tesis.
Mientras que los criterios de inclusion fueron que las investigaciones sean articulos cientificos
y estos tengan una antigliedad de 5 afios como méaximo desde el afio 2025.

También, se tuvo en cuenta el registro de su afio de publicacion, el enlace de origen que
nos permitira tener acceso rapido a él. Ahora cabe resaltar que, para la validaciéon del
protocolo de literatura se consideraron otros protocolos de origen como base para la creacion
de este ademés de buscar la validacion de expertos. Para la poblacion se consideraron
articulos cientificos y libros. Los libros no tendran fecha limite, ya que aportaran concepto,
por otro lado, los articulos tendran que haber sido publicados como minimo en el afio 2020.
Sin embargo, para la muestra se consideraran 33 articulos cientificos sobre la implementacion
de inteligencia artificial en los procesos logisticos en las organizaciones.

Por ultimo, el procedimiento y el plan de analisis, para este primero se organizé la
informacion a través de la metodologia prisma, dénde para empezar se identificaron los
articulos en las bases de datos. Luego se eliminaron los articulos duplicados en base al titulo.
Después a través de la lectura del texto completo se descartaron algunos articulos. Por
consiguiente, se obtuvieron los articulos que se incluyeron en la investigacion. Ahora, es
esencial mostrar el diagrama de flujo PRISMA para la revision sistematica de la literatura e
inclusion de los articulos en la presente investigacion, se presentara a continuacion.
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Figural
Diagrama de flujo PRISMA para la revision sistematica de la literatura e inclusion de los
articulos.
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Resultados y discusion

Para iniciar con la discusion de esta revision sistematica de la literatura se tendran en
cuenta los siguientes puntos a tratar: El resumen de los hallazgos, la comparacion entre la
literatura existente y limitaciones halladas. Con respecto al primer objetivo especifico para
poder seleccionar los aportes empiricos, se utiliz la metodologia prisma, acompariado de los
términos de inclusion y exclusion del protocolo de literatura. Dichos términos de inclusion
son: Que las investigaciones sean articulos cientificos y estos tengan una antigiiedad de 5 afios
como méaximo desde el afio 2025.Ahora dentro de la metodologia PRISMA también tenemos
criterios de inclusion para considerar los articulos cientificos en la presente investigacion no
deberan ser duplicados y por Gltimo también podran ser rechazados despues de analizar el
texto completo y que dicha informacion no tenga un aporte significativo.

Ahora si hablamos del segundo objetivo y tercer objetivo especifico, para poder
organizar y describir los articulos seleccionados se realizaron tablas que mostraban
comparaciones por afios de los beneficios obtenidos de la implementacion de inteligencia
artificial en los procesos logisticos desde el afio 2020 — 2024. Para continuar con la
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presentacion de resultados se presentardn algunas tablas con los resultados de las
investigaciones de cada autor con respecto a los beneficios que ofrece la inteligencia artificial
en los procesos logisticos dentro de las organizaciones, esta matriz permite comparar y
contrastar los estudios incluidos en la revision. Ademas de identificar similitudes entre los
estudios.

Tablal
Beneficios de la Implementacion de IA en Procesos Logisticos (2020)

Autor (es) Afio Resultados
Foster & Rhoden 2020 Reduccion de tiempo en
produccion
Balza & Cardona 2020 Reduccion en costos
logisticos

De los autores anteriormente mencionados se puede concluir que la historia de la
logistica, que demuestra su importancia en la eficiencia y la reduccion de costos, se esta
viendo enriquecida por la adopcion gradual de la 1A y la automatizacion. Esta integracion
promete no solo mantener los principios fundamentales de la logistica convencional, sino
también elevarlos mediante tecnologias avanzadas que ofrecen nuevas formas de optimizar
operaciones y reducir costos. La conciencia y la implementacién de estas tecnologias en la
logistica y la cadena de suministro son pasos hacia un futuro mas eficiente y
tecnoldgicamente avanzado.

Tabla 2
Beneficios de la Implementacion de 1A en Procesos Logisticos (2021)

Autor (es) Afio Resultados

Monitoreo continuo para asegurar
Dreyer et al. 2021 eficiencia, precision y adaptabilidad de
sistemas de IA en logistica

En el estudio realizado por Dreyer et al. (2021), se destaca la importancia de la
vigilancia en tiempo real de los modelos de Inteligencia Artificial (1A) aplicados a los
procesos logisticos. Los investigadores argumentan que este monitoreo constante es esencial
para asegurar un desempefio 6ptimo y confiable de los sistemas de IA en entornos logisticos.
La gestion logistica puede beneficiarse significativamente de esta supervision continua, ya
que garantiza que los sistemas de IA operen de manera eficiente, precisa y que sean capaces
de adaptarse a diversas situaciones cambiantes.

Asimismo, los autores subrayan la importancia de la colaboracion entre diferentes
actores para la implementacion exitosa de estos sistemas de vigilancia en tiempo real. En este
contexto, la participacion conjunta de entidades gubernamentales, asociaciones
especializadas, empresas e instituciones académicas se considera crucial. Esta colaboracion
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interdisciplinaria no solo facilita el desarrollo y la implementacion de tecnologias avanzadas
de IA en la logistica, sino que también asegura que estos sistemas se mantengan actualizados,
eficientes y alineados con las mejores practicas del sector.

Tabla3

Beneficios de la Implementacion de 1A en Procesos Logisticos (2022)

Autor (es) Ao Resultados
Optimizacion de tiempos de entrega, control de
Bouanba et al. 2022 inventario y mejora continua en la cadena de
suministro
Garcia 2022 Optimizacion de la logistica con supervision humana

Al unir los postulados de estos autores, se puede concluir que la IA, a pesar de las
inquietudes y cuestionamientos filosoficos, es una herramienta invaluable para las
organizaciones modernas. La adopcion de la 1A en la logistica y otros procesos empresariales
no solo optimiza la eficiencia y la interaccion con los clientes, sino que también asegura una
ventaja competitiva crucial. Ademas, aunque persistan temores sobre la 1A reemplazando a
los humanos, la supervision humana garantiza que la 1A se utilice de manera beneficiosa y
controlada. En conjunto, estos estudios resaltan tanto la necesidad practica de implementar 1A
en las organizaciones como la importancia de abordar los aspectos éticos y filosoficos que su
adopcion conlleva.

Tabla4

Beneficios de la Implementacidn de 1A en Procesos Logisticos (2023)

Autor (es) Ao Resultados

2023 Optimizacion de procesos logisticos, disminucién de

Lee et al. )
tiempo y costos

Varsha 2023 Beneficios en procesos operativos, logisticos, atencion
al cliente, marketing y ventas

Haefner et al. 2023 Competitividad en el mercado nacional e internacional
Li et al. 2023 Gestidn adecuada de inventarios
Babayigit et al. 2023 Mejor competitividad organizacional
Boas et al. 2023 Mejora de la calidad de productos, eficiencia logistica,

reutilizacion de datos e informacion

La implementacién responsable de la inteligencia artificial en las organizaciones,
especialmente en la logistica, puede reemplazar labores humanas, optimizar procesos, y
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reducir costos, mejorando asi la competitividad e innovacion tanto a nivel nacional como
internacional. Sin embargo, es crucial gestionar los sesgos inherentes a la 1A, lo que requiere
una comprension profunda y colaboracion entre responsables politicos, lideres empresariales
y empleados. La IA generativa, como Chat GPT, esta revolucionando el panorama
organizacional y presenta un cambio fundamental en las herramientas de innovacion en la era
digital, destacando la importancia de procesos logisticos robustos para simplificar el comercio
global y fomentar la competitividad empresarial, especialmente en paises en desarrollo.

Tabla5s

Beneficios de la Implementacion de 1A en Procesos Logisticos (2024)

Autor Afio Resultados de la investigacion
Liu et al. 2024 Mejora en la I_oglsftllca, tiempos de entrega y
fabricacion de productos
Bhattacharya et al. 2024 Eficiencia, menor costo y mayor precision en la
cadena de suministro
Bhilat et al. 2024 Reduccion d_e desperdluq, emisiones Fje_ carbono y
mejora en la calidad del servicio
Abdulrashid et al. 2024 Mejora_de eficiencia, tomade deC|S|on,es y
seguridad del transporte de mercancias
Sarria et al. 2024 Aumento de productividad y utilizacion de recursos
Kuo & Choi 2024 Optimizacidn de rutas y precaucion de riesgos
Ramirez et al. 2024 Optimizacion (_Jle la cadeng de suministro, eficiencia
operativa y seguridad de alimentos
Optimizacion de la cadena de suministro, seleccion
Sharifmousavi et al. 2024 de cultivos, logistica y mantenimiento de maquinas
de procesamiento
Prondstico de demanda, planificacion de recursos,
Zhong et al. 2024 automatizacion de tareas, control de calidad, gestion
de inventarios
Sadeghi et al 2024 Transparencia en procesos de toma de decisiones en
la cadena de suministro
Leng et al. 2024 Oppm_lzauon de_ rutas, almacqna_mlento,
mantenimiento predictivo y diagnostico de fallas
Optimizacion de procesos, reduccién de
Barthwal et al. 2024 ineficiencias, minimizacion  de desperdicios y

mejora de trazabilidad
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Los resultados del afio 2024 demuestran un consenso sobre los beneficios
significativos que la inteligencia artificial (IA) aporta a los procesos logisticos de las
organizaciones en diversas industrias. Liu et al. destacan la mejora en la logistica y la entrega
a tiempo en la industria de la construccion modular, mientras que Bhattacharya et al. subrayan
la eficiencia y precision en las cadenas de suministro. Bhilat et al. se enfocan en la cadena de
suministro agroalimentaria, destacando la reduccion de desperdicios y emisiones de carbono.
Abdulrashid et al. y Sarria et al.,2024 resaltan la optimizacion de la toma de decisiones y la
seguridad en el transporte de mercancias. Kuo & Choi,2024 al igual que Ramirez et al., 2024
examinan el uso de tecnologias digitales y metaverso para mejorar las operaciones logisticas,
mientras que Sharifmousavi et al. y Zhong et al., 2024 subrayan la mejora en la gestion de
inventarios y la sostenibilidad energética.

Por otro lado, también Sadeghi et al. destacan la transparencia y resiliencia cibernética
en la cadena de suministro, y Leng et al., 2024 sefialan la optimizacion de rutas y
almacenamiento en el contexto de la Industria 5.0. Barthwal et al., 2024 enfatizan la
eficiencia, seguridad y sostenibilidad en la industria alimentaria. En conjunto, estos estudios
muestran cémo la IA puede transformar los procesos logisticos, mejorando la eficiencia
operativa, reduciendo costos y desperdicios, y aumentando la sostenibilidad y seguridad en
maultiples sectores.

Esta Gltima tabla se ha logrado identificar y sintetizar los beneficios de la inteligencia
artificial en los procesos logisticos de las organizaciones segin autores que poseian igual
resultados en sus investigaciones con respecto a los beneficios de la inteligencia artificial en
los procesos logisticos. Debajo de dichas tablas se realizo la descripcion de los beneficios
obtenidos por cada afio segln su autor correspondiente.

Tabla 6

Resumen de Beneficios de 1A en Procesos Logisticos por similitud de resultados

Concepto Autores y Afio
Balza y Cardona (2020), Lee et al. (2023),
Zhong et al. (2024)

Reduccion de Costos

Reduccion de Tiempo Foster & Rhoden (2020), Bouanba et al.
(2022), Lee et al. (2023), Liu et al. (2024)

Mejora de Eficiencia Garcia (2022), Bhattacharya et al. (2024),
Barthwal et al. (2024)

Optimizacion de Inventarios Bouanba et al. (2022), Li et al. (2023),
Zhong et al. (2024)

Competitividad Haefner et al. (2023), Babayigit et al.
(2023)

Automatizacion de Procesos Zhong et al. (2024), Ramirez et al. (2024)

Reduccion de Desperdicios Bhilat et al. (2024), Barthwal et al. (2024)
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En cuanto a los hallazgos obtenidos, la implementacion de inteligencia artificial ha
demostrado un impacto significativo en la optimizacion de los recursos y la automatizacion de
tareas, lo que ha resultado en una reduccidon sustancial de los costos operativos y de
almacenamiento, un aspecto relevante para los sistemas de produccion, ya que permite una
mayor eficiencia en los procesos que los componen. La reduccion de gastos, como lo sefialan
Balza y Cardona (2020), Lee et al. (2023) y Zhong et al. (2024), se logra mediante la
automatizacion y la mejora en la asignacion de recursos, una accion que tiene efectos directos
en la capacidad de las empresas para gestionar y coordinar las diversas fases productivas de
manera mas fluida. Ademas, la optimizacion de rutas de transporte y la mejora en la
asignacion de recursos no solo benefician los procesos logisticos, sino que también afectan
positivamente la cadena de produccidn, agilizando la respuesta a las demandas del mercado.
La inteligencia artificial también permite reducir los tiempos operativos, lo cual ha sido
confirmado por estudios de Foster y Rhoden (2020), Bouanba et al. (2022), Lee et al. (2023) y
Liu et al. (2024), que destacan como la automatizacion de tareas puede acortar
significativamente los tiempos de ciclo, no solo en la logistica, sino también en los sistemas
de produccion, creando un flujo de trabajo mas agil y menos propenso a errores humanos.

La eficacia, ampliamente documentada en la literatura, se posiciona como uno de los
beneficios clave de la implementacidn de inteligencia artificial en los procesos logisticos,
optimizando la precision y reduciendo los errores asociados a factores humanos. Estudios
como los de Garcia, Bhattacharya y Barthwal evidencian como la 1A transforma la
administracion del flujo de trabajo, asegurando una eficiencia sostenida desde la recepcion de
insumos hasta la entrega del producto final, procesos que se interrelacionan con los sistemas
de produccién como parte del ciclo operativo de las organizaciones. Asimismo,
investigaciones como las de Bouanba, Li y Zhong destacan la funcién principal de la 1A en la
mejora de la gestion de inventarios, permitiendo ajustes en tiempo real gracias a la mayor
precision en la prediccion de la demanda. Este nivel de adaptabilidad no solo optimiza los
recursos logisticos, sino que también facilita la sincronizacién con los sistemas de produccion,
reduciendo excesos de almacenamiento y evitando desabastecimientos que podrian afectar
tanto la operacion interna como la satisfaccion del cliente. Al prever de manera mas precisa
las necesidades futuras, las organizaciones logran integrar de manera mas fluida los
componentes logisticos y productivos, promoviendo una mayor agilidad en sus cadenas de
suministro.

Por otro lado, Haefner et al. (2023) y Babayigit et al. (2023) destacan que la
inteligencia artificial fortalece la posicion competitiva de las organizaciones al optimizar los
tiempos de respuesta y mejorar su capacidad para adaptarse a las demandas de los clientes,
contribuyendo asi a elevar la calidad del servicio ofrecido. Aunque la influencia de la IA en
los sistemas de produccion no es el enfoque principal, su impacto se evidencia en procesos
clave como la planificacion y ejecucion, que permiten a las empresas reaccionar con mayor
rapidez ante las exigencias del mercado y perfeccionar la experiencia del cliente. La
automatizacion de tareas previamente manuales, como la clasificacion y el empaquetado,
sefialada por Zhong et al. (2024) y Ramirez et al. (2024), no solo reduce la intervencion
humana y el margen de error, sino que incrementa la precision y la eficiencia a lo largo de la
cadena logistica, acortando tiempos y disminuyendo costos asociados tanto a la logistica
como a las actividades productivas. Asimismo, la inteligencia artificial impulsa practicas méas
sostenibles al optimizar el uso de materiales y recursos, mejorando la planificacién tanto en la
produccion como en la distribucion, lo que, segin Bhilat et al. (2024) y Barthwal et al.
(2024), contribuye a reducir el desperdicio y las pérdidas en los procesos, promoviendo
operaciones mas responsables y respetuosas con el medio ambiente.
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Conclusiones

La presente investigacion ha cumplido con los objetivos establecidos, evidenciando el
impacto significativo de la implementacion de la inteligencia artificial (1A) en los procesos
logisticos de las organizaciones. Se ha comprobado que la IA no solo optimiza la gestion de
inventarios y la planificacion de rutas, sino que también reduce costos operativos y tiempos de
entrega, lo que contribuye a una mayor eficiencia en la cadena de suministro. Ademas, se ha
demostrado que la integracion de la IA fomenta la competitividad de las organizaciones en
mercados tanto nacionales como internacionales, facilitando decisiones mas informadas y
precisas.

Los resultados obtenidos demuestran que la aplicacion de tecnologias de 1A en
logistica genera beneficios concretos, tales como la automatizacion de procesos, la mejora en
la calidad del servicio y la reduccién del desperdicio dentro de las organizaciones. No
obstante, se han identificado desafios como la resistencia interna y la falta de formacion en
IA, lo que requiere una atencidn especial para asegurar una implementacion efectiva y
sostenible. En resumen, esta investigacion proporciona una comprension profunda de como la
IA estd transformando los procesos logisticos, destacando la necesidad de una estrategia
integral que contemple tanto la tecnologia como el factor humano.

El estudio llevado a cabo pone de manifiesto como la inteligencia artificial esta
transformando los procesos logisticos al aportar mejoras significativas en eficiencia, precision
y competitividad. En este marco, los sistemas de produccion no actian de manera
independiente, sino como elementos interconectados que se benefician directamente de la
implementacién de estas tecnologias. Este efecto se traduce en una mayor capacidad de las
organizaciones para adaptarse rapidamente a las exigencias del mercado, optimizando tanto la
gestién de recursos como la coordinacion de actividades. Sin embargo, el éxito en la adopcion
de la IA no depende Unicamente de las capacidades técnicas, sino también de la preparacion
de las empresas para enfrentar desafios relacionados con la capacitacion del personal, la
resistencia al cambio y el uso ético de los sistemas. En conjunto, la investigacion enfatiza la
importancia de una estrategia integral que combine innovacion tecnolégica con flexibilidad
organizacional, garantizando que las transformaciones en logistica y produccion contribuyan
al desarrollo sostenible y a una mayor competitividad en el &mbito empresarial.

Recomendaciones

Es fundamental que las organizaciones prioricen la formacion de su personal como
paso inicial para desarrollar las competencias requeridas en la implementacién de inteligencia
artificial (1A), facilitando asi una transicién eficiente hacia el uso de tecnologias avanzadas en
sus operaciones. La incorporacién de la 1A en los procesos logisticos debe basarse en una
estrategia bien estructurada que, ademas de abarcar los objetivos tecnologicos, se articule con
las metas operativas y comerciales, integrando los sistemas de produccion como elementos
clave dentro del ecosistema organizacional. La colaboracion interdisciplinaria, tanto dentro de
la organizacion como con expertos externos, desempefia un papel crucial para ampliar el
conocimiento practico y conceptual sobre las oportunidades que ofrece la IA en términos de
optimizacion y flexibilidad, particularmente en entornos de produccién diversificada como
proyectos o lotes. Asimismo, se recomienda que las empresas mantengan un enfoque activo
hacia la investigacién y el desarrollo, explorando continuamente nuevas aplicaciones de la 1A
y analizando su impacto en la eficiencia operativa, ya sea en procesos especificos o en
sistemas continuos. Finalmente, toda iniciativa de implementacion debe estar respaldada por
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politicas éticas claras, minimizando riesgos como los sesgos algoritmicos y promoviendo
decisiones transparentes que fortalezcan la confianza en los sistemas de gestion logistica.
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