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Resumen

La resiliencia cumple un papel importante en la adolescencia, debido a que en esta etapa
atraviesa por cambios fisicos y emocionales, ademas de las presiones que recibe del entorno
por el logro de sus metas, en medio de las situaciones adversas que puede atravesar. Este estudio
tuvo como objetivo determinar los niveles de resiliencia en los estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica de Chiclayo, asi como, identificar los niveles de resiliencia segun
dimensiones, sexo y edad. La poblacion estuvo conformada por 150 estudiantes de secundaria,
siendo 62 de sexo masculino y 88 de sexo femenino con edades, de 14 a 17 afios. Esta
investigacion es de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y de tipo descriptivo. Se
utilizé la escala de resiliencia de Wagnild y Young, adaptada en Per( por Castilla et al. (2014).
Los resultados arrojaron que los niveles alto, medio y bajo, se encontraron en un 35.3%, 30%
y 34.7% respectivamente y la dimension que predomind es la de confianza y sentirse bien solo
con un 38.7%, ademas, el sexo masculino y las edades de 14 y 15 afios fueron los que obtuvieron
el nivel alto.

Palabras clave: resiliencia, adolescencia, estudiantes.



Abstract

Resilience plays an important role in adolescence, because at this stage you go through physical
and emotional changes, in addition to the pressures you receive from the environment to achieve
your goals, in the midst of the adverse situations you may go through. This study aimed to
determine the levels of resilience in high school students of a Public Educational Institution in
Chiclayo, as well as to identify the levels of resilience according to dimensions, sex and age.
The population was made up of 150 high school students, 62 being male and 88 female, aged
14 to 17 years old. This research has a quantitative approach, with a non-experimental and
descriptive design. The Wagnild and Young resilience scale was used, adapted in Peru by
Castilla et al. (2014). The results showed that the high, medium and low levels were found at
35.3%, 30% and 34.7% respectively and the dimension that predominated was confidence and
feeling good with only 38.7%, in addition, the male sex and ages 14 and 15 were those who
obtained the high level.

Keywords: resilience, adolescence, students.



Introduccion

Actualmente, las diversas situaciones cotidianas afectan directa o indirectamente al
individuo; de tal modo que, independientemente de los recursos emocionales que posea el ser
humano, este requerird siempre de agenciarse de la resiliencia, la cual se entiende como un
proceso activo en donde se encuentra inmersa la adaptacion positiva frente a situaciones
negativas; generando asi una capacidad para recuperarse de ellas y volver a un estado basal
(Fernandez et al., 2018).

El origen del término resiliencia se ha explicado como la disposicion que tienen los
individuos para confrontar eventos volatiles, circunstancias dificiles y en ocasiones, traumas
severos. Desde el origen etimoldgico, este término proviene de la palabra resilio, que significa
retornar o regresar de un salto para impulsarse; de tal modo que, esta palabra se ha ido adaptado
al campo de las ciencias sociales teniendo como significado el describir a una persona que, aun
estando rodeado de un ambiente de alto riesgo, se ha desenvuelto psicolégicamente sana,
logrando salir airosa de las situaciones presentadas (Villalba & Avello, 2019).

Del mismo modo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion
Panamericana de Salud (OPS) mencionan que la resiliencia estd comprendida como la vision
optimista de una persona, en la que se involucran factores cognitivos, emocionales y sociales,
generando empoderamiento y bienestar en la salud (Paez, 2020).

Asi pues, se han realizado diversos estudios a nivel internacional, nacional y local,
donde las cifras nos indican el estado de la variable respecto a sus niveles. En Ecuador, se
ejecutd una investigacion basada en conocer los niveles de resiliencia en 234 estudiantes
adolescentes con edades 14 a 16, se obtuvo como resultado que el 81.6% se ubican en un nivel
moderado, ademas, el 13.7% en un nivel promedio y el 4.7% se ubican en un nivel bajo;
llegando a la conclusion que el nivel con mayor prevalencia es el moderado, lo cual explica que
los adolescentes hacen frente ante los problemas (Vera, 2019).

Dentro del marco nacional, en Lima, se investigd el grado de resiliencia en 72
participantes de 16 a 18 afios que cursan los ultimos periodos de secundaria, se encontrd, que
6.9% presenta un alto nivel de resiliencia, el 13.9 % se encuentra en un nivel promedio, el
37.5% en un bajo nivel, y el 41.7 % en un nivel muy bajo, sobre todo en la dimension de
aceptacion a uno mismo, concluyendo que la mayoria de los participantes no afrontan
situaciones adversas (Ramos, 2019).

Respecto al dmbito local, en Monsefd, se desarrollé un estudio sobre el grado de
resiliencia en 290 participantes de 13 a 17 afios, que cursaban los ultimos afios de secundaria.
En dicha muestra se encontré que el 37.9 % se ubicaban en un nivel moderado, el 34.8 %
alcanzd un nivel alto, y un 27.20% se ubicé en un nivel bajo, concluyendo que los individuos
evaluados afrontaron moderadamente las situaciones adversas en su vida (Gonzales, 2019).

Asimismo, Ramos (2019) refiere que la problematica encontrada en su poblacion fueron
adolescentes que no poseen soporte emocional, provenientes de familias negligentes, como
también, la indiferencia por el rendimiento académico, ausencia de motivacion para realizar las
actividades educativas, ademas de presentar conductas desadaptativas; situacion similar
encontramos en la poblacion estudiada en esta investigacion, los mismos que no son ajenos a
dicha realidad, pues, presentan comportamientos disruptivos, conductas autolesivas y
dificultades académicas (comunicacion personal, 2 de junio, 2023).

Considerando las caracteristicas de la poblacién, es importante realizar esta
investigacion para determinar la capacidad que poseen los estudiantes para afrontar y superar
diversos obstaculos. Ante ello se realiza el siguiente planteamiento ;Cudl es el nivel de
resiliencia en estudiantes de una institucion educativa publica en Chiclayo, 2023?

Se estableci6 como objetivo general, determinar los niveles de resiliencia en los
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Chiclayo, 2023. Como



objetivos especificos se propuso identificar el nivel de resiliencia en estudiantes de secundaria
de una institucion educativa publica de Chiclayo, 2023, asi también, identificar los niveles de
resiliencia segin dimensiones en estudiantes de secundaria de una institucién educativa publica
de Chiclayo, 2023 vy, por ultimo, identificar el nivel de resiliencia segun sexo y edad en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Chiclayo, 2023.

Por consiguiente, esta investigacion es importante porque se estudia la variable
resiliencia en adolescentes, etapa en la que el ser humano tiene diversos cambios tanto
emocionales, fisicos y sociales, evidenciando su crecimiento y desarrollo personal y en este
proceso atraviesa por diversas dificultades con sus pares y su entorno personal. Por lo que el
interés de este estudio reside en conocer los niveles de resiliencia en estudiantes de una
institucion educativa publica.

Asimismo, con los resultados obtenidos se contribuira al campo tedrico como
antecedente para futuras indagaciones. Asu vez, los beneficiarios de esta investigacion son los
estudiantes, quienes participaran de los programas de prevencion y promocion que realizara el
departamento de psicologia en coordinacion con los directivos de la institucion educativa
publica, con respecto a la variable de estudio.

Revision de Literatura

Antecedentes

En Ecuador, se investigo los niveles de resiliencia en 215 alumnos, con edades entre 15
a 17 afos, su metodologia fue cualitativa, disefio no experimental, corte transversal y
descriptivo — comparativo. Tras aplicar la escala breve de resiliencia (BRS), obteniendo como
resultado que el 46.61% de varones presenta un bajo nivel, mientras que el 35.71% de mujeres
presenta un nivel alto. Por tanto, se concluyé que, el género masculino no posee una capacidad
adecuada de adaptacion, ademas presentan dificultades para manejar circunstancias adversas,
sin embargo, en el sexo femenino se evidencia lo contrario, es decir las mujeres tienen mayor
habilidad para adaptarse y afrontar circunstancias negativas (Bucheli & Martinez, 2022).

Del mismo modo, Olaya (2021) realizé una investigacion en una institucion estatal en
Huaquillas - Ecuador, teniendo como muestra a 181 participantes adolescentes. Dicho estudio
contd con una metodologia descriptiva, no experimental, correlacional y comparativa. Luego
de aplicar la escala de resiliencia de Wagnild y Young se evidencio6 que el 24% de mujeres se
ubicaron en un nivel bajo y el 16.6% en un nivel alto, asimismo, 33.4% de varones presentaron
un nivel bajo de resiliencia y el 26% se ubicaron en niveles altos, evidenciando que los varones
tienen mayor resiliencia.

Moreno et al. (2019) disefiaron un estudio en Colombia, enfocandose en conocer el
nivel de resiliencia en 116 colegiales con edades de 12 a 16 afios. La investigacion tuvo una
metodologia descriptiva, cuantitativa, tipo no experimental y corte trasversal. Al aplicar el
instrumento de la investigacion anterior, en efecto 103 participantes se posicionan en un alto
nivel y 13 personas se ubican en el nivel medio, concluyendo que la mayor parte de la muestra
presenta gran capacidad para afrontar situaciones de violencia que hayan podido atravesar
durante los episodios de enfrentamientos armados.

Por su parte, Ramirez (2022) cred un estudio en nuevo Chimbote, teniendo como
objetivo identificar el nivel de resiliencia y dimensiones en 30 adolescentes, empleando una
metodologia no experimental y de tipo descriptivo. Por consecuente tuvo como resultado que
el 43.3% presenta nivel moderado, el 30% nivel alto y 26.7% bajo nivel de resiliencia, a su vez,
la dimensidon de satisfaccion personal arrojé 60% nivel bajo, ecuanimidad 60%, satisfaccion
personal 43.3%, confianza en si mismo 46.7% y perseverancia 53.3% los cuales se posicionan
en un nivel medio. Concluyendo que presentan nivel medio de resiliencia puesto que los
adolescentes se encuentran en proceso de desarrollar capacidad de superar obstaculos y
circunstancias de la vida, ademas de hacer frente a defectos.
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También, Cruz et al. (2021) disefiaron su estudio en un colegio estatal de Ica, con el
interés de conocer los niveles de resiliencia en 132 alumnos. La investigacion contd con una
metodologia cuantitativa, disefio no experimental, correlacional y de corte trasversal. Se obtuvo
como resultado que el 53,79% presenta alto nivel de resiliencia 'y el 2,27% se ubicé en un nivel
bajo, concluyendo que el mayor porcentaje de los individuos vislumbra el lado positivo de las
adversidades, teniendo esperanza y siendo realista ante los problemas.

Rebaza (2021) en Trujillo, realiz6 una investigacion en una muestra de 265 estudiantes
de nivel secundario, teniendo como uno de sus objetivos identificar el nivel de resiliencia,
siendo el estudio no experimental, correlacional descriptivo, se obtuvo como resultado que el
29.8% se situa en un alto nivel y el 19.6% en nivel medio alto. Se concluy6 que, los adolescentes
poseen recursos para una gestion apropiada frente a las situaciones adversas, permitiendo que
se ajusten a las dificultades tanto familiares, personales o sociales.

En Lima desarrollaron un estudio para determinar el nivel de resiliencia en 238
estudiantes entre las edades de 13 a 17 afios, basandose en la metodologia de tipo descriptiva,
con disefio no experimental. En efecto se obtuvo que los alumnos de 14 afios presentan el nivel
alto de resiliencia con 62% y nivel moderado con 37%, en cuanto a los estudiantes de 15 afios
se evidencia un 62% en nivel alto, 37% nivel moderado, 1% nivel bajo, ademas, en los alumnos
con edad de 16 afios, muestran 68.3% en nivel alto, 31.7% nivel moderado y en alumnos de 17
afios el 54.5% se ubican en el nivel alto y 45.5% nivel moderado. Agregado a lo anterior el
63.4% se muestra en un rango alto de resiliencia, el 36.2% arrojé un nivel medio y el 0.4%
obtuvo un bajo nivel. Concluyendo que el mayor porcentaje de los estudiantes presenta
resiliencia alta, por lo que logran resistir ante las adversidades (Caceres & Fernandez 2021)

Capcha (2020) en el distrito del Tambo — Huancayo, realiz6é un estudio explorando en
153 estudiantes el nivel de resiliencia y describiendo los resultados de cada una de sus
dimensiones. El estudio tuvo una metodologia béasica, descriptiva, tipo no experimental. Los
resultados arrojaron que el 21.6% se ubica en un nivel alto, 40.5% en nivel moderado y 37.9%
en nivel bajo. Respecto a las dimensiones, la Unica que se ubica en el nivel moderado es
perseverancia con 41.8%; por otro lado, las dimensiones ubicadas en un nivel bajo fueron
ecuanimidad con 52.3%, confianza a si mismo 37.3%, sentirse bien solo con 43.8% y
satisfaccion personal 50%; concluyendo que en la mayor parte de la muestra presenta un nivel
moderado de resiliencia, resaltando la perseverancia como parte de un factor clave para afrontar
las situaciones hostiles de la vida cotidiana. Asi mismo, no se evidencié diferencia respecto a
la edad y género.

En Lima, se llevo a cabo un estudio con el fin de identificar el grado de resiliencia en
119 estudiantes de una institucion estatal y 220 escolares en una institucion privada. La
investigacion presenté una metodologia descriptiva, no experimental y comparativa. Los
resultados evidenciaron que los estudiantes del colegio estatal se ubicaron en un nivel alto con
36.1%, ademas, un 39.5% presentaron un nivel medio y un 24,4 % un nivel bajo, por otro lado,
en la institucion privada se evidencio a un 21.4% en nivel alto, el 53.6% en nivel moderado y
25% en nivel bajo. Por tanto, en ambas instituciones los estudiantes presentan resiliencia en un
nivel moderado, frente a las circunstancias negativas (Isuiza, 2020).

Pais (2018) ejecutd su investigacion en la ciudad mencionada anteriormente, con el fin
de conocer el nivel de resiliencia en 52 escolares. La metodologia del estudio fue cuantitativa,
trasversal descriptivo y no experimental. Los resultados mencionaron que el 19% se ubican en
un alto nivel y el 63% en un nivel bajo. En lo que concierne a las dimensiones, presenta un 75%
en confianza en si mismo; sentirse bien solo, 57.7%; en perseverancia, 42.3%; en ecuanimidad
44,2% y en aceptacion a uno mismo 44.2%; predominando en la muestra estudiada la dimensién
confianza en si mismo.

Contreras (2018) desarrolld su investigacion en Cajamarca con 298 adolescentes,
presentando de metodologia un estudio no experimental, disefio descriptivo correlacional,
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mostrando como objetivo determinar el nivel de resiliencia, teniendo como resultado que 34.2%
se ubica en un nivel alto, 33.2 % nivel medio y 32.6 %, presentado resultados homogéneos, lo
cual refiere que la mayoria de los estudiantes presenta inadecuadas estrategias agenciadas a la
resiliencia para sobrellevar los conflictos.

Bases teoricas

El pedagogo Pestalozzi en el siglo XVIII, evidencié en Noruega que en un grupo de
nifios huérfanos que habitaban en las calles, presentaban motivacioén e impetu para vivir y
progresar. A estos nifios se les denomind como “nifios diente de leon”, por la similitud que
tenian con dicha planta, la misma que se presenta como un ser vivo vulnerable pero que logra
desarrollarse en ambientes complejos (Sanchez et al., 2021).

El concepto de resiliencia se inserta a la psicologia gracias al trabajo de Werner y Smith
en la década de los ochenta cuando prevalecia el termino de vulnerabilidad, se menciona que,
en el afio mil novecientos cincuenta y cinco, Werner hizo un estudio en las islas Kauali,
examinando a seiscientos noventa y ocho neonatos; con el pasar del tiempo hizo seguimiento a
doscientos un nifios pertenecientes a entornos familiares y sociales desfavorables, llegando a la
conclusion que en estos individuos se esperaba un desarrollo psicosocial perjudicial. Sin
embargo, treinta afios después este investigador descubrié que setenta y dos de los doscientos
un nifio, presentaba una vida adaptable a pesar de no haber llevado ni una clase de apoyo o
ayuda, siendo asi que, para Werner y Smith a estas personas les denominaron resistentes con la
caracteristica comun de resiliencia (Sanchez et al., 2021).

Para Wagnild y Young (1993), esta variable depende de cada rasgo de personalidad, de
tal modo que, quienes presenten los rasgos de extraversion, responsabilidad, afabilidad o
apertura, tendrdn mayores recursos para afrontar episodios hostiles, logrando ajustarse a
diversos factores agobiantes que puede generar una determinada situacion.

La Resiliencia se describe como la aptitud universal desarrollada por el individuo para
superar o disminuir el efecto perjudicial de algun episodio traumatico (Silvan- Ferrero et al.,
2020). De igual manera, Sibalde et al. (2020) refieren que este término se comprende como la
perseveracion que presenta la persona en contra de los obstaculos que experimenta, con la
proyeccion de hacer uso de sus propias estrategias para sobrellevar las adversidades.

Asimismo, Quispe (2019) considera a la resiliencia como la facultad indispensable que
debe poseer la persona, ya que el hombre con esta caracteristica maneja episodios complicados
en la trayectoria de su vida, logrando salir de ellos.

Ahora bien, la mayoria de los estudios concuerdan que esta variable es la capacidad que
presenta el individuo para ser fuerte y confrontar situaciones poco favorables que causan
consecuencias perjudiciales, adaptandose a ellas y superando estos obstaculos para llegar al
éxito.

Modelo de la personalidad de Wagnild y Young

Estos autores propusieron un modelo a partir de la construccién de su escala, en donde
obtuvieron los factores que respaldan que la persona resiliente se centra en la adaptacion,
buscando la estabilidad personal, soporte y equilibrio, para superar obstaculos, utilizando
herramientas, trabajando para reconocer el fracaso y resolver sus problemas. De acuerdo con
esta teoria, plantearon cinco dimensiones: confianza en si mismo, haciendo referencia a la
seguridad que posee la persona para creer y confiar en sus capacidades, aceptando sus fortalezas
y debilidades, asi como también, teniendo una vision optimista y resaltando la satisfaccion al
obtener sus logros; ademas, esta la ecuanimidad, representando serenidad y la entereza frente a
situaciones dificiles que puede tener la persona, enfrentandolas con firmeza, y controlando sus
emociones de manera equilibradas con ayuda de la razén, presentando pensamientos futuristas
de la vida y trabajando en su autoestima. Asi mismo, la perseverancia, refiriendo que es la
constancia para emprender y continuar firme ante una determinada situacién complicada. La
satisfaccion personal, se refiere al sentido del ser o de la existencia; a partir de ello se logra
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experimentar momentos amenos Y positivos, asi como tolerancia con el entorno, y como ultima
dimensidn se presenta el sentirse bien solo, resalta que cada persona es Unica, libre e importante
para si mismo, valorando dichas caracteristicas para construir su autonomia (Holguin- Alvarez
etal., 2020).

Modelo de desafio de Wolin & Wolin

Wolin & Wolin propusieron por primera vez el término “mandala”, mencionando que
la “mandala de la resiliencia” ayuda a concentrar la energia interior y fuerzas naturales,
encontrando asi mejoria para la vida. Ademas, los autores plantearon ocho factores protectores
o pilares (Aruquipa, 2022):

Autoestima consistente, es la base principal para los siguientes pilares, resaltando como
beneficioso, el adecuado cuidado afectivo de la persona, enfocandose en tener una autoestima
sana. Asimismo, se presenta la introspeccion, refiriendo que es la capacidad que tiene el
individuo para plantearse un cuestionamiento de acuerdo con sus acciones, tratando de
responder y asumir sus respuestas honestamente; esto permite centrar a la persona a dar
respuestas realistas sobre las situaciones que acontece.

Por consiguiente, la independencia, se refiere al desprendimiento emocional y fisico de
fuentes que ocasionan problemas en la vida del individuo, sin caer en el aislamiento total. Ahora
bien, en cuento a las relaciones, estas se enfocan en construir lazos afectivos, teniendo
adecuados vinculos con su entorno social y siendo reciproco con estos. La iniciativa, es la
motivacién intrinseca y la decision que tiene la persona sobre las situaciones negativas que
atraviesa, ademas de tomar el control respecto a ello y trazando metas mas exigentes. También
se encuentra el sentido del humor, haciendo referencia que el individuo puede agenciarse del
aspecto humoristico ante las experiencias desagradables y evitando abordarlas de manera
personal. Ademas, en la creatividad, la persona debe aprovechar del ingenio y diversas formas
de expresion a través del arte, resaltando la capacidad de generar multiples alternativas de
solucion ante las situaciones problematicas. Y como ultimo pilar se explica la moralidad, siendo
el ancla de la conciencia para distinguir entre lo bueno y malo, identificando los valores y
poniendo en practica los mismos para guiar su vida; esto puede variar segun la cultura a la que
pertenezca.

Modelo de la casita de la resiliencia

Vanistendal propuso este modelo, a partir de la metafora de una casa, explicando que
cada piso representa elementos claves e indispensables para la construccion de la resiliencia,
siendo los siguientes:

El subsuelo, comprendiendo la seguridad adquirida durante la infancia del individuo,
incluyendo la familia, las relaciones interpersonales y también la educacion. La base,
simbolizando las necesidades fisicas, como la alimentacion, descanso, respirar, etc.,
remarcando estas necesidades como esenciales para el inicio del proceso que a su vez estan
ligadas a la naturaleza en la que se encuentra la vivienda.

La primera planta, es aqui donde se encuentra el significado de la vida, momento donde
el individuo muestra sus objetivos y trabaja con compromiso para lograrlos. La segunda planta,
refiriéndose al desarrollo de aspectos esenciales de la resiliencia relacionados con las
habilidades tanto personales como sociales, el éxito, la creatividad, autoestima, y sentido del
humor, por consiguiente, se presta atencion a estos Ultimos aspectos puesto que ayudaria a
liberar carga emocional, mejorando las relaciones interpersonales y alejandose de los problemas
de la vida (Aguilar & Huanca, 2018).

Modelo psicosocial

Grotberg, explico este modelo dividiéndolo en tres factores, el primero denominado Yo
tengo, relacionado con el entorno social, describiendo a los sujetos que nos hacen sentir
queridos, protegidos y en confianza, aplicando limites y también inculcando aprendizaje para
una adecuada realizacion personal. El segundo llamado Yo soy esta asociado a lo personal,
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representando aquellas actitudes, creencias y sentimientos que los individuos resilientes poseen
y el tercero denominado como Yo puedo el cual se explica como las habilidades que la persona
va adquiriendo mediante el aprendizaje a través de su entorno (Cancino, 2021).

Resiliencia en la etapa de la adolescencia

La adolescencia es la etapa que comprende las edades de 11 a 20 afios, presentandose
como una etapa de desarrollo, donde al individuo transita por madurez sexual y bioldgica,
asimismo, busca alcanzar madurez tanto emocional y social, asumiendo responsabilidades
sociales (Papalia et al., 2012, p.354).

Guillen, argumenta que en esta fase de la vida, la persona se caracteriza por tener un
“segundo nacimiento” en relacion a su vinculo con la sociedad, marcando la salida del sistema
familiar, donde el individuo se ve involucrado en relaciones interpersonales, las cuales pueden
generar situaciones favorables como también desfavorables, no obstante, estos individuos
mediante las vivencias se agencian de habilidades, siendo practicadas por nuevos impulsos,
capacidades fisicas y cognitivas, basandose en comprender la situacion de peligro, toma de
decisiones y eficacia (Ramos, 2019). Definitivamente en la adolescencia, la resiliencia juega un
papel clave, ya que se requiere una adaptacion continua, esto se debe a que el ser humano
atraviesa por situaciones externas e internas que estan inmersas en las acciones relacionadas
con el logro de metas y su desarrollo en funcion a la adultez (Morales, como se cita en Rebaza,
2021).

Factores asociados a la resiliencia
Género

Se ha comprobado que existe discrepancias respecto al género. Kotliarenco et al. (1997)
menciona que los varones son mas vulnerables frente a los problemas, sin embargo, logran
afrontar los problemas con mayor dominio, independencia , fortaleza y socializando de manera
efectiva cuando se sienten separados de su ndcleo familiar (Gomez- Esquivel et al., 2021); por
otro lado, sefialan que las mujeres afrontan las situaciones adversas con predominancia en su
desarrollo personal, sensibilidad, actitud positiva, todo ello de acuerdo a la influencia familiar
generalmente adquirida por parte de los padres (Rivas et al., como se cita en Ulloa, 2022).
Edad

Esta variable se presenta en distintas etapas de la vida. Finez-Silva et al. (2019)
describieron que la resiliencia en los adolescentes puede aparecer en niveles normales,
promedio o excelentes, asi también, mediante estudios realizados, los resultados se basan en los
dominios mencionado a continuacién: Logro académico: rigiéndose de las calificaciones
obtenidas por las actividades académicas y examenes, estabilidad en la escuela y culminacion
de sus estudios, ademas de la conducta: refiriendo al comportamiento adecuado que puedan
presentar, respetando las normas impuestas, siguiendo esta linea, también se menciona la
aceptacion social: presentando comportamiento de interaccion, participacion en actividades
apropiadas a su edad y bienestar en la salud mental, pero también recalca que lo mencionado
anteriormente en cuanto a los dominios, no es suficiente para definir a la resiliencia en los
adolescente, puesto que también deben mostrar una buena adaptacién y la superacién ante algun
tipo de trauma 0 amenaza.

Papalia, menciona que, entre las edades de 11 a 20 afios el individuo logra cierto peldafio
de adaptacion y aceptacion de si mismo, conociendo su potencial, presentando cierta seguridad
de su grupo social y gusto por construir nuevos lazos de amistades, siendo estos recursos
favorables para que pueda ser el ancla de resiliencia. Asimismo, manifiesta que, en esta etapa
aparecen situaciones cotidianas que se tornan dificiles, puesto que algunos adolescentes tienden
a debatir con los padres por lograr tener mayor independencia (Esquivel, 2019).

Definicion
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“La resiliencia es la capacidad humana universal para hacer frente a las adversidades o
incluso ser transformado por ellas; ademas, forma parte del proceso evolutivo y debe ser
promovido desde la nifiez” (Grotberg, como se cita en Kothiarenco et al., 1997, p.5).

“Es un factor amortiguador que protege a los individuos de los trastornos psicoticos,
ademas los individuos resilientes poseen autoestima, confianza, autoeficacia, un repertorio de
habilidades para resolver problemas y relaciones personales satisfactorias” (Rutter, como se
cita en Wagnild & Young, 1993, p.166).

Tiene una connotacion de resistencia emocional y se ha utilizado para describir a las
personas que muestran coraje y adaptabilidad a raiz de las desgracias de la vida (Wagnild &
Young, 1993).

“Es la capacidad para vivir, desarrollarse positivamente o superarse frente al estrés o
adversidades que puedan normalmente ser causa de consecuencias negativas” (Oriol-Bosch,
2012, p.77).

Materiales y Métodos

Disefio de investigacion.

Esta investigacion es cuantitativa y corresponde a un disefio no experimental, de tipo
descriptivo, enfocandose en medir con mayor precision posible el estado de la variable
(Hernéndez et al., 2014).

Participantes.

La poblacion estuvo constituida por 150 estudiantes de la institucion educativa publica
de Chiclayo, de ambos sexos, con edades de 14 a 17 afios, la muestra es censal, por lo tanto, se
selecciond a 150 estudiantes.

Por consiguiente, se incluyeron a los estudiantes de ambos sexos con edades
comprendidas entre 14 a 17 afios, siendo estos los que cursen el 3ero, 4to y 5to afio de
secundaria, por otro lado, se excluyeron a estudiantes extranjeros.

Técnicas e instrumentos.

Para este estudio se administro la escala de resiliencia (Ver anexo A) mediante la técnica
de encuesta, teniendo como objetivo medir los niveles y sus cuatro dimensiones (sentirse bien
solo y confianza, perseverancia, aceptacion a uno mismo y ecuanimidad). La escala original fue
disefiada en 1993 en Estados Unidos, por Wagnild y Young, teniendo como propiedades
psicométricas respecto a la confiabilidad, un valor adecuado segun alfa de Cronbach = 0,85.
En nuestro pais, Castilla et al. (2014) realizé la adaptacion del instrumento obteniendo valores
respecto a su confiabilidad segln el coeficiente alfa de Cronbach = 0.906 y coeficiente de
validez de 0.64 al 0.919. Del mismo modo, este instrumento puede ser aplicado en adolescentes
y adultos, ya sea de manera colectiva o individual, teniendo un tiempo de 20 minutos para poder
responder la escala.

Asimismo, el instrumento estuvo conformado por 25 items con una escala de respuesta
de tipo Likert de 7 puntuaciones (totalmente en desacuerdo; desacuerdo; algo en desacuerdo;
ni en desacuerdo, ni de acuerdo; algo de acuerdo; acuerdo; totalmente de acuerdo). Respecto a
la calificacion del instrumento, se debe sumar los valores para conseguir una puntuacion total
de los niveles. Para este prop6sito en este mismo estudio se crearon los baremos para poder dar
cumplimiento a los objetivos planteados

Procedimientos.

Se solicitd a la escuela de psicologia la carta de presentacion dirigida al director de la
institucion educativa, con el fin de obtener el permiso correspondiente y acceso a la poblacion
para aplicar la escala de manera presencial, Ademas, se convocé a una reunion de padres de
familia propuesta por el departamento de psicologia, en donde se entregd el consentimiento
informado (Ver anexo B), se explicé a los padres la finalidad de la aplicacion del cuestionario.
Del mismo modo, en horario de clase, se aplicd la escala, previo a ello se hizo entrega del
asentimiento informado para los estudiantes (Ver anexo C) posteriormente, se les proporciono
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el instrumento, explicando los espacios que deben ser llenados con sus datos, asi también se
hizo lectura de las indicaciones para una mejor comprension de la muestra a investigar.

Aspectos éticos.

Esta investigacion fue previamente revisada y aprobada por el Comité de ética en
Investigacion de la Facultad de Medicina de la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo, para que posteriormente se pueda ejecutar en la poblacion correspondiente. Cabe
resaltar que este estudio ha sido analizado por el programa Turnitin, obteniendo un valor de
14%.

De la misma manera, se siguié los lineamientos de los principios considerados en el
Informe Belmont (1979), para ello se utiliz6 el consentimiento y asentimiento informado, a los
padres de familia y estudiantes respectivamente, brindando una explicacion clara de los
objetivos de esta investigacion y respetando en todo momento la libertad que tienen respecto a
participar o renunciar dicho estudio.

Ahora bien, esta investigacion no puso en riesgo la vida o salud de los participantes, de
acuerdo con el principio de beneficencia, ya que se procurd salvaguardar el bienestar de la
muestra investigada y la institucion en donde se ejecuto el estudio; ademas, con los resultados
obtenido el area responsable, puede disefiar programas de promocién y prevencion para los
estudiantes. Por lo que concierne al principio de justicia, los participantes fueron acogidos,
tratados de manera equitativa y justa en todo el proceso de la investigacion.

Procesamiento y analisis de datos.

Se elabor6 una base de datos de la muestra encuestada en el programa Microsoft Excel
version 2016; luego se trasladé al programa de software Jamovi 2.3.26, para ordenar facilmente
los resultados, ademas, se crearon los baremos para poder dar cumplimiento a los objetivos
planteados. Del mismo modo, estos resultados fueron presentados en tablas de frecuencia junto
con sus respectivos valores estadisticos, respondiendo a los objetivos planteados en esta
investigacion y respetando las normas APA.

Resultados y Discusién

Niveles de resiliencia en estudiantes de secundaria

En cuanto a los resultados obtenidos de los niveles de resiliencia de manera general, se
evidencia que la mayor proporcién de estudiantes se ubica en el nivel alto, esto quiere decir que
los estudiantes se muestran capaces de ser resistentes ante situaciones adversas de la vida. No
obstante, un porcentaje considerable, se ubica en el nivel bajo, lo que caracteriza en los
estudiantes el escaso afronte para manejar episodios complicados presentando dificultad para
salir de estos. A pesar de lo hallado en este estudio, puede notarse que la diferencia entre cada
nivel no es tan amplia (ver tabla 1).

Tabla 1
Niveles de resiliencia en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de
Chiclayo, 2023

Nivel Cantidad Porcentaje
Alto 53 353 %
Medio 45 30.0%

Bajo 52 34.7%
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Este estudio, coindice con la investigacion realizada por Rebaza (2021) quien encontro
que un 29.8% que se ubica en un nivel alto, de la misma manera, Caceres y Fernandez (2021)
obtuvo mayor porcentaje en esa categoria (63.4%), lo que indica que estos individuos poseen
recursos de afrontamiento para gestionar sus necesidades y situaciones adversas. No obstante,
el 34.7 % de adolescentes en esta investigacion, se ubica en un nivel bajo, coincidiendo con el
estudio de Contreras (2018) donde obtuvo resultados homogéneos, presentando un 32. 6% en
esta misma categoria, indicando que estos individuos muestran inadecuadas estrategias
resilientes para sobresalir de las dificultades. Por otro lado, esta investigacion discrepa con el
estudio de Isauiza (2020) y Ramirez (2021), los cuales sefialan predominancia en el nivel medio
con el 43.3% y 39.5% respectivamente.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo manifestado por Wagnild y Young (1993) la
capacidad de ser resiliente va a depender de las caracteristicas personales que posea el
individuo, quienes presenten cualidades de extraversion, responsabilidad, afabilidad o apertura,
tendran mayores recursos para afrontar episodios hostiles, llegando a ajustarse a diversos
factores agobiantes que puede generar una determinada situacion.

Entonces, con ello queremos decir que depende tanto de la persona como del contexto
en el cual se desenvuelven para poder asi tener o no un nivel alto de resiliencia. Ademas, se
agenciara de las estrategias aprendidas con la finalidad de lidiar de manera adecuada con las
situaciones adversas que se le presenten en su dia a dia.

Niveles de resiliencia segun dimensiones en estudiantes de secundaria

En funcidn a las dimensiones se obtuvo que, respecto a la dimensién de confianza y
sentirse bien solo hay mayor porcentaje en nivel alto con un 38,7% de los estudiantes a
diferencia de la dimensidn perseverancia y aceptacion de uno mismo presentandose en un nivel
bajo, 34,7 % y 35,3 % respectivamente, y por el contrario en la dimensién ecuanimidad es el
nivel medio quien presenta mayor porcentaje con un 36,6% (ver tabla 2).

Tabla 2
Niveles de resiliencia segin dimensiones en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa publica de Chiclayo, 2023

] confianza y »
Niveles / ) ) ) o Aceptacion a
) ) sentirse bien Perseverancia Ecuanimidad _
dimensiones uno mismo
solo
Alto 38.7% 32.7% 28.7% 30.0%
Medio 25.3% 32.6% 36.6% 34.7%
Bajo 36.0 % 34.7% 34.7% 353%

Estos resultados discrepan de lo realizado por Capcha (2020) quien encontrd 41.8% en
nivel moderado de perseverancia y bajos de ecuanimidad con 52.3% , confianza en si mismo
37.3% y aceptacion de uno mismo 50%, dando a conocer asi que la perseverancia es
fundamental para hacer frente a las situaciones dificiles de la vida cotidiana mostrando
persistencia en su actuar; sin embargo, coincide con lo realizado por Pais (2018) quien obtuvo
en sus resultados niveles altos en la dimensién de confianza y sentirse solo (75%) teniendo
mayor relevancia la confianza que posee el mismo individuo para ejecutar acciones ante eventos
negativos. De la misma manera, se asemeja al estudio de Ramirez (2021) quien obtuvo un nivel
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medio en la dimension de ecuanimidad con un (60%), manifestando que los estudiantes de
secundaria estan en proceso de desarrollo en cuanto a sus capacidades para superar obstaculos.

Todo ello evidencia, que el poseer confianza en si mismo, proporciona a los estudiantes
la seguridad de creer y apostar por sus capacidades, teniendo una perspectiva optima en alcanzar
sus logros, asimismo como refiere Holguin — Alvarez et al. (2020) el sentirse bien solo,
conllevara a que entienda que posee libertad e importancia en si mismo para construir su
autonomia. Sin embargo, es necesario que se agencien de la capacidad de perseverancia y
aceptacion de uno mismo para poder hacer frente a las situaciones adversas que trae la vida,
puesto que al poder ser consistente con el actuar también se llega a dominar las circunstancias
negativas. Dado que la poblacion estudiada se encuentra en pleno desarrollo buscando su
madurez emocional, se hace importante avalarse de la ecuanimidad, mostrando paciencia y
entereza ante acontecimientos negativos, ejerciendo control en las emociones desde la razén y
buscando un equilibrio en la vida.
Niveles de resiliencia segun sexo y edades en estudiantes de secundaria

En funcidn a los niveles respecto al sexo, se observa que el sexo masculino tiene mayor
nivel de resiliencia con relacion al sexo femenino, ademas referente a los niveles de resiliencia
segun la edad, se encontr6 que los estudiantes que tienen 14 y 15 afios presentan un nivel alto
de resiliencia con un porcentaje de 36,1% y 37,0% respectivamente, a diferencia de los que
tienen 16 afios que presentan un nivel medio con un porcentaje de 36,6% y los de 17 afios un
nivel bajo con un 48,2% (ver tabla 3).
Tabla 3
Niveles de resiliencia segln sexo y edades en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa publica de Chiclayo, 2023

Alto Medio Bajo
Sexo
Femenino 33.0% 23.8% 43.2%
Masculino 46.8 % 27.4% 25.8%
Edades
14 36.1% 33.3% 30.6%
15 37.0 % 30.4 % 32.6%
16 31.7% 36.6 % 31.7%
17 37.0% 14.8 % 48.2%

Esto discrepa de los resultados obtenidos por Bucheli y Martinez (2022) quienes
obtuvieron un 35.71% de nivel alto en mujeres, por lo cual refirieron que los varones presentan
menor resiliencia que las mujeres, dando a conocer que este porcentaje no poseen la capacidad
de manejar situaciones adversas. Por otro lado, encontramos a Olaya (2021) que obtuvo también
el mayor porcentaje de resiliencia en hombres, en su caso con un 26 %.

Estos resultados se argumentan con lo manifestado por Kotliarenco et al. (1997) quien
refiere que los varones tienen mas vulnerabilidad frente a los problemas, pero logran afrontar
con mayor dominio, independencia, fortaleza y haciendo uso de su capacidad de socializacion.
Sin embargo, el sexo femenino, afronta las adversidades desde el desarrollo personal, la
sensibilidad y actitud positiva.

Ante ello se puede inferir, que ambos sexos tienen la capacidad de poder hacer frente a
los problemas, la Gnica variacion es la forma en la que se manejan los mismos, y de la influencia
del contexto familiar en el que crecieron.
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Ahora bien, lo reportado discrepa de Caceres y Fernandez (2021) quienes encontraron
predominancia en el nivel alto en edades de 17 afios con un 54.5 %, a diferencia del presente
estudio que obtuvo el nivel bajo como predominante (48.2%), sin embargo, coinciden ambos
en encontrar niveles altos de resiliencia en sus estudiantes de 14 y 15 afios (62%)
respectivamente. Y a su vez, en el caso de los estudiantes de 16 afios el presente estudio obtuvo
el mayor porcentaje (36.6%) en el nivel medio, a diferencia del 68.3 % encontrado en nivel alto.

A lo mencionado, se fundamente en Finez — Silva et al. (2019) quienes describen que la
capacidad de resiliencia de los estudiantes se desarrolla en diferentes niveles en la adolescencia
y que el manejo de ésta va en funcion de la capacidad de adaptacion y resolucién de algin
suceso traumatico o amenazador (Esquivel, 2019).

Es importante afirmar que, dentro de este rango de edad, es favorable que los
adolescentes se agencien de diferentes estrategias de afrontamiento ante acontecimientos
dificiles que les permitan encontrar la solucion, cuidando su salud mental.

Conclusiones

En los estudiantes de la institucion educativa publica, se obtuvo predominancia el nivel
alto de resiliencia, no obstante, la diferencia de los resultados de cada nivel no es tan amplia.

Por su parte la dimension que se ubicé en el nivel alto fue la de confianza y sentirse bien
solo, seguido de ecuanimidad que se ubico en el nivel medio, perseverancia y aceptacion de
uno mismo presentandose en un nivel bajo.

En el indicador segun sexo, se encontrd que el masculino obtuvo un nivel alto a
diferencia del femenino que obtuvo un nivel bajo. Respecto al nivel segun las edades de 14 y
15 se ubicaron en el nivel alto, de 16 afios en el nivel medio y de 17 en el nivel bajo.
Recomendaciones

Se anima a los futuros investigadores a evaluar la relacion de dicha variable con factores
sociales y recursos personales.

Identificar en estudios posteriores los niveles de resiliencia segun otras variables
sociodemogréficas relevantes.

Planificar y ejecutar programas dirigido a los estudiantes con el objetivo de potencializar
sus recursos personales, ademas de impulsar estrategias de afrontamiento.
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Anexo A

Escala de resiliencia de Wagnild y Young

Anexos

Adaptado en Pert por Castilla et al. (2014)
Sexo: Edad:
Nacionalidad:

Fecha de evaluacion:

N°:
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Indicaciones: En este cuestionario te vamos a presentar unas frases que te permitira reflexionar
acerca de tu forma de ser. En respuesta a cada una de las siguientes afirmaciones, tache (X) la
casilla que mejor represente la frecuencia con que actuas, de acuerdo con la siguiente escala:

Totalmente Desacuerdo Algo en | Ni en | Algo de | Acuerdo | Totalmente
en desacuerdo desacuerdo, | acuerdo de acuerdo
desacuerdo ni de acuerdo
TD D AD ND.NA AD A TA
TD | D AD | ND. AD | A TA
NA
1 Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas.
2 Dependo méas de mis mismo que de otras personas.
3 Me mantengo interesado en las cosas.
4 Generalmente me las arreglo de una manera u otra.
5 Puedo estar solo si tengo que hacerlo.
6 El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles.
7 Tengo energia suficiente para hacer lo que debo hacer.
8 Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro una salida.
9 Mi vida tiene significado.
10 | Mesiento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida.
11 | Cuando planeo algo lo realizo.
12 Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no quiera.
13 | Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras.
14 | Soy amigo de mi mismo.
15 No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada.
16 Acepto que hay personas a las que no les agrado.
17 | Tomo las cosas una por una.
18 | Usualmente veo las cosas a largo plazo.
19 | Tengo autodisciplina.
20 Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo.
21 Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo.
22 Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimentado
anteriormente.
23 Soy decidido (a)
24 Por lo general, encuentro algo en que reirme.

N
(63}

En una emergencia soy una persona en quien se puede confiar.
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Anexo B
Consentimiento informado
Padres 0 Apoderado
Datos informativos:
Institucion : Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
Investigador  : Nayhira Sadith Chuzén Fernandez
Titulo : Resiliencia en estudiantes de secundaria de una institucién educativa publica de

Chiclayo, 2023

Propdsito del Estudio:

Se le invita a participar a su menor hijo/a en este estudio, el cual se denomina: “Resiliencia en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica de Chiclayo, 2023”. La resiliencia es la capacidad que presenta el
ser humano para ser fuerte y afrontar situaciones poco favorables que causan consecuencias perjudiciales,
adaptandose a ellas, superando estos obstaculos para llegar al éxito.

Procedimientos:

Si usted acepta la participacién de su menor hijo/a en este estudio, se le pedird al mismo que responda las preguntas
del cuestionario en un tiempo de 20 minutos.

Riesgos:

No existen riesgos en esta investigacion.

Beneficios:

Cuando se hayan obtenido los resultados, seran trasladados a los directivos de esta institucion y con ayuda del
departamento de psicologia, se podra disefiar programas para promover la resiliencia en los estudiantes

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion de su menor hijo/a en el estudio. Igualmente, no recibird ningn
incentivo econdmico ni de otra indole.

Confidencialidad:

Toda la informacion recopilada en este estudio sera tratada de forma confidencial y Gnicamente se utilizara para
la investigacion y para el disefio de programas de promocién de la resiliencia en adolescentes.

Uso futuro de la informacion obtenida:

Deseamos conservar la informacion de los datos guardadas en archivos por un periodo de 2 afios, con la finalidad
de que sirvan como fuente de verificacién de nuestra investigacion; luego de este periodo, serd eliminada.
Derechos del participante:

Si usted decide que su menor hijo/a participe en el estudio, o por algin motivo desiste en la decisién, puede
retirarse de éste en cualquier momento, sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al
personal del estudio, o llamar a la estudiante investigadora Nayhira Sadith chuzén Fernandez al
celular:913877940. Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que su hijo/a ha sido
tratado injustamente, puede contactar al Comité de Etica en investigacion de la Facultad de Medicina de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, al correo: comiteetica.medicina@usat.edu.pe
CONSENTIMIENTO

Acepto que mi menor hijo/a participe voluntariamente en este estudio:

FIRMA/HUELLA DIGITAL Investigador

Padre/madre o apoderado Nombre: Nayhira Sadith Chuzén Fernandez
Nombre: DNI: 74653614

DNI: Fecha:

Fecha:
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Anexo C
Asentimiento para participar en un estudio de investigacion

Datos informativos:

Institucion : Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
Investigador  : Nayhira Sadith Chuz6n Fernandez
Titulo . Resiliencia en estudiantes de secundaria de una institucién educativa publica de

Chiclayo, 2023

Propésito del Estudio:

Hola, mi nombre es Nayhira, estoy realizando un estudio acerca de la resiliencia, y para ello solicito tu apoyo y
participacion.

Procedimientos:

Si decides participar en este estudio, solo te tomards 20 minutos en responder la encuesta.

Riesgos:

No existen riesgos en esta investigacion.

Beneficios:

Cuando se hayan obtenido los resultados, seran trasladados a los directivos de esta institucion y asi con ayuda del
departamento de psicologia, se podra disefiar programas de promocién de la resiliencia a favor de ustedes los
estudiantes.

Costos e incentivos:

No deberas pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibiras dinero por tu participacion. Todos los
gastos generados en este estudio seran asumidos por el investigador.

Confidencialidad:

Toda la informacion recogida, sera con codigos y no con nombres, los resultados seran publicados, pero, no se
mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de los participantes. Tus archivos no seran mostrados
a ninguna persona ajena al estudio sin tu permiso.

Uso de la informacion obtenida:

Deseamos conservar la informacion de sus datos guardadas en archivos por un periodo de 2 afios, con la finalidad
de que sirvan como fuente de verificacién de nuestra investigacion, luego del cual sera eliminada.

Autorizo guardar la base de datos: SI O NO [

Derechos del participante:

Si decides participar en el estudio, y si por algin motivo deseas retirarte, puedes hacerlo en cualquier momento
sin perjuicio alguno. Si tienes alguna duda adicional, por favor pregunta al personal del estudio, o llama a Nayhira
Chuzon al Cel. 913877940, investigadora principal. Asimismo, si tienes preguntas sobre la investigacion o crees
que has sido tratado injustamente puedes contactar al Comité de Etica en investigacion de la Facultad de Medicina
de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, al correo: comiteetica.medicina@usat.edu.pe
Asentimiento:

Acepto voluntariamente participar en este estudio

FIRMA/HUELLA DIGITAL Investigador
Padre/madre o apoderado Nombre: Nayhira Sadith
Nombre: Chuzon Fernandez
DNI: DNI: 74653614

Fecha: Fecha:




