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Resumen

El distrito de Zafia, provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque, estd ubicado a 51 Km
de la ciudad de Chiclayo, Era una ciudad colonial conocida como Santiago de Miraflores de Zafa,
Actualmente, es un pueblo que trata de luchar por la conservacion de su pasado histérico.

El proyecto tiene como nombre Mejoramiento de los Servicios Turisticos en el convento San
Agustin del distrito de Zafa, , el cual tiene como problema principal el déficit en los servicios
turisticos del convento San Agustin del distrito de Zafia, la cual es la inadecuada sefializacion
turistica dentro del recurso, asi como también la carencia de paneles de informacion del convento,
asi mismo tiene como poblacion beneficiaria a los pobladores del distrito, para su realizacion se
pide la colaboracién conjunta de todos los que conforman la poblacién involucrada como
autoridades locales y regionales.

La presente investigacion tiene como objetivo principal la Implementacion de los servicios
turisticos en el convento San Agustin de Zafia, los servicios que se implementaran en el proyecto
sera la implementacion de sefializacion turistica, asi mismo se realizara la colocacion de paneles
de informacion con el fin de que los turistas que lleguen al atractivo puedan conocer mas acerca de
la historia del Recurso turistico.

En conclusion, la implementacion de esta propuesta permitira brindar un adecuado servicio
turistico a los turistas, para brindar una mejor experiencia a los que visiten el convento San Agustin,
asi también se dard la generacion tanto de trabajos como también obtener ingresos para la
comunidad.

Palabras clave: Servicios turisticos, Sefializacion turistica, Recurso Turistico.



Abstract

The district of Zafia, province of Chiclayo, department of Lambayeque, is located 51 Km from the
city of Chiclayo, It was a colonial city known as Santiago de Miraflores de Zafia, Nowadays, it is
a town that tries to fight for the conservation of its historical past.

The project is called Improvement of the Tourist Services in the San Agustin convent of the district
of Zafa, which has as its main problem the deficit in the tourist services of the San Agustin convent
of the district of Zafia, which is the inadequate tourist signaling within the resource, as well as the
lack of information panels of the convent, likewise it has as beneficiary population the inhabitants
of the district, for its realization the joint collaboration of all those who make up the population
involved as local and regional authorities is requested.

The main objective of this research is the implementation of tourist services in the San Agustin de
Zafa convent, the services that will be implemented in the project will be the implementation of
tourist signage, as well as the placement of information panels so that tourists who come to the
attraction can learn more about the history of the tourist resource.

In conclusion, the implementation of this proposal will provide an adequate tourist service to
tourists, to provide a better experience to those who visit the San Agustin convent, as well as the
generation of jobs and income for the community.

Keywords: Tourist Services, Tourist Signage, Tourist Resource.



l.- Introduccion
1.1. Antecedentes

Un primer caso corresponde al proyecto “Mejoramiento de los servicios turisticos del templo San
Andrés y el complejo arqueoldgico de Sillustani, distrito de atuncolla- Puno”, tiene como problema
inadecuados servicios turisticos a los visitantes al templo san Andrés de atuncolla y el complejo
arqueoldgico de sillustani, es por ello que tiene como objetivo brindar adecuados servicios
turisticos a los visitantes al templo san Andrés de atuncolla 'y el complejo arqueolégico de sillustani.
Teniendo como principales beneficiados a los turistas nacionales con un 35.6%, turistas extranjeros
con 64.4% y excursionistas. Codigo SNIP 263639

Como segundo proyecto es “Mejoramiento de los servicios turisticos publicos de la plaza mayor
de Chachapoyas y la plazuela independencia del centro historico de la ciudad de Chachapoyas
distrito de Chachapoyas provincia de Chachapoyas regién amazonas”, tiene como problema
principal que los visitantes reciben inadecuados servicios Turisticos Publicos, es por ello que al
finalizar este proyecto quieren cumplir su objetivo el cual trata sobre que los visitantes a la Plaza
Mayor y Plazuela Independencia del Centro Histdrico de Chachapoyas reciben adecuados servicios
Turisticos Publicos. Codigo SNIP 298743

En tercer lugar, el proyecto instalacion mejoramiento y ampliacion de los servicios turisticos
pablicos de la estacion ferrocarril Tacna, en el sector museo ferroviario, distrito de Tacna, provincia
de Tacna, tiene como problema que Los visitantes del Museo Ferroviario Tacna-Arica, estan
recibiendo inadecuados servicios turisticos, el proyecto tendra un financiamiento de los costos de
operacion y mantenimiento por parte del Gobierno Regional de Tacha mediante las partidas
presupuestaria. Codigo SNIP 30168

I1.- Diagndstico y alternativa(s) de solucién

2.1 Caracteristicas de la poblacion.
2.1.1. Ubicacion Geografica

El distrito de Zafa, provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque, tiene una extension
territorial de 313.9Km2, teniendo los siguientes limites: por el norte con los distritos de Tuman y
Pucald, por el noroeste con Pomalca, por el sur con Lagunas, por el este con Cayalti y por el oeste
con el distrito de Reque.

Era una ciudad colonial conocida como Santiago de Miraflores, fue reconocido por el Ministerio
de Cultura”, como "Repositorio Vivo de la Memoria Colectiva Afroperuana”, por componer uno
de los nucleos de la memoria histdrica y artistica afroperuana en el Peru. El siglo XV1I también fue
de vaivenes en la produccién de azlcar, caracterizandose la época por el incremento de la mano de
obra con los esclavos traidos del Africa.

En la actualidad, Zafia es un pueblo que lucha para conservar su pasado histdrico y el progreso de
sus habitantes a través de la agricultura.
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2.2 Estudio de las principales variables socio demograficas

2.2.1. Poblacioén.

Segun el INEI (2018) el distrito de Zafia cuenta con una poblacion total de 11,617 habitantes. Este
grupo poblacional esta conformado predominantemente por poblacion urbana que alcanza el 81.3
% y el 18.7 % conforman la poblacion rural.

POBLACION TOTAL URBANA RURAL

11,617 personas 81% 19%

Fuente: INEI 2018

2.2.2. Nivel Socioeconémico.

El distrito de Zafia se ubica dentro del mapa de pobreza del INEI (2018) el nivel de pobreza es
originada por el atraso econémico y social de la poblacion, Zafia es un distrito pequefio donde
desarrollan tanto actividades agricolas como no agricolas: turismo, gastronomia, que requieren
mayor apoyo social, lo cual es de responsabilidad del municipio local, que por lo general, no cuenta
con recursos financieros que le permitan brindar mayor soporte.

Otro aspecto importante de la poblacidn es respecto a la tenencia de documentos de identidad de
los pobladores (DNI), se encontrd que 29 personas no cuentan con su documento de identidad, esto
es conformado por 17 hombres y 12 mujeres del distrito.



POBLACION TOTAL

SIN DNI HOMBRES MUJERES

29 personas 17 12

Fuente: Informe econémico y Social 2018

También se identificé las viviendas con déficit de agua por la red pablica del distrito, teniendo un
total de 3401 viviendas particulares, de las cuales 85,5% tienen agua por red publica domiciliaria,
7,6% cuentan con pozo en sus viviendas y 6.4% no tienen agua publica.

NO TIENEN
TOTAL DE CONAGUAPOR | 54570 (AGUA | AGUA POR
VIVIENDAS RED PUBLICA | o\ \aTERRANEA) RED

PARTICULARES | DOMICILIARIA SRR

3401 85,5% 7,6% 6,4%

Fuente: INEI 2017

Ademas se encontré el déficit de alumbrado eléctrico por red pablica en el distrito, teniendo un
total de 3401, con un 89,5 % de viviendas con alumbrado eléctrico y un 10,5 % de viviendas que
no cuentan con alumbrado.

TOTAL DE VIVIENDAS CON ALUMBRADO SIN ALUMBRADO
PARTICULARES ELECTRICO ELECTRICO

3401 89,5% 10,5%
Fuente: INEI 2017

2.3 Descripcion de la situacién actual del servicio turistico

Zafia cuenta con atractivos turisticos que se deben conocer. Los visitantes pueden realizar
recorridos desde la plazuela Alfonso Ugarte, ir al Museo Afroperuano de Zaiia y luego, dirigirse al
Convento de San Agustin, una de las cuatro iglesias cuyas estructuras permanecen.

El convento san Agustin es considerado una joya arquitectonica de la época virreinal, fundado el 5
de octubre de 1584, por el padre Alfonso Garcia y fue abandonado por los religiosos Agustinos en
el afio 1830, es considerado como una obra de valor arquitectdnico del distrito. Se considera la
obra de mayor valor arquitectonico.

En esta edificacion arquitectonica se puede apreciar que el material el cual es ladrillo local y arena.
Segun PERTUR (2019) tiene un nivel jerarquico de “1”, sus ruinas constituyen una de las obras
goticas mas importantes de Ameérica del sur.

Mincetur plantea que este monumento arquitectonico requiere de acciones de Puesta en Valor y



Acondicionamiento Turistico. Para ello es necesario realizar trabajos de emergencia y preservacion
arqueoldgica que permita su futuro uso turistico; asi como las obras de mejoramiento del entorno
urbano, que resuelvan los problemas del sistema vial y la sefializacién turistica, con el objetivo de
recuperar uno de los principales monumentos coloniales de la region. Actualmente, existen tours
al distrito de Zafia, pero generalmente las visitas se hacen sin contratar operadores turisticos, existe
un flujo de visitantes, los cuales principalmente son de procedencia intrarregional.

2.4 Anélisis de involucrados

Para la realizacién de este proyecto se requiere de la colaboracion de todos los que conforman la
poblacién involucrada como: autoridades locales y regionales, asi como de los pobladores de la
zona quienes seran beneficiados, asi también de otras instituciones que estén relacionadas con los
objetivos del proyecto y que se encuentren en el area de influencia del mismo.

Es importante que los involucrados comprendan la importancia de la realizacion del trabajo de
investigacion, asi como de la necesidad de realizar la conservacion de los monumentos
arqueoldgicos, como accion necesaria para su Puesta en Valor a favor del turismo, lo que
repercutird en el incremento del turismo, y a la vez permitird el desarrollo local. Habiéndose
realizado este planteamiento, se considera dentro del grupo de entidades a:

e Ministerio de Cultura: Su participacion como entidad responsable de resguardar y ensefiar el
patrimonio e identidad cultural en todas sus manifestaciones. Su intervencion es técnico-
administrativo para generar las autorizaciones correspondientes, asi como de las supervisiones
técnicas necesarias, en cumplimiento de la normativa vigente.

eMunicipalidad de Zafia: La municipalidad de Zafia con el apoyo de esta y otras instituciones se
ejecutaran las diferentes acciones para el desarrollo local, ya que el alcalde debe coordinar las
acciones necesarias a fin de ejecutar las acciones debidas.

eGrupo de Beneficiarios: En este grupo se encuentran los pobladores del distrito de Zafia. Porque
se generara mas actividad econémica, asi como para los habitantes de los centros poblados
aledafios.

2.5 Poblacion afectada relacionada al recurso turistico

Al realizarse un proyecto de inversion turistico en el distrito de Zafia, la poblacion que se verd
beneficiada seran los pobladores del distrito, asi mismo esto permitira que la comunidad ponga
mayor interés hacia el turismo, ya que se podran generar puestos de trabajo para que asi los
pobladores puedan obtener ingresos econdmicos y poder mejorar su calidad de vida.

2.6 Problema central, causas y efectos

Problema central: Los visitantes al convento San Agustin del distrito de Zafa reciben inadecuados
servicios turisticos.



Causas:

Efectos:

Tabla n°1: Causas

CAUSAS DIRECTAS

CAUSAS INDIRECTAS

Déficit en la gestion pablico por parte de
las autoridades.

Inadecuado mantenimiento al recurso.

Escases de inversion para mejorar el recurso.

Escasa promocion turistica del recurso.

Escases de la oferta turistica en el distrito.

Tabla n°2: Efectos

EFECTOS DIRECTOS

EFECTOS INDIRECTOS

Inadecuados manejos de los recursos.

Desconocimiento del potencial turistico
del recurso.

Perdida en la afluencia de turistas hacia
el recurso.

Pérdida de ingresos econémicos.

2.7. Definicidn de los objetivos del proyecto, medios y fines

- Objetivos del proyecto

Implementacion de los servicios turisticos en el convento San Agustin de Zafia.

- Medios

Tabla n°3: Medios

MEDIOS DIRECTOS

MEDIOS FUNDAMENTALES

Buen manejo de los recursos.

Eficaz mantenimiento del recurso.

Optima promocion turistica.

Generacién de oferta turistica en el
distrito.
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- Fines

Tabla n°4: Fines

DIRECTOS FUNDAMENTALES
Optimizacion del manejo de los Conocimiento del potencial turistico por
recursos. parte de las autoridades.

Generacion de ingresos econémicos para

Incremento de los turistas en el recurso. -,
la poblacion.

Fin altimo: Desarrollo sostenible del recurso turistico
2.8. Descripcidn de la o las alternativas de solucion al problema

El mejoramiento de los servicios turisticos en el convento San Agustin, consiste en la
implementacién de sefializacion turistica con el fin de que los turistas al llegar al atractivo puedan
saber por donde pueden dirigirse a otra area del convento para evitar que alguien se pueda perder
y para impedir algun tipo de accidentes, debido a que se puede observar que hay partes del convento
gue no estan en buen estado, por lo tanto esta prohibido que las personas pasen por esa zona y asi
evitar algun imprevisto, Asimismo se implementara paneles de informacion con el fin de que los
turistas que lleguen al atractivo puedan conocer mas acerca de la historia del convento, para asi
brindar un mejor servicio a los visitantes, ademas se empleara una caseta de informacidn turistica
con el fin de dar una mejor atencion al visitante y que estos lleven consigo una grata experiencia.

Tabla n°5: Alternativa de solucion

ALTERNATIVA UNICA DE SOLUCION

Implementacion de los servicios turisticos en el convento San Agustin.

MF1: Implementacion de Infraestructura turistica.

Accion 1: Implementacion de Sefalizacion turistica.

Accion 2: Implementacion de Paneles informativos.

Accion3: Implementacion de una caseta de informacion turisticas.

I11.- Metodologia para la propuesta de un proyecto social en el sector turismo

El presente proyecto “Mejoramiento de los servicios turisticos en el convento San Agustin en el
distrito de Zafia”, se le considera como un proyecto de inversion estandarizado “lIOARR”, debido
a que permitird adaptar el nivel de utilizacion de la capacidad actual de una Unidad Productora. El
proyecto tendra una inversion que no superara los 750 UIT para poder optimizar el atractivo,
ademas de que se realiza atribucidn al cierre de brechas de infraestructura.
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IV.- Formulacién del proyecto

4.1 Horizonte de evaluacién (12 meses)
Tabla n°6: Horizonte de evaluacién

certificacion

Ejecucion de
obras
infraestructura

Actos preparatorios,
proceso de selecoidn y
farma del contrata

Ejecucion de obras

Recepcion, liquidacian y
transferencia

ACTI¥IDADE FASE DE EJECUCION Aoz
5 TAREASIACCIONES 4 |1 5 | & | 7 10 i 12 1al 10
Elaboracian de la TIR
Actos preparatorios,
Elaboracion de | proceso de seleccidny
expedients forma del contrato
tecnico
Elabaracion de estudios
&prabacian de estudio
Actos preparatorios,
proceso de selecoidn y fase de
Elabaracicn de forma de contrato funcionamient
estudios para el . o
Elaboracion de EVAP
Ela.
Evaluacion EVAP y




4.2 Estudio de mercado del servicio publico: Estudio de la demanda, oferta y brecha

4.2.1. Estudio de la demanda

Para estudiar la demanda, se tom6 como referencia de la cantidad de visitantes nacionales y
extranjeros al convento San Agustin, el cual tiene un total de 10,254 visitantes en el afio 2019.

Tabla n°7: Estudio de la demanda

Afo VISITANTE

Nacional Extranjero Total
2015 1,216 1,016 2,232
2016 4,295 1,431 5,726
2017 5,296 986 6,282
2018 5,290 2,003 7,293
2019 10,156 98 10,254

Fuente: Municipalidad distrital de Zafia

Demanda Proyectada

Para cualquier demanda proyectada, se tomaron en cuenta los siguientes aspectos para la aplicacién

de la formula.
Tabla n°8: Demanda proyectada

Afio Na;;ise Pob(l\a(u):ién Tit;)r?)po X2 X *y

2015 1 2,232 1 1 2232

2016 2 5,726 2 4 11452

2017 3 6,282 3 9 18846

2018 4 7,293 4 16 29172

2019 5 10,254 5 25 51270
5 31787 15 55 112972
n XY ¥x ¥x? Y(XY)

Fuente: Elaboracion propia
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Para la proyeccion de demanda se tomdé en cuenta los afios 2020 y 2021 para la proyeccion de la
Brecha, la cual se determina mediante la diferencia de demanda menos la oferta, para ello se
tomaron los montos desde el afio 2015 al 2022, debido a que en el afio 2023 el proyecto ya estaria
en funcionamiento, por lo cual ya no existiria brecha.

Tabla n°9: Proyeccion de la demanda

Proyeccién Afio Poblacion
6 2020 11641
7 2021 13402
8 2022 15163
9 2023 16924
10 2024 18685
11 2025 20446
12 2026 22207
13 2027 23968
14 2028 25730
15 2029 27491
16 2030 29252
17 2031 31013
18 2032 32774

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Estudio de la Brecha

Cuando ya esté proyectada la demanda se analizara el balance total.

Tabla n°10: Estudio de la Brecha

ARo Demanda Oferta Balance
2015 2232 0 2232
2016 5726 0 5726
2017 6282 0 6282
2018 7293 0 7293
2019 10254 0 10254
2020 11641 0 11641
2021 13402 0 13402
2022 15163 0 15163
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Fuente: Elaboracién propia
4.3 Capacidad de carga del servicio/ analisis sanitario

La superficie del recurso turistico tiene un total de 4428, pero la superficie disponible en donde se
realizaran el mejoramiento de los servicios turisticos es de 1550m2.

Tabla n°11: Capacidad de carga fisica

Carga Fisica
Longitud del circuito 4428.4494 m
Seccidn circuito 1 m
Longitud usada por persona 4 m
Superficie disponible 1550 m2
Superficie utilizada x persona 20 m2
Horario de visitas 6 Horas/dia
Tiempo necesario para visitar cada sitio 3 Horas/visitante
NUmero de dias laborales para visita 365 Dias al afio
CALCULO
N° de veces de visita x dia 2 visitas/dia
o 155 visitas/dia
Carga fisica 56575 visitas/afno
Carga Real
CCF 155.00
FCsol 0.44
FCero 0.43
FCacc 0.46
FCprec 0.98
FCbrill 0.49
FCtem 0.98
FCane 1.00
e 6.26 visitas/dia
2286.10 visitas/afio
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4.3.1. Andlisis Sanitario

Ante la actual emergencia sanitaria, Per es uno de los paises que se han visto afectados de una
manera impactante debido a la cantidad de fallecidos en el pais por la COVID-19 que tiene una
cantidad de 62,126 personas. Asi mismo se han puesto cuarentena muchas localidades del pais, las
cuales deben cumplir con estrictas normas.

Segun el diario El Peruano, en los articulos 7 y 9 de la Constitucion Politica del Per( establecen
que todos tienen derecho a la proteccion de su salud.

Asi mismo se realizara la Aplicacion de prueba de antigeno, ya que todos los ciudadanos de Peru,
extranjeros residentes y extranjeros visitantes, que ingresen al territorio nacional en transporte
internacional, entre el 1y 3 de enero de 2021, provenientes de paises donde se han identificado las
nuevas variantes del virus SARS-CoV-2, se les aplicara la prueba de antigeno para el descarte de
la COVID-19.

4.4. Analisis técnico del proyecto

Tabla n°12: Andlisis técnico

Actividades Tareas / Acciones Plazo (Semanas)
Elaboracion de los términos de 5
referencia

Actos preparatorios, proceso de 5

Elaboracion del seleccion y forma del contrato

expediente técnico

Elaboracion de estudios 2
Aprobacion de estudios 2
Actos preparatorios, proceso de 5

seleccion y forma del contrato

Elaboracion de estudios
para el EIA Elaboracion EVAP 2
Elaboracion EVAP y 4
certificacion

Actos preparatorios, proceso de 4

seleccion y forma del contrato

Ejecucion de obras
infraestructura Ejecucion de obras (acciones) 24
Recepcion, liquidacion y 4
transferencia

Total afos 1.0
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4.4.1. Localizacién

La localizacion para el presente proyecto de inversion en el distrito de Zafia, provincia Chiclayo,
region de Lambayeque, debido a que es un proyecto social, su localizacion sera unica, asi mismo
como parte de la localizacion existira una zona de amortiguamiento, y sera en donde el proyecto
se implementara para no dafiar asi los alrededores del recurso.

4.4.2. Tamafio

El tamafio de proyecto va a depender de la infraestructura que presente el &rea a ejecutarse, ya que
cada proyecto es independiente de la extension que pueden tener, ademas de ello se pretende cubrir
con el tamafio la brecha que puede existir entre la oferta y la demanda.

4.4.3. Tecnologia

Como parte del proyecto, segun las alternativas que se han planteado, se hara uso de diversos
materiales para la realizacion de estos, entre los cuales se tiene la implementacion de una caseta de
informacion turistica, que contara con laptops, Tv, impresora, celular, con el fin de poder brindar
un servicio agradable a los clientes que lleguen al convento.

4.4 Fases de la gestion del proyecto

La organizacion y gestion de las diversas acciones que se mencionan anteriormente estara a cargo
de la Gerencia Regional de Turismo y Comercio Exterior y la Municipalidad distrital de Zafia.
Ademas se realizaran las coordinaciones pertinentes con la Gerencia regional-Lambayeque.

4.5.1. Modalidad de Ejecucion

La realizacion del proyecto se ejecutara bajo la modalidad de administracion directa, ya que
GERCETUR-Lambayeque cuenta con personal especializado, los cuales a su vez realizaran
trabajos necesarios para terminar en el tiempo estimado la etapa de inversion, y asi poder garantizar
la sostenibilidad del proyecto planteado.

4.5.2. Fase de Inversion

El Gobierno Central sera el encargado el financiamiento del PI, quien a través del Ministerio de
Turismo y Comercio exterior asignara los recursos a la Gerencia Regional - Lambayeque, quien
dentro de su presupuesto programara las partidas anuales para la ejecucion del proyecto.

4.5.3. De la fase de operacién o post- inversién

La Municipalidad distrital de Zafia sera el encargado de supervisar y realizar el buen manejo
durante y después de la ejecucion del Pl. Ademas estara a cargo de la operacién que demande la
infraestructura, y ésta serd auto sostenible por los ingresos economicos generados con el pago de
entradas al momento del ingreso al Convento por parte de los diversos turistas.
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4.6. Proyeccion costo del proyecto
4.6.1. Costos de inversion

La Municipalidad distrital de Zafia sera el encargado de supervisar y realizar el buen manejo
durante y después de la ejecucion del Pl. Ademas estara a cargo de la operaciéon que demande la
infraestructura, y ésta serd auto sostenible por los ingresos econémicos generados con el pago de
entradas al momento del ingreso al Convento por parte de los diversos turistas.

Tabla n°13: Costos de inversién

Sefalizacion Turistica

Materiales Urrrl:gsi?jge fl\l,ifig Costo unitario Costo total
Mapa del destino Und 8 S/.450.00 S/.3,600.00
Rétulos Direcciqn_ales (Estructura Und 9 S/ 450.00 $/.4,050.00
Metalica)
Rotulos O”&”;?;:}’C‘;S) (Estructura Und 9 $/.450.00 $/.4,050.00
Pictogramas (Estructura Metélica) Und 11 $/.100.00 S/.1,100.00
Sefial de mantener distancia Und S/.15.00 S/.135.00
Sefial para desinfectar calzado Und S/.20.00 S/.40.00
Serial de uso obliggtorio de doble Und 5 S/20.00 S/100.00
mascarilla
Cemento Pacasmayo Bolsas 10 S/.40.00 S/.400.00
Senal de prohibido el contacto Und 11 S/.20.00 S/.220.00
TOTAL S$/.13,695.00
Paneles Informativos (7)
Bases metalicas Und 7 S/.600.00 S/.4,200.00
Papel informativo Und 7 S/.15.00 S/.105.00
Vidrio protector Und 7 S/.79.00 S/.553.00
Cemento Pacasmayo Bolsas 5 S/.40.00 S/.200.00
Pegamento para vidrio Caja 3 S/.25.00 S/.75.00
TOTAL S/.5,133.00
Caseta de informacién (2)
Madera de pino
Calaminas (Techo) Und 2 S/.35,000.00 S/.70,000.00
Cafia
Laptop Lenovo Und 2 S/.8,000.00 S/.16,000.00
Cartuchos de tinta Und 3 $/.80.00 S/.240.00
Impresora LG Und 1 S/.400.00 S/.400.00
Mesitas Und 2 S/.350.00 S/.700.00
Archivadores Cajas 3 S/.25.00 S/.75.00
Sillas giratorias Und 2 S/.450.00 S/.900.00
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Lapiceros Cajas 1 S/.15.00 S/.15.00

Celular Und 2 S$/.2.000 S/.4.000
Televisor LG Und 1 $/.5,600.00 S$/.5,600.00

Tripticos del convento Und 50 S/.1.00 S/.50.00
TOTAL S$/.93,984.00

EJECUCION DE OBRAS

S/ 112,812.00

EXPEDIENTE TECNICO 3% S/ 3,384.36
GASTOS GENERALES 5% S/ 5,640.60
GASTOS ADMINISTRATIVOS 5% S/ 5,640.60
SUPERVISION DE OBRAS 8% S/ 9,024.96
SUB TOTAL 136,502.52
UTILIDAD 12% 16,380.30
PRESUPUESTO TOTAL 152,882.82
IGV 18% 27,518.91
TOTAL FINAL 180,401.73
Costo Social 0.75% 1353.012978

4.6.2. Costos de Operacion y Mantenimiento

Los gastos de operacion tratan los gastos que se realizan en el personal y los diversos gastos
administrativos que la infraestructura turistica demande para permitir un adecuado funcionamiento.
Mientras que los costos de mantenimiento tienen relacién con el soporte de mantenimiento.

Tabla n°14: Costos de operacidn y mantenimiento sin proyecto

| COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO SIN PROYECTO

Costos de mantenimiento

Descripcion Unidad Meses Costos unitarios Costo privado
Materiales de oficina Gbl 12 S/ 1,800.00 S/. 21,600
Materiales de limpieza Glb 12 S/ 1,200.00 S/ 14,400
Luz Glb 12 S/ 350.00 S/ 4,200
Internet Glb 12 S/ 230.00 S/ 2,760
Telefonia Glb 12 S/ 160.00 S/ 1,920
Agua y desagtie Glb 12 S/ 330.00 S/. 3,960
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Descripcion Unidad Cantidad Costos unitarios Costo privado
Director Gbl 1 S/ 3,500.00 S/. 42.000
Administrador turistico Gbl 1 S/ 2,500.00 S/. 30,000
Conservador Gbl 1 S/ 2,500.00 S/. 30,000
Boleteria Gbl 1 S/ 1,400.00 | SI. 16,800
Vigilancia Gbl 2 S/ 1,200.00 | S/. 28,800
Personal de mantenimiento Gbl 3 S/ 1,200.00 S/. 43,200
Costo total de O y M sin proyecto S/. 239,640

Tabla n°15: Costos de operacién y mantenimiento con proyecto

COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO CON PROYECTO

Costos de operacion

Descripcion Unidad Meses  Costos unitarios Costo privado
Materiales de oficina Gbl 12 S/ 1,800.00 Sl. 21,600
Materiales de limpieza Glb 12 S/ 1,200.00 Sl. 14,400
Luz Glb 12 S/ 350.00 SI. 4,200
Internet Glb 12 S/ 230.00 S/. 2,760
Telefonia Glb 12 S/ 160.00 S/. 1,920
Agua y desagiie Glb 12 S/ 330.00 S/. 3,960
e | b | 12 s om0 s 2w
Ma”te?:]r;‘c:frgﬁigzspa”e'es Glb 2 | s 200 | S/, 2,400
Ma”te”'irr?f'g:‘r;oag% caseta ®l Gl 2 | s 300 | . 3,600

Costos de operacion

Descripcion Unidad Cantidad Costos unitarios Costo privado
Director Gbl 1 S/ 3,500.00 S/ 42.000
Administrador turistico Gbl 1 S/ 2,500.00 S. 30.000
Conservador Gbl 1 S/ 2,500.00 S/. 30,000
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Boleteria Gbl S/ 1,400.00 S/. 16,800
Vigilancia Gbl S/ 1,200.00 Sl. 28,800
Personal de mantenimiento Gbl 3 S/ 1,200.00 S/ 43,200
Costo total de O y M con proyecto S/. 239,640

4.6.3. Costos incrementales
Los costos incrementales son los que muestran la diferencia que puede existir entre los costos de
mantenimiento y operatividad de una situacion con proyecto, mientras que los costos de una
situacion sin proyecto, es asi como se indica en cuanto mas se ha incrementado los costos una vez
puesto en marcha el proyecto.

Tabla n°16: Costos incrementales

Costos incrementales a precios privados
Periodo Aol | Afio2 | Afo3 Afio 4 Afio 5 Aiio 6 Aio 7 Aio 8 Aio9 | Ao 10
Afio nominal 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Costos sinproyecto | $/239,640 | S/239,640| /239,640 | 239,640 S/239,640{ 239,640 239,640 239,640 | S/239,640 | S/239,640
Costos conproyecto | S/248,040 | S/ 248,040 | S/248,040 | S/ 248,040 | S/248,040| S/ 248,040 | S/ 248,040 | S/ 248,040 | S/248,040| S/248,040
Costos incrementales S/ 8400 | S/ 8400 (S/ 8400 (S/ 8400 (S/ 8400(S/  8400|S/ 8400 |S/ 8400 |S/ 8400 S/ 8400
costo social 0755 6300 § 6300 S 6300 S/ 6300 §/ 6300 S/ 6300 S/ 6300 §/ 6300 § 4300 S 6300

4.6.4. Costo Social
Los costos sociales son los costos que tienen los recursos que se van a requerir para la ejecucion
del proyecto. Estos costos tienen una gran importancia ya que permite medir de una forma objetiva
el impacto social, y para ello se utiliza la Tasa Social de descuento. La cual representa el costo de
oportunidad en el que incurre el pais cuando utiliza recursos para financiar sus proyectos, la Tasa
de Descuento tendra un valor de 8,0%. Ademas para el proyecto en los costos de operatividad se
utilizo el precio social de la mano de obra.

Tabla n°17: Costos social

Costos
anualesa | Factor de Costos a Sustento de aplicacion del
Insumos . ., . . L,
precio de | correccion | precio sociales factor correccién
mercado
Director S/ 3,500 0.75 S/ 2,625 Mano de obra calificada
Admm,lst_rador S/ 2,500 0.75 S/ 1,875 Mano de obra calificada
Turistico
Conservador S/ 2,500 0.75 S/ 1,875 Mano de obra calificada
Boleterfa s/ 1400| 075 S/ 1,050 Mano de obra semi
calificada
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Vigilancia S/ 2,400 0.75 S/ 1,800 Mano de obra no calificada
Persona! de s/ 3,600 0.75 S/ 2,700 Mano d_e_obra semi
manteamiento calificada
Operatividad S/ 15,900 S/ 11,925
Materiales de oficina | S/ 21,600 0.75 S/ 16,200 Bienes no transables
Materiales de limpieza | S/ 14,400 0.75 S/ 10,800 Bienes no transables
Luz S/ 4,200 0.75 S/ 3,150 Bienes no transables
Internet S/ 2,760 0.75 S/ 2,070 Bienes no transables
Telefonia S/ 1,920 0.75 S/ 1,440 Bienes no transables
Agua y desagie S/ 3,960 0.75 S/ 2,970 Bienes no transables
Mgnt_emr_n,lento ,de_ la S/ 2,400 0.75 S/ 1,800 Bienes no transables
sefializacion turistica
Mantenimientode | o, 400 | (75 S/ 1.800 Bienes no transables
paneles informativos
Manten|_m|ent0 d_e , S/ 3,600 0.75 S/ 2,700 Bienes no transables
caseta de informacioén
Mantenimiento S/ 57,240 S/ 33,660

Sefializacidon Turistica

Materiales Ums;%se ]'C\i/lsfég Costo unitario Costo total
Mapa del destino Und 8 S/.450.00 S/.3,600.00
F(eég‘t"r'ggtage&‘:e'gl‘fc';s Und 9 $/.450.00 $/.4,050.00
Rétulos Orienta,tiyos (Estructura Und 9 S/ 450.00 $/.4,050.00
Metalica)
Pictogramas (Estructura Und 11 $/.100.00 $/.1,100.00
Metalica)
Sefial de mantener distancia Und 9 $/.15.00 S/.135.00
Sefial para desinfectar calzado Und S/.20.00 S/.40.00
Sefial d‘f)%:*es‘r’ngglﬁ?ltg'o de Und 5 $/.20.00 $/.100.00
Cemento Pacasmayo Bolsas 10 S/.40.00 S/.400.00
Sefial de prohibido el contacto Und 11 S/.20.00 S/.220.00
TOTAL S/.13,695.00
Paneles Informativos (7)
Bases metalicas Und 7 S/.600.00 S/.4,200.00
Papel informativo Und 7 S/.15.00 S/.105.00
Vidrio protector Und 7 S/.79.00 S/.553.00
Cemento Pacasmayo Bolsas 5 S/.40.00 S/.200.00
Pegamento para vidrio Caja 3 S/.25.00 S/.75.00
TOTAL S/.5,133.00
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Caseta de informacion (2)
Madera de pino
Calaminas (Techo) Und 2 S/.35,000.00 S/.70,000.00
Cafa
Laptop Lenovo Und 2 S/.8,000.00 S/.16,000.00
Cartuchos de tinta Und 3 S/.80.00 S/.240.00
Impresora LG Und 1 S/.400.00 S/.400.00
Mesitas Und 2 S/.350.00 S$/.700.00
Archivadores Cajas 3 S/.25.00 S/.75.00
Sillas giratorias Und 2 S/.450.00 S/.900.00
Lapiceros Cajas 1 S/.15.00 S/.15.00
Celular Und 2 S/.2.000 S/.4.000
Televisor LG Und 1 S/.5,600.00 S/.5,600.00
Tripticos del convento Und 50 S/.1.00 S/.50.00
TOTAL S/.93,984.00
EJECUCION DE OBRAS S/ 112,812.00
EXPEDIENTE TECNICO 3% S/ 3,384.36
GASTOS GENERALES 5% S/ 5,640.60
ADMIE@?’L?ASTIVOS 5% S/ 5,640.60
SUPERVISION DE OBRAS 8% S/ 9,024.96
SUB TOTAL 136,502.52
UTILIDAD 12% 16,380.30
PRESUPUESTO TOTAL 152,882.82
IGV 18% 27,518.91
TOTAL FINAL 180,401.73
Costo Social 0.75% 1353.012978

4.7. Anélisis de sostenibilidad

El presente proyecto sera sostenible en el tiempo, debido que en su ejecucion se asegura que
diversas instituciones y organizaciones formen parte de este, tomando siempre en cuenta la
sostenibilidad estd fundamentada en las acciones que se iran desarrollando en beneficio del
proyecto de inversion. Asi mismo existe una armonio entre las alternativas de solucion que se estan
proponiendo, ademas se podra realizar un mantenimiento respectivo al recurso debido a que en el
horizonte de evaluacion se pronostico que tenga una vida Util de 10 afios, por ello el mantenimiento
es fundamental para que sea sostenible en el tiempo.
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Asi mismo existe una parte de casetas turisticas, la cual se implementé con el fin de poder brindar
informacion al turista de una forma mas efectiva.
Ademaés en la parte de horizonte de evaluacion se coloco que existen unos 10 afios en operacion en
donde tiene que ver el personal que trabajara en el recurso y son los adecuados para ser los
encargados de dar el respecto y buen funcionamiento del recurso y el beneficio social.

Tabla n°18: Analisis de sostenibilidad
4.7.1. Sostenibilidad econémica:

Los costos que demanden tanto la operacion y el mantenimiento estaran a cargo de la Gerencia
Regional de Comercio Exterior y Turismo — Lambayeque “GERCETUR”, asi mismo la operacion
y mantenimiento se realizaran con los recursos que se generen en el recurso turistico.

4.7.2. Sostenibilidad social:

La realizacion del presente proyecto brindara beneficios que van a repercutir en aspectos positivos
para los pobladores de la localidad, ademas se promueve aspectos culturales de la zona en donde
se realiza el proyecto. Debido a esto se garantiza la sostenibilidad del proyecto, este también
originard un impacto socio cultural, el cual se verd mediante el fortalecimiento en las costumbres
y la identidad cultural de los pobladores del distrito de Zafia.

: Seccion del documento técnico Se cumple (marca
Medidas
donde se desarrolla con una X)
Disponibilidad oportuna de .
recursos para la O&M Gestion del proyecto X
Disponibilidad oportuna de
factores para_las inversiones en Gestion del proyecto X
fase de Funcionamiento, segun
fuentes de financiamiento
Organizacion y gest!gn en la fase Gestion del proyecto y costos X
de Ejecucion
Organizacion y gestion en la fase Gestidn del proyecto y costos X
de Funcionamiento
Arreglos institucionales Gestion del proyecto X
Disponibilidad de factores y Analisis técnico de las alternativas X
activos y costos
Uso eficiente de los bienes o Planteamiento del proyecto,
servicios del Pl por parte de los | analisis técnico de las alternativas X
usuarios. y costos
Capacidad y disposicién a pagar Diagnostico de involucrados y X
de los usuarios gestion del proyecto
Conflictos sociales X
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4.7.3. Sostenibilidad ambiental

e La ejecucion del proyecto no producird algun efecto negativo en el medio ambiente, con
respecto al almacenamiento de los diversos materiales para la implementacion de las alternativas
de solucion, no afectar el area de las viviendas de los pobladores, ya que estos seran guardados
dentro del recurso.

e Las obras se van a realizar de acuerdo a los diversos criterios técnicos que han sido establecidos
en el reglamento de construccion, asi mismo se va a adecuar a las diversas condiciones fisicas,
para no causar algin dafio y que este guarde armonia con el recurso.

e Con respecto al transporte que se encargara de llevar los materiales para implementarse en el
convento no afectara a las viviendas de los pobladores debido a que todos estos materiales seran
Ilevados con mucho cuidado para no causar algun tipo de malestar.

V.- Evaluacién
5.1 Evaluacion social

Para el proyecto se aplica la evaluacion social, ya que este medira los diferentes recursos que se
han empleado para poder realizar el proyecto, asi como para la medicion, valoracion e
identificacion de los beneficios sociales. Asi mismo se aplicé una metodologia de costo / eficacia,
el cual dio un total de S/.1.00.

Tabla n°19: indice costo social de eficacia

Inversiones Costos Flujo de Demanda de
ARo Inversion S/. | programadas | incrementales costos turistas
0 135,301 0 135,301
1 0 6,300 6,300 15,163
2 0 6,300 6,300 16,924
3 0 6,300 6,300 18,685
4 0 6,300 6,300 20,446
5 0 6,300 6,300 22,207
6 0 6,300 6,300 23,968
7 0 6,300 6,300 25,730
8 0 6,300 6,300 27,491
9 0 6,300 6,300 29,252
10 0 6,300 6,300 31,013
VACS8% 193,635
CAE 28,857
Turistas 230,879
Indice costo eficacia por turista /1
(Coto efectividad)
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Implementar el presente proyecto no tendré impactos negativos en la preservacion de los recursos
culturales que se encuentra en el area del Convento San Agustin. Asi mismo El Gobierno Regional
de Lambayeque a través de la Gercetur, vera por el cumplimiento de la normatividad relacionada
al respecto. Asi mismo se realizo el siguiente cuadro, en donde se muestran las variables que
pertenecen a la incidencia para poder medir el impacto ambiental del proyecto relacionado a los
efectos, la corta temporalidad transitoria, e impactos de espacial local magnitud.

Tabla n°20: Impacto ambiental

Variables

Efecto

Temporalidad

Espaciales

Magnitud

Posit

Negat

Neut

Cort

Med.

Larga

Local

Regional

Nac.

Leve

Mod. [Fuerte

Medio
Fisico

Medio
Bioldgico

Medio
Social




5.3 Matriz de Marco Ldgico

Tabla n°21: Matriz de marco I6gico
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Objetivos

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Implementacion
de los servicios

Incremento sostenido de los
visitantes que llegan al
Convento San Agustin.

- Turismo (PERTUR) Lambayeque.

- Publicaciones del MINCETUR.

ambiental del recurso.

laboleteria de los sitios turisticos.

Z | turisticos en el PlanEstratégico  Nacional
“| Convento San |- Realizacion de encuestas alos | de Turismo PENTUR (2008-2018).
Agustin visitantes para conocer el
nivel de satisfaccion de los
turistas.
- Incremento del 5% de los | - Encuesta a los turistas visitantes. | . pmantenimiento de la Politica de
visitantes  que llegan  al Promocién del Turismo.
recurso turistico de manera | - Encuesta a los pobladores del
5 anual. distrito de Zafa. - La Municipalidad de Zafia, asf
E | Desarrollo . ) . como entidades
D . - Generacion de empleo en la | - Informe de ingresos a los servicios | - Gubernamentales que impulsan
= sostenible el actjvigad turistica, turisticos. el desarrolloturistico en la zona
O | recurso turistico. :
o - Evaluacion ~ del  impacto | - Registros  estadisticos  de - Se genera inversion privada en la

Zona.

- Existe mayor nivel de seguridad
en la zona.
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- Mejoramiento de la informacion

- Facturas del equipamiento
comprado para la elaboracion

- Los precios se mantienen en
los rangos proyectados por el

una caseta de
informacioén turistica.

70 mm de grosor.

i turistica del proyecto en el Convento proyecto.
E ] San Agustin.
L' | Implementacion de - Participacion activa de la
O |los servicios o _ - Ordenes de servicio y| entidad publica.
% turisticos en el - Sefalizaciones  internas Y| ontratacion  de personal
O |convento San extemas. especializado para la
O | Agustin. elaboracion del proyecto. - Aceptamér] y acogida por
parte del pablico.
- Implementacién de letreros para
. indicar el camino y zonas | - Informe de Liquidacion. - El Mincetur asigna recursos
Implementacion  de | donde no se debe ingresar para de manera eficiente para la
Sefalizacion turistico | evitar algtin inconveniente con ejecucion del proyecto.
los turistas. - Cuaderno de Obra.
. . - Interés de la poblacion local
- Los paneles informativos que or participar
Implementacion del se colocaran dentro del recurso | - Reportes de adquisicion de porp par.
Paneles Informativos. presenta un presupuesto de S/ | servicios y contratacion de
o 5,133.00 profesionales para | - Municipalidad de  Zafia
g - Estructura de madera, con implementacion impulsa el apoyo para apoyar
o medidas de 3 x 2.40 metros y el Mejoramiento de los
2 Implementacion de con madera de pino de servicios  turisticos  del
destino.
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Conclusiones

e La implementacion de esta propuesta va a permitir mejorar los servicios turisticos en el
Convento San Agustin, y poder brindar una atencion de calidad, debido que dicho recurso cuenta
con potencial para seguir siendo visitado por diversos visitantes del pais.

e Para poder cumplir los objetivos del presente proyecto, se seleccion6 una alternativa unica de
soluciéon que constituye la Implementacion de los servicios turisticos en el convento San
Agustin, con el fin de poder brindar una mejor atencién al visitante nacional como también
extranjero que llega a Zafa para poder conocer el Convento San Agustin.

e Finalmente, después de realizar las evaluaciones adecuadas para poder determinar la
rentabilidad social del presente estudio, se pudo obtener un costo eficacia de S/.1.00, lo cual se
considera que la formulacién del proyecto es socialmente rentable, va acorde con las politicas,
las normal nacionales y es sostenible, es por ellos que se recomienda que este debe ser aprobado.

Recomendaciones

e Se recomienda que los trabajadores de las entidades publicas cumplan con el Manual de Buenas
Précticas para un mejor maneja de la zona turistica, asi como la Municipalidad Distrital de Zafia
preste mayor atencion al recurso en el cual se realizara el proyecto.

e Este proyecto de inversidén ha cumplido con los requisitos para poder ser un proyecto viable, en el
cual se propone el mejoramiento de los servicios turisticos para la mejora de la zona turistica que
genere beneficios tanto para visitantes como también para la poblacién local.

e Se recomienda evaluar y tomar en consideracion la propuesta de mejoramiento de los  servicios
turisticos publicos del Convento San Agustin, ya que este es un lugar considerado como una joya
arquitectonica.
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Anexos
Anexo 1: Factor Social

Factor social
Area total del circuito 4428.4494 m2
Personas por grupo 6 personas
Distancia por persona 4 m2
Distancia entre personas 4 m
Seccion circuito 1 m
Distancia por grupo 30 m2
Distancia por grupo 30 m
Seccion circuito 1 m
CALCULO
Numero de grupo 82.01
Personas simultdneamente 492.05
Area ocupada 1968.20
Magnitud limitante 2460.25
Fcsol 0.44

Anexo 2: Factor Erodibilidad

Factor erodabilidad

Longitud total del recorrido 4428.4494

Longitud total del recorrido con erodabilidad alta 221.42247
Longitud total del recorrido con erodabilidad media 2214
Factor erodabilidad 0.43
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Anexo 3: Factor accesibilidad

Factor accesibilidad
Longitud total del recorrido 4428.4494 m
Longitud total del recorrido con dificultad alta 132.853482 m
Longitud total del recorrido con dificultad medio 2214.2247 m
Factor accesibilidad 0.46

Anexo 4: Factor Precipitacion

Factor Precipitacion

Horas de lluvia limitante por afio 50 horas
NUmero de horas que llueve por dia promedio 2.5
Numero de dias que llueve al afio 20

Horas al afio que el recurso turistico esta disp. 2920 horas

Numero de horas por dia que se encuentra abierto 8
NUmero de dias laborales para visita 365
Factor Precipitacion 0.98

Anexo 5: Factor brillo solar

Factor Brillo Solar
Horas de sol limitantes/afio 1620 horas
Horas de sol por dia 6
NUmero de dias de sol 270
Horas al afio que el recurso turistico esta dispo 2920 horas
Metros del recorrido interno sin cobertura 4100 m
Metros totales del circuito o recorrido 4428.4494 m
Factor Brillo Solar 0.49




Anexo 6: Factor cierres temporales
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Factor cierres temporales

Factor Cierres Temporales

Horas al afio que el recurso turistico estara
48 horas
cerrado
Horas al afio que el recurso turistico esta
. q 2920 horas
dispo
0.98

Anexo 7: Factor cierres anegamiento

Factor cierres anegamiento

Metros del recorrido interno con
problemas de anegamiento

0

Metros totales de los recorridos internos

4428.4494

Factor Anegamiento

1.00




Anexo 8: Arbol de problemas.
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Desconccnmiento del potencial

EIl

|

Inadecuados manejos de loz
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