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Resumen

El presente articulo cientifico, titulado “Factores que inciden en la cultura turistica del distrito
de Chiclayo” se desarroll6 con la intencion de medir el nivel de cultura turistica con el que
cuenta el distrito, es por esto que se ha planteado el siguiente objetivo analizar la relacion de
los factores que inciden en la cultura turistica de la poblacion del distrito de Chiclayo. El cual
uno de los factores méas importantes e imprescindibles es el factor simbdlico, Por otro lado, con
respecto a la metodologia, se ha contado con una poblacion de 383 personas, con un disefio
transversal no experimental y un tipo de investigacion aplicada; siendo los datos recolectados,
mediante la aplicacion de un cuestionario virtual, el cual ha sido procesado en el programa
SPSS V25.0. Ademas, los resultados han evaluado los siguientes factores: geografico, histérico,
simbdlico, tangible; asi como, los valores y actitudes. En base a ello, se ha llegado a la
conclusion que, la cultura, la historia, los platos tipicos, las fiestas tradicionales, y la amabilidad,
han sido elementos que describen a la cultura turistica, de los pobladores del distrito de
Chiclayo.

Palabras clave: cultura turistica, factores, valores.

Clasificacion JEL: L8, L89, L9, Z1



Abstract

This scientific article, entitled "Factors that affect the tourist culture of the Chiclayo district™
was developed with the intention of measuring the level of tourist culture that the district has,
that is why the following objective has been proposed to analyze the Relationship of the factors
that affect the tourist culture of the population of the Chiclayo district. One of the most
important and essential factors is the symbolic factor. On the other hand, with respect to the
methodology, there has been a population of 383 people, with a non-experimental design and a
type of applied research; The data being collected through the application of a virtual
questionnaire, which has been processed in the SPSS V25.0 program. In addition, the results
have evaluated the following factors: geographical, historical, symbolic, tangible; as well as,
the values and attitudes. Based on this, it has been concluded that culture, history, typical dishes,
traditional festivals, and friendliness have been elements that describe the tourist culture of the
residents of the Chiclayo district.

Keywords: tourist culture, factors, values.



Introduccion

La realidad internacional, ha sefialado que la economia de los paises se ha ido desarrollando
de tal forma, en la que el turismo, ha llegado a formar una parte fundamental, con respecto a la
economia de las naciones. Es de esta forma, en la que las decisiones de los mismos turistas o
visitantes, ha conllevado a que la cultura que se desarrolla dentro de una determinada localidad,
se centre en mejorar las condiciones de entorno sobre todo las sociales, para promover la visita
de turistas (Poseebon, Cervi y Knebel, 2019)

Ha sido de la misma forma, en donde los turistas no s6lo llegan a centrarse en los recursos
turisticos de una determinada localidad, sino que buscan mantener una relacién activa, respecto
a la sociedad que en estos habitan. Por ese motivo, es que los factores de cultura turistica, han
Ilegado a convertirse en elementos importantes para el desarrollo turistico de una localidad.
Esto ha conllevado a que los destinos y recursos turisticos, lleguen a transformarse de forma
significativa y conlleven a la integracion de los mismos pobladores, los cuales tienen que contar
con un nivel de cultura turistica que pueda representar a la localidad de forma general y de esta
forma, generar una buena respuesta, ante la presencia de turistas (Prada y Pesantez, 2017).

Ademas de ello, Velasco (2016) ha expuesto que las politicas que definen al turismo han de
ser consideradas como social democréaticas, mediante las cuales se tiene que establecer un
desarrollo social, ambiental y econdmico, respecto a los recursos turisticos con los que cuenta
una localidad. Desde el ambito social, es que diferentes politicas keynesianas, sefialan que la
sociedad debera de contar con un nivel de involucramiento importante, debido a que se
consideran como activo importante para este sector econémico.

Desde el ambito local, se ha podido sefialar que la sociedad peruana, suele ser considerada
como una sociedad dinamica, en donde los diferentes campos profesionales que se desarrollan
dentro de regiones especificas han conllevado a que el turismo, se haya convertido en una
actividad econdmica significativa, dentro del pais. Sin embargo, se ha podido evidencia que se
ha estado dejando de lado la importancia a los conocimientos histéricos, geograficos o
simbdlicos por parte de los pobladores (Moreré, 2017).

De esta forma, es que el Per( ha visto limitadas sus posibilidades de desarrollo de turismo
local, en donde los pobladores suelen mostrar gran aceptacion a los turistas; sin embargo, no
suelen contar con capacidades que conlleven a que ese se desarrolle de la forma esperada.
Toselli (2019) sefiala que el desarrollo enddgeno o local, suele no sélo depender de la
infraestructura turistica con la que cuente esta localidad, sino que dependeré de condiciones de
comportamiento y evidencia del mismo, que conlleven a que el efecto en la percepcion del
turista sea negativo.

Este conjunto de elementos que han sido considerados como desfavorables, ha conllevado a
que existan restricciones en la evolucion del turismo local, mas ain en aquellas localidades que
recién se encuentran desarrollandose como potencial turistico. Trigo y Pesantez (2017)
recomiendan que el patrimonio cultural, las expresiones culturales, el conocimiento y las artes,
entre otros elementos, tendrian que estar considerados, como puntos de referencia para el
desarrollo del turismo local.

El presente trabajo de investigacion ha sido aplicado en el distrito de Chiclayo; sin embargo,
los resultados no s6lo han permitido comprender y describir los factores que afectan a la cultura
turistica del distrito mencionado, sino que han sido considerados como un indicio de como
puede ser evaluado este parametro en la region en general. Cabe indicar que el presente trabajo
de investigacion ha buscado analizar la relacion de los factores geograficos, historicos,
simbdlicos y tangibles, siendo los que determinan la cultura turistica del distrito de Chiclayo.



Estos podran ser tomados en cuenta, en otras investigaciones para medir con mayor precision
el nivel de cultura turistica de provincias o distritos aledafios al analizarlo. Se debe de
especificar que, en la investigacion, no se ha considerado un carécter limitativo de género,
debido a que las dimensiones mencionadas representan a la poblacion masculina y a la
poblacion femenina. Ante ello, se planteé como problema de investigacion ¢ Cuél es la relacion
de los factores que inciden en la cultura turistica de los pobladores del distrito de Chiclayo?,
teniendo como referencia a Galan (2016) quien identificé los factores geogréficos, historicos,
simbolicos, tangibles, se analizo si estos factores inciden en la cultura turistica del distrito de
Chiclayo.

Revision de literatura

Poseebon, Cerviy Knebel (2019), sefialaron que los factores que mas influyen, dentro de los
destinos turisticos, se han encontrado conformados por diferentes etapas de intencion de los
turistas, en donde el factor geografico buscaba reconocer los recursos turisticos y destinos
turisticos. Mientras que el factor simbdlico se centrd en conocer las condiciones culturales de
los mismos pobladores, los cuales han contado con la responsabilidad parcial de generar una
mejora significativa en los visitantes o turistas. Mientras que, Prada y Pesantez (2017) han
sefialado que los destinos culturales, han dejado de valerse Unicamente por las condiciones de
sus recursos turisticos, sino que la poblacion que en estos habita, ha tenido mucho que ver. Ha
sido de esta forma, mediante la que diferentes dimensiones han tenido que ser evaluadas, tales
como la motivacién de los pobladores, la satisfaccion de estos, con respecto a los recursos o
servicios turisticos con que poseen o las expectativas que tienen estos, respecto a los mismos.

Velasco (2016) han sefialado que el turismo llega a ser considerado como un fenémeno
social, el cual ha tenido que centrarse no solo en la poblacion, sino en los pobladores de las
diferentes localidades. Sin embargo, con el pasar del tiempo, se ha evidenciado un proceso de
cambio y poca inversion en el sector turismo, en donde los impactos econdmicos que ha tenido
sobre la sociedad han conllevado a que alcance un nivel de importancia elevado y se ha
recomendado la presencia de inversiones pertinentes. Ademés de ello, Morére (2017) ha
establecido que los visitantes que optan por desarrollar un turismo de ocio y/o cultural, llegan
a estar en contacto directo con los pobladores de una determinada localidad, conllevando a que
estos, tengan que contar con un conocimiento, forma de trato y aceptacion a los turistas, en
condiciones importantes. Sin embargo, muchas veces, la sociedad local no ha sabido como
comportarse ante la presencia de turistas, evitando desarrollar conexiones significativas con los
mismos y generando de esta forma, una inadecuada percepcion por parte de los mismos.

Adicional a lo expresado, Toselli (2019) ha sefialado que el patrimonio cultural, debera de
ser considerado con la importancia debida, por la sociedad que confluye sobre este elemento.
Asi mismo, las particularidades que lo representan no han tenido que ser conocidas por todos
los pobladores de una localidad. Sin embargo, ciertos rasgos representativos de la cultura de la
misma deberan de ser comprendidos, con la finalidad de corroborar la aceptacién cultural que
este poblador, suele tener. De igual forma, Prada y Pesantez (2017) han sefialado que los
destinos turisticos locales, suelen depender de en gran medida de las variables culturales de la
localidad. Esto conlleva a que el conocimiento que se llegue a tener, respecto a esta dimension
y la valoracion de la misma, genera un impacto directamente proporcional en los turistas.

Varisco, Benseny y Padilla (2016) han sefialado que el rol que ha llegado a cumplir la
persona misma, dentro de la sociedad, ha llegado a ser muy representativa, respecto al turismo.
Esto ha conllevado a que la conciencia turistica, el nivel de conocimiento de los elementos
historicos y graficos, hasta la concientizacion, respecto a la importancia de este dentro de la
localidad, ha conllevado a convertirla en una fuente de desarrollo y fortalecimiento del potencial



turistico. Sin embargo, Riveray Peralta (2016), han expresado que la dependencia que ha tenido
el patrimonio cultural, respecto a la sociedad en si misma, suele ser un gran caudillo que, en la
gran cantidad de veces, mas aun, en la zona sudamericana, ha conllevado a que el turismo y el
patrimonio cultural, haya evidenciado su gran afectacion en los mismos pobladores locales.

Adicional a lo expresado, Villena (2018) ha sefialado que la promocion del turismo, no solo
depende de estrategias de marketing, sino que han tenido que ver con la forma en la que la
organizacion interna social, se ha llevado a cabo, tomando a la misma poblacion, como una
herramienta y estrategias de promocion de la cultura. Mientras que, Morales, Martinez y
Martinez (2018) han sefialado que el origen historico de los pueblos, conlleva a que se permita
desarrollar espacios de tipo histéricos y culturales, que toman como referencia a la poblacion,
viéndose complementados por los atractivos turisticos y la creatividad que ronda a los pueblos.

Posterior a lo explicado, se procede a exponer las bases teoricas de la investigacion, siendo
las siguientes:

La cultura son las manifestaciones en los habitos sociales Troitifio y Troitifio (2016)
transmitido de generacion en generacion, ya sea de manera directa o indirecta, generando un
comportamiento aprendido y conocimiento de una determinada comunidad. De igual forma,
Toselli (2019), destaca la importancia del conocimiento de la cultura turistica en el desarrollo
de una localidad, como la conformacidn de una dimension o indicador que conlleva, en conjunto
con otros indicadores, a la determinacion de la cultura turistica como tal. Se destaca su
importancia en la capacidad que tiene un poblador para poder orientar a un turista o visitante,
con respecto a datos especificos de los recursos con los que cuenta la localidad.

Ademas, Diaz (2017), sostiene que el conocimiento de cultura turistica es una dimensién
que se encarga de evaluar el nivel cognitivo de un determinado grupo de estudio, con respecto
a los conocimientos histéricos, conocimientos geograficos, los servicios turisticos con los que
se cuenta y aquellas técnicas de administracion que son empleadas, al momento de gestionar la
oferta y la demanda que caracteriza a un determinado lugar. De igual forma, Gosolf (2018),
define a la identidad cultural como aquellos aspectos que definen la cultura de un pueblo; tales
como, la lengua, los ritos, ceremonias 0 comportamientos en conjunto, de los pobladores. Es
decir, el autor sefiala que este término debera de ser entendido desde un punto colectivista y
tiene un caracter inmaterial y anénimo.

Mientras que, Guerrero (2020), sefiala que la identidad cultural que caracteriza a un
determinado pueblo estd conformada por los acontecimientos histéricos que se han plasmado
en la cultura de este. Asi mismo, no se trata de hacer referencia al pasado, presente o futuro del
mismo, sino que engloba muchos mas aspectos, netamente identificados como factores de
identidad cultural, siendo los siguientes: educacién, costumbres y tradiciones, grupo social y
sentimiento de pertenencia. Las dimensiones que la influyen son: los factores geograficos, los
factores simbdlicos, lo factores tangibles y los factores histéricos. Ante lo expuesto, cabe
resaltar que existen diversos autores que proponen ciertos factores que permiten evaluar la
cultura turistica; tales como: Castafio (2016), define a la cultura turistica como aquella
perspectiva que se tiene, por parte de los pobladores de una localidad determinada, con la
finalidad de presentar un proyecto de administracion de recursos, en beneficio de una
determinada poblacion, en relacion a la satisfaccion que lleguen a desarrollar los visitantes de
esta. Ademas, se debe de indicar que las dimensiones que ha empleado para poder medir el
nivel de cultura turistica de una poblacion han sido: conocimiento sobre cultura turistica, las
practicas de la cultura turistica y los valores de esta. Adicionalmente, se debe de sefialar que
Martinez et al. (2015) sostienen que la cultura turistica es aquel compromiso que tiene la
poblacién para poder involucrarse de manera activa a las actividades relacionadas con el
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turismo que se desarrollan en su ciudad o localidad. Ante las condiciones adversas, que puede
demostrar, se destacan las siguientes dimensiones de evaluacion: el trato hacia el turista, la
conservacion de los recursos turisticos y el compromiso de la poblacion.

Asi mismo, Val (2017), sostiene que la importancia de la cultura turistica empieza desde el
nivel cognitivo, en donde se incrementan los conocimientos que tienen los pobladores con
respecto al legado cultural de estos. Ademas, se debe de hablar con respecto a un término en
especial, que es el programa de fortalecimiento. Este programa es generado por un nivel de
cultura bajo, en donde la importancia queda sustentada en ser el que genera esta actividad.
Mientras que, Jean (2016), ve la importancia de la cultura turistica desde otra perspectiva, en
donde el aporte econdémico es el centro de todo. Una alta cultura turistica, genera que los
pobladores se den cuenta de las posibilidades y se encarguen de ofrecer cualquier servicio o
producto turistico. Esto genera que el turista tenga un servicio por el cual optar, trayendo
beneficios econémicos en la region y desarrollo socio cultural.

Mientras que, Campos (2018), sostienen que el diagndstico turistico es el encargado de
analizar la situacion pasada, contrastarla con la actual y prever la situacién futura, considerando
los obstaculos que podrian intervenir en el correcto desarrollo turistico de una ciudad y tomar
medidas de correccion. Las funciones que tiene el diagndstico turistico son: determinar la
diferencia entre la situacion actual y pasada, corroborar el nivel de progreso en los objetivos
planteados, hallar los obstaculos que impiden el progreso del desarrollo turistico y realizar un
inventario de recursos y servicios. De igual forma, Rio et al. (2017), consideran que un
instrumento adecuado para realizar el correcto diagndstico turistico de una ubicacion
determinada son las fichas de resumen, ya que esta ayuda a verificar el estado en el que se
encuentra los recursos turisticos.

Ademas, Troitifio y Troitifio (2016), lo definen como aquellos elementos que motivan el
desplazamiento de los turistas. En estos se podré realizar actividades y seran brindados servicios
turisticos propios del destino. Los elementos que incluye son la naturaleza, la historia y la
cultura del establecimiento. Ademas, se puede considerar como recurso turistico a las
instalaciones de ocio, relacionados indirectamente o directamente con el turismo. De igual
forma, Diaz (2017), considera a los recursos turisticos como todos aquellos elementos sociales,
culturales, climaticos o naturales que representan a determinada sociedad. Estos son atractivos
para los turistas que visitan una localidad determinada. Los motivos por los que el turista los
visita son: mejoras de salud, ocio, fortalecimiento de cultura, aventura o festejo.

Toselli (2019), sostiene que el espacio turistico esta conformado por tres elementos claves,
el patrimonio turistico, la infraestructura turistica y la planta turistica. Todos ellos se encuentran
distribuidos armoénicamente en el espacio geografico, con el fin de tener un area de influencia
suficiente como para satisfacer la demanda del turista. Ademas de ello, Gosolf (2018), considera
que este solo consta de distribuir adecuadamente los recursos y servicios turisticos. Ademas,
considera una teoria simplista con respecto a la cultura turistica, debido a que para él, el
conocimiento sobre esta es suficiente para aumentar un nivel de cultura y es simbolo de una
muestra de interes.

Asi mismo, Guerrero (2020), sostiene que los efectos de la cultura turistica, son las expuestas
a continuacion: una adecuada difusion de los conocimientos y los valores que la caracterizan,
traen como consecuencia que los pobladores aumenten sus conocimientos sobre el patrimonio
turistico de su ciudad. Ademas, una adecuacion del patrimonio, permite que se brinden servicios
turisticos con una calidad mas alta y genera el aumento del nimero de turistas. Castafio (2016),
considera que se debe de adicionar un efecto mas a los ya mencionados, que el es beneficio
econdmico que la sustentabilidad de los recursos y servicids turisticos generen. Debido a que
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al incrementar el numero de visitas, la proliferacion de negocios relacionados al turismo tienden
a crecer de forma constante.

Con respecto a los factores de cultura turistica, se puede sefialar lo siguiente: Martinez
(2015), indican en los documentos de su autoria que los factores geograficos estan
representados por aquellos espacios que habita el hombre, en donde se plasma el desarrollo del
mismo. Sobre estos, los grupos sociales pueden influir sobre los modos de vida que tiene una
poblacion. Se encuentra conformado por los aspectos climatoldgicos, el espacio territorial, la
flora y la fauna. Ademas, Val (2017), define a la climatologia como aquella ciencia encargada
de estudiar el clima de un determinado punto geografico. Esta lo estudia en base a sus
variaciones y los efectos que podria llegar a tener en contra del bienestar humano y su salud.
Esta es la encargada de establecer cuéles son las condiciones normales de un lugar determinado
y el periodo de tiempo que suelen durar.

Mientras que, Jean (2016), sostiene que el espacio territorial esté establecido por el escenario
de poder que tiene el estado sobre un espacio determinado. Cuando a dominio se refiere, se
habla acerca del poder que tiene el estado sobre empresas, organizaciones, individuos y
recursos. El espacio territorial también hace referencia a la jurisdiccion y la soberania de un
gobierno. Asi mismo, Campos (2018), define a la flora como aquel conjunto de plantas o
diferentes tipos de vegetacion, ubicados sobre una extension de area determinada, porcién de
mar, etc. Estas pueden variar de acuerdo a la region, al clima y diferentes condiciones
geogréficas y climatoldgicas. Ademas, Rio et al. (2017), definen a la fauna como aquel conjunto
de especies animales que caracterizan a una determinada zona geogréafica. Estas pueden ser
propias de esta o han podido ser llevadas, por medio de la migracion. La fauna silvestre
normalmente es desconocida por los pobladores de una comunidad; por este motivo, es
importante el conocimiento, las estrategias de conservacion y cuidado que se deben de tener.

Ademaés, Troitiflo y Troitifio (2016), sefialan a la historia como aquella informacién
recolectada del pasado que describe las acciones trascendentales, los pensamientos u obras que
han marcado un hecho historico en la cultura del hombre. Esta reconstruccion del pasado se ha
logrado por medio de los vestigios o testimonios de aquellos involucrados de forma directa o
indirectamente en el hecho. Estos hechos deben de ser corroborados y comprobados, debido a
que se caracterizan por tener una amplia divulgacion. De igual forma, Diaz (2017), enmarca la
definicién de fundacidn, sosteniendo que corresponde a la creacion de un pueblo, una ciudad o
cualquier organismo que contenga recursos culturales, humanos, entre otros. Esta no solo
enmarca a lo material, sino también a lo inmaterial, social y politico. Ademas, contiene a un
recurso que lo ayudara a surgir a desarrollarse, y es el hombre.

Asi mismo, Begonya (2016), define a los acontecimientos como aquellos hechos que han
ocurrido en el pasado. Los acontecimientos histéricos permiten conocer la historia de un pueblo,
en base a la importancia social y colectiva que estos han tenido. Pueden ser estudiados por el
método cientifico, permitiendo reconstruir hechos histéricos, con el fin de documentarlos y
almacenarlos. Mientras que, Hernandez (2017), sefiala a los héroes historicos como aquellos
personajes que forman parte de la cultura de un pueblo. Estos héroes han cumplido alguna gesta
historica, de caracter moral, con la que un pueblo se identifica y que siente que vale la pena
conmemorar. Estos se caracterizan por tener valores y por tener aceptacion social. De igual
forma, Cruz (2018), define a la cultura arqueoldgica como aquel conjunto de elementos que
corresponden a una misma época y lugar establecido. Estos poseen caracteristicas similares y
permiten ser agrupado. Tambiéen llegan a ser representados por artefactos que corresponden a
una tecnologia cronoldgica, acorde a la cultura arqueoldgica a la cual representan.
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Adicional a lo dicho, Rivera (2018), menciona que los factores simbdlicos estan
comprendidos por todos aquellos elementos intangibles que representen el comportamiento y
las actitudes de las personas. Las representaciones materiales se ven influencias por las
representaciones inmateriales, debido a que el hombre interpreta, organiza y le da sentido a su
vida en base a pensamientos y manifestaciones. Ademas, Troitifio y Troitifio (2016), definen a
las tradiciones como aquellos patrones de una comunidad. Estos son transmitidos de generacion
en generacion. Pueden ser tradiciones humanas o tradiciones divinas. Las tradiciones humanas
se transmiten por medio de la comunicacion oral, por encima de la escrita. Mientras que las
tradiciones divinas son aquellas que se transmiten por medio oral y escrito, teniendo como Unica
fuenta, la fe.

Asi mismo, Diaz (2017), considera que el arte popular es un tipo de manisfestacion estética
propia de una cultura determinada. Esta manifiesta acontecimientos historicos, culturales,
problemas sociales, problemas politicos, creencias, culturas, etc. Estas hacen uso de alguna
técnica de disefio y buscan expresar el sentir artistico de un pueblo. Mientras que, Toselli
(2019), sostiene que las festividades son los fendmenos que representan a una sociedad y estan
envueltas en diversos enfoques, tales como: etnograicos, psicoldgicos, historicos y
socioldgicos. Los pobladores tienen distintas formas de exponerlas, puede ser por medio de
representaciones musicales o a través de trajes tipicos.

Ademas, Gosolf (2018), define a los simbolos como aquellos objetos o imagenes que al ser
reconocidos, permiten que la persona identifique de manera instantanea lo que representa. Esta
identificacion es lograda a través de la semejanza, tradicion o asociacion. Un ejemplo de
simbolo representativo es la bandera de un pais, la cual forma parte del orgullo, la identidad y
el sentido de pertenencia que tienen los pobladores del mismo. De igual forma, Guerrero (2020),
sefiala la diferencia entre danza y baile, es que la danza involucra a la totalidad del arte que
representa, un baile es la concretizacion del mismo. La danza tipica hace uso de una masica
tradicional, en donde los pueblos exponen parte de su historia, de sus costumbres o creencias.
Toda la coreografia que la representa, intenta contar una historia y asi transmitir los
sentimientos de un pueblo.

Mientras que, Castafio (2016), considera a los factores tangibles como aquellas
representaciones materiales del hombre. Responden a las actividades que este realiza de forma
cotidiana y se caracterizan porque son creadas continuamente, en base a la historia que este
forma dia a dia, y a las necesidades histéricas de este. Los indicadores que lo representan son:
las vestimentas tipicas, los platos representativos, el patrimonio arqueoldgica y el patrimonio
histérico. Mientras que, Martinez (2015) sostiene que los factores tangibles podrian llegar a
afectar de forma sostenida a la cultura turistica. La falta de conocimiento que tiene la poblacion
con respecto a la vestimenta tipica, el patrimonio arqueoldgico o el patrimonio histérico, influye
directamente en la calidad de la oferta turistica que los pobladores y hasta las diferentes
entidades relacionadas con el turismo, podrian llegar a ofrecer. Una afectacion a la cultura
turistica por medio de los elementos tangibles, dan a entender que todos aquellos elementos que
pueden ser apreciados a simple vista 0 que no se relacionan con el aspecto cognitivo, da a
entender que estos se aprecien y reconozca su importancia, si es que la misma poblacion, que
entra en contacto directo con estos elementos tangibles, no lo sabe hacer.

Jean (2016), sefiala a la vestimenta como la necesidad fundamental del hombre, tan igual
como el alimento o la vivienda. Se empieza a usar, con el fin de hacer frente a las condiciones
climaticas adversas que antes se tenian; pronto se fue modificando y empez0 a formar parte de
la distincidn de la cultura de un pueblo, es asi como surge la vestimenta tipica. Esta se convirtio
en un elemento de distincion complejo de definir, por el importante caracter simbolico que tiene
en una comunidad. Mientras que, Campos (2018), define a los platos tipicos como aquellas
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preparaciones represetnativas de un determinado lugar. Estas cumplen un papel importante en
las representaciones culturales o fiestas populares desarrolladas en el medio. Estos son hechos
a base de ingredientes nativos, haciendo uso de técnicas propias de la zona, con el fin de ser
auténticos y diferentes.

Rio et al. (2017), sostienen que el patrimonio arqueoldgico es todo aquel bien creado por el
hombre. Estos pueden estar ubicados en cualquier medio, ya se en la tierra, en el mar o en el
sub suelo. No sélo deben limitarse a los yacimientos arqueoldgicos, sino que su definicion se
amplia hasta aquellos elementos paleontoldgicos, relacionados con el hombre, la Unica
condicidn es que puedan ser estudiados por la metodologia arqueolégica. Sin embargo, Troitifio
y Troitifio (2016), definen al patrimonio histérico como aquel conjunto de manifestaciones que
forman parte de los bienes culturales de un pueblo. Este patrimonio no asume aspectos
relacionados con la mdasica, el idioma o la lengua. Este corresponde a las caracteristicas
comunes de un pueblo, de carécter social, artistico o de desarrollo cultural.

Ademas, Diaz (2017), define a los valores de la cultura turistica, como aquellas emociones
gue determinan a una sociedad, los cuales permiten que los servicios brindados sean de calidad
y por ende, conlleven al aumento de los turistas en la region. Estos son: el compromiso, el
orgullo, la responsabilidad, la amabilidad, la cortesia, la eficiencia, entre otros. Mientras que,
Begonya (2016), adicionan dos términos fundamentales a los valores de la cultura turistica y
son: la disposicién y el profesionalismo. La disposicion consta en que los habitantes realizcen
alguna actividad de forma consciente y conociendo el efecto que tiene su accion en los
elementos que lo rodean. Mientras que el profesionalismo se ve motivado por la plena
consciencia de los valores y se complementa con la experiencia del individuo.

Asi mismo, Cruz (2018), sostiene que la cultura turistica, se ve representada por 10 valores
fundamentales, siendo los siguientes: recibimiento con calidez, tratar con compromiso y
dedicacidn, ofrecimiento de un bien o servicio de forma amigable, capacitacién continua,
conocimiento profundo de la ciudad en la que se encuentra, nivel de orgullo alto por lo suyo,
cuidado de servicios y bienes turisticos, no estafar a los turistas, poner siempre una mejor cara
que la vez anterior y promover el adecuado servicio entre los compafieros y colegas. Todos
estos aspectos, corresponden a valores turisticos que tendra el personal turistico. De igual
forma, Rivera et al. (2018), sefiala de forma complementaria a los factores que determinan a la
cultura turistica, los valores y actitudes que caracterizan a los pobladores de una localidad
determinada. Ante esta afirmacion, se debe de sefialar que los indicadores que han sido tomados
en cuenta para el desarrollo de la presente investigacion han sido: la amabilidad, la honradez,
el respeto y la vocacion de servicio.

Materiales y métodos

El enfoque que ha caracterizado a la presente investigacion ha sido el cuantitativo, debido a
que la recoleccion de datos ha sido representada de forma gréfica, el cual se hizo por medio de
barras de distribucion y tablas de frecuencia. Asimismo, Corteés e Iglesias (2004), sostienen que
este enfoque, permite obtener resultados cuantitativos, con los cuales se podra responder al
problema de investigacion, ademas de ello, el tipo de investigacion ha sido de tipo aplicada,
debido a que se han determinado los objetivos de la investigacion, las medidas de medicién y
se han determinado que los factores se relaciona en la cultura turistica del distrito de Chiclayo,
tomando como referencia otras investigaciones y la experiencia de diversos autores que han
evaluado la cultura turistica de una zona geografica determinada. Behar (2008), define a la
investigacion aplicada, como aquella que toma como referencias investigaciones ya
desarrolladas, hasta la actualidad, con el fin de tener los conocimientos previos para solucionar
un problema planteado. Asi mismo, el disefio de la investigacion fue de corte transversal y no
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experimental, debido a que no se ha realizado manipulacién alguna de las variables de estudio
y se ha aplicado el instrumento de medicion, en una tUnica oportunidad. Cohen y Gomez (2019)
sostienen que el disefio no experimental, busca su fundamentacion, en la amplitud del
conocimiento, por medio de la propia evaluacion del contexto natural del problema.

Segun fuente de INEI (2017) mi poblacién de estudio fue de 270 496 habitantes entre las
edades de 18 a 60 afios. Ademas, cabe sefialar que se ha considerado una muestra de 383
personas.

La técnica empleada en la presente investigacion ha sido la encuesta, la cual ha servido para
determinar si es que estos factores, planteados por otros investigadores, han llegado a tener una
influencia directa sobre la cultura turistica del distrito de Chiclayo. Asi mismo, se ha recurrido
al empleo del instrumento cuestionario, el cual ha sido validado por juicio de expertos y ha
alcanzado una confiabilidad, determinada por el Alfa de Cronbach, de 0.950 como se observa
en la tabla 1. De igual forma, cabe sefialar que la recoleccion de datos se ha determinado,
mediante la aplicacion de un cuestionario virtual, el cual ha sido aplicado por Google Forms y
procesado por medio del programa estadistico SPSS, recurriendo al empleo de la estadistica
descriptiva para el procesamiento de los datos.

Tabla 1
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Dimension Alfa de Cronbach N de elementos
Factor geografico 0.851 8
Factor histérico 0.877 5
Factor simbdlico 0.784 4
Factor tangible 0.907 5
Valor y actitudes 0.885 5
Total 0.950 27

Fuente: Elaboracion propia

Resultados y discusion

El primer objetivo especifico planteado fue de determinar la relacion del factor geografico y
la cultura turistica de la poblacion del distrito de Chiclayo, se propuso la siguiente hipotesis:

Hai1: Existe relacion positiva entre el factor geografico y la cultura turistica de la poblacién del
distrito de Chiclayo

Para verificar si existe relacion positiva entre el factor geografico y la cultura turistica se
utiliz6 Rho de Spearman, ver la tabla 2, en donde se obtuvo un p valor de 0.00 menor al nivel
de significancia de 0.05, lo cual indica que se acepta la hipétesis alterna 1, sin embargo, pese a
existir una relacion, el nivel de esta es muy baja segun los criterios mostrados en la tabla 3. Esto
quiere decir que, a mayor presencia del factor geografico, mayor nivel de cultura turistica.
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Tabla 2
Correlacion Rho de Spearman
FACTOR FACTOR FACTOR FACTOR CULTURA
GEOGRAFICO HISTORICO SIMBOLICO TANGIBLE TURISTICA
Rho de Spearman  FACTOR Coeficiente de 1,000 ,690™ ,466™ ,546™ ,379™
GEOGRAFICO correlacion
Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,000
N 383 383 383 383 383
FACTQR Coeficiente de ,690™ 1,000 ,614™ 570" 3277
HISTORICO correlacion
Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 ,000
N 383 383 383 383 383
FACTQR Coeficiente de ,466™ ,614™ 1,000 ,459™ ,366™
SIMBOLICO correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 ,000
N 383 383 383 383 383
FACTOR Coeficiente de ,546™ 570" 459" 1,000 428"
TANGIBLE correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . ,000
N 383 383 383 383 383
CULTURA Coeficiente de 3797 327 ,366™ 428" 1,000
TURISTICA correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 .
N 383 383 383 383 383

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Encuesta aplicada a los ciudadanos de Chiclayo
Fuente: Elaboracion Propia

Con respecto al segundo objetivo especifico planteado, determinar la relacion del factor
historico y la cultura turistica de la poblacién del distrito de Chiclayo, se propuso la siguiente
hipétesis:

Haz: Existe relacion positiva entre el factor histérico y la cultura turistica de la poblacion del
distrito de Chiclayo

La tabla 2 muestra que, ante la Hipotesis planteada, los resultados muestran que si hay
relacion entre el factor histdrico y la cultura turistica debido que el p valor fue menor al valor
de significancia de 0.05 siendo este de 0.00, por lo tanto, se acepta la Hipotesis alterna 2.
Asimismo, el valor de Rho de Spearman muestra una correlacién muy baja (tabla 3) ya que
tuvo un valor de 0.327.

Tabla 3
Rangos para medir la correlacién de Rho de Spearman.
Valor Criterio
R=1.00 Correlacion grande perfecta y positiva
0.90<r.1.00 Correlacion muy alta
0.70<r0.90 Correlacion alta
040<r.0.70 Correlacién moderada
0.20<r-0.40 Correlacion muy baja
r=0.00 Correlacion nula
r=1.00 Correlacion grande, perfecta y negativa

El tercer objetivo especifico planteado fue determinar la relacion del factor simbolico y la
cultura turistica de la poblacion del distrito de Chiclayo, se propuso la siguiente hipotesis:

Has: Existe relacion positiva entre el factor simbolico y la cultura turistica de la poblacion del
distrito de Chiclayo
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Del cual se afirma que se acepta la Hipotesis alterna debido a que se comprobd la relacion
entre ambas variables ya que se obtuvo un p valor de 0.00 menor a 0.05., cuya relacion segun
el Rho de Spearman es muy baja con un valor de 0.366, de esta manera se acepta la Hipdtesis
alterna 3.

Asimismo, el cuarto objetivo especifico planteado, determinar la relacion del factor tangible
y la cultura turistica de la poblacién del distrito de Chiclayo, se propuso la siguiente hipotesis:

Haa4: Existe relacion positiva entre el factor tangible y la cultura turistica de la poblacion del
distrito de Chiclayo

Se determina que si hay una relacion puesto que el p valor fue de 0.00 siendo este menor a
0.05, de esta manera se acepta la Hipotesis alterna 4. Sin embargo, el criterio de correlacion de
Rho de Spearman fue de 0.428, el cual es mayor al de los factores anteriores, mostrando una
relacion moderada.

Finalmente, el objetivo general el cual fue analizar la relacion de los factores que inciden en
la cultural turistica de la poblacion del distrito de Chiclayo se obtuvo que los factores
geogréficos, histdricos, simbdlicos y tangibles se relacionan con la cultura turistica, sin
embargo, cabe mencionar que en los tres primeros la correlacién es muy baja, y esto puede ser
debido a que en nivel de cultura turistica en la poblacion del distrito de Chiclayo es alta, y los
factores mostraron un nivel medio, segun los resultados hallados. Por el contrario, el factor
tangible mostr6 una correlacién moderada ya que en los resultados obtenidos se evidencio un
nivel alto, a diferencia de los anteriores. (ver anexo 5).

Con respecto a los resultados del primer objetivo, Martinez (2015) indica que los factores
geogréficos estan representados por aquellos espacios que habita el hombre. Con respecto al
factor geografico, han sefialado que se ha encontrado en una correlacién muy baja con un 0.379.
Ello se ha visto explicado por la influencia del clima en la toma decisiones de los turistas, el
cual, revela que la mayoria de los encuestados dijeron estar mas o menos influenciados por esta.
Ademas, Val (2017), nos sefiala que la climatologia es beneficiosa para el desarrollo del
turismo. Por otra parte, se les cuestiono sobre el conocimiento que tienen acerca de la ubicacion
exacta de los recursos turisticos de Chiclayo, el cual la mayoria de ellos dijo saber mas 0 menos
de la exactitud de estos. En relacion con lo expresado, se ha podido demostrar el nivel de
correlacion entre el factor geografico y la cultura turistica, ha sido muy baja, corroborando este
nivel de influencia al que se ha podido llegar.

Para explicar la relacion entre el factor historico y la cultura turistica se menciona a Troitifio
y Troitifio (2016), donde sefialan a la historia como aquella informacion recolectada del pasado
que describe las acciones trascendentales, los pensamientos u obras que han marcado un hecho
historico en la cultura del hombre. Esta reconstruccion del pasado se ha logrado por medio de
los vestigios o testimonios de aquellos involucrados de forma directa o indirectamente en el
hecho. Estos hechos deben de ser corroborados y comprobados, debido a que se caracterizan
por tener una amplia divulgacion. De igual forma, Diaz (2017), enmarca la definicion de
fundacidn, sosteniendo que corresponde a la creacion de un pueblo, una ciudad o cualquier
organismo que contenga recursos culturales, humanos, entre otros. Esta no solo enmarca a lo
material, sino también a lo inmaterial, social y politico. Ademas, contiene a un recurso que lo
ayudara a surgir a desarrollarse, y es el hombre. En relacion con lo expresado se ha podido
demostrar el nivel de correlacion entre el factor histérico con la Cultura turistica es muy bajo
con 0.327 pero si cuenta con una relacion ya que para el turista es muy importante conocer su
historia de un pueblo. Ademas, Rivera (2018), lo sefialado por el autor ocurre en la presente
investigacion, en donde los pobladores, sefialan que saben mas o menos de la fundacién de
Chiclayo. De la misma manera, se les pregunto sobre su conocimiento de la cultura de Chiclayo,
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la cual dijeron saber mas o menos sobre esta. Tal caso se ha evidenciado al contar con un nivel
moderado de correlacion, solo alcanzado el valor de 0.327 de la misma. De igual manera,
dijeron saber mas o menos sobre los héroes mas representativos de Chiclayo, y consideraron a
José Balta como uno de los héroes mas importantes de Chiclayo. Troitifio (2016), indica que el
patrimonio histérico como aquel conjunto de manifestaciones que forman parte de los bienes
culturales de un pueblo. A parte de eso, los turistas consideran que los acontecimientos
histéricos ocurridos en Chiclayo tienen mucha importa en la historia de esta ciudad.

Rivera (2018) menciona que los factores simbdlicos estan comprendidos por todos aquellos
elementos intangibles que representa el comportamiento y las actitudes de las personas. Las
representaciones materiales se ven influencias por las representaciones inmateriales, debido a
que el hombre interpreta, organiza y le da sentido a su vida en base a pensamientos y
manifestaciones. Por otra parte Gosolf (2018), define a los simbolos como aquellos objetos o
imagenes que al ser reconocidos, permiten que la persona identifique de manera instantanea lo
que representa. Respecto a la influencia que tienen los factores simbdlicos en Chiclayo, los
turistas consideran que las fiestas costumbristas que se realizan en Chiclayo tienen mucha
importancia en beneficio del fomento de su cultura. Asi mismo, los encuestados se sienten
identificados por el arte popular chiclayano; sin embargo, tal identidad no ha sido suficiente
como para superar un nivel moderado de correlacion de 0.366. Ademas, manifestaron que su
participacion en las fiestas tradicionales no es tan recurrente y hacen sus participaciones de vez
en cuando. También mencionaron que saber bailar “marinera nortefia” es mas o menos
importante en la vida de un Chiclayano.

Castafio (2016), considera a los factores tangibles como aquellas representaciones materiales
del hombre, asi mismo, cada uno de ellos hace que las personas se sientan representadas. En
esta investigacién los factores tangibles sefialan que la vestimenta tiene mucha importancia,
debido a que las personas se sienten identificados. También, indicaron que los platos tipicos de
Chiclayo tienen demasiada importancia en la cocina peruana. Ademas de lo dicho, respecto a
la difusion y exposicion de la gastronomia chiclayana en las festividades, los pobladores
opinaron que este hecho es de mucha ayuda, la cual ayuda a que mas personas conozcan de la
gastronomia chiclayana, pero no ha llegado a demostrar un nivel de correlacion moderado con
un 0.428, en cuanto a la cultura turistica. Asi mismo, los pobladores consideraron que el
patrimonio histérico como parte de la cultura turistica tiene mucha relevancia y imprescindible
en la representacion chiclayana. Ademas, Rivera (2018), sefiala de forma complementaria a los
factores que determinan a la cultura turistica, los valores y actitudes que caracterizan a los
pobladores de una localidad determinada.

Dentro de las limitaciones de esta investigacion solo se optd por investigar la cultura turistica
que cuentan los pobladores del distrito de Chiclayo, ademas solo se tomaron en cuenta a los
mismos pobladores del distrito. En cuanto a las encuestas no se pudo realizar de forma
presencial, porque fue imposible tener un contacto con todas las personas encuestadas debido
a esta coyuntura por la pandemia del coronavirus, la cual se llevd a cabo de manera virtual,
dificultando la forma en las que se pudo haber respondido a las preguntas.

Se tomara en cuenta en otras investigaciones hacer una investigacion mas afondo, en la cual
se pueda incluir mas distritos y hacer de la investigacion mas completa, asi mismo, se le dara
un enfoque mas extenso, donde se incluiran mas aspectos del cual esta sea una herramienta con
mucho mas alcance. Por otro lado, se espera que en las proximas investigaciones a realizar el
instrumento se aplique de forma presencial, debido a que tiene mayor percepcion de analisis y
se puede tener una informacion mas completa.



18

Conclusiones

Se ha podido concluir que los factores se relacionan con la cultura turistica del distrito de
Chiclayo, han sido el factor geografico, historico, simbolico, tangible; asi como, los valores y
actitudes. De igual forma, esto ha sido determinado de forma descriptiva y mediante el analisis
de la informacion.

Se ha concluido que los factores geograficos, tiene relacién en la cultura turistica de la
poblacién del distrito de Chiclayo, debido que estos han crecido de forma significativa, que el
clima, las condiciones de la localidad, empleo y administracion de los recursos, la creencia de
los elementos de entorno y/o elementos de la naturaleza, han confluido para sostener que estos
generan un aporte a la cultura local. Ademas, cabe sefialar que el nivel de correlacion alcanzado
ha sido el muy bajo, con un nivel de significancia menor a 0.379 y una relacion directamente
proporcional.

Ademaés de ello, se ha concluido que los factores histéricos han influenciado en la cultura
turistica de los pobladores del distrito de Chiclayo, debido a que estos han sefialado que la fecha
de fundacion, las condiciones de los héroes mas emblematicos; asi como, la relevancia de José
Balta, como principal exponente heroico de la ciudad, confluyen en tener representatividad
historica y cultural, en el distrito. Asi mismo, cabe sefialar que el nivel de correlacion alcanzado
es a menor a 0.327 y una relacion directamente proporcional.

Se ha podido concluir que, los factores simbdlicos, han tenido relevancia en la cultura
turistica de los pobladores del distrito de Chiclayo, en cuanto a las condiciones artisticas, el arte
popular y/o las fiestas tradicionales, llegan a formar a Chiclayo, como lo que es y como lo que
ha sido considerado siempre, teniendo un respaldo de representacion simbdlica. Ademas, cabe
sefialar que el nivel de correlacion alcanzado ha sido bajo, con un nivel de significancia menor
a 0.366 y una relacién directamente proporcional.

Se ha concluido que los factores tangibles, tales como la representatividad de la vestimenta,
los platos tipicos, la exposicion de estos, el patrimonio arqueolégico y el patrimonio historico,
Ilegan a ser elementos que generan un aporte directo, en la cultura turistica de los pobladores
del distrito de Chiclayo. De igual forma, cabe sefialar que el nivel de correlacion alcanzado ha
sido el moderado, con un nivel de significancia moderado a 0.428 y una relacion directamente
proporcional.

De igual forma, se ha podido concluir, en relacién a los valores y actitudes, que los
pobladores que han sido mas amables, aquellas empresas que suelen respetar a los turistas o la
consciencia que se ha tenido sobre el turismo en la localidad, llegan a confluir en la
consideracién de que se cuenta con un nivel de cultura turistica, mas relevante

Recomendaciones

Se recomienda desarrollar paquetes turisticos, que se centren en las condiciones temporales
del distrito de Chiclayo, con la finalidad de que se puedan ofrecer descuentos a los turistas que
pretenden visitar la localidad, en miras de que se alcance una mejor aceptacion y perspectiva
de la localidad, hallandose en la mejor época.

Ademas, en relacion con los factores historicos, se recomienda el mejorar el conocimiento
que los pobladores tienen, respecto a los héroes y cultura que representa al distrito de Chiclayo,
debido a que se estara aportando con el desarrollo cultural de los pobladores y una mejora forma
de entablar la exposicién de la cultura, a los turistas.
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Se recomienda, realizar exposiciones artisticas, en el que no s6lo se exponga las
representaciones gréaficas de los tiempos pasados y caracteristicos de la localidad de Chiclayo,
sino en el que se pueda ofrecer la incorporacion de las manifestaciones artisticas actuales.

Asi mismo, se recomienda que, se realicen diferentes programas de ruta turistica
gastrondmica, en donde una de las estrategias en las que se puede ofrecer la exposicion de los
diferentes platos tipicos del distrito, sean personas que recurran al uso de las vestimentas tipicas.

Mientras que, en relacion con los valores y actitudes, se recomienda desarrollar una
investigacion, acerca del nivel de valores y actitudes que caracterizan a los pobladores locales
y desarrollar estrategias que conlleven a compensar las carencias detectadas.
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Anexos
Anexo 1
Cuadro de operacionalizacion de variables
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Técnica e Instrumento
Climatologia
Factor geogréfico Elsg);cio del territorio Cuestionario
Fauna

Factor histérico

Galan (2016) sefiala que estos factores, son
Factores aquellos responsables de determinar y
caracterizar a la cultura turistica.
Factor simbolico

Factor tangible

Galan (2016) define a la cultura turistica como
aquella capaz de relacionar directamente el
Cultura turistica desarrollo del territorio con los aspectos mas Valores y Actitudes
relevantes de la sociedad y la identidad que la
caracteriza.

Fundacion de un pueblo
Acontecimientos historicos
Héroes representativos
Culturas arqueolégicas
Costumbres y tradiciones
Avrte popular
Festividades

Simbolos representativos
Musica y danza tipica
Vestimenta tipica

Platos representativos
Patrimonio arqueolégico
Patrimonio historico

Amabilidad
Honradez

Respeto

Vocacién de servicio

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
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Anexo 2
Matriz de consistencia
Problema Principal Objetivo Principal Hipdtesis Variables
Analizar la relacién de los factores que inciden en la Variable: Factores (Galan, 2016)
cultura turistica de la poblacion del distrito de Chiclayo
Objetivos especificos Dimensiones Indicadores
Factor geografico Climatologia
Espacio del territorio
Flora
Fauna

¢Cudl es la relaciéon de los
factores que inciden en la
cultura turistica de los
pobladores del distrito de
Chiclayo?

> Determinar la relacion del factor geogréfico y
la cultura turistica de la poblacion del distrito de Chiclayo.
> Determinar la relacion del factor histérico y la
cultura turistica de la poblacion del distrito de Chiclayo.

> Determinar la relacion del factor simbdlico y la
cultura turistica de la poblacién del distrito de Chiclayo.

> Determinar la relacién del factor tangible y la

cultura turistica de la poblacion del distrito de Chiclayo.

H1: Existe relacion positiva entre
el factor geogréfico y la cultura
turistica de la poblacion del
distrito de Chiclayo.

H2: Existe relacion positiva entre
el factor histérico y la cultura
turistica de la poblacion del
distrito de Chiclayo.

H3: Existe relacion positiva entre
el factor simbélico y la cultura
turistica de la poblaciéon del
distrito de Chiclayo.

H4: Existe relacion positiva entre
el factor tangible y la cultura
turistica de la poblacion del
distrito de Chiclayo.

Factor histérico

Fundacion de un pueblo
Acontecimientos historicos
Héroes representativos
Culturas arqueolégicas

Factor simbélico

Costumbres y tradiciones
Arte popular
Festividades

Simbolos representativos
Musica y danza tipica
Valores

Actitudes

Factor tangible

Vestimenta tipica

Platos representativos
Patrimonio arqueolégico
Patrimonio histérico

Variable: Cultura turistica (Galan, 2016)

Dimensiones Indicadores
Valores Amabilidad

Honradez

Respeto
Actitudes Vocacién de servicio

Disefio y Tipo de investigacion

Poblacion, muestra y muestreo

Procedimiento y procesamiento de datos

Disefio de investigacion:
No experimental

Tipo de investigacion:
Aplicada

Poblacion:

270 496 habitantes, Distrito de Chiclayo, segun INEI

(2017)

Muestra:

383 personas, tomando como referencia el calculo

probabilistico.

Muestreo:

Tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple.

Procedimiento:

> Aplicacion de 383 encuestas.
> las encuestas fueron aplicadas mediante herramientas virtuales, que facilitaran el procesamiento y acceso a
la informacion de los participantes.

> El tiempo aproximado a emplear, fue de 5 semanas.

Procesamiento de datos:

La informacién fue procesada en el programa SPSS y se plasmara e interpretara en el programa Word 2013.




Anexo 3
Encuesta
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE

USAT MOGROVEJO

Encuesta para los ciudadanos de Chiclayo
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Instrucciones: La finalidad de esta encuesta es medir la cultura turistica del distrito de
Chiclayo, por lo cual se pide su colaboracion, respondiendo con sinceridad las siguientes

preguntas

Definicién de cultura turistica: Conjunto de conocimientos y valoraciones sobre la
actividad turistica, que llevan a la satisfaccion de los visitantes y benefician a la comunidad

de forma positiva.

Marque con una “X” las opciones
correctas

1. Sexo

Masculino '

L

Femenino Q)
2. Edad:

18— 28 afios )
2939 afios ()
40 - 50 afios ()

51— 60 afios

3. Estado civil:

Soltero O

L

Casado .
Divorciado )

Conviviente '/

Viudo 'f.'_:'i'

4. Grado de instruccion:
Sin instruccioén J
Técnico L

g

P

Universitario .

g

P

Post grado _

5. Ocupacion
Trabajador independiente
Trabajador dependiente
Estudiante

Jubilado

Sin ocupacion

J

"

g

L
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Marcar con X la alternativa que crea conveniente, teniendo en cuenta lo siguiente: (1) Nada,
(2) Poco, (3) Mas o0 menos, (4) Mucho y (5) Demasiado.

Escala 1 2 3 4 5

Factor geografico

1. ¢Que tanto cree que influye el clima, en la decisién de
gue un turista visite una determinada localidad?

2. ¢Que tan agradable es para usted vivir en Chiclayo?

3. ¢Con que certeza puede indicar la ubicacion exacta de
los principales recursos turisticos del distrito de Chiclayo?

4. ¢Qué tan importante considera que es conocer la
ubicacion correcta de los recursos turisticos de Chiclayo?

5. ¢Que tan significativa cree usted que sea la flora de
Chiclayo como para ser uno de sus motivos de visita?

6. ¢Qué tan importante cree usted que sea el arbol del
algarrobo para que sea considerado simbolo de Chiclayo?

7. ¢Queé tan significativo considera usted que sea la fauna
de Chiclayo para que sea considerada como motivo de visita?

8. Para la fauna Chiclayana ¢Qué tan significativo cree
usted que es el ave Huerequeque?

Factor historico

9. ¢Cuanto cree usted saber acerca de la fundacién de
Chiclayo?

10.  ¢Cuanto conoce usted sobre la cultura de Chiclayo?

11.  Para usted ¢;Qué tanto considera saber sobre los héroes
mas representativos de Chiclayo?

12.  ;/Qué tanto considera a José Balta como uno de los
héroes mas importantes de Chiclayo?

13.  Para usted (Qué tan importante es saber sobre los
acontecimientos historicos de la ciudad de Chiclayo?

Factor simbolico

14.  Para usted ¢Qué tan importante considera a las fiestas
que se realizan en Chiclayo en beneficio del fomento de su
cultura?

15.  ;Qué tan identificado se siente con el arte popular que
realizan en Chiclayo?

16.  ¢Qué tan participativo cree usted que es, respecto a las
fiestas tradicionales que se realizan en Chiclayo?

17.  ¢Qué tan importante considera usted que es para un
chiclayano saber bailar “marinera nortefia”?

Factor tangible

18.  ¢(Qué tan representativa es para usted la vestimenta
tipica de Chiclayo en la cultura chiclayana?

19.  (Qué tan representativos cree usted que son los platos
tipicos de Chiclayo en la comida peruana?

20.  ¢Cuanto cree que ayudan al fomento de la cultura
turistica chiclayana, la exposicién de platos tipicos de Chiclayo
en una festividad gastronomica?

21.  ¢;Qué tan identificado se siente con el patrimonio
arqueoldgico de Chiclayo?
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22.  ¢Qué tan importante considera al patrimonio historico
como parte de la cultura turistica de Chiclayo?

Valores y actitudes

23.  Somos amables y respetuosos con los visitantes

24.  Siaalgun visitante se le extravia algo en frente mio, le
devuelvo en el acto

25.  Puedo percibir que las empresas de turismo respetan a
los visitantes

26. La ciudad de Chiclayo se ha beneficiado por la
actividad turistica.

27. Soy consciente de que Chiclayo atrae a visitantes por
los atractivos turisticos que posee.




Anexo 4

Constancia de Validacion por Juicio de Expertos

CONSTANCLA DE WALIDACION FOR JUICHD DE EXPERTOA

Quien suscrise, MARIELA HAYDEE MONTENESRD BALVEZ madanie la prosente haga
conglar gue el instrumento uifizado pam @ recoleociin de datos del proyecio de esis para
obiener el grado de LICEMCIADD EN ADMINIATRACION HOTELERA ¥ DE EERVICIOE
TURIETICDE, tiuadc

"FACTORE R @UE INCIDEM EN LA CULTURA TURIETICA DEL METRITO DE CHICLAYOD,
claborado por la Bach. ) Estudianh: MARIELA HAYDEE MONTENEQGRD BALVEE; raidn: lus
requisios sufcenies y NECESanios para ser oonslderadas vildos v confiables y, por tanda,
apdos para SEraplicadas en ool logro de los objelives que se plantzanon &nla insesligac sn

Abendanenic

Chiciayo, 32 de junio de 2030,

FIRMIA DEL JUEZ EXPERTD

Drs Mpg.Llo. NomBre: Miro. Fanny Mabel Mapay, Gusdabops
Cargo Aobual: Secretara Académica de |l Esosea de Fosgrado
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' CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

 Quien suscribe, MARIELA HAYDEE MONTENEGRO GALVEZ. mediante la presente hago
constar que el instrumento utiizado para Ia recoleccién de datos del proyecto de tesis para
_ obtener el grado de LICENCIADO EN ADMINISTRACION HOTELERA Y DE SERVICIOS

g TURISTICOS, titulado

“FACTORES QUE INCIDEN EN LA CULTURA TURISTICA DEL DISTRITO DE CHICLAYO™, |
lu “elaborado por la Bach. / Estudiante MARIELA HAYDEE MONTENEGRO GALVEZ; retne los

| Muldlnssuﬁdmbsynmnospamserconddemdosvéﬁdosyconﬂabbsy.pﬂunb
1 mbaparasanpﬂcadcsanelIogrodelosobjeuvosqueseplamaamnenlalnvm:dﬂn

|l -

Chiclayo, 18 de mayo de 2020.
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CONETANGCIA DE YALIDACION FOR JUICID DE EXPERTOE

Qulen suscrioe, MARIELA HAYDEE MONTEMESRD BALVEZ medanie la presene Faaega
conatar que &l insrumento uliizado para @ recoleociin de dafos del proyecio de besis para
cbdener o grado de LICENCIADD EN ADMINIATRACION HOTELERA ' DE EERVICIOE
TURIETICO B, 1iuiada

"FACTORE 3 QUE IMCIDEM EN LA CULTURA TURIATICA DEL DIETRITO DE CHICLAYOR,
elaboradn por la Bach. ) Estudiani: MARIELA HAYDEE MONTEMEQRD BALVEZT, rain: lus
requisiios suficentes ¥ necesarics pana sor considerados vildes v confiabbes y, por Banda,
apios par ser aplicadoes en o logro de s objetivos que se plantzanon en la irestgacddn

Hberibaee i

Chiigiaye, 33 de junie de 2020,

kag, Joseé Antonko Paz Barinanae

FIRKA DEL JUEZ EXFERTD

Dr Mo.Llo, Nombre: Josd Artonlo Faz Paginsnge
Cargo Aotual; Dooenis
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Anexo 5
Tabla 1
Sexo
Frecuencia Porcentaje
Masculino 115 30,0
Femenino 268 70,0
Total 383 100,0
Encuesta aplicada a los ciudadanos de Chiclayo
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 2
Edad
Frecuencia Porcentaje
18 - 28 afios 298.00 78,0
29 - 39 afios 30.00 8,0
40 - 50 afios 55.00 14,0
Total 383.00 100,0
Encuesta aplicada a los ciudadanos de Chiclayo
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 3
Estado civil
Frecuencia Porcentaje
Casado 22.00 6,0
Conviviente 22.00 6,0
Soltero 339.00 88,0
Total 383.00 100,0
Encuesta aplicada a los ciudadanos de Chiclayo
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 4
Grado de instruccion
Frecuencia Porcentaje
Post Grado 29.00 8,0
Sin instruccién 7.00 2,0
Técnico 38.00 10,0
Universitario 309.00 80,0
Total 383.00 100,0
Encuesta aplicada a los ciudadanos de Chiclayo
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 5
Ocupacion
Frecuencia Porcentaje
Estudiante 214.00 56,0
Sin ocupacion 22.00 6,0
Trabajador dependiente 91.00 24,0
Trabajador independiente 56.00 14,0
Total 383.00 100,0

Encuesta aplicada a los ciudadanos de Chiclayo
Fuente: Elaboracion Propia



Anexos 6

Estadisticos descriptivos de la variable

CULTURA TURISTICA

&0

Porcentaje

1 2
CULTURA TURISTICA

Figura 1. Estadistico descriptivo de la variable cultura turistica

FACTOR GEOGRAFICO

G0
50
40

30

Porcentaje

20

BAJ0 MEDIO
FACTOR GEOGRAFICO

Figura 2. Estadistico descriptivo del factor geogréafico

ALTO
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S0

40

30

Porcentaje

20

FACTOR HISTORICO

46,48%

BAJO MEDIO ALTO
FACTOR HISTORICO

Figura 3. Estadistico descriptivo del factor historico

S0

40

30

Porcentaje

20

FACTOR SIMBOLICO

46,48%

6,01%

BAJO MEDIO ALTO
FACTOR SIMBOLICO

Figura 4. Estadistico descriptivo del factor simbdlico
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FACTOR TANGIBLE

Porcentaje

27,68%

BAJO MEDIO
FACTOR TANGIBLE

Figura 5. Estadistico descriptivo del factor tangible

ALTO
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