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Resumen 

El cáncer de mama provoca cambios significativos en las vidas de las mujeres debido 

a que lo asocian con muerte o mutilación, por ello es crucial el momento en que reciben 

este diagnóstico, pero existen pocos estudios cualitativos al respecto. El objetivo de esta 

investigación fue describir, analizar y comprender las experiencias frente al diagnóstico 

inicial de cáncer de mama en mujeres que asisten a un hospital de Chiclayo, 2023. Se 

utilizó una metodología cualitativa con diseño descriptivo, se entrevistó a 12 mujeres con 

cáncer de mama. El tamaño de la muestra se determinó por saturación y redundancia. 

Para la recolección de datos se utilizó una guía de entrevista semiestructurada, fue 

procesada mediante la técnica de análisis de contenido temático. Los resultados se 

agruparon en cuatro categorías: a) Reacción inicial y sentimientos frente al diagnóstico, 

b) Aceptación del diagnóstico de cáncer de mama y decisión de iniciar el tratamiento, c) 

Apoyo familiar, social y laboral y dificultades al inicio del diagnóstico, y d) Cuidados y 

cambios en los estilos de vida. Se concluye que las mujeres experimentaron una reacción 

inicial negativa, pero con el apoyo de familiares y amigos lograron aceptar el diagnóstico 

oncológico e iniciar su tratamiento, se destaca la necesidad de un apoyo psicológico 

personalizado y un trato humanizado al momento de dar este tipo de diagnóstico. Se 

recomienda implementar programas de apoyo psicoespiritual, así como seguimiento a 

través de la telesalud. 

 

Palabras clave: Experiencias de vida (D008016), Diagnóstico (D003933), Diagnóstico 

clínico (DDCS026426), Neoplasias de la mama (D001943), Mujeres (D014930), Hospital 

(D006761).   
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Abstract 

Breast cancer causes significant changes in the lives of women because it is associated 

with death or mutilation, which is why the moment in which they receive this diagnosis 

is crucial, but there are few qualitative studies in this regard. The objective of this 

investigation was to describe, analyze and understand the experiences faced with the 

initial diagnosis of breast cancer in women attending a hospital in Chiclayo, 2023. A 

qualitative methodology with a descriptive design was used, 12 women with breast cancer 

were interviewed. The sample size was determined by saturation and redundancy. To 

collect data, a semi-structured interview guide was used, which was processed using 

thematic content analysis technique. The results are grouped into four categories: a) Initial 

reaction and feelings towards the diagnosis, b) Acceptance of the diagnosis and decision 

to start treatment, c) Family, social and work support and difficulties at the beginning of 

the diagnosis, and d) Care and changes in lifestyles. If it is concluded that women 

experienced an initial negative reaction, but with the support of family and friends they 

managed to accept the diagnosis and begin their treatment, the need for personalized 

psychological support and humanized treatment when giving this type of diagnosis stands 

out. It is recommended to implement psycho-spiritual support programs, as well as 

follow-up via telehealth. 

 

Keywords: Life experiences (D008016), Diagnosis (D003933), Clinical diagnosis 

(DDCS026426), Breast neoplasms (D001943), Women (D014930), Hospital (D006761).  


